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LOI CAM ON

Trude hét, t6i xin bay to long biét on chin thanh dén Quy Thay, C6 Trudng
Dai hoc Phan Thiét d tan tinh giang day. Nhiing bai giang tim huyét va ngudn tri
thirc quy bau ma Quy Thay, C6 truyén dat trong sudt khoa hoc Thac si Quan tri kinh
doanh khong chi gitp t6i mé rong tu duy ma con 13 co so 1y ludn quan trong dé toi
hoan thanh ban dé an nay.

Toi dic biét tran trong cam on TS. P Thuan Hai, ngudi da danh nhiéu thoi
gian va tdm huyét dé dinh huéng, chi bao cho toi. Nhitng ¥ kién dong goép chuyén
mon xéac dang cung sy khich 1é cia Thay chinh 1a dong luc gitp toi giai quyét cac
van dé phirc tap va dua dé an di dung quy dao khoa hoc, bam sat thyc tién.

To1i cling xin gui 101 cam on chan thanh dén Ban Lanh dao va cac Anh, Chi tai
Cong ty TNHH Hat giéng Tan Loc Phat da tao diéu kién thuan 1gi, hd tro cung cép
thong tin, tai lidu va chia sé kinh nghiém thuc té dé t6i c6 thé hoan thanh dé an tot
nghiép.

Loi sau cung, t6i mudn danh sy tri an dén gia dinh, ban bé cing cic dong
nghiép than thiét — nhitng ngudi da ludn 13 diém tua tinh than, khong ngung khich 18
va tao moi diéu kién tdt nhat dé toi yén tdm hoc tdp va hoan thanh tron ven cong trinh
nghién ctru nay.

Du da nd luc hét minh va nghiém tac trong qua trinh thyc hién, song do gidi
han vé nang luc va kinh nghiém, bai nghién ctru chic chian khong tranh khoi nhitng
khiém khuyét ngoai ¥ mudn. Kinh mong nhan duoc nhitng nhan xét, gép ¥ quy bau
tir quy Thay, C6 dé ndi dung dé an hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Phan Nguyén Diém Phwrong
Lép MBAI11.2 — Nganh Quan tri Kinh doanh
Truwong Pai hoc Phan Thiét



LOI CAM DOAN

To1 xin cam két dé an nay duoc hoan thanh dya trén cac két qua nghién ctru
cua to1 va cac két qua cua nghién ctru nay chua dugc dung cho bat clt dé€ an cung cap

nao khac.

Lam Pong, ngay ... thang ... nim 2026

Nguoi thue hién dé an

Phan Nguyén Diém Phuwong



TOM TAT DE AN

Trong bdi canh canh tranh gay git cia nganh ndng nghiép, quan tri chit luong
tré thanh yéu té sdng con cho sy phat trién bén virng. Dé tai tip trung nghién ctru cac
yéu t6 anh hudng dén muc d6 sin sang ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Cong
ty TNHH hat gidng Tan Loc Phat. Muc tiéu chinh 13 hé thong hoa 1y luan vé quan tri
chat lugng, danh gia thuc trang hé théng quan 1y tai doanh nghiép, xac dinh cac nhan
t6 then chét tic dong dén tdm thé sin sang thay doi cia to chirc.

Dé an sir dung két hop phwong phap dinh tinh va dinh luong. Dit liéu so cap
duoc thu thap thong qua khdo sat bang hdi v6i quy md mau 13 150 cdn bo cong nhan
vién tai cadc b phan trong yéu nhu San xuat, Kho, QA va R&D. Cac cong cu phan
tich thong ké bao gdm kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té
kham pha (EFA), hoi quy da bién dugc thuc hién trén phan mém SPSS 20 dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru.

Két qua phan tich thyc trang cho thdy Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat
d3 c6 nén tang quy trinh ndi bo kha tot dong thoi ing dung cong nghé kiém dinh hién
dai bang cong nghé dién di tiéu diém dang dién (Isoelectric Focusing - IEF). Tuy
nhién, van ton tai khoang cach dang ké vé hé théng tai liéu hoa, danh gia ndi bo, quan
1y rai ro. Phan tich EFA da x4c dinh dugc 05 nhoém nhan td anh huong tich cuc dén
muc do san sang bao gdom: (1) Cam két cta lanh dao, (2) Nhan thtrc nang lyc nhin
vién, (3) Ngudn luc doanh nghiép, (4) Mtrc d6 hoan thién quy trinh, (5) Vin héa chit
lugng.

Nghién ctru khang dinh viéc chudn bi tam thé, ngudn luc 13 didu kién tién quyét
trude khi trién khai ISO. Dya trén két qua thyc nghiém, dé an dé xuat h¢ théng giai
phap tap trung vao viéc s hoa dir liéu quan 1y, xay dung quy trinh chuan hoa, ning
cao nang luc d6i ngii QA, thiét 14p co ché danh gia rui ro dinh ky. Nhitng giai phap
nay nham gitup doanh nghiép rit ngin khoang cach GAP, t6i wu héa chi phi chat

lwong va nang cao uy tin thuong hiéu trén thi trudng hat gidng.



ABSTRACT

In the context of fierce competition in the agricultural sector, quality
management has become a vital factor for sustainable development. This study
focuses on researching the factors influencing the readiness to apply ISO 9001:2015
standards at Tan Loc Phat Seeds Co., Ltd. The main objectives are to systematize the
theory of quality management, assess the current management system at the
enterprise, and identify key factors affecting the organization's readiness for change.

The project employs a combination of qualitative and quantitative methods.
Primary data were collected through a questionnaire survey with a sample size of 150
employees in key departments such as Production, Warehouse, QA, and R&D.
Statistical analysis tools, including Cronbach’s Alpha reliability testing, Exploratory
Factor Analysis (EFA), and multiple regression, were performed using SPSS 20
software to test the research hypotheses.

The results of the current situation analysis show that Tan Loc Phat Seeds Co.,
Ltd. has a relatively good internal process foundation and applies modern testing
technology using Isoelectric Focusing (IEF). However, significant gaps remain in
documentation systems, internal audits, and risk management. EFA analysis
identified 05 groups of factors positively influencing readiness: (1) Leadership
commitment, (2) Employee competence perception, (3) Corporate resources, (4)
Process maturity, and (5) Quality culture.

The study confirms that preparing the mindset and resources is a prerequisite
before implementing ISO. Based on empirical results, the project proposes a system
of solutions focusing on digitalizing management data, establishing standardized
processes, enhancing the capacity of the QA team, and setting up periodic risk
assessment mechanisms. These solutions aim to help the enterprise shorten the GAP,

optimize quality costs, and enhance brand reputation in the seed market.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Trong bbi canh toan cau héa va muic d6 canh tranh trén thi truong ngdy cang
gia tang, chat lwong san pham cung v&i hiéu qua quan tri da trd thanh nhing yéu t6
then chét, mang tinh quyét dinh dén su ton tai va phat trién bén virng cta bat ky doanh
nghiép nao. Riéng ddi véi cac doanh nghiép hoat dong san xuét, kinh doanh trong
linh vuc nong nghiép, cu thé 1a nganh san xuét va kinh doanh hat giong, nhiing yéu
cau vé chat luong lai cang trd nén khat khe hon bao gid hét. Ap luc nay khong chi
xudt phét tr ngudi nong dan, nhirg khach hang truc tiép, ma con dén tir cac dbi tac
thuong mai, nha phan phdi va céc tiéu chuin chung cua thi trudng tiéu thu. Do do,
viéc dam bao mot chat lugng san phém on dinh, do nay mam déng nhét va dic biét
1a kha ning truy xuat ngudn gbc rd rang 1a diéu kién tién quyét va bat budc dé doanh
nghiép c6 thé nang cao nang luc canh tranh, dong thdi mé rong thi phan ciia minh.

Nhin vio thyc té tai Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phat, doanh nghiép da
va dang khéng dinh dugc mot vi thé nhat dinh trén thi truong trong linh vuc nghién
clru va cung tmg cac loai gidng cdy trong. Tuy nhién, qua qua trinh khao sat so b
tinh hinh hoat dong kinh doanh trong giai doan tir nam 2022 dén 2025, c6 thé nhan
thiy mot s6 van dé ton tai. Mic du doanh thu ctia céng ty c6 ghi nhan sy ting trudng,
nhung ty 18 hat giéng bi khach hang phan hoi vé d6 nay mam khong dong nhat van
con xay ra. Diéu nay khong chi gy lang phi mot khoan chi phi dang ké cho viée xur
1y cac khiéu nai ma con anh hudng tryc tiép dén uy tin thuong hiéu ma cong ty da
day cong xay dung. Thém vao do, cac quy trinh ndi bd tir khau lai tao, thir nghiém
cho dén dong goi thanh phém hién nay van con thiéu di su chuin hoa déng bo va viéc
giam sat chua thuc sy c6 hé théng. Hau qua 14, khi c6 su cd chat lugng phat sinh,
cong ty gip rat nhiéu kho khin trong viée truy xuat ngudn gdc dé tim ra nguyén nhan
gbc 1é. Pay chinh 1a nhitng biéu hién kha rd nét cho thay hé thong quan tri ndi bo
hién tai ctia cong ty dudng nhu chwa di manh mé& va bai ban dé c6 thé dap ung duoc

quy mo phat trién ngay cang 16n.



Dé giai quyét bai toan ndy, quan tri chit lugng can dwgc dit vao vi tri trung
tam trong toan bd hé théng quan tri ciia doanh nghiép. Viéc ap dung mot hé thong
quan tri chat lugng hiéu qua khong chi don thuan gitip cong ty kiém soat tot hon cac
quy trinh hoat dong ndi b, ma con dong gop 16n vao viée giam thiéu sai 161, tiét kiém
cac chi phi an, nang cao ning suit lao dong va sau cung 13 gia ting sy hai long cia
khach hang. Trong sb cac cong cu quan trj hién dai, tiéu chuin ISO 9001:2015 ndi
1én nhu mot trong nhitng tiéu chuan quédc té phd bién va duoc nhiéu té chirc ap dung
rong rii nhat hién nay. Tiéu chuan nay mang lai mot khuon kho quan 1y uu viét dya
trén cach tiép can theo qua trinh, 10ng ghép tu duy dwa trén rui ro va tuan thi nguyén
tac cai tién lién tuc; tir 46 gitip doanh nghiép chuan hoa moi hoat dong va tdi wu hoa
hiéu qua quan 1y.

bac biét, voi dac thu ctia nganh hat giéng la chiu su chi phéi rt 16n bai cac
yéu t6 sinh hoc va diéu kién mai truong, viéc ap dung tu duy dua trén rii ro cia tiéu
chuan ISO 9001:2015 s& hd trg Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat rat nhiéu
trong viéc chu dong nhan dién va thiét 1ap cac bién phap kiém soat rui ro ngay tir
khau nghién ctru va lai tao. Song song do, viéc s¢ hitru chung nhan ISO 9001:2015
con dong vai trd nhu mot ngdn ngir chung trén thuong trudng quéc té, tao diéu kién
thuan loi dé cong ty két nbi véi cac ddi tac xuat khiu va tao nén tang vimg chic dé
tich hop thém cac tiéu chuan chuyén nganh khac trong tuong lai.

Thé nhung, nhin nhan mot cach thyc té, khong phai doanh nghiép nao khi bat
tay vao ap dung ISO 9001:2015 ciing gat hai dugc thanh cong ngay tir nhitng budc
dau tién. Qua trinh trién khai hé thong nay doi héi to chirc phai c6 mot sy chuan bi
thuc su toan dién trén nhiéu khia canh, chrfmg han nhu: sy cam két manh mé tir ban
lanh dao, nhan thirc diing din va nang luc cua doi ngli nhan su, su san sang vé nguén
luc (céa tai chinh 1an nhan lyc), mirc d6 hoan thién san ¢6 cua hé théng quy trinh nd1
bd, cling nhu nén tang van hoa chét lugng da dugc dinh hinh trong t6 chirc. Néu mot
doanh nghiép budc vao qua trinh trién khai ISO khi chua thuc su sin sang vé nhiing
diéu kién nén tang cdt 16i ndy, viéc ap dung rat d& roi vao tinh trang déi phd, mang

tinh hinh thirc, khong nhiing khong phat huy dugc hiéu qué thyc chat ma con gay ra



su lang phi nghiém trong vé thoi gian va ngudn luc. Vi 18 d6, trudce khi ra quyét dinh
dau tu trién khai ISO 9001:2015, viéc tién hanh danh gia mirc do sin sang ap dung
tiéu chuan nay la mot budc di mang tinh chién lugc va hét stc can thiét d6i v6i moi
doanh nghiép. Viéc danh gid nay s€ giup cong ty nhan dién mot cach minh bach hién
trang cuia minh dang ndm & ddu so v6i cac yéu cau khit khe cua tiéu chudn, qua do
khoanh ving dugc nhirng yéu té then chét dang 1a diém nghén can dugc vu tién phan
bd ngudn lyc dé cai thién.

Nhiéu cong trinh nghién ctru han 1am trong va ngoai nudc ciing da cung cd
quan diém nay khi chi ra ring, mirc d6 sin sang ap dung ISO cua mdt té chirc chiu
su chi phdi ctia nhiéu yéu t6 da dang; trong d6, sy cam két ciia doi ngil 1anh dao, nang
luc va nhan thirc cua nhan vién, ngu@)n luc to chtre, sy hoan thién cua quy trinh va
van hoa chat lugng ndi 1én nhu nhitng yéu tb mang tinh quyét dinh.

Hién tai, Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, mot don vi chuyén sau trong
viéc nghién ctru, lai tao, san xuat va cung tng hat giéng, du dang duy tri mot hé thong
quan 1y chéat lugng ndi bd nhung van chua chinh thirc 4p dung tiéu chuan I1SO
9001:2015. Ptng trude nhirng doi hoi ngdy cang gay gt tir thi trudng vé sy minh
bach, tinh on dinh cta quy trinh va chat lugng thanh pham, viéc di siu vao nghién
cliru mure d6 sin sang ap dung ISO 9001:2015 tai cong ty, cling nhu boc tach cac yéu
t6 dang tac dong dén murc d6 sin sang ndy, mang mot ¥ nghia dic biét quan trong.
N6 s& cung cap mot buc tranh toan canh giup ban lanh dao dinh hinh dugc mot 16
trinh trién khai ISO sat vé6i thuc tién va ning luc cdt 16i cua cong ty.

Xuat phat tir nhitng tran trd va yéu cau cap thiét vé mat 1y luan 1an thuc tién
néu trén, dé tai “Cac yéu t6 anh hwéng dén mirc dd sin sang ap dung tiéu chuin
ISO 9001:2015 tai Cong ty TNHH hat giong Tan Lc Phat” di dugc lya chon dé
thue hién. Dé tai sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong lam chu dao, véi ky
vong do luong chinh x4c murc d6 tic dong cua timg nhoém yéu t dén tam thé sin sang
ctia doanh nghiép, tir d6 diic két nhitng ham y quan tri va giai phap mang tinh tng

dung cao cho doanh nghiép.



2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat

Nghién ctru nay hudng téi muc tidu tong quat 13 phan tich cac yéu té anh huong
dén muc do sin sang ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Cong ty TNHH hat gidng
Tan Loc Phat.

Muc tiéu cu thé

Pé dat dugc myc tiéu tong quat trén, nghién ctru can tap trung giai quyét bon
muc tiéu cu thé nhu sau:

- Hé thong héa cac co sé 1y thuyét nén tang c6 lién quan dén quan tri chat luong,
hé théng quan 1y chét luong va dic biét 1a bo tiéu chudn ISO 9001:2015 dé lam diém
tua 1y ludn cho toan bo nghién ctru.

- Dua trén viéc tong quan cac tai liéu nghién ctru di trude va khao sat bdi canh
thuc tién ciia Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, xac dinh cac yéu to chu yéu
dang tac dong dén mirc do sin sang ap dung ISO 9001:2015 tai doanh nghiép nay.

- Van dung phuong phdp nghién ctru dinh lugng thong qua viéc xur 1y dir licu
bang phan mém thong ké SPSS (Phan mém thong ké cho khoa hoc x4 hoi - Statistical
Package for the Social Sciences) nham do luong cu thé murc do tac dong cua timg yéu
t6 da duoc xac dinh dén mirc do sin sang cua cong ty.

- Tu nhiing béng chirng thuc nghiém thu thap duoc, dé xuit hé théng cac ham
¥ quan tri va gidi phap kha thi giup doanh nghiép cai thién va nang cao murc do sin
sang, tao da cho viéc trién khai thanh cong ISO 9001:2015 trong thoi gian téi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciru
Dbi twong nghién ctru chinh cua dé tai 1a mirc 6 sin sang 4p dung tiéu chuan
ISO 9001:2015 va cac yéu té anh hudng truc tiép dén murc do sin sang nay tai Cong
ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat.
Pham vi nghién ctru
- V& khong gian: khao sat va nghién ctru duoc thyc hién ndi bo tai cac phong

ban ciia Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat.
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- V& thoi gian: cac dit liéu nghién ctru (ca so cip va thir cip) duoc thu thap va
gidi han trong giai doan tir nim 2022 dén nim 2025.

- V& noi dung: nghién ctru chi tap trung ngudn luc vao viéc phan tich, danh gia
cac yéu t6 anh huong dén giai doan tién ap dung (mirc d6 san sang) ma khong di sau
vao phan tich qua trinh van hanh, trién khai hé thong hodc danh gia ching nhan ISO
thuc té tai doanh nghiép.

4. Cau héi nghién ciru
Dé bam sat doi tuong va muc ti€u, cac cau hoi nghién ctru dugc dat ra bao
gom:

- Nhiing yéu té nao dang c6 sy anh hudng dén mic do sin sang ap dung tiéu
chuan ISO 9001:2015 tai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat?

- Muic d6 tic dong manh yéu cia timg yéu t 1én mirc d6 san sang nay dugc thé
hién nhu thé nao qua céc chi sé thong ké?

- Doanh nghiép can uu tién phan bo ngudn luc dé cai thién nhitng yéu té trong
yéu nao nham nang cao su san sang trudc khi trién khai hé thong?

5. Y nghia va giéi han ciia nghién ctru

- V& mit khoa hoc: nghién ciru dong gop thém nhiing bang chimg thuc nghiém
mang tinh dinh lugng vé cac bién sb tac dong dén mirc do sin sang 4p dung ISO
9001:2015. Pac biét, viéc dat nghién ctru trong bdi canh mot doanh nghiép san Xuét
néng nghiép (nganh hat gidng) tai Viét Nam sé& gitip lam phong pht thém kho tang
co s6 1y luan vé linh vuc quan tri chat lugng chuyén nganh.

- V& mat thyc tién: két qua phén tich tir dé tai s& 1a mot kénh thong tin ¢ co s
khoa hoc, hd trg Ban lanh dao Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat nhin nhan
khach quan hé théng hién tai. Tur do, cong ty nhan dién dugc cac yéu td ot 161 can
wu tién khic phuc, lam tién dé dé xay dung mot 10 trinh va ké hoach hanh dong trién
khai ISO 9001:2015 sao cho phul hop vé&i ngan sach, nguon lyc va diéu kién thyc té
clia to chuc.

- Gidi han nghién ctru: do dé tai duge thuc hién duédi dang nghién ctru tinh

huéng tai mot doanh nghiép duy nhét (don nguyén nghién ciru), nén kha ning khai



quat hoa két qua dé dai dién cho toan bd nganh nong nghiép hay nganh hat gidng cay
tréng tai Viét Nam van con nhitng han ché nhéat dinh.
6. Két cau ciia dé an
Ngoai phan m¢ dau, phan két luan va kién nghi, danh muc tai liéu tham khao,

phu luc, ndi dung cdt 131 cua dé an duoc cAu tric thanh ba chuong chinh nhu sau:

- Chuong 1: Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru.

- Chuong 2: Thyc trang hé thong quan 1y chat luong tai Cong ty TNHH hat
giéng Tan Loc Phat.

- Chuong 3: D& xuit giai phap nang cao mic do sin sang ap dung ISO

9001:2015 tai Cong ty.



PHAN NOI DUNG

Chwong 1.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
1.1. Co s6 ly thuyét

1.1.1. Tong quan qudn tri chit lwong trong doanh nghiép

1.1.1.1. Khdi niém chat lwong

Trong nén kinh té thi truong hién dai, chét luong da tré thanh mot khai niém
da chiéu, khong chi gidi han trong cac thong s ky thuat ma con mé rong sang sy
thoa man cua khéach hang va hi€u qua van hanh cua td chitrc. PE hiéu rd ban chat cua
chat luong, can xem xét qua cac goc do tiép can khac nhau tir cac hoc gia kinh dién
va céc to chirc tiéu chuan hoa quéc té.

Theo Crosby (1979), khai niém chat luong gan lién voi viéc dap g mot cach
chinh x4c cac tiéu chuin va yéu cau di dé ra tir trude. Ong cho rang mot san pham
chi thuc su dat chat luong khi trong qua trinh san xuat khong xuat hién nhitng sai l1éch
so v6i ban thiét ké gdc. Quan diém nay dé cao triét Iy “Khong sai hong” (Zero
Defects), nhan manh rang viéc thue hién dung ngay tir bude dau tién s& giup doanh
nghiép tiét kiém chi phi hon nhiéu so véi viéc phai khic phuc céac 13i sai sau nay. Dbi
v6i mot doanh nghiép san xuat hat gidng, quan diém nay cuc ky quan trong trong
khau kiém soat 6 thuan chiing va ty 1& ndy mam, noi ma mot sai 1éch nho so véi tiéu
chuan cong bd co thé din dén thiét hai kinh té 16n cho ngudi nong dan.

Joseph M. Juran da dua khai niém chét luong gén hon véi thuc té thi truong
khi dinh nghia: “Chét lugng 1a sy phi hop cho muc dich st dung” (Juran, 1988, trang
2.8). Theo Juran, mdt san phém c6 thé dat moi tiéu chuin ky thuat nhung néu néd
khong gitip ngudi dung giai quyét duogc van dé cta ho thi san pham d6 van khong c6
chét luong. Ong chia chat lwong thanh hai khia canh: (1) Cac dic tinh ctia san pham
dap tng nhu cau khach hang va (2) Sy khong c6 cac khiém khuyét. Diéu nay c6 nghia
1a hat gidng chat luong khong chi can nay mam tot ma con phai phut hop voi didu

kién thd nhudng, khi hu tai ving canh tac cia khach hang.



Nham thiét 1ap mot hé thdng thuit ngit thdng nhit trén toan thé gisi, T6 chirc
Tiéu chuan héa Qudc té ISO da khai quat hoa dinh nghia vé chit luong 13 mirc d6 dap
g cac yéu cau thong qua mot nhom nhing dic diém noi tai sin c6 cua san phim
hodc dich vu (ISO, 2015). Trong do:

- Pic tinh von c6: Pugc hiéu 1a nhirng thudce tinh tu than, luén ton tai khach
quan trong ddi twong (ching han dbi v6i hat gidng 1a do sach, d6 4m, stc séng cla
mam).

- Yéu cau: La tap hop cac mong doi hodc nhu cau da dugc xac dinh cu thé, co
thé duéi dang cac quy dinh phap 1y bét budc hoic cac thoa thuan ngdm dinh gitra cac
bén.

Pé lam rd hon quan diém nay trong bdi canh quan tri hién dai, gia tri cia chat
luong thudng duoc xem xét thong qua cac phuong dién cu thé sau:

- Tinh hitu dung: Thé hién & kha ning dap tng cong ning va mang lai loi ich
thuc té cho ngudi sir dung.

- Do tin cay: Phan anh tinh 6n dinh va kha nang van hanh tron tru ctia cac thude
tinh san pham trong sudt mot chu ky thoi gian xac dinh.

- Tinh thAm m§¥: Su chin chu vé hinh thirc va bao bi déng gbi, dong vai tro quan
trong trong viéc dinh vi va nhan dién thuong hiéu san phém trén thi truong (dac biét
quan trong trong viéc nhan dién thuong hiéu hat gidng).

- Sy an toan: Cam két khong gy ra cac tac dong tiéu cuc dén suc khoe con
nguoi va h¢ sinh thai, dic biét 1a céac tiéu chuén vé& an toan sinh hoc trong linh vuc
gidng cay trong (ddi v6i hat giéng 1a tinh an toan sinh hoc).

- Tinh kinh té&: Su can ddi hop 1y giita gia tri str dung nhan dugc va chi phi tai
chinh ma khéch hang phai chi tra.

Tir viéc tong hop cac khai niém trén, nhan thay chat luong trong doanh nghiép
khong phai 1a mot dich dén ma 13 mot qua trinh. P6i véi Cong ty TNHH hat gidng
Tan Loc Phat, chat luong 1a mot 101 cam két giita doanh nghiép va ngudi nong dan.
Dé thuc hién 1oi cam két d6, chat luong phai duoc hién thuc hoa théng qua viée kiém

soat chat ché timg cong doan tir nghién ctru giéng (R&D), san xuét, khao nghiém cho



dén dich vu sau ban hang. Viéc hiéu ding ban chét da chiéu cua chét luong la tién dé
quan trong dé Cong ty danh gia mirc d6 sin sang ctia minh trude khi 4p dung hé théng
quan 1y chuan myuc nhu ISO 9001:2015.

1.1.1.2. Khdi niém quan tri chat lwong

Néu chat luong 1a dich dén, thi quan trj chit luong (Quality Management)
chinh 14 con dudng va hé phuwong phap luan dé mot t6 chirc vuon t6i dich dén d6 mot
cach bén vitng. Gidng nhu khai niém chat luong, quan tri chat luong da trai qua mot
qua trinh tién hoa dai tir viéc chi thuan tay kiém tra san pham dau ra sang viéc quan
trj toan dién hé thong.

Theo quan diém kinh dién ctia Juran (1989), quan tri chat lugng khong phai 13
mot chuong trinh ddc 1ap hay mdt by phan chirc nang don 1¢, ma 1a mot chirc nang
quan 1y c6t 161, bao gom ba tién trinh nén tang: hoach dinh chat lugng, kiém soat chat
lugng va cai tién chét lugng. Tiép can dudi géc do cai tién lién tuc, quan tri chét
luong 1a viéc van hanh t6 chuc theo chu trinh PDCA (Chu trinh Hoach dinh - Thuc
hién - Kiém tra - Cai tién (Plan - Do - Check — Act)) nham khong ngimng chan doan
va giam thiéu sy bién thién ctia qua trinh san xuat (Deming, 1986).

Nham thiét 1ap mot hé thong quy chiéu chung trén pham vi quéc té, ndi ham
cua khai niém quan tri chat luong da duoc Tb chire Tiéu chuin hoa Quéc té cu thé
hoa. Dya trén bo tiéu chuan ISO 9001:2015, quan tri chat lwong c6 thé hiéu 1a mot
tap hop cac bién phap dugc didu phdi ddng bé nham muc dich din dit va gidm sat
moi phuong dién lién quan dén chét luong trong mot don vi (ISO, 2015). Pinh nghia
nay 1am rd vai trd ctia quan tri chat lugng nhu mot hé thong quan 1y mang tim chién
lugc, co stc anh hudng toan dién dén moi quy trinh van hanh. Bé)ng tho1, né doi hoi
su cam két va dong long thuc hién tir moi c4 nhan trong t6 chirc, tir doi ngii quan 1y
chién lwgce dén luc lugng tryc tiép tham gia san xudt.

Trong bdi canh kinh doanh hién dai tr ndm 2020 dén nay, dudi su tac dong
clia céac bién dong kho luong, gidi hoc thuat va thuc tién dd mo rong thém lang kinh
vé quan trj chat luong. Céc gido trinh quan tri chat lugng méi nhat tai Viét Nam nhan

manh ré“mg, quan tri chét luong hién dai khong chi dung lai ¢ viéc kiém so4t ranh gidi



n6i bo doanh nghiép, ma phai tich hop tu duy quan tri rai ro va kéo dai su kiém soat
ra toan bd chudi cung ung (P Thi Pong va Pang Ngoc Sy, 2022). Hon nita, cbt 16i
cua quan tri chét luong hi€u qua 1a phai tao ra dugc mot van hoa chét luong, noi su
tuan tha khong dén tir 4p luc giam sat ma dén tir y thie tu gidc ctia nguoi lao dong
(D Tién Minh, 2022).

1.1.2. H¢ thong quan Iy chit lwong

1.1.2.1. Khdi niém hé thong quadn Iy chdt lwong

Hé théng quan 1y chat luong (Quality Management System — QMS) dugc hiéu
1a su két hop dong bo gitta cac thanh to ¢6 mbi lién hé tuong hd nham dan dat va diéu
phéi moi khia canh chit luong trong mot to chirc. Néu coi quan tri chét luong 1a
nhirng hoat dong thyc thi cu thé, thi QMS dong vai tro nhu mat nén tang co s& hoac
khung quan tri chién luoc, gitp duy tri tinh on dinh va kha nang du bao cho moi quy
trinh van hanh.

Dudi goc d6 tiéu chuan qudc té ISO (2015), mot hé thdng quan 1y chat lugng
toan di¢n s€ bao quat cac cong tac tir hoach dinh muc ti€u, thiét 1ap quy trinh cho dén
viéc phan bd cac ngudn luc thiét yéu dé hién thuce hoa cac két qua dé ra. Trong boi
canh kinh doanh thuc tién, QMS chinh 1a co ché van hanh xuyén subt nham bao dam
moi giai doan, tir khau tiép nhén nhu ciu cta khach hang cho dén khi hoan tat ban
giao san pham déu dugc giam sat chat ché va khong ngung hoan thién. Cu thé tai
Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phat, hé théng nay khong chi dimg lai & céc tai
liéu huéng dan chuyén mén ma con 1a sy phdi hop mat thiét va nhip nhang giira cac
mang cong tac: nghién ctru lai tao gidng mai, khao nghiém thwe dia va trién khai thi
truong.
1.1.2.2. Cdc thanh phan ciia hé thong chat hrong

Mot hé thong quan 1y chat lugng hoan chinh khong chi bao gom cac quy trinh
ma 1a sy hoi tu ctia nhiéu thanh ph?m nén tang. Theo Oakland, J.S. (2014) va Evans
JR., Lindsay W.M. (2017), cac thanh phan c6t 16i cAu thanh nén QMS bao gdm:

Co cau to chirc va trach nhiém lanh dao: Py dugc xem la khung xwong song

vitng chéc cho toan b hé thong quan 1y. Thong qua co ciu td chirc, doanh nghiép co
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thé phan dinh rd rang chirc ning, quyén han ciing nhu trach nhiém cu thé ciia mdi ca
nhan trong viéc duy tri va thuc day chat luong. Dic biét, sy déng hanh va cam két
manh mé tir d6i ngii quan 1y cip cao 1a yéu té mang tinh quyét dinh dén su thanh bai
cua hé théng. Tai Cong ty TNHH hat giéng Téan Loc Phat, tinh than nay duoc cu thé
hoa bang viéc Ban Giam ddc truc tiép xdy dung cac chién lugc chat luong, dam bao
cung tmg day du cac ngudn luc can thiét va tham gia danh gid dinh ky nhim diéu
chinh hé théng van hanh theo ding muc tiéu da dé ra.

Heé thong tai liéu va quy trinh: QMS doi héi sy chudn hoa thong qua cac tai
lidu nhu s6 tay chét luong, cac quy trinh tac nghiép chuan, cic hudng din cong viée
va ho so ghi chép. Hé thong tai liéu nay giup tri thire cia doanh nghiép duoc luu trit,
tranh tinh trang phu thudc qua muac vao kinh nghiém cua mdt vai ca nhan. Trong
nganh hat giéng, ddy 13 cac quy trinh khat khe vé chon loc dong thuan, quy trinh dong
g6i chéng Am va quy trinh kiém tra ty 1¢ nay mam trude khi xuat kho.

Cac nguén luc ho tro (Bao gém nhan luc, ha téng va moi truong lam viéc): Su
van hanh 6n dinh cta toan b hé théng quan 1y phu thudc hoan toan vao viéc cung
g day du cac ngudn luc trong yéu.

Hé thong cac qué trinh van hanh (Processes): Day duoc hiéu 1a chudi cac hoat
dong co sy twong tac nham chuyén hoa cac yéu t6 dau vao thanh san pham cubi ciing
phuc vu khéach hang. Viéc 4p dung phuong thirc quan tri theo qua trinh cho phép
doanh nghiép nhan di¢n rd nét su gén két gitta cac don vi noi bo. Chéng han, khau
tiép nhan va xu 1y don hang s€ co mdi lién hé mat thiét v4i hoat dong san Xuét, quy
trinh dong goi va hé thong van tai (Logistics). Trong tim cua hé thong quan 1y chat
luong (QMS) 1a kiém so4t tdi wu cac diém giao thoa giita nhirng cong doan nay, tir
d6 han ché ri ro sai sot va tiét giam cac ngudn lyc lang phi khong can thiét.

Hé thong do luong va danh gia: Mot hé thdng chat luong s& tré nén vo nghia
néu khong c6 sb lidu chirng minh hiéu qua. Thanh phan nay bao gdm cac Chi s6 danh
gi4 hiéu qua cong vi¢c (Key Performance Indicator - KPI), cac dgt danh gia ndi bd
va co ché thu thap phan hoi cua khach hang. S6 liéu tir viéc do ludng 13 cin ct khoa

hoc dé 1anh dao dua ra céc quyét dinh diéu chinh chinh x4c, thay vi dua trén cam tinh.
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Cai tién lién tuc: Thanh phan cudi cung va mang tinh déng cia QMS 1a co ché
cai tién. Duya trén cac 15i sai hong hodc nhitng co hdi méi phat hién tr dir licu do
ludng, hé thdng phai c¢6 kha ning ty diéu chinh dé nang cao hiéu suit.

Tom lai, hé thong quan 1y chat luong 1a sy tich hop hitu co giita con ngudi,
quy trinh va ha tﬁng k¥ thuat dudi mot tam nhin chién luge cua 1anh dao. Viéc xay
dung mot QMS vitng chic tai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat khong chi gitp
dap tng tiéu chudn ISO 9001:2015 ma con tao ra mot nén tang van hanh bai ban,
giam thiéu rui ro va gia ting gié tri cho khach hang 13 nhitng ho noéng dan va dai 1y.
1.1.3. Tiéu chudn ISO 9001:2015
1.1.3.1.  Khdi niém vé té chirc ISO

T6 chic Tiéu chuin hoa Qudc té (International Organization for
Standardization — ISO) 14 t6 chtrc phi chinh phu doc 1ap dugc thanh lap nam 1947, ¢6
try so tai Geneva (Thuy S), chuyén xay dung va ban hanh cac tiéu chuan qudc té
nham thuc day thuong mai, nang cao chat luong, an toan va hiéu qua trong nhiéu linh
vuce san xuit, kinh doanh va dich vu. Hién nay, ISO c6 mang ludi thanh vién tai hon
160 quéc gia va cac tiéu chuan do to chirc ndy ban hanh dugc 4p dung rong rai trén
toan thé gidi (ISO, 2023).

Trong hé thong nay, ISO 9001:2015 giit vi tri c6t 16 khi thiét 1ap cac yéu cau
cu thé d6i vi mot hé théng quan 1y chat lugng (QMS). Biém dic biét cua ISO 9001
s0 vOi cac tiéu chuan mang tinh dic thu nganh 1a kha nang thich ting linh hoat, cho
phép trién khai tai moi loai hinh t6 chirc, bao gém ca cac doanh nghiép san xuat 1an
cac don vi hoat dong trong linh vuc dich vu (ISO, 2015).
1.1.3.2. Gioi thiéu véphién ban ISO 9001:2015

Phién ban ISO 9001:2015 chinh thtrc duoc cong bd vao ngay 23/09/2015, hoan
toan thay thé cho tiéu chuan cii nam 2008. Day 1a két qua clia qua trinh ra soat dinh
ky nham dam bao tiéu chuan ludn phi hop véi bdi canh kinh doanh hién dai noi ma
cong nghé va su ky vong cua khach hang thay d6i nhanh chong.

Khi d6i chiéu v6i nhitng phién ban tién nhiém, ISO 9001:2015 ghi nhan nhiéu

su thay ddi mang tinh dt pha va then chét. Diém ndi bat dau tién 1a viée trién khai
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cAu tric bac cao (High Level Structure - HLS) dua trén Phu luc Annex SL. Céu trac
nay dong vai tro nhu mdt bd khung théng nhét, tao diéu kién thuan loi cho céc to
chtrc trong viée két ndi va van hanh ddng bd nhiéu hé théng quan 1y cung lac, dién
hinh nhu ISO 14001 vé bao vé méi trudng hay ISO 45001 vé quan 1y an toan va stic
khée lao dong (Hoyle, 2017).

Bén canh do, ISO 9001:2015 nhin manh dén viéc phan tich bdi canh cua to
chtrc (context of the organization) va nhan dién cac bén quan tam (interested parties),
coi day la co s¢ dé xac dinh pham vi, muc ti€u va chién lugc quan ly chat luong. Mot
thay doi quan trong khac 1a yéu ciu 4p dung tu duy dua trén rui ro (risk-based
thinking) nham chu dong phong ngira sai 16i thay vi chi khic phuc khi su ¢6 xay ra
(IS0, 2015).

Ngoai ra, tiéu chuan nay da thay doi cach tiép can vé tai liéu, thay thé khai
niém “tai liéu” va “hd so” bﬁng khai ni€ém rong hon la “thong tin dang van ban”
(documented information), tao su linh hoat cho doanh nghiép trong viéc quan ly dix
lidu ca & dang gidy to truyén thong va hé thong dién tir (Fonseca & Domingues, 2017).
ISO 9001:2015 ciing dé cao vai trd cia viéc phan tich dit liéu va cai tién lién tuc, dam
bao hé thong quan 1y chat lugng khong chi duy tri ma con phat trién theo thoi gian.

Déi voi Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, viéc tiép can phién ban 2015
gitip doanh nghiép khong chi quan 1y chat lugng san pham hat gidng ma con gin két
chat luong véi chién luoc phat trién dai han ciia Cong ty (P& Thi Pong va Piang Ngoc
Su, 2022)
1.1.3.3.  Cdu triic cdc diéu khodn va chu trinh PDCA

Hé théng tiéu chuan I1SO 9001:2015 dugc thiét 1ap dya trén bd cuc gé)m 10
diéu khoan trong tam. Trong s6 d6, cac ndi dung quy dinh tir diéu khoan s6 4 dén
diéu khoan s6 10 dong vai trd 1a nhitng tiéu chi cbt yéu dung dé van hanh va danh gia
mot hé théng quan 1y chat luong tiéu chuan (ISO, 2015; Hoyle, 2017).

Céu trac nay phan anh triét 1y quan 1y hién dai: chat luong khong phai 1a két
qua cua mdt bd phan riéng 1¢, ma la mdt qua trinh xuyén subt, bao gém hoach dinh,

thue hién, danh gia va cai tién lién tuc (Fonseca & Domingues, 2017).
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Céc diéu khoan van hanh thyuc té (tir 4 dén 10) twong tng chit chd vé6i chu
trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act):

- Plan (Hoach dinh - Diéu khoan 4, 5, 6): Doanh nghiép xac dinh bdi canh to
chire, nhu ciu céac bén lién quan, sy cam két ctia lanh dao va cac ké hoach giai quyét
rui ro.

- Do (Thuyc hién - Biéu khoan 7, 8): Cung cap cac ngudn luc hd trg va trién khai
quy trinh san xuat gidng, kiém soat cc nha cung cip bén ngoai.

- Check (Kiém tra - Piéu khoan 9): Theo di, do luong cac chi s6 chat luong va
thyc hién danh gia ndi bo.

- Act (Cai tién - Diéu khoan 10): Thuc hién cac hanh dong khic phuc khi c6 sai
sOt va cai tién hé thong.

Pic biét, Tu duy dua trén rui ro (Risk-based thinking) duoc 16ng ghép xuyén
sudt giup doanh nghiép chu dong nhan dién cac mbi nguy (nhu hat gidng thodi hoa,
d6 am kho bai khong dat) dé c6 bién phap ngin ngira thay vi doi sai 161 xay ra méi
xur 1y (Vién Ning suat Viét Nam, 2015).

1.1.4. Mirc dé san sang dp dung ISO 9001:2015
1.1.4.1. Khdi niém mirc d6 san sang

Trong quan tri hoc, mirc d6 sin sang cua to chirc (Organizational Readiness)
khong chi don thuan 13 viéc doanh nghiép c6 dit nguon luc tai chinh hay co s& vt
chét, ma no 1a mot trang thai tAm 1y va nang luc van hanh. Theo Weiner B.J. (2009),
muc do san sang cho su thay ddi 12 mot khai niém da chiéu, phan anh niém tin chung
ctia cac thanh vién trong t chirc vé ning lyc trién khai va cam két chung cta ho d6i
voi mot sy thay ddi cu thé.

Khi mét t6 chirc nhu Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat quyét dinh ap
dung ISO 9001:2015, muc do san sang chinh la trang thai ma ¢ do toan thé bod may
tir ban lanh dao dén nhan vién tryc tiép san xuét déu hiéu ro, ddng thuan va cé du kha
nang dé thuc thi cac yéu ciu cua tiéu chuan. Néu murc d6 sin sang thap, to chirc s&
gip phai hién tuong khang cu thay doi, din dén viéc ap dung chi mang tinh d6i phé
hoc tht bai hoan toan (Armenakis et al., 1993).
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1.1.4.2. Cdc thanh phan cdu thanh mikc d6 san sang

Duya trén Iy thuyét cia Weiner (2009), mirc do san sang duoc cau thanh tir hai
yéu tb chinh:

Cam két d6i voi sy thay doi (Change Commitment): Phan anh mirc 46 ma céc
thanh vién trong to chic quyét tim theo dudi dy 4n ISO. Sy cam két nay khong dén
tir ménh 1énh hanh chinh ma dén tir viéc ho nhan thiy gia tri thuc su cta ISO ddi véi
cong viéc va tuong lai cia cong ty.

Ning luc thay d6i (Change Efficacy): Phan 4nh niém tin cta nhan vién vao
viée t6 chirc ¢6 du k¥ ning, tai nguyén, thoi gian va sy hd tro dé trién khai ISO thanh
cong. Tai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, diéu nay lién quan dén viéc nhan
vién c6 duoc dao tao bai ban vé tiéu chudn méi hay khong va ha tang kho bai c6 dap
mg duoc yéu cau cta hé thong quan 1y chat luong hay khong.
1.1.4.3. Tdm quan trong ciia viéc danh gid mirc do san sang truéc khi dp

dung ISO

Viéc danh gia mirc d6 sin sang trude khi bat tay vao trién khai ISO 9001:2015
mang lai nhitng ¥ nghia thiét thuc cho quan tri doanh nghiép:

Nhéan dién khoang cach (Gap Analysis): Gitp lanh dao Cong ty TNHH hat
giéng Tan Loc Phat nhin ra sy chénh léch gitra thuc trang quan 1y hién tai va cac yéu
cau khat khe cta ISO. Tir d6, doanh nghiép c6 ké hoach bd sung ngudn luc kip thoi.

Xay dung chién luge truyén thong ndi bo: Khi biét rd diém nao nhan vién con
hoai nghi hoic lo lang, ban lanh dao c6 thé thiét ké cac chwong trinh ddo tao va truyén
thong phu hop dé giai téa tam 1y, tao ra su dong thudn cao.

Tiét kiém chi phi va thoi gian: Viée voi vang trién khai khi to chirc chua sin
sang thuong dan dén lang phi ngan sach tu van va 1am gian doan cac hoat dong san
xuét kinh doanh hién tai ma khong mang lai két qua thuc chét.

1.1.5. Cdc yéu té anh hwéng dén mirc dp sin sang ciia to chirc theo Iy
thuyét quan tri

Trang thai san sang ciia mot don vi khong xuét hién mot cach ngau nhién ma

duogc hinh thanh tir sy tac dong qua lai gitta cac nhan t6 noi ham da dang. Viéc phan
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tich va nhan dién dang cac yéu to nay hd trg doanh nghiép trong viéc tim ra nhing
rao can ¢t 16i can duogc giai quyét triét dé trudce khi bit dau van hanh hé théng quan
1y chit luong. Téng hop tir cac mo hinh quan tri kinh dién, nhitng nhan t6 c¢6 tim anh
hudng quyét dinh bao gdm:
1.1.5.1.  Cam két ciia lanh dao

Trong moi 1y thuyét vé quan tri su thay doi va quan tri chat luong (ISO 9001,
TQM), vai trd cua lanh dao luén dugc dit 1én hang dau. Theo Oakland (2014), sy sin
sang ciia to chirc bat ngudn tir tAm nhin va sy quyét liét ciia nguoi ding dau. Lianh
dao khong chi dong vai trd cip ngan sach ma con phai 1a ngudi truc tiép tham gia vao
viéc thiét 1ap chinh sach chét luong, truyén cam hung va loai bo cac rao can vé co
cu. Néu ban lanh dao Céng ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat chi xem ISO 1a mot
du 4n ctia phong k¥ thuat ma thiéu sy cam két dong hanh, muc d6 sin sang cia toan
hé thong s& bi suy giam nghiém trong.
1.1.5.2. Nhan thuec va thai do cua nhan vién

Nhan vién 13 nhitng ngudi true tiép van hanh quy trinh, do d6 sy sin sang cua
ho quyét dinh tinh thuc chat cua hé théng. Dua trén quan diém cua Armenakis va
cong su (1993), tinh than sin sang cua mdi ca nhan bat nguén tu viéc ho nhan thirc
13 rang vé tinh cap thiét ctia viéc thay ddi. Nhan vién can hiéu rd tai sao phuong phap
lam viéc cii khong con hi€u qua va viéc ap dung ISO mang lai loi ich gi cho chinh
cong vi¢c cua hg. Tai mdt doanh nghiép dic thu nhu Cong ty TNHH hat giéng Tan
Loc Phat, thai do tich cuc cua ddi ngii ky thuat giéng va nhan vién san xuét ddi véi
viéc tuan tha cac quy chuén khit khe 13 yéu t6 then chdt cAu thanh sy sin sang.
1.1.5.3.  Ndang lwc nguon lwc va co sé ha tang ciia doanh nghiép

Ly thuyét quan tri dua trén ngudn luc (Resource-Based View) khing dinh ring
nang luc trién khai sy thay dbi phu thude vao céc tai san chién luogc ciia doanh nghiép.
Su san sang vé mat nguén luc cua td chirc dugce ciu thanh tir cac yéu td sau:

- Nang luc tai chinh: Phan 4nh kha ndng cua doanh nghiép trong vi¢c ddm bao

ngan sach cho cac hoat dong thué chuyén gia tu van, boi dudng nhan su va chi tra cac

1€ phi lién quan dén viéc cap chiing nhan.
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- Ha tang k¥ thut: Hé thong kho bai, phong thi nghiém va thiét bj kiém soat
chat luong phai dat chuan co ban dé c6 thé nang cap 1én chuan ISO.

- Hé thong thong tin: Kha ning duy tri viéc luu trit va diéu phdi cac dir liéu dudi
dang vin ban, mot trong nhitng tiéu chi bat budc dé tuan thu ISO 9001:2015.
1.1.5.4. H¢ thong quy trinh va qudn Iy hién tai

Mot doanh nghiép da ¢ sin cac quy trinh quan Iy cin ban (du chua dat chuan
ISO) s& c6 mirc d san sang cao hon mdt doanh nghiép quan 1y hoan toan bang cam
tinh. Theo Oakland (2014), cac hé thong tac nghiép hién hiru dong vai tro 1a khung
suon dé tich hop cac yéu cau cua ISO 9001:2015. Viée nang cap cac quy trinh cil
thuong dé duoc chép nhan hon 1a dap di xady mdi hoan toan, bdi né tan dung duoc
tho1 quen lam viée ¢6 td chure va hiéu biét thuc té ctia nhan vién vé dong cong viéc.

Bén canh d6, Truong Poan Thé (2016) cho rang viéc duy tri cac quy trinh hién
tai gitp giam thiéu sy khang cy cta doi ngil bang cach duy tri sy lién tuc trong quan
tri. P6i voi Cong ty TNHH hat gidng Tan Loc Phat, néu cac quy trinh chon loc giéng
va kiém soat kho di duoc vin ban hoa so bd, viéc chuyén doi sang hé théng Thong
tin dang van ban theo diéu khoan 7.5 cta ISO 9001:2015 s& tré nén thuan loi hon,
gitip rat ngan dang ké thoi gian xay dung mirc do sin sang cho to chirc.
1.1.5.5. Vin héa t6 chirc

Vin héa t6 chire duoc vi nhu moi truong nudi dudng su sin saing. Theo Weiner
(2009), mot td chtrc ¢6 nén van hoa céi ma, khuyén khich sy cai tién va dé cao tinh
ky luat s& c6 mirc o sin sang cao hon. Nguoc lai, nhitng doanh nghiép c6 vin hoa
bao thu, ngai thay d6i hodc thiéu sy minh bach trong giao tiép noi b s gap rat nhiéu
kho khian khi tiép can ISO. Péi véi cac doanh nghiép SMEs Viét Nam, viéc chuyén
tir quan 1y theo kinh nghiém gia dinh sang quan 1y theo hé théng quy trinh 13 mot

thach thtrc 1on vé& mat vin hoa.
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1.2. Toéng quan nghién ciru va khoang trong nghién ciru
1.2.1. Cac nghién ciru nudc ngoai

Céc nghién ciru qudc té vé ISO 9001:2015 trong giai doan tir 2016 dén nay da
chuyén dich tir viéc giai thich tiéu chuan sang danh gia cac yéu tb thyc ching anh
huong dén kha ning tiép nhan cua doanh nghiép.

Trong tién trinh phat trién cta quan tri chat luong hién dai, cac nghién ctu
quéc té da xay dung nén tang 1y thuyét viing chic cho viéc danh gia sy sin sang cia
t6 chirc. Pién hinh 14 cong trinh ctia Ismyrlis va Moschidis (2016) khi thyc hién khao
sat tai cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai Hy Lap. Thong qua phuong phap
nghién ciru dinh luong va phan tich nhén t, cc tac gia da xac 1ap mo hinh bdn try
cot quyét dinh tinh san sang, bao gém: Cam két cua lanh dao, sy tham gia cua nhan
vién, hoat dong dao tao va tu duy dya trén rui ro. Két qua nghién ctru nay nhan manh
rang nhan thirc vé rai ro khong chi 13 mot yéu cau ki thuat ma con 1a yéu t6 then chét
dé hé théng quan tri khong bi van hanh mot cach hinh thirc. Tuy nhién, nghién ctru
nay con ton tai khoang tréng khi chwa xem xét dén céc rii ro sinh hoc dic thu cua
nganh nong nghiép nhu truong hop tai Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phat.

Tiép ndi céc 1ap luan vé bdi canh, Fonseca va Azevedo (2020) da thyc hién
mot cong trinh luge khao hé théng quan trong nham danh gia xu huéng chuyén dich
ctia phién ban I1SO 9001:2015 trén pham vi toan cau. Bang cach tong hop 1y thuyét
tir cac co so dir lidu khoa hoc uy tin, nhém tac gia dé xuit mo hinh tich hop yéu t6
Bdi canh to chire va Su hai long ctia cac bén lién quan. Nghién ctru khang dinh mirc
d6 sin sang hién nay khong con bo hep trong ndi bd ma phai bao gdm ning lyc thich
ung trudc cac bién dong ngoai canh nhu dich bénh hay bién doi thi truong. Mac du
vdy, cong trinh nay van mang tinh 1y thuyét tong quat va thiéu cac dir liéu thuc ching
tai nhitg qudc gia dang phat trién c6 dic thu san xut néng nghiép nhu Viét Nam.

B sung thém mot goc nhin vé cac rao can, nghién ciru ciia Antony va cong su
(2021) da tap trung nhan dién cac yéu t6 that bai ¢t yéu (Critical Failure Factors)
trong ky nguyén cong nghé 4.0. Thong qua phong van chuyén sau va khao sat thyuc

chirng, mo hinh cua Antony chirng minh rang su khang cu cua nhan vién va tinh trang
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thiéu hut hé thdng dit liéu s6 14 nhitng luc can 16n nhit lam suy giam muc do sin sang
ctia t6 chirc. Khoang trong ma nghién ctru nay dé lai chinh 1 chwa 1am & méi lién hé
giira ha tang dit liéu k¥ thuit ddc thu va quy trinh san xuat, kiém dinh hat giéng giéng
ciy trong.

1.2.2. Cac nghién ciru trong nuwdc

Tai Viét Nam, cic cong trinh nghién ciru da bat dau khu biét hoa cac rao can
dic thu ciia doanh nghiép noi dia. P6 Xuan Huy (2018) khi phan tich thyc trang ap
dung ISO 9001 tai cac don vi SMEs d chi ra rang Vin hoa t6 chtic va Chi phi trién
khai 14 hai bién sd c6 tac dong nghich bién manh mé& nhit dén mirc do sin sang cua
doanh nghiép. Tac gia 1ap luan rang v4i quy mo tai chinh han hep va thoi quen quan
Iy theo kinh nghiém, doanh nghiép Viét thuong gip kho khin trong viéc chuan hoa
quy trinh. Tuy nhién, do thyc hién trudc giai doan bién dong kinh té 2020, nghién
ctru nay chua cdp nhat dugc nhitng thay ddi vé ning luc quan tri rui ro hién dai ma
tiéu chuan ISO 9001:2015 yéu cau.

Péng chi y, nghién ciru ctia Nguyén Thi Thu Ha (2021) d& mé hinh héa mdi
quan hé giira ISO 9001 va ning suit doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap kinh té
s6. Bang phuong phap dinh luong dua trén khao sat cac nha quan 1y chat luong, tac
gia khang dinh Sin sang vé cong nghé va Ha tang dit liéu 13 nhitng thanh phan moi
tién quyét can dua vao khung danh gia nang lyc quan tri. Dau vdy, nghién cru van
chua thuc chimng tai cac doanh nghiép noéng nghiép hat gidng noi ma tinh sin sang
clia ha tang khong chi 1a cong nghé thong tin ma con 14 hé thong phong thi nghiém
va khio nghiém gidng. Day chinh 1a nhitng khoang tréng quan trong dé dé an thuc
hién nghién ctru tai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat.

1.2.3. Khodng trong nghién ciru

Thong qua viée luoc khao cac cong trinh nghién ctru dién hinh trong va ngoai
nude giai doan tir nam 2016 dén nay, dé an nhan dién dugc 03 khoang trong nghién
ctru cbt 161 ma dé tai nay s& tap trung giai quyét:

Pau tién, khoang trong vé khong gian va loai hinh doanh nghiép dic thu. Phan

16n cac nghién ctu hién nay, tir mé hinh cua Ismyrlis va Moschidis (2016) dén
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Antony va cong su (2021), déu tap trung vao cac doanh nghiép san xuat cong nghiép,
ché bién hodc cac don vi dich vu téng hop. Trong khi do, nganh san xuét hat giéng
gidng cay trong 1a mot linh vuc c6 tinh dic thu rit cao, doi hoi su két hop khit khe
giita quy trinh quan tri chat lugng ISO véi cac tiéu chuan k¥ thuat sinh hoc, kiém soat
d6 nay mam va khao nghiém giéng. Hién chua c6 cong trinh nghién ciru thyc chimg
nao cu thé héa viéc danh gia muc d6 san sang ap dung ISO 9001:2015 cho mot doanh
nghiép hat gidng tai Viét Nam nhu Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat.

Tiép dén, khoang trong vé tinh thoi diém va bdi canh quan tri. Cac nghién ciru
trong nude, dién hinh 1a cia DS Xuan Huy (2018), chii yéu thuc hién trong giai doan
trudc nam 2020. Tuy nhién, bdi canh kinh té sau dai dich va bién d6i khi hau da lam
thay ddi hoan toan cuc dién nganh néng nghiép. Su dit giy chudi cung tng va yéu
cau khat khe hon tir thi trudng quéc té (nhu Hiép dinh thuong mai tu do giita Viét
Nam va Lién minh chau Au - EVFTA) doi hoi doanh nghiép phai ¢6 ning luc quan
tri rai ro manh mé& hon. Do do, viéc sir dung cac mé hinh cii dé danh gia tinh san sang
& thoi diém nam 2026 1a chwa du bao quat. Dé tai nay s& lap day khoang trong do
bang cach cap nhét cac nhan td mai vé nang lyc thich tmg va quan tri rii ro trong
binh thuong méi.

Cubi cung, khoang trong vé mo hinh danh gia tich hop giira nhan sy va ha ting
k¥ thuat. Trong khi Nguyén Thi Thu Ha (2021) nhdn manh vio ha tang di liéu s6, thi
cac nghién ctru khac lai tap trung vao nhan thirc nhan su. Qua thuc té tai Cong ty
TNHH hat giéng Tan Loc Phat, nhan thdy muc d6 sin sang khong chi dén tir tu duy
cua ban lanh dao hay nhan vién ma con phu thudc chat ché vao hé théng ha tﬁng ky
thuat chuyén dung nhu hé thong kho lanh bao quan gidng va thiét bi phong thi
nghiém. D¢ tai nay dé xuat mot mo hinh tich hop, bo sung bién s Sin sang vé ha
tang k¥ thuat nganh giéng vao khung nghién ctru, mot khia canh ma cac mé hinh 1y
thuyét trudc day thuong bo qua hodc chi dé cdp mot cach chung chung.

Tom lai, viéc thuc hién dé tai “Cdc yéu té anh huwong dén mirc dp san sang dp
dung tiéu chudn ISO 9001:2015 tai Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phdt” 13 vo

cung can thiét. Nghién ctru nay khong chi hé thong héa lai Iy thuyét ma con giai quyét
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tryc tiép cac van dé thuc tién, gitip doanh nghiép nhan dién rd cac diém nghén va c6
16 trinh chuan hoa chit lugng mét cach khoa hoc, hiéu qua.

1.3. M0 hinh nghién ctru dé xuit va cac gia thuyét

1.3.1. Co sé Iy thuyét nén ting dé xdy dwng mé hinh

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén su ké thira va chon loc tir cac hoc
thuyét quan tri chit lugng va quan tri su thay d6i hién dai. Cu thé:

- Thuyét Quan tri chat lugng toan dién (TQM - Total Quality Management)):
Nhin manh vao sy cam két ctia 13nh dao va sy tham gia cua moi thanh vién la diéu
kién tién quyét cho moi hé thong chit lwong (Oakland, 2014).

- Thuyét Sin sang cho sy thay ddi (Organizational Readiness for Change): Dua
trén mo hinh ctia Weiner (2009), su san sang duogc cAu thanh tir nang luc thyc thi va
cam két thay doi.

- Tiéu chuan ISO 9001:2015: Dua trén ciu trac bac cao va 07 nguyén tic quan
1y chat lugng dé xac dinh cac bién sd quan trong nhu dao tao, bbi canh t6 chirc va tu
duy dua trén rui ro.

Tuy nhién, dé phu hop véi dic thu ddi tuong khao sat phan 16n 1a lao dong
pho thong tai bd phan san xuat va kho xudng cua Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc
Phat, cac khai niém hoc thuat da duoc chuyén ddi thanh cic nhém yéu to gén giii, dé
hiéu nhung vin dam bao bao ham day du cac yéu cau cua tiéu chuin.

1.3.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Duya trén cac myc tiéu nghién ciru va téng quan tai lidu, dé an dé xuat cic gia
thuyét sau:

(1) Gia thuyét H1 (LD): Cam két ciia lanh dao c6 tac dong tich cuc (+) dén mirc do
san sang ap dung ISO 9001:2015 tai Cong ty.

(2) Gia thuyét H2 (NL): Nhdn thirc va ndng lie ciia nhdn vién (bao gdbm nhén thirc
dao tao) co tac dong tich cuc (+) dén murc d6 sidn sang ap dung ISO 9001:2015 tai
Cong ty.

(3) Gia thuyét H3 (NR): Nguon luc ciia doanh nghiép c6 tac dong tich cuc (+) dén
muc do san sang ap dung ISO 9001:2015 tai Cong ty.
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(4) Gia thuyét H4 (QT): Mikc dé hodn thién quy trinh hién tai c6 tac dong tich cuc (+)
dén mirc do san sang ap dung ISO 9001:2015 tai Cong ty.
(5) Gia thuyét H5 (VH): Van héa chat lwong c6 tac dong tich cuc (+) dén mirc d6 sin
sang ap dung ISO 9001:2015 tai Cong ty.
1.3.3. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Thong qua viéc ké thira hé thong 1y thuyét nén cung két qua tir cac cong trinh
nghién ctru ¢6 lién quan trude d6, dé an xay dung mo hinh nghién ctru dé xuat cho

nghién ctru v6i nhitng nhan t6 nhu Hinh 1.1:

Cam két ctia 1anh dao

Nhan thitrc va nang lwe ctia nhan vién \

Nguon lie clia doanh nghiép —

Mittc d0 hoan thién cua quy trinh 7
Vin hoa chat luong

(Nguon: Téc gid dé xudt)

Mite d6 sin

sang ap dung
ISO 9001:2015

Hinh 1.1. M hinh nghién ciru dé xuat
Bién doc lap bao gém 05 bién:
(1)  LD: Sy hd tro va chi dao tir 1anh dao (gém 05 tiéu chi).
(2)  NL: Kién thrc va ning luc ctia nhan vién (gém 05 tiéu chi, tich hop yéu tb
dao tao).
(3)  NR: Ngudn lic va didu kién lam viéc (gém 04 tiéu chi vé thiét bi, ha ting).
(4)  QT: Mtic d6 1am dng quy trinh (gdm 05 tiéu chi vé& huéng dan va ho so).
(5)  VH: Théi quen lam viéc va tinh than chat luong (gdm 05 tiéu chi vé vin
hoa).
Bién phu thudc:
(1) SS: Mtrc d6 sin sang ap dung tiéu chuin ISO 9001:2015 (gém 03 tiéu chi danh
gia téng quat).
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 di xay dung thanh cong hé théng 1y luin va tdng quan thuc tién,
lam nén tang khoa hoc viing chéic cho toan b dé an. Thong qua viéc hé thong hoa
cac khai niém vé quan tri chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va Iy thuyét vé
su sdn sang cua t chirc, chuong nay khang dinh ring viéc chudn bi tam thé, ngudn
luc va nhan thire 1a diéu kién tién quyét trude khi doanh nghiép thuc hién thay doi
phuong thirc quan 1y.

Két qua lugc khao cac cong trinh nghién ctru giai doan tir ndm 2016 dén nay
d3 nhan dién cac yéu td then chét va khoang trong nghién ciru tai cic don vi nong
nghiép hat gidng c6 dic thu vé ky thuat sinh hoc va lao dong pho thong. Tir do, dé
xudt mo hinh nghién ctru gdm 05 nhom nhén té doc 1ap: (1) Su hd tro va chi dao tir
lanh dao; (2) Kién thtrc va ning luc cta nhan vién; (3) Ngudn luc va diéu kién lam
viéc; (4) Muc d6 1am dung quy trinh va (5) Théi quen lam viéc va tinh than chat
luong.

M6 hinh nay st dung ngoén ngir khdo sat thuc té, gén giii, 1a can ctr khoa hoc
dé dé an trién khai thu thap dir liéu va phan tich thuc trang tai Cong ty TNHH hat

gidng Tan Loc Phat trong Chuong 2.
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Chuong 2. THU'C TRANG HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG TAI CONG TY TNHH HAT GIONG TAN LQC
PHAT

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phat

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat 1a mot trong nhiing doanh nghiép tu
nhan hoat dong trong linh vyc ndng nghi¢p, chuyén nghién ctru, chon tao, san Xuét
va phan phéi cac loai hat giéng rau mau chat lugng cao tai Viét Nam. Puoc thanh lap
tir nam 2008, cong ty c6 tru s¢ chinh tai s6 23 — 25, duong s6 20, phuong Binh Hung
Hoa, Thanh phé Ho Chi Minh, ciing v&i hé thong chi nhanh va dai 1y phan phdi tai
nhiéu tinh thanh trén ca nude. Tir mot don vi nhé véi quy md san xuét han ché, Cong
ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat da tig budc khang dinh vi thé trong nganh noéng
nghiép bang chinh sach 1iy chat luong san pham va su tin cdy tir khach hang 1am nén
tang phat trién bén virng.

Cong ty dinh huéng hoat dong trong linh vuc san xuat giong cay trong, dic
biét 1a gidng rau, vi muc tiéu cung cip nhitng dong hat gidng pht hop véi thd nhudng
va diéu kién canh tac cua ting ving mién. Thuong hiéu “Ddng Tién Vang” duogc
d6ng dao ba con ndng dan nhan dién va tin nhiém nho kha ning sinh truong tot, ning
suét 6n dinh, kha nang khang sau bénh kha cao va chét lwong nong san sau thu hoach
dap ng nhu cau tiéu dung thi trudng. V6i su dau tu vé co sd vat chat, phong thi
nghi¢m cong ngh¢ sinh hoc va ddi ngli nhan lyc chuyén mon cao, cong ty da dat dugc
nhiing thanh tyu quan trong, trd thanh mét trong nhitng don vi c6 uy tin trén thi truong
hat gidng trong nudc. Ngoai ra, san pham ctia Tan Loc Phat d ting budc mé rong
sang mot so thi truong nude ngoai trong khu vure chau A, cho thdy dinh huéng phat
trién theo hudng hoi nhap qudc té.

2.1.2. Co cdu té chirc va chivc ning nhiém vu
Cong ty TNHH hat gidng Tan Loc Phat dugc quan tri theo mo hinh tip trung,

vo1 Hoi dong thanh vién va Tong Giam doc dong vai tro di€u hanh cao nhat. Duéi
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Téng Giam ddc 13 ba khéi chinh: Giam ddc Chi nhanh Binh Thuén, Giam déc Kinh

doanh va Giam déc San xuat. Co cau nay cho phép cong ty quan 1y dong bo tir nghién

cuu, san xuat, phan phdi dén cac hoat dong ho tro.
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(Nguén: Phong Hanh chinh nhdn sy Cong ty TNHH hat giong Tan Léc Phat)

Hinh 2.1. So' db té chirc Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phat (2025)

Co cau t6 chtrc ciia cong ty cho thay su phan cong 1o rang va chuyén mon hoa

cao trong quan 1y chat luong. Cac bo phan Nghién ciru va phat trién, QA, Gidng gbc

va Kho dong goi tao thanh mot chudi gid tri khép kin tir khau dau vao (lai tao giong)

dén dau ra (thanh pham hat giong). Tuy nhién, diém han ché 1 su phéi hop hién nay

chu yéu dua trén quy dinh ndi bd, chua dugc hé théng héa theo tiéu chuin quéc té.

Viéc ap dung ISO 9001:2015 s& gitip chuan hoa cac mdi lién két nay, nang cao hiéu

qua van hanh va tao nén tang cho cong ty mé rong thi truong qudc té.
2.1.3. Két qud hoat djng kinh doanh giai doan 2022 — 2025
Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 — 2025

(Pon vi tinh: 1.000.000 VND)

Chi tiéu 2022 2023 | 2024 2025 | 2024/2023 | 2025/2024
To6ng doanh thu 62.413 | 87.914 | 86.534 | 102.784 98% 119%
Téng chi phi 60.672 | 85.549 | 83.398 | 94.982 97% 114%
Tong loi nhuan 2.046 | 2.675 | 3.542 | 7.802 132% 220%
trude thué

(Nguon: Phong Ké todn — Céng ty TNHH hat giéng Tan Loc Phdt)
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Duya trén dir li€u tai chinh tai Bang 2.1, tinh hinh kinh doanh cua Coéng ty
TNHH hat giong Tan Loc Phat ghi nhan nhing dién bién trong tim nhu doanh thu ¢
su tang trudéng manh mé, tr 62,4 ty VND (ndm 2022) 1én muc 102,7 ty VND (ndm
2025). Pic biét, nam 2025 chimg kién muc ting trudong 119%, khing dinh vi thé
vitng chic cua thuong hiéu hat gibng Pdng Tién Vang trén thi trudng. Téng chi phi
ludn chiém ty trong cao va ting nhanh twong Gmg voi doanh thu (ting 114% trong
nam 2025). Piéu nay phan anh céac chi phi tir sai 15i chat lwong, nhu viéc phai xir ly
gan 1 tan hat giong kém chét luong vao nam 2023, dang giy ap luc 16n 1én hé thong
quan tri hién tai. Loi nhuan trude thué nam 2025 dat muc ky luc 7,8 ty VND, tang
gap 2.2 1an so v6i nam 2024. Két qua nay tao nguon lyc tai chinh doi dao, 1a diéu
kién thuan loi dé cong ty dau tu trién khai hé théng ISO 9001:2015.

Khi doanh thu vugt ngudng 100 ty VND, md hinh quéan 1y dya trén kinh
nghiém va ho so roi rac da khong con phu hop. Viée ap dung ISO 9001:2015 13 bude
di chién luoc dé kiém soat rui ro, tdi wu hoa chi phi va duy tri da ting trudong bén
vitng cua Cong ty.

2.2. Thuec trang hoat déng quan ly va kiém soat chat hrong tai Cong ty
2.2.1. Xay dwng tiéu chudn chét lwong co sé

Pé dam bao chét luong san pham hat giéng, co so san xuat xdy dung tiéu
chuan chat luong noi bd. Ti€u chuén chat luong co s& can tuan thi cac tiéu chuan
quéc gia Tiéu chuan Viét Nam (TCVN) vé hat gidng: Co so san xudt can thuc hién
cac yéu cau vé chat lugng giéng, bao gdm ty 1é nay mam, do thuan khiét giong, tinh
ddng déu cua hat gidng (Cong ty TNHH hat gidng Tan Loc Phat, 2021). Dya theo
quy dinh cta tiéu chudn cta qudc gia sb:

_ Céc quy dinh k¥ thuat vé hat gidng cai bap va su hao theo TCVN 8812:2011
va TCVN 8813:2011.
- Tiéu chuan danh cho céc loai giéng dua chudt lai va dua hiu lai dua trén

TCVN 8814:2011 cung TCVN 8815:2011.
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- Nhom hat gidng cdy cong nghiép va rau mau nhu: hat gibng bong (TCVN
9303:2013), cac loai dau (TCVN 9304:2013), bau bi (TCVN 9809:2013), ciy ho ca
(TCVN 9962:2013) va hat giéng rau mudng (TCVN 10909:2016).

Heé thdng tiéu chudn qudc gia ké trén dong vai tro 1a khung phéap 1y nén tang
gitip doanh nghiép thuc hién cong tac kiém tra va dinh chuin chit luong cho danh
muc hat gidng cung tng ra thi tredng. Viée tuan thu chit ché nhitng yéu cau ki thut
nay khong chi dam bao san pham dau ra thoa mén cac tiéu chi khit khe cta nganh
noéng nghiép ma con 1a nhan t then chot giup to chie xay dung niém tin va khang
dinh uy tin thwong hiéu d6i v6i ngudi nong dan.

Diéu nay ciing cho thiy rang, trong thoi dai ma khach hang c6 nhiéu su lya
chon hon bao gid hét, viéc phat trién mot hé théng quan 1y chit luong hiéu qua s& 1a
mot yéu té quyét dinh gitp doanh nghiép khong chi ton tai ma con phat trién bén
vitng trong tuong lai. Pau tu vao quéan 1y chét luong chinh 1a dau tu cho su phat trién
lau dai ctia thwong hiéu va su hai long ciia khach hang. Viéc cai tién lién tuc quy trinh
va san pham cling nhim muc tiéu nang cao hiéu qua quan 1y chat luong, tir d6 gitip
doanh nghiép khang dinh vi thé va xdy dung 1ong tin viing bén trong 10ng khach hang.
2.2.2. Xay dwng ké hoach quan Iy chit lwong dinh ky

Cong ty da xay dung ké hoach quan 1y chét lugng dinh ky hing nim, nhim
dam bao cong tic QA dugc trién khai c6 hé théng, theo ddi sat tién d6 va két qua thuc
hién so v&i muc tiéu da dé ra. Theo ké hoach nay:

Béo cao dinh ky: Mdi quy, bd phan QA tong hop va ra soat két qua kiém soat
chét lugng trong céc khau: san Xuat, nhép hat, so ché, doéng goi, tdn kho va xur 1y san
pham kém chét lugng.

So sanh v&i muc tiéu: Két qua thuc hién dugc so sanh vdi cac tiéu chuin chat
lwong va muc tiéu di dé ra trong ké hoach hang nim.

Dé xuat giai phap khéc phuc: Dua trén phan tich két qua, QA d& xut cac bién
phap cai tién, diéu chinh quy trinh hodc bd sung cic budc kiém soat dé khic phuc cac

han ché va ning cao hiéu qua quan 1y chét luong.
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Ké hoach quan 1y chit luong dinh ky gitp cong ty trién khai QA theo huéng
hé thong, c6 co ché giam sat, danh gia va cai tién lién tuc. Viéc bao cdo dinh ky va
so sanh v&i muc tiéu cho phép phat hién sém cac diém chua dat chuan, tir 46 dua ra
bién phéap khac phuc kip thoi.

Tuy nhién hd so va bao céo hién nay chu yéu ¢ dang Excel hodc bao cdo noi
b, chua tich hop vao hé thdng quan 1y tap trung theo chuan ISO 9001, giy han ché
trong viéc phan tich xu hudéng dai han va truy xuat thong tin khi can. Quy trinh dé
xut giai phap khic phuc chwa hoan toan lién két véi co ché Hanh dong khéc phuc va
phong ngtra (CAPA - Corrective and Preventive Action), do d6 kha nang phong ngtra
tai dién cac su ¢ chat lwgng con han ché.

2.2.3. Kiém sodt chit lwong giong trong nghién civu va khdo nghi¢m

Trong giai doan nghién ciru va phat trién (R&D - Research and Development),
Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat dic biét cha trong dén cong tac kiém soat
chat luong gidng trude khi thuong mai hoa. Mdi gidng méi déu phai trai qua qua trinh
khao nghiém gia tri canh tac va st dung tai nhiéu vu san xuét va nhiéu dia diém khac
nhau, nham danh gia mot cach toan dién cac yéu to:

- Kha ning thich img cua gidng d6i v6i diéu kién sinh thai dic thu tai ting ving
canh tac.

- Nang suat tiém nang va 6n dinh, so sanh voi giong dbi ching.

- Pic tinh chét lugng thwong pham nhu d6 dong déu, kha nang chng chiu sau
bénh, va su phi hop véi thi hiéu thi trudng.

Céc bdo cdo khao nghiém giéng, duoc 18p va luu hanh noi bg, cho théy quy
trinh thir nghiém dugc tién hanh mot cach bai ban, c6 kiém soat va minh bach dit liéu.
Két qua khao nghiém 1a co s& quan trong dé doanh nghiép tu cong bd gidng trude khi
dua ra thi truong, dong thoi dap tmg yéu cau phép 1y trong linh vuc gidng ciy trong.

Diém dang chi y 14 cong ty khong chi dimg & murc thyc hién t6i thiéu theo quy
dinh, ma con phat trién hudng tiép can theo chuan qudc té, dam bao cac gidng thuong

mai hoa déu trai qua giai doan tién kiém dinh chat luong nghiém ngat. Piéu nay vira
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phan 4nh ning luc nghién ctru manh, vira thé hién cam két cung cdp cho nong dan
nhiing san pham giéng on dinh, an toan va c6 gia tri kinh té cao.

Tuy nhién, han ché hién nay 13 ho so khao nghiém chu yéu duogc luu trit dudi
dang bao cao Word va ban cting, chua dugc sé hoa va chuan hoa theo yéu cau quan
1y tai liéu ctia ISO 9001:2015. Tinh trang nay c6 thé din téi nhirng trd ngai nhét dinh
trong viéc truy van dit liéu, phén tich cac dién bién xu hudng dai han hodc giy kho
khin cho hoat dong danh gid tir cac t6 chirc bén ngoai.

2.2.4. Kiém sodt dé thudn hat giong géc bo me

Cong ty thuc hién kiém tra chit luong hat giéng gbc bd me nham dam bao céac
16 hat nhap kho va stir dung cho san xuat dai tra déu dat chuan vé d6 thuan, déng nhét
dic tinh di truyén va sirc song. Quy trinh kiém tra bao gom:

- Léy mau hat: Mau dai dién duoc léy tur tirng 16 b6 me theo TCVN 8547:2011
d¢ dam bao tinh dai dién va chinh xéc.

- Panh gia dic diém hinh thai va cam quan.

- Kiém tra ty 1é nay mam va stc sdng ctia mam.

- Kiém tra chat lugng d6 thuan hat gidng.

- Téng hop két qua va phé duyét: Lo hat dat chuan dugc phé duyét bai bo phan
QA va Ban Giam ddc trude khi dua vao san xut dai tra; cac 16 khong dat chuan duoc
co lap, xir 1y tai kiém nghiém hodc huy theo quy trinh.

Viéc kiém tra hat gidng gbc b me gitp dam bao chit lvong dau ngudn, giam
thiéu rui ro sai léch dic tinh di truyén trong cac 16 san xuét dai tra. Tuy nhién ho so
kiém tra hién nay van chu yéu 1 bao cdo Excel, chua dugc chuin hoa theo hé thong
ISO, gay kho khan trong vi¢c luu trit, truy Xuét va phan tich dir 1i€u dai han. Chua c6
co ché phan tich xu hudng chat lugng hat bé me theo thoi gian dé dy bao va cai tién
quy trinh san xuét.

2.2.5. Kiém sodt qud trinh sin xudt, so ché, déng géi, xudt hang

Hién nay, cong tac quan Iy chét luong trong toan bo quy trinh hoat dong tai

cong ty dd dugc trién khai bao quat tir dau vao dén xuat hang. Quy trinh bao gém cac

bude: gieo trong, lai tao, thu hoach, so ché, xu 1y, dong gbi va xuit hang. O mdi cong
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doan, bd phan QA déu thuc hién giam sat dé dam bao san phém dat tiéu chuén chét
luong, ddng thoi phat hién céac sai sot trong qua trinh thyc hién.

Quy trinh san xuét d3 duoc chuin hoa co ban, dam bao tudn ty va toan dién,
tir khau gieo trong, xir Iy dén dong goi, tao diéu kién cho viéc kiém soat chat lwong &
tirng bude. Sy tham gia giam sat truc tiép cua QA giup phat hién kip thoi cac 161 san
xudt, gop phan han ché san pham khong dat chat lugng ra thi truong.

Tuy nhién, viéc trién khai quy trinh ciing nhu ho so kiém soét chii yéu van ¢
dang truyén miéng, duoc ghi nhan dudi dang nhat ky thu cong va bao céo Excel, thiéu
mot hé thong quan 1y tai lidu tap trung theo tiéu chuan ISO. Piéu nay 1am giam tinh
minh bach, khé khin trong viéc truy xuat ho so khi can danh gia hodc kiém tra. Chua
¢ co ché phan tich dir lidu dinh ky dé danh gid hiéu qua ting céng doan san xuat,
dan dén viéc kho phat hién cac diém nghén, sai sot 1ap lai hoac tiém an rui ro chat
luong. Bén canh d6 quy trinh cai tién chat luong chua thuc su lién tuc, chu yéu dua
vao kinh nghiém va quan sat thuc té, chua tan dung dir licu dé tdi wu hoa hiéu suét
san Xuat.

2.2.6. Kiém sodt chit lwong hat nhdp kho

Céc 16 hat gidng khi nhap kho déu duoc 1ay miu va kiém tra cac chi tiéu chat
luong co ban nham dam bao chi cac 16 dat tiéu chuin mai duoc luu kho. Cac chi tiéu
kiém tra bao gém:

- Do am: Lay miu va do bang thiét bi chuyén dung cho hat giéng;

- Ty 1& nay mam: Thyc hién bang phuong phap ngam u va dém ty 1¢ hat nay
mam, hodc gieo vao khay gia thé va dém ty 1¢ cAy con ddi véi cac giong nhur bi dao,
bi xanh, ca, 6t;

- Trong lugng 1000 hat: Xac dinh trong lwong trung binh dé danh gia kich c&
va déng déu hat;

- D0 sach: Panh gia cam quan nham loai trir tap chét;

- D6 thuan: Kiém tra bang cong nghé sinh hoc phan ttr dién di dang dién IEF

hodc trong grow - out test ngoai dong dbi vai cac gidng chua c6 marker IEF.
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Céc phuong phap ldy miu va kiém tra déu tuan thu theo TCVN 8548:2011 va
TCVN 8547:2011, bao gém cac budc kiém tra 36 am, do sach, ty 1€ nay mam, hat
khac loai va do thuan. Két qua kiém tra hién duoc tong hop trong béo cdo Excel. Didu
nay cho thay cong ty di c6 budc kiém soat chat lwong dau vao, dam bao chi 16 dat
chuin méi duoc luu kho. Tuy nhién, han ché hién nay la dir liéu chua chuén hoa thanh
hd so ISO, thiéu quy trinh quan 1y tai liéu va phan tich xu hudng dai han.

2.2.7. Kiém tra d thuan va diic tinh di truyén

Do thuan va tinh 6n dinh di truyén 1a yéu t6 then chét quyét dinh chat luong
cta hat giéng thuong mai. Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phat da tmg dung cac
cong nghé hién dai nham bao dam tinh chinh x4c trong cong tac nay.

Cu thé, cong ty st dung k¥ thuat dién di tiéu diém dang dién (Isoelectric
Focusing — IEF) dé xac dinh dic tinh protein, qua dé phat hién su sai khac vé mat di
truyén giita cac dong gidng.

Céc bao cao IEF hién nay dugc lap thanh bang biéu chi tiét cho ting 16 gidng,
ghi nhan ty 16 thuan, murc d6 bién di, va nhirng trudong hop can loai bo hoic xir Iy bd
sung. biéu nay thé hién rd sy dau tu vao cong ngh¢ va nang luc chuyén moén cua bd
phan QA, dong thoi nang cao tinh khach quan va khoa hoc trong kiém soét cht lugng
gidng.

Tuy nhién, han ché hién nay 1a dir liéu duoc quan 1y rdi rac dudi dang file
Excel va bao cdo gidy, chua tich hop vao mot hé théng hd so chit lwong dong bd.
Diéu nay gay khé khin cho viéc truy xuat ngudn goc, phan tich xu hudng lau dai, va
dic biét chua dap mg yéu cau vé kiém soat thong tin dang van ban (documented
information) theo ISO 9001:2015.

Nhu vay, mic du cong ty di co loi thé vuot trdi vé mat cong nghé kiém dinh
d6 thuan, nhung dé nang cao hiéu qua quan trj chét luong theo chuin quéc té, can co
giai phap s6 hoa va tich hop dit liéu vao hé théng quan 1y chat luong toan dién.
2.2.8. Kiém sodt chit lwong ton kho dinh ky

B6 phan QA thyc hién kiém tra chat lugng t6n kho hang thang, béo céo ty 1¢

nay mam (cac tiéu chi kiém tra vé chat luong nay mam) va sé luong hat khong dat
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chét luong. Bdo céo ciing c6 ndi dung canh béo rui ro (gidng giam nhanh ty 1& nay
mam, nguy co tron 1an 16). Pay 1a budce tiép can ding tinh than “tu duy dya trén rui
ro” cta ISO 9001:2015. Tuy nhién, han ché 16n 13 dit liéu méi dimg & bao cao Excel,
chua c6 phan tich xu huéng chat lugng theo thoi gian va chua gan lién véi co ché cai
tién.

2.2.9. Xir Iy hat kém chit lwong va thanh phim trd lgi

Bang 2.2. Danh sach hat giéng hity do kém chit lwong nim 2022 — 2025
(Pon vi tinh: kg)

San pham 2022 2023 2024 2025
Bi do 52,69 11,52 | 71,29 174,07
Dua leo 69,00 | 64,31 94,59 19,77
Khé qua 77,62 | 181,29 | 121,21 59,74
Bi dao/xanh 196,00 | 197,39 | 33,01 0,46
Muép hwong, muép khia 186,85 | 201,29 | 241,76 | 96,92
Bau 110,00 | 230,44 | 46,25 11,18
Ca, Ot - 85,10 - 7,01
Tong 692,16 | 971,34 | 608,09 | 369,14

(Nguén: Phong Ké toan — Céng ty TNHH hat giong Tan Léc Phat)

Dua trén dit liéu thong ké tai Bang 2.2, tong lugng hat giéng kém chat luong
phai hiy bo c6 sy bién dong 16n qua cac nam. Pinh diém 13 nam 2023 véi tong khdi
luong 1én dén 971,34 kg, trong d6 cac nhom hat gidng chu luc nhu Muép huong,
mudp khia (201,29 kg) va Bau (230,44 kg) chiém ty trong cao. Mic du dén nam 2025,
téng san lugng hily da giam xudng con 369,14 kg, nhung con s niy van cho thay
nhirng rui ro tiém an dang ton tai trong quy trinh san xuat.

Hién nay, cong ty da hinh thanh mét quy trinh xtr 1y kha chit ché doi véi cac
16 hat khong dat chuan hodc thanh phim bj khach hang tra lai. Cac budc thuc hién
bao gém: c6 lap 16 hang, tién hanh kiém nghiém lai, 1ap bién ban dé xuat hudng xtr

1y (tai nhap kho hodc hity bo) va phai duoc Ban Giam déc phé duyét chinh thirc. Co
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ché nay giup ngin ngira hiéu qua viéc san pham kém chit luong lot ra thi trudng, giy
thiét hai cho ngud1 ndong dan.

Mic du cong tac xtr Iy da duoc thuce hién, nhung van ton tai cac khoang tréng,
méi dimng lai ¢ viée xtr 1y phan ngon (hiy bo hang 16i) ma chua c6 co ché phan tich
tai sao 151 xay ra. Cac bién ban xtr Iy va théng ké hat 161 hién cha yéu luu trit rdi rac
trén Excel, chua dugc sd hoa dé phan tich xu hudng bién dong chit lugng theo thoi
gian. Cong ty chua thuc hién théng ké cac thi¢t hai tai chinh tur viéc huy hang va xt
1y khiéu nai dé 1am can ci cai tién quy trinh.

2.3. Phan tich khoing cich v6i ISO 9001:2015 theo 10 diéu khoan

Dua trén thyc trang quan 1y chat luong tai Cong ty TNHH Hat giéng Tan Loc
Phat, c6 thé ddi chiéu véi cac yéu cau chinh cta ISO 9001:2015 dé xac dinh khoang
cach (GAP) nhu sau:

2.3.1. Piéu khodn 1 — Pham vi

Hién trang cho thy hé thdng quan Iy chat luong (QMS) ndi bd clia cong ty da
bao phu cac hoat dong chinh tir nghién ctru, khdo nghiém, san Xuét, nhap kho, so ché,
dong goi dén phan phdi hat gidng. Tuy nhién, chura c6 mot vin ban chinh thirc xac
dinh rd pham vi ap dung QMS theo yéu cau caa ISO 9001:2015. Piéu nay tao khoang
tréng khi cAn minh ching cho td chire chiing nhan hoac khi truyén dat cho toan by
nhan vién.

Khoang cach: Thiéu tuyén bd pham vi ap dung QMS bing vin ban.

Ham ¥ cai thién: Cong ty can xdy dung va cong bd tai liéu “Pham vi 4p dung
QMS” dé lam can ctr phap 1y va quan tri.

2.3.2. DPiéu khodn 2 — Tai liéu vién din

ISO 9001:2015 yéu cau hé thong QMS phai c¢6 danh muc tai liéu chuan duoc
vién dan. Hién tai, cong ty chua 1ap danh muc chinh thirc, mac du trong thuc té van
tuan thi cac tiéu chuan nganh va quy dinh phap luat.

Khoang cach: Thiéu danh muc tai liéu vién dan chinh thic (ISO, TCVN,
Thong tu NN&PTNT).
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Ham ¥ cai thién: Lap va duy tri danh muc tai liéu vién dan trong s6 tay chat
lugng.
2.3.3. DPiéu khodn 3 — Thudt ngit va dinh nghia

Trong hoat dong kiém soat chat luong, nhiéu thuét nglt chuyén mon dugc su
dung nhu khdo nghi€ém Gia tri canh tac va st dung (Value for Cultivation and Use —
VCU), do thuan, grow-out test. Tuy nhién, cong ty chua xay dung mdt danh muc
thuat ngir thong nhat dé nhan vién va cac bén lién quan cung tham chiéu.

Khoang cach: Thiéu “Bang thuat ngit” ding trong QMS.

Ham y cai thién: Ban hanh “Glossary” cac thuat ngit quan 1y va k¥ thuat dé
giam sai léch trong truyén dat.
2.3.4. Diéu khodn 4 — Boi cinh to chirc

Cong ty chua c6 hd so phan tich bdi canh (SWOT, PESTEL) hay danh sach
cac bén quan tim va yéu cau cua ho. Piéu nay khién viéc hoach dinh hé théng quan
1y chat lugng chua that sy gan v6i moi truong kinh doanh va yéu cau thi truong.

Khoang cach: Thiéu bao cdo phan tich bdi canh va ho so bén lién quan.

Ham ¥ cai thién: Xay dung “Béo cdo bdi canh va bén quan tim” dé xac dinh
r0 co hoi, rai ro va dinh huéng QMS.
2.3.5. Piéu khodn 5 — Linh dao

Ban Giam déc da thé hién cam két chat luong thong qua ké hoach Chi sé danh
gia hiéu qua cong viéc (KPI) QA hang nim, song cong ty chua ban hanh Chinh sach
chét lugng chinh thire va chua chi dinh 16 dai dién 1anh dao cho QMS.

Khoéang cach: Thiéu chinh sach chat luong, thiéu phan cong trach nhiém rd
rang trong QMS.

Ham y cai thién: Soan thdo va cong bd Chinh sach chat luong; x4c dinh 1o
trach nhiém lanh dao QMS.
2.3.6. Piéu khodn 6 — Hoach dinh

Hién tai cong ty da xay dung ké hoach muc tiéu chat lugng hr:ing nam, bao cao
két qua dinh ky. Tuy nhién, hoat dong hoach dinh chua gin vé6i phén tich rui ro va co

hoi theo yéu cau ISO 9001:2015.
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Khoang cach: Thiéu ho so quan 1y rui ro chat lwong va hanh dong ddi tng.

Ham y cai thién: Thiét 1ap s6 dang ky rui ro (Risk Register) va lién két v6i KPI
chét luong.
2.3.7. Diéu khodn 7 — Ho tro

Cong ty c6 danh muc thiét bi, quy trinh dao tao QA va hd so chit luong, nhung
chua c6 co ché kiém soat tai lidu théng nhét, chua 1ap ké hoach hiéu chuan dinh ky
thiét bi va chua c6 ma tran nang lyc nhan su.

Khoang cach: Thiéu kiém soat tai liéu, thiéu ké hoach hiéu chuan, thiéu ho so
nang luc nhan su.

Ham ¥ cai thién: Xay dung quy trinh kiém soét tai liéu, ké hoach hiéu chuan
thiét bi, ma tran nang luc va hd so ddo tao nhan vién.
2.3.8. Diéu khodn 8 — Vin hanh

Cong ty da ban hanh nhiéu quy trinh van hanh (kiém tra nhap kho, so ché,
dong gbi, hay 16, xir Iy phan anh), thé hién ning luc quan 1y thuc tién kha tot. Tuy
vay, h¢ théng van con han ché & chd chua c6 co ché kiém soat nha cung cép, chua
chuan hoa truy xuat ngudn gdc toan dién va thiéu cac chi sé do ludng hiéu qua quy
trinh.

Khoéng cach: Thiéu quy trinh kiém soat nha cung cap, thiéu truy xuit ngudn
gbc, thiéu KPI van hanh.

Ham ¥ cai thién: Thiét 1ap co ché kiém soat nha cung cap, xdy dung hé thong
truy xuat nguodn gbc va KPI cho cac quy trinh trong yéu.
2.3.9. Piéu khodn 9 — Pdnh gid két qud hoat djng

Diém yéu 16n nhat hién tai 12 cong ty chua ting trién khai danh gia noi bo
(internal audit), chua c6 bién ban xem xét cua lanh dao va chua thong ké chi phi chat
lugng.

Khoang cach: Thiéu ké hoach va hd so danh gia noi bo, thiéu quan 1y chi phi

chat lugng, thiéu bang ching xem xét lanh dao.
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Ham y cai thién: Xay dung chuong trinh danh gid ndi b dinh ky, ban hanh
quy trinh hanh dong khic phuc, t6 chic hop xem xét lanh dao va théng ké chi phi
chét luong.

2.3.10. Diéu khodn 10 — Cii tién

Cong ty c6 xtr 1y phan anh va hay 16 hat khéng dat, nhung chua c6 hé thong
Hanh dong khic phuc va phong ngira, chuin hoa.

Khoang cach: Thiéu quy trinh chinh thtec.

Ham ¥ cai thién: Ban hanh quy trinh, yéu cau phan tich nguyén nhéan gbc (5
Why, Fishbone) va theo doi hi¢u qua hanh dong.

Qua phan tich GAP, c6 thé thiy hé thong quan 1y chat luong ciia Cong ty
TNHH hat giéng Tan Loc Phat dd c¢6 nén tang van hanh va nhiéu quy trinh noi bo
chat ché. Tuy nhién, khoang cach 16n nhat ndm & khia canh tai liéu hoéa, danh gia noi
bd, quan 1y rui ro va cai tién lién tuc. Viéc khic phuc cac khoang tréng nay khong chi
gitip cong ty tién ti ching nhan 1SO 9001:2015 ma con nang cao tinh minh bach,
hi€u qua va uy tin thuong hi€u trén thi truong.

2.4. Danh gia chung vé hé thong quan 1y chat lwong tai Cong ty

Dua trén phan tich thuc trang quan 1y va kiém soat chét luong tai Cong ty
TNHH hat giéng Tan Loc Phat, c6 thé rat ra mot s6 diém manh va han ché nhu sau:
2.4.1. Piém manh

Hé thong quy trinh ndi b kha toan dién: Cong ty di ban hanh va ap dung
nhiéu quy trinh lién quan dén kiém soét chat lugng nhu: kiém tra hat gidng nhap kho,
giam sat ton kho dinh ky, kiém soat so ché, dong goi, xuit hang, xtr 1y san pham tra
lai, hay 16 hat kém chét lugng, quan 1y thiét bi, dao tao nhan vién QA. Piéu nay cho
thdy tu duy quan 1y theo chudi gia tri dd duoc hinh thanh.

Ung dung cong nghé hién dai: Viéc str dung Isoelectric Focusing (IEF) két
hop grow-out test dé kiém tra d6 thuan di truyén gitp cong ty co loi thé canh tranh
vé nang lyc kiém nghiém. Day 1a mot minh chimg cho cam két dau tu cong nghé cao

trong linh vyc nong nghiép.
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Hoat dong R&D bai ban: Cac khao nghiém trudc khi thuong mai hoa gidng
thé hién sy du tu nghiém tic, vira dap tmg quy dinh phap luat, vira tao nén tang khoa
hoc cho chit lwvgng san pham.

Xay dung muc tiéu chit lugng héng nam: B phan QA lap Kké hoach muc tiéu
quan 1y chit luong, dinh ky bao cdo quy két qua va dé xuit giai phap khéc phuc. Cac
chi tiéu thuong bao gdm: ty 1 ndy mam, do thuan, du kién san luong, thi nghiém cai
thién nay mam céc giéng mién trang. Pidu nay phan anh su van hanh theo chu trinh
PDCA va tinh than cai tién lién tuc.

bao tao nhan vién QA thuong xuyén: Cong ty duy tri dao tao va cap nhat
chuyén moén, dam bao nguén nhan lyc cé nang luc kiém soat chat luong, dac biét
trong céac k¥ thuat phan tich di truyén va kiém nghiém hat gidng.

2.4.2. Han ché

Hé théng dir liéu quan Iy chua tich hop: Cac bao céo chit luong hién dugc luu
trit roi rac dudi dang Excel va ban gidy, chua c6 hé thong s6 hoa dong bo. Piéu nay
gy kho khan cho viéc truy xuit nguon gdc va phan tich xu hudng dai han. Viéc truy
xuat ngudn gdc khi c¢6 16 hang 16i gap nhiéu kho khin do hd so ghi chép con so sai,
khong dong nhét, ddn dén viéc kho xac dinh nguyén nhan 15i do giéng, do canh tac
hay do bao quan.

Thiéu co ché danh gia riii ro toan dién: Cong ty méi ding lai & viéc kiém tra
dinh ky (nhap kho, ton kho, xuét kho), nhung chua c6 hé théng danh gia rii ro téng
thé trong san xuit va kinh doanh theo yéu cau ctia ISO 9001:2015 (Piéu 6).

Chua c6 danh gia ndi bo (Internal Audit): Day 1a mot khoang tréng 16n vi ISO
yéu cau doanh nghiép phai c6 hoat dong danh gia ndi bo dé kiém tra sy phu hop va
hiéu lyc cia hé théng quan 1y chat lwong (Clause 9.2). Viéc thiéu danh gia noi bo
khién cong ty khé phat hién cac diém khong phu hop tiém an.

Chua theo ddi chi phi chat lugng (Cost of Quality): Céc chi phi lién quan dén
huy 16 hat, xir 1y khiéu nai hay tai ché san phdm chua duoc thdng ké mét cach bai
ban, ddy du va hiéu qua. Piéu nay han ché kha nang phan tich hiéu qua tai chinh cta

hoat déng quan 1y chit luong.
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Dao tao chua gin voi khung ning luc chuan ISO: Mic du cong ty c6 dio tao
QA, nhung chua xay dung hé théng danh gia nang lyc nhan vién theo chuan nang lyc
ISO 9001:2015 (Clause 7.2).

Chua phén tich di liéu khach hang mot cach hé théng: Cac phan anh va khiéu
nai dugc xtr I theo vu viée, nhung chua c6 phan tich xu hudng dé cai tién chat luong
san pham va dich vu (Clause 9.1.2).

Nhin chung, Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat da xdy dung duoc nén
tang quan 1y chat lugng kha toan dién, c6 tng dung cong nghé tién tién va duy tri
muc tiéu chét lwong dinh ky. Tuy nhién, nhirng han ché lién quan dén chuan hoéa tai
lidu, quan 1y dir liéu, danh gia ndi bo va phan tich chi phi chat lugng 14 nhitng khoang
cach 16n can khic phuc néu cong ty mudn dat chirng nhan ISO 9001:2015.

2.5. Khao sat cac yéu té tic ddng dén mirc dd sin sang ap dung tiéu
chuan ISO 9001:2015 tai Cong ty

Viéc khao sat va thyc ching cac nhan t6 anh hudng dong vai tro quyét dinh
trong viéc dinh hinh 10 trinh chuyén d6i hé théng quan 1y tai Cong ty TNHH hat giong
Tan Loc Phat. Nhiam dénh gia mac d6 sin sang thay d6i cta t6 chirc, dir lidu so cap
d3 duoc tac gia thu thap bang cong cu bang héi sir dung thang do Likert 5 cip d6. Noi
dung khao sat xoay quanh céc bién sb chinh nhu: tinh than cam két ctia ban quén tri,
trinh do nhan su, cac nguén luc noi bo, tinh d@)ng bd cua quy trinh va nén tang van
hoa chat luong tai don vi. Pé dam bao cac dé xuit quan tri c6 co sé khoa hoc viing
chac, dir liéu sau khi thu thap s& trai qua trinh ty phan tich khat khe. Cu thé, nghién
cuu thyc hién danh gid dg tin cay cua thang do béng hé s6 Cronbach’s Alpha, tiép
theo 1 k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va cudi clng 14 sir dung mo hinh
hdi quy da bién dé kiém chimng céc gia thuyét.

2.5.1. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru cua dé an duoc xay dung dua trén muc ti€u xac dinh cac
yéu t6 anh hudng dén muc do sin sang ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Cong
ty TNHH hat giong Tan Loc Phat. Nghién ciru sir dung phuong phap dinh luong, két
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hop vé6i tong hop 1y thuyét va ké thira cac mo hinh quan tri kinh dién dé xdy dung hé
thdng bién quan sat phul hop v6i bbi canh nganh nong nghiép.
2.5.2. Phwong phap thu thdp dir liéu
2.5.2.1. Dit liéu thir cdp
bdi véi nguén dir li€u thir cép, tién hanh khai thac hé théng van ban noi b tai
Cong ty. Cac tai liéu nay bao gém: quy dinh vé quy trinh van hanh, hé thong biéu
mau nghiép vu, ho so kiém soét chat lugng ciing cac bao cdo dinh ky lién quan truc
tiép dén cong tac quan tri chat luong cua doanh nghiép.
2.5.2.2. Ditliéu so cdp
Nguén sb lidu so cap cta dé tai dugc hinh thanh tir két qua khao sat thuc té
d6i ngil nhan su tai cac phong ban chuyén trach. Vé cong cu nghién ctru, hé théng
cau hoi dugc xay dung dya trén su tiép ndi cac thang do chuan tir nhitng cong trinh
khoa hoc di trudc, dong thoi da dugc tinh chinh dé dam bao tinh twong thich vai thuc
tién tai Cong ty.
2.5.3. Phwong phdp chon méu
Theo Cochran (1977), ¢6 2 phuong phap chon mau: (1) Theo xac suét va (2)
Phi x4c suit. Dé tai ndy van dung phuong phap 1dy mau phi xac suat (Non-probability
sampling). Pic diém cua k¥ thuat nay 1a viéc lya chon cac dbi tugng khao sat khong
dura trén nguyén tic xac suit ngang nhau ma phy thudc vao tinh phi hop va kha ning
tiép can d6i tuong trong qua trinh thyc dia. Cu thé, cac hinh thirc duoc 4p dung bao
gom:
— Chon mau thuan tién (Convenience Sampling)
— Chon mau theo dinh mirc (quota sampling)
— Chon mau theo phat trién mam (snowball sampling)
Dtr li¢u nghién ctru dugc thu thap thong qua khédo sat cac nhan vién dang cong
tac tai Cong ty TNHH hat gidng Tan Loc Phat bang cong cu 1a bang cau hoi. Do dic
thu nghién ctru dugc thuc hién trong pham vi mdt doanh nghiép cu thé, nghién ctru

sit dung phuong phap chon mau phi xac suét, voi hinh thirc iy mau thun tién két
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hop phan tr:fmg theo b phan. Mic du, cach chon mau nay c6 tinh dai dién va tinh khai
quat hoa khong cao, nhung viéc thyc hién don gidn hon va thuan tién hon.

Phuong phap nay gitip nghién ctru tiép can duoc cac nhém nhan sy khac nhau
trong doanh nghiép nhu Nghién ctru, San xuit, QA, Kho, Kinh doanh dong thdi phu
hop vé6i diéu kién thoi gian va ngudn luc ciia nghién ciru.

2.5.4. Quy mé mdu nghién ciru

Theo quan diém ciia Hair va cong su (2010), d6i voi phan tich nhan t6 kham
pha (EFA — Exploratory Factor Analysis), kich thuéc miu tdi thiéu nén dat tir 5 dén
10 quan sat cho mdi bién quan sat. Trong nghién ctru nay, mé hinh du kién bao gdm
27 bién quan sat, trong d6 c6 24 bién do luong cho cac nhan t6 doc lap va 3 bién do
luong cho bién phu thudc. Dya trén ty 1€ tdi thiéu 1:5, kich thudc mau can thiét duoc
xé4c dinh 1a: n = 27 x 5 (mau) = 135 quan sat.

Pé dy phong cac trudng hop phiéu khao sat khong hop 16 hodc khong duoc
phan hoi, nghién ciru dy kién s& phat ra khoang 150 phiéu nham dam bao thu vé tbi
thiéu 135 mAau dat yéu cau. Quy moé mau nay dugc danh gia 1a phu hop véi dic thu
nhan sy tai Cong ty TNHH Hat giéng Tan Loc Phat va dép tGng tot cac yéu cau vé
kiém dinh thdng ké trong quan trj kinh doanh.

Duya trén quy md mau t6i thiéu n = 135 da xac dinh, dé 4n can phan bé miu

theo ty 1€ nhan su thuc té tai cac bod phan nhu trong Bang 2.3 dé tranh viéc dit liéu bi

sai léch:
Bing 2.3. Biang phén ting mAu khio sat hi¢u chinh
B phéan Vai tro trong hé théng ISO Ty I¢ du S6 lugng
kién mau
(n=150)
San xuét Danh gia tinh sin sang trong thuc thi | 63,2% 95 phiéu
va tuan thu quy trinh.
Kho Panh gia kha ning kiém soat luu kho 10% 15 phiéu
va truy xuat ngudn goc
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QA Danh gia nang lyc chuyén mon va hé 6,7% 10 phiéu
thong tiéu chuan ky thuat.

Nghién ctru Panh gia nhan thic vé tu duy dua 6,7% 10 phiéu
trén rai ro trong lai tao gidng.
Kinh doanh Tiép nhan phan hoi, ap luc thi trudng 6,7% 10 phiéu
Quan ly Panh gia cam két lanh dao va dinh 6,7% 10 phiéu
huéng chién luge chat lugng.
Tong cong 100% 150
phiéu

(Nguon: Tdc gid tong hop)
Viéc uu tién ty 1€ khao sat 1én dén 63,2% cho bo phan San xuat xuat phat tur
nhig 1y do chién luoc sau:

- Vi tri chi1 luc trong chudi gia tri: Khdi san xuit 1a bd phan nong cdt, thue hién
cac cong doan quyét dinh tir gieo trong, lai tao dén thu hoach va so ché. Pay 1a noi
dién ra cac hoat dong cdt 13i ctia chudi gia tri hat gidng.

- Yéu td quyét dinh chat luong thanh pham: Viéc dat tiéu chuan chat luong hay
khong phu thudc chi luc vao qua trinh tac nghiép tai bd phan nay. Néu cong nhin
tryc tiép san xuat khong san sang vé nhan thic va k¥ niang, viéc ap dung ISO sé& chi
dirng lai & mirc d6 van ban ddi phé, khong thé kiém soat duoc cac sai sot truc tiép
trong qua trinh san xuat.

- Ty trong nhén sy va tinh thyc thi: Day 1a khdi chiém ty trong lao dong 16n nhat
trong cong ty . Sy tham gia giam sat va tuan thu cta doi ngii nay 1a diéu kién tién
quyét dé duy tri sy 6n dinh cta chat lugng hat giéng thuong mai nhu do thuan, do
nay mam va strc sdng clia mam.

2.5.5. Quy trinh nghién cuu
Dit liéu sau khi thu thip s& duoc lam sach va phan tich bang phin mém SPSS

20, thong qua cac budc sau:
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Cosoly Thang do Thao luan Thang do
—

thuyet — so bd nhom chinh

Nghién ctru dinh lwong |

'

' . i o ™
Do lrong do tin cay - Kiém tra hé so Cronbach’s Alpha bién tong
Cronbach’s Alpha | | - Loai cic bién hé sé trong quan bién tong nho
\ J
( Loai céc bién ¢6 tr 0 EFA nh¢ h
. - Loai cac bién co trong so )
Phan tich nhan t a1 cae DiEn €0 N8 59
ihém phd EFA » - Kiém tra cac nhan to rit trich
ampha & - Kiém tra phwong sai rit trich
\. S
" A - e ‘-\\
v - Kiém tra da cong tuyén
Phan tich mé hinh héi L Kiém tra sir trong quan
quy da bién - Kiém tra sy phti hop
- Panh gia murc o quan trong
/
-2 v . » v _\
Kiém dinh gia thuyét - Kiém traﬂs.l_r khac b.lét hay khong vé cac
| nhom do tudi, thAm nién, bd phén, trinh do
J

Hinh 2.2. So @6 cac bwéc thue hién khao sat

2.5.6. Xay dung thang do va bang hoi nghién cvuu

Dé an st dung thang do dong Likert 5 mirc do dé do luong cac bién sb, tir (1)
Rét khong dong y dén (5) Rat dong y. Cac bién quan sat duoc ké thira va hiéu chinh
tir cac mo hinh quan tri chat luong kinh dién cta Oakland (2014) va 1y thuyét vé su
san sang thay do6i ciia Weiner (2009) dé dam bao tinh khoa hoc.

Diém dic thu trong thiét ké bang hoi cua d& an 1a viéc chuyén ddi ngén ngir
chuyén moén sang ngon ngit lao dong thuce té. Pidu nay cuc ky quan trong vi khdi San
xuat (chiém 63,2% mau) 1a bd phan chi luc quyét dinh chat lugng hat giéng, nhung

trinh do tiép nhan vin ban ISO tryc tiép thudng co rao can.
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- Bién Cam két cua lanh dao (LD): Thay vi dung thuit ngit “Cam két cta lanh
dao”, dé an sir dung “Hd tro va chi dao” dé cong nhan d& hinh dung vé viéc ho ¢b
dugc cap trén hudng din va quan tdm hay khong.

- Bién Nhan thtre va niang luc ctia nhan vién (NL): Tich hop ca yéu té dao tao
va nhén thirc. Cau hoi tap trung vao viée cong nhin co ty tin vao tay nghé va cé dugc
huéng dan rd rang hay khong.

- Bién Nguodn lyc va diéu kién lam viéc (NR): Cu thé hoa thanh diéu kién lam
viéc thuc té tai khu vuc san xuat va kho (may moc, thiét bi, bao ho lao dong).

- Bién Mtic d6 hoan thién cua quy trinh (QT): Thay vi dung “Hé thong quan 1y
chat lugng”, dé an hoi vé viéc ghi chép ho so, ban giao ca va tinh dé hiéu cua cac quy
dinh hién tai.

- Bién Vian hoa chat lugng (VH): Chuyén d6i thanh sy tu gidc nhic nhé nhau
va uy tin ctia thuong hiéu Pong Tién Vang, diéu ma moi cong nhan tai Tan Loc Phat
déu thau hiéu.

Bang 2.4. Thang do nghién ciru

Stt | Ky hiéu Noi dung bién quan sat
NHOM 1: CAM KET CUA LANH PAO (LD)

1 LD1 | Ban Giam d6c/Quan 1y thuong xuyén nhic nhé cong nhan

vién 1am diing quy trinh dé ra hat giong dat chét luong.

2 LD2 Khi ¢6 van dé trong cong viée, lanh dao hé trg va chi dao
r0 rang.
3 LD3 | Lanh dao thuong xuyén xudng truc tiép noi lam viéc dé

kiém tra va hudng dan cong nhan vién lam viéc.

4 LD4 | Lanh dao giai thich cho chiing ti hiéu tai sao cong ty can
phai thay ddi quy trinh quan 1y chat luvong moi.

5 LD5 | Téi tin rang Ban Giam ddc quyét tim cai tién chat lugng
chtr khong phai lam dbi phé.
NHOM 2: NHAN THUC VA NANG LUC NHAN VIEN (NL)

1 NL1 T6i nam rd céng viéc minh dang lam.
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2 NL2 | Téi hiéu rd néu minh 1am sai quy trinh thi anh huong dén
chat lugng va uy tin cong ty.

3 NL3 | Téi duoc hudng dan/dao tao ki cang trude khi giao viée
moi.

4 NL4 | Téi c6 thé tu xtr Iy cac 16i nho, van dé bat thuong hay gip
phai trong cong viéc ciia minh ma khong can doi nhac.

5 NL5 | T6i san sang hoc hoi cach lam méi néu cong ty yéu cau
thay d6i.

NHOM 3: NGUON LUC VA PIEU KIEN LAM VIEC (NR)

1 NR1 Maéy moc, thiét bi va cong cu lam vi¢c t61 dang dung hoat
dong tét, it khi bi hong vit.

2 NR2 Piéu kién co s& vat chat tai noi toi lam viéc (nha
xuoéng/kho/van phong/dong rudong) dam bao an toan, vé
sinh va dap tmg tot yéu cau cong viéc.

3 NR3 Cong cu dung cu lam viéc luon dugce cép déy du.

4 NR4 | Cong ty c6 dau tu cai thién diéu kién lam viéc khi can.

NHOM 4: MUC PQ HOAN THIEN QUY TRINH (QT)

1 QT1 Céc cong doan lam vigc tai vi tri cua to1 déu ¢ huong dan
rd rang (bang vin ban, hinh anh hodc bang treo tuong).

2 QT2 | Khi gip mot van dé bat thuong toi biét chinh xac phai bao
cho ai va lam gi tiép theo.

3 QT3 T6i ludn ghi chép hodc nhép licu dﬁy dt ho so, sd
sach/phiéu theo ddi ddy du sau mdi ca 1am viéc.

4 QT4 Céac quy dinh 1am viéc hién tai dé hiéu, dé 1am theo chu
khong réc ri.

5 QTS5 | Viéc ban giao cong viée giira cac ca/cac to/cac bd phan

dién ra ro rang, khong bi nham lan.

NHOM 5: VAN HOA CHAT LUQNG (VH)
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1 VHI

Néu phat hién 15i bat thudng, toi s& bao céo ngay dé xur ly

kip thoi.

2 VH2 | Anh em ddng nghiép thudng xuyén nhic nhd nhau 1am
dung quy dinh dé dam bao chét luong.

3 VH3 | Cong ty c6 khen thudng hodc ghi nhan khi ching t61 lam
tot.

4 VH4 | Moi nguoi trong cong ty déu coi trong uy tin ctia thuong
hiéu hat giéng Pdng Tién Vang.

5 VH5 | Cong ty ludn khuyén khich chung t6i dong gop ¥ kién dé

cai tién cach lam viéc tot hon.

BIEN PHU THUQC: MUC PO SAN SANG (SS)

1 SS1 | Tai thiy viéc ap dung tiéu chuan quan Iy chat luong méi 1a
can thiét dé cong ty phat trién.

2 SS2 | T4i cam thay cong ty da du diéu kién ban dau dé thay doi
cach lam viéc.

3 SS3 T6i san sang lam theo cic quy dinh m&i néu cong ty ap

dung tiéu chuan ISO 9001:2015.

(Nguén: Tdc gid tong hop)

2.6. K&ét qua phan tich dir liéu khao sat

2.6.1. Théong ké mé ti mdu nghién ciru

Sau qué trinh trién khai khao sat, thu thap va lam sach dugc 140 phiéu tra 101

hop 1€ tir can bd cong nhan vién thude cac bg phan lién quan tai Cong ty TNHH hat

giong Tan Loc Phat. Bac diém ctia mau nghién ctru dugc phan tich dua trén cac tiéu

chi: bd phan cong tac, tham nién, trinh dd hoc van va do tudi giup nhan dién rd nét

d6i twong phan hdi, tir d6 dam béo tinh khach quan va dai dién cho thyc trang quan

tri tai doanh nghiép.

2.6.1.1. Vé bé phdn cong tac

Co cau mau khdo sat phan anh sy tap trung ngudn luc vao cac bd phan nong

cbt trong chudi gia tri hat giéng.
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Bo phan San xuét chiém ty trong ap dao véi 89 nhan su (twong duong 63,6%).
Pay 1a nhom déi twong truc tiép quyét dinh dén céac chi sé chat lugng nhu d6 thuin
va do nay mam. Bo phan Kho c6 14 nhan sy tham gia, chiém ty 1€ 10%. B phan QA
va Nghién ctru (R&D) mdi bo phan dong gop 10 nhan su (twong duong 7,1% cho moi
bén). BO phan Quan 1y va Kinh doanh chiém ty 18 1an luot 12 6,4% (9 ngudi) va 5,7%
(8 ngudi). Viée khéi san xudt chiém da sé giup cac két luan vé murc do sén sang mang
tinh thuc tién cao ddi v4i hoat dong van hanh tryc tiép.

Bang 2.5. Két qua thong ké mé ta miu nghién ciru theo B phan

B¢ phan
Tan . Phan trim Phin trim
i Phan tram

suat hop 1€ tich lay
Kho 14 10,0 10,0 10,0
Kinh doanh 8 5,7 5,7 15,7
Nghién ctru 10 7,1 7,1 22,9

Giatri | QA 10 7,1 7,1 30,0

Quan ly 9 6,4 6,4 36,4
San xuat 89 63,6 63,6 100,0
Tong 140 100,0 100,0

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu tac gid khdo sdt nam 2026)
2.6.1.2. Vé tham nién lam viéc

Tham nién cong tic 1 mot bién sd quan trong anh huéng dén thoi quen 1am
viéc va tam thé sin sang tiép nhan quy trinh quan 1y méi.

Tham nién tir 3 dén dudi 10 ndm day 1a nhom nhan sy chu chét véi 76 nguoi,
chiém ty 18 cao nhit (54,3%). Nhom ndy c6 du kinh nghiém dé hiéu rd quy trinh hién
tai nhung van c6 do linh hoat nhat dinh dé tiép nhan sy thay ddi. Tham nién tir 10 dén
15 ndm chiém 27,9% (39 nguoi), thé hién sy gin bé 1au dai cua doi ngii chuyén gia
va cong nhan lanh nghé. Tham nién duéi 3 ndm chiém 15,7% (22 ngudi), mang lai
nhirng goc nhin méi mé cho t6 chirc. Tham nién trén 15 ndm chiém ty 1é thap nhat 1a

2,1% (3 nguoi).
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Bang 2.6. Két qua thong ké mé ta miu nghién ctru theo Thim nién

Tham nién

Tan Phin Phan trim | Phan trim
suét tram hop 1€ tich liy
<3 nam 22 15,7 15,7 15,7
> 15 nam 3 2,1 2,1 17,9
Giatri | 10- 15 nam 39 27,9 27,9 45,7
3 - <10 ndm 76 54,3 54,3 100,0
Tong 140 100,0 100,0

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu tac gid khdo sdt nam 2026)

2.6.1.3. Ve trinh dé hoc van

Két qua théng ké cho thay su phan hoa ro rét vé trinh d6, phan dnh dic thu cia

mot doanh nghiép san xuat nong nghiép.

Lao dong pho thong chiém ty 1¢ tuyét d6i véi 70,7% (99 nguoi). Pic diém nay
1a mot chi dan quan trong: khi trién khai ISO 9001:2015, hé théng tai liéu va hudng
dan cong viée can duoc tryc quan hoa bang hinh anh hodc so d6 dé dé dang tiép can.
Trinh d6 Pai hoc chiém 20% (28 ngudi), chu yéu tap trung ¢ khéi quan 1y, QA va

Nghién ctru. Trinh d6 Cao dang va Trung cip chiém ty 1& khiém tén, 1an luot 13 6,4%

va 2,9%.
Bang 2.7. Két qua théng ké md ta miu nghién ciru theo Trinh dd
Trinh d¢
Téan Phan | Phin trim | Phan trim
suat | trim hop 18 tich liy
Cao dang 9 6,4 6,4 6,4
Pai hoc 28 20,0 20,0 26,4
Gia :
| Lao dong pho thong 99 70,7 70,7 97,1
tr1 Trung cap 4 2,9 2,9 100,0
Tong 140 100,0 100,0

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu tac gid khdo sdt nam 2026)
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2.6.1.4. Vé dg tuéi

Co céu d6 tudi giup xac dinh murc d6 ning dong va kha nang thich nghi véi su
thay d6i trong quan trj chat luong hién dai.

Do tudi tir 30 dén 45 chiém da s6 véi 88 nhan su (twong duong 62,9%). Day
12 ngudn nhén lyc c6 sy két hop tét gitra kinh nghiém thue té va kha ning thich nghi
vO1 cac cong cu quan tri hién dai nhu chu trinh PDCA. D6 tudi dudi 30 chiém 19,3%
(27 ngudi), dai dién cho luc lugng tré, nang dong. Do tudi trén 45 chiém 17,9% (25
nguoi), nam gilt nhitng bi quyét k¥ thuat quan trong ciia doanh nghiép. Su tap trung
vao do tudi lao dong chinh (30 - 45 tuéi) tao tién dé thuén loi cho viéc truyén thong
va thuc hién cac budce chuan hoa chat lwong mdt cach nghiém tic.

Bang 2.8. Két qua thong ké mé ta miu nghién ciru theo P tudi

D) tudi
.. | Phan | Phantrim | Phin trim
Tan suat
tram hop 1€ tich liy
Duéi 30 27 19,3 19,3 19,3
Trén 45 25 17,9 17,9 37,1
Gia tri

Tir 30 - 45 88 62,9 62,9 100,0
Tong 140 100,0 100,0

(Nguon: Két qud phan tich dit liéu tac gid khdo sdt nam 2026)
2.6.2. Pdnh gid dé tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha
Sau khi da sang loc va lam sach dir li¢u tir 140 phiéu khao sat hop 1€, thyc hién
budc kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha. Muc tiéu cua budc nay 14 loai bo cac bién
khong phi hop va dam béo tinh théng nhat ndi tai cia cac nhom nhan t. Theo
Nunnally va Bernstein (1994), cac bién quan sat dugc coi 1a c6 ¥ nghia va dam bao
do tin cay khi dap ung dong thoi hai tidu chi sau:
- Hé s Cronbach’s Alpha cua tong thé thang do phai dat tir mtc 0,6 trd 1én.
- Gia tri ciia hé sd tuong quan bién tong (Corrected Item — Total Correlation)

d6i voi ting thanh phan don 1¢ khong duoc thip hon 0,3.
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Téng hop két qua phan tich do tin cay cac thang do dung trong nghién ciru
thong qua phan tich Cronbach’s Alpha dugc trinh bay nhu sau:
2.6.2.1. Nhém nhdn té6 Cam két cia lanh dao (LD)

Nhom nhan t6 nay bao gdm 05 bién quan sat (LD1 dén LD5) do luong su hd
tro va chi dao tir Ban lanh dao. Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,685, dat yéu cau vé do
tin cdy cho phép trong nghién ciru quan tri. Tt ca cac bién quan sat déu c6 hé sb
tuong quan bién tong nam trong khoang tir 0,347 dén 0,519 (déu > 0,3), do dé toan
bd 05 bién dugc gitr lai.

Bing 2.9. Cronbach’s Alpha ciia thang do Cam két ciia lanh dao

Cronbach’s Alpha = 0,685
Bién Trung binh Phwong sai Twong Cronbach's
quan | thang do néu | thang donéu | quanbién | Alpha néu loai
sat loai bién loai bién tong bién
LD1 16,62 3,143 0,519 0,601
LD2 16,51 2,986 0,499 0,607
LD3 16,63 3,185 0,447 0,632
LD4 16,54 3,215 0,391 0,656
LD5 16,21 3,580 0,347 0,672

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt qua SPSS 20)
2.6.2.2. Nhém nhdn t6 Nhan thire va nang lwc nhdn vién (NL)

Nhom nhan t6 nay tich hop cac yéu tb vé kién thirc tay nghé va sy hiéu biét vé
tam quan trong ctia chat lugng. Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,761, cho thay thang do
c6 chit lugng tot. Hé sb twong quan bién tong thap nhat 1a 0,453 (bién NL3) va cao
nhat 13 0,654 (bién NL1), khong c6 bién nao bi loai.
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Béang 2.10. Cronbach’s Alpha ciia thang do Nhan thirc va nang lwe nhan vién

Cronbach’s Alpha = 0,761

Bién Trung binh Phuong sai Twong Cronbach's

quan sat = thang donéu | thang donéu  quanbién = Alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién

NL1 16,97 3,380 0,654 0,675
NL2 17,09 3,705 0,461 0,742
NL3 17,40 3,450 0,453 0,752
NL4 17,01 3,424 0,579 0,700
NL5 16,84 3,774 0,531 0,720

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt qua SPSS 20)
2.6.2.3.  Nhém nhdn t6 Nguon liee va diéu kién lam viéc (NR)

Thang do nay danh gia su san sang vé ha tang k¥ thuat, may moc va cong cu
dung cu. H¢ s6 Cronbach’s Alpha dat 0,763, dat mtc do tin cay tdt. Hé s tuong
quan bién tong ctia cac bién NR1 dén NR4 dao dong tir 0,458 dén 0,634, dam bao
tinh nhat quan ndi tai.

Bing 2.11. Cronbach’s Alpha ciia thang do Nguén lye va diéu kién lam viéc

Cronbach’s Alpha = 0,763

Bién Trung binh Phwong sai Twong Cronbach's
quan siat | thang do néu = thang do néu quan bién | Alpha néu
loai bién loai bién t(x)ng loai bién
NRI1 12,61 2,873 0,634 0,665
NR2 12,48 3,129 0,577 0,699
NR3 12,48 3,474 0,458 0,760
NR4 12,24 3,232 0,585 0,696

(Nguon: Két qud xir Iy dir lidu khdo sdt qua SPSS 20)
2.6.2.4. Nhém nhan té6 Mirc dg hoan thién quy trinh (QT)
D4y 1a nhom nhan t6 quan trong nhét, do luong mirc 6 chuan héa hién tai cua

cac quy trinh tac nghiép. Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,763. Ca 05 bién quan sat
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(QT1 dén QTS5) déu co6 hé s twong quan bién tong dat tir 0,486 trd 1én, cho thiy cac

bién nay phan anh chinh xac nd1 ham cua nhén to.

Béang 2.12. Cronbach’s Alpha ciia thang do Mirc do hoan thién quy trinh

Cronbach’s Alpha = 0,763
Bién quan Trung binh Phwong sai Twong Cronbach's
sat thang do néu | thang do néu | quan bién = Alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién

QT1 16,43 4,434 0,521 0,724
QT2 16,24 4,718 0,486 0,736
QT3 16,26 4,440 0,583 0,703
QT4 16,39 4,239 0,562 0,710
QTS5 16,36 4,607 0,510 0,728

(Nguon: Két qud xir Iy div lidu khdo sdt qua SPSS 20)

2.6.2.5. Nhém nhdn t6 Van héa chdt lwong (VH)

Nhom nhan t6 nay do ludng thoi quen va tinh than tu gidc vé chét luong cua
can b cong nhan vién.

Lan 1: Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,759 nhung bién VH2 (“Anh em dong
nghiép thudng xuyén nhic nhd nhau”) c6 hé sé tuong quan bién tong 14 0,263 (< 0,3).

Lan 2: Sau khi loai bién VH2, hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhom ting 1én dang
ké, dat 0,786. Thang do con lai 04 bién quan sat dat chét luong tot.

Bang 2.13. Cronbach’s Alpha ciia thang do Vin héa chét lwong

Bién quan Trung binh Phwong sai Twong Cronbach's
sat thang do néu | thang donéu quan bién | Alpha néu
loai bién loai bién téng loai bién
Cronbach’s Alpha = 0,759 (Lan 1)
VHI1 17,12 2,309 0,627 0,677
VH2 17,57 3,297 0,263 0,786
VH3 17,11 2,275 0,585 0,693
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Bién quan Trung binh Phuong sai Twong Cronbach's
sat thang do néu | thang donéu quan bién | Alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién
VH4 17,00 2,446 0,499 0,726
VHS5 17,05 2,192 0,663 0,661
Cronbach’s Alpha = 0,786 (Lan 2)

VH1 13,23 2,005 0,618 0,721
VH3 13,22 1,958 0,585 0,737
VH4 13,11 2,111 0,504 0,777
VHS5 13,16 1,874 0,670 0,683

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
2.6.2.6. Thang do Mirc dg san sang (SS — Bién phu thuéc)

Thang do do luong tam thé sin sang thay d6i dé ap dung ISO 9001:2015. Hé
s6 Cronbach’s Alpha dat 0,703. Céc bién quan sat SS1, SS2, SS3 déu co hé s6 tuong

quan bién tong tir 0,470 dén 0,581, dat tiéu chuan dé dua vao phan tich EFA.

Bing 2.14. Cronbach’s Alpha ciia thang do Mirc d9 sin sang

Cronbach’s Alpha = 0,703
Bién Trung binh Phuong sai Twong Cronbach's
quan sit | thang do néu | thang do néu quan bién Alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién
SS1 8,54 1,243 0,470 0,670
SS2 8,56 0,953 0,530 0,613
SS3 8,27 1,178 0,581 0,549

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
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Bang 2.15. Tong hop két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nhén t6 S6 bién quan sat | Conbach’s Alpha Két luan
con lai

LD 5 bién (LD1-LD5) 0,685 Dat yéu cau

NL 5 bién (NL1-NL5) 0,761 Chat luong tot
NR 4 bién (NR1-NR4) 0,763 Chét luong t6t
QT 5 bién (QT1-QT5) 0,763 Chét luong tot
VH 4 bién (loai VH2) 0,786 Chat luong tot
SS 3 bién (SS1-SS3) 0,703 Chét luong t6t

(Nguon: Tdc gid tong hop qua két qiia xir [y SPSS 20)

Viéc loai bo cac bién khong dat yéu cau (bién VH2) gitip cting cb tinh chit ché
cua mo hinh nghién ctru, tao nén tang viing chic cho viéc thuc hién phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) & budc tiép theo.

2.6.3. Phdn tich nhén t6 khdm pha EFA

Sau khi cac thang do di vuot qua budc kiém dinh Cronbach’s Alpha, tién hanh
trién khai phan tich nhan t6 kham pha (EFA). K¥ thuat nay duoc st dung nham muc
tiéu dé rat gon céac bién quan sat thanh nhitng nhom nhan t6 ¢6 ¥ nghia hon. Dé danh
gia su phu hop cua dit liéu ddi v6i phan tich ndy, chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
phai dat gia tri tr 0,5 dén 1. Theo quan diém cua Hair va cong su (2010), ddy 1a
ngudng gia tri cho thdy dir liéu khao sat thuc té 13 twong thich dé thuc hién phén tich
nhan t6. Song song d6, kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test) dugc sir dung dé xac dinh
su ton tai ciia cac moi twong quan tuyén tinh giita cic bién trong méi nhém nhan t6,
v6i yéu cau gia tri Sig. < 0,05. Nghién ctru ndy sir dung phuong phép trich nhén t6
Principal Components két hop cung v6i phép quay Varimax. Lya chon nay giup t6i
uu hoéa tinh doc 1ap gitta cdc nhom nhan td sau khi trich xuat, hd tro viéc giai thich
két qua rd rang hon. Cian ctr theo tiéu chuin cua Gerbing va Anderson (1988), cac
nhan t6 c6 gia tri Eigenvalue 16n hon 1 méi dugc giir lai trong mo hinh. Pong thoi,
chi s6 Tong phuong sai trich (Cumulative Variance) can dat ngudng trén 50%. Dicu

nay chirng minh rang cac nhém nhéan t6 dugc riat ra c6 kha nang giai thich dugc phan
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16n sy bién thién cua dit liéu géc, tr do khéng dinh gié tri va do tin cay cia mo hinh
nghién curu.
2.6.3.1. Phan tich nhan t6é khdm phd cho cdc bién déc ldp

Phan tich EFA dugc thuc hién 1an luot dé loai bo cac bién co trong sb nhan tb
thép hodc vi pham tinh héi tu va phan biét.

Phin tich nhan t6 kham pha EFA lin thir nhat:

Kiém dinh tinh thich hop (KMO va Bartlett): Hé s6 KMO dat 0,867 (thoéa man
diéu kién 0,5 < KMO < 1), chting t6 dit liéu hoan toan phu hop dé phan tich nhan td.
Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thdng ké (Sig. = 0,000 < 0,05), cho thiy céc bién quan
sat ¢ tuong quan v4i nhau trong tong thé.

Bang 2.16. Két qua kiém dinh Barlett va KMO bién ddc 1ap lan thir nhat

Hé s6 KMO 0,867
Kiém dinh Bartlett's | Gia tri Chi-Square 1126,741
df 253
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
Gia tr1 Eigenvalue va Phuong sai trich: Tai gia tri Eigenvalue 1a 1,060 (> 1),
mo hinh da trich xuit duge 05 nhém nhan t6. Tong phuong sai trich dat 60,77% (>

50%), nghia 12 05 nhan t6 nay giai thich duwoc hon 60% su bién thién cua dit liéu khao

sat.
Bang 2.17. Bang két qua giai thich phwong sai bién ddc 1ap lan thir nhat
Nhéan Gi4 trj riéng ban dau Téng phuong sai trich Tong phuong sai sau xoay
t6 Tong % %tich | Tong % % tich | Tong % % tich
phuong Ity phuong Ity phuong Ity
sai sai sai
1 7,132 | 31,007 | 31,007 | 7,132 | 31,007 | 31,007 | 2,860 | 12,434 | 12,434
2 2,053 | 8,925 39,932 | 2,053 | 8,925 | 39,932 | 2,529 | 10,997 | 23,431
3 1,453 | 6,317 46,249 | 1,453 | 6,317 | 46,249 | 2,489 | 10,823 | 34,254
4 1,165 | 5,065 51,314 | 1,165 | 5,065 | 51,314 | 2,409 | 10,475 | 44,729
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Nhan Gi4 tri riéng ban dau Téng phuong sai trich Téng phuong sai sau xoay
t6 | Tong % %tich | Tong % % tich | Tong % % tich
phuong Ity phuong Ity phuong Ity
sai sai sai
5 1,115 | 4,849 56,163 | 1,115 | 4,849 | 56,163 | 2,293 | 9,970 | 54,698
6 1,060 | 4,607 60,770 | 1,060 | 4,607 | 60,770 | 1,396 | 6,071 | 60,770
7 0,892 | 3,877 64,646
8 0,815 | 3,545 68,191
9 0,789 | 3,430 71,621
10 0,750 | 3,262 74,883
11 0,689 | 2,996 77,879
12 0,601 | 2,615 80,494
13 0,597 | 2,594 83,088
14 0,551 | 2,396 85,484
15 0,491 | 2,135 87,619
16 0,487 | 2,116 89,735
17 0,412 | 1,792 91,527
18 0,404 | 1,758 93,285
19 0,367 | 1,597 94,882
20 0,352 | 1,531 96,413
21 0,319 | 1,388 97,800
22 0,283 | 1,232 99,033
23 0,223 | 0,967 | 100,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir lidu khdo sdt qua SPSS 20)
Ma tran xoay nhan td: Trong qué trinh phan tich, cac bién QT1, NL5, NL2 bi

loai bo do khong dat yéu cau vé trong s6 tai hodc tai 1én nhiéu nhan tb khong 1o rang.
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Bang 2.18. Két qua ma tran xoay nhan t6 bién doc 1ap lan thir nhat

Nhan t6

1 2 3 4 5 6

VHS5 0,778

VH3 0,698

VH4 0,671

VHI1 0,632

NRI1 0,699

NR2 0,691

NR3 0,542

NR4 0,505

QTI

QT3 0,682

QT4 0,668

QT2 0,615

QTS 0,593

NL3 0,765

NL4 0,733

NLI 0,560

NL5

LD2 0,735

LD1 0,650

LD4 0,645

LD3 0,609

LD5 0,500

NL2 0,731

(Nguon: Két qud xi Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
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Phén tich nhin t6 kham pha EFA lan thit hai:

Kiém dinh tinh thich hop (KMO va Bartlett): Hé s6 KMO dat 0,847 (thoa man
diéu kién 0,5 < KMO < 1), chtng t6 dit liéu hoan toan phu hop dé phan tich nhén td.
Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thdng ké (Sig. = 0,000 < 0,05), cho thiy céc bién quan
st ¢6 trong quan v6i nhau trong tong thé.

Bang 2.19. Két qua kiém dinh Barlett va KMO bién ddc 1ap lan thir hai

Hé s6 KMO 0,847
Kiém dinh Bartlett's | Gia tri Chi-Square 922,614
df 190
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
Gia tri Eigenvalue va Phuong sai trich: Tai gia tri Eigenvalue 1a 1,083 (> 1),
mo hinh d3 trich xuit duge 05 nhém nhan t6. Tong phuong sai trich dat 58,732% (>

50%), nghia 12 05 nhan t6 nay gii thich duwoc hon 58% su bién thién cua dit lidu khao

sat.
Bang 2.20. Két qua giai thich phwong sai bién ddc 1ap 1an thir hai

Nhén Gia tri riéng ban dau Tong phuong sai trich Tong phuong sai sau xoay

t6 Tong % % tich Tong % % tich | Tong % % tich
phuong liy phuong Ity phuong liy
sai sai sai

1 6,136 | 30,681 | 30,681 | 6,136 | 30,681 | 30,681 | 2,734 | 13,670 | 13,670
2 2,018 | 10,091 | 40,772 | 2,018 | 10,091 | 40,772 | 2,354 | 11,769 | 25,439
3 1,413 | 7,065 47,837 | 1,413 | 7,065 | 47,837 | 2,263 | 11,315 | 36,754
4 1,096 | 5,479 53,315 | 1,096 | 5,479 | 53,315 | 2,253 | 11,267 | 48,021
5 1,083 | 5,417 58,732 | 1,083 | 5,417 | 58,732 | 2,142 | 10,711 | 58,732
6 0,900 | 4,501 63,233
7 0,883 | 4,413 67,646
8 0,768 | 3,842 71,488
9 0,742 | 3,709 75,197
10 0,692 | 3,460 78,657
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Nhan Gi4 tri riéng ban dau Téng phuong sai trich Téng phuong sai sau xoay
t6 | Tong % %tich | Tong % % tich | Tong % % tich
phuong Iy phuong Ity phuong Ity
sai sai sai
11 0,598 | 2,990 81,648
12 0,577 | 2,887 84,534
13 0,505 | 2,523 87,057
14 0,488 | 2,438 89,495
15 0,433 | 2,164 91,658
16 0,412 | 2,058 93,717
17 0,363 | 1,817 95,534
18 0,348 | 1,739 97,273
19 0,321 | 1,604 98,876
20 0,225 | 1,124 | 100,000

(Nguon: Két qud xir Iy dir lidu khdo sdt qua SPSS 20)

Ma tran xoay nhén t: Trong qua trinh phan tich, bién NR4 bi loai bo trong lan

nay do trong s6 tai khong dam bao tinh hoi tu vao nhém nhén t6 Ngudn luc.

Bang 2.21. Két qui ma trin xoay nhén t6 bién doc 1ap 1an thi hai

Nhan t6
2 3 5

VHS5 | 0,761

VH4 | 0,719

VH3 | 0,695

VH1 | 0,654

QT3 0,684

QT4 0,654

QTS5 0,631

QT2 0,617

NR2 0,687
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Nhan té

1 2 3 4 5
NRI1 0,679
NR3 0,604
NR4
LD2 0,731
LDI1 0,660
LD3 0,642
LD4 0,624
LD5 0,512
NL3 0,785
NL4 0,760
NL1 0,563

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)

Phén tich nhan t6 kham pha EFA lan thit ba — lan cudi:

Kiém dinh tinh thich hop (KMO va Bartlett): Hé s6 KMO dat 0,831 (théa man
diéu kién 0,5 < KMO < 1), ching to dir liéu hoan toan phi hop dé phén tich nhan t6.
Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thdng ké (Sig. = 0,000 < 0,05), cho thiy cac bién quan
sat ¢ tuong quan v4i nhau trong tong thé.

Bang 2.22. Két qua kiém dinh Barlett va KMO bién déc lap lan thi ba (lan cudi)

Heé s6 KMO 0,831
Kiém dinh Bartlett's | Gia tri Chi-Square 837,829
df 171
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt qua SPSS 20)
Gia tri Eigenvalue va Phuong sai trich: Tai gia tri Eigenvalue 1a 1,072 (> 1),
m6 hinh d3 trich xuit dwgce 05 nhém nhan t6. Tong phuong sai trich dat 59,171% (>
50%), nghia 12 05 nhan t6 nay giai thich duwoc hon 59% su bién thién cua dit liéu khao

sat.
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Bang 2.23. Két qua giai thich phwong sai bién ddc 1ap lan thir ba (Iin cudi)

Nhan Gi4 tri riéng ban dau Téng phuong sai trich Tong phuong sai sau xoay

t6 | Tong % %tich | Tong % % tich | Tong % % tich
phuong Iy phuong Iy phuong lay
sai sai sai

1 5,701 | 30,006 | 30,006 | 5,701 | 30,006 | 30,006 | 2,695 | 14,183 | 14,183

2 2,015 | 10,604 | 40,610 | 2,015 | 10,604 | 40,610 | 2,314 | 12,180 | 26,364

3 1,370 | 7,211 47,821 1,370 | 7,211 | 47,821 | 2,228 | 11,728 | 38,092

4 1,085 | 5,710 53,531 1,085 | 5,710 | 53,531 | 2,050 | 10,788 | 48,880

5 1,072 | 5,640 59,171 | 1,072 | 5,640 | 59,171 | 1,955 | 10,291 | 59,171

6 0,898 | 4,725 63,896

7 0,871 | 4,583 68,479

8 0,755 | 3,974 72,453

9 0,720 | 3,788 76,241

10 0,688 | 3,622 79,863

11 0,587 | 3,089 82,951

12 0,556 | 2,925 85,877

13 0,500 | 2,629 88,506

14 0,463 | 2,437 90,943

15 0,431 | 2,270 93,213

16 0,385 | 2,026 95,239

17 0,353 | 1,857 97,096

18 0,327 | 1,720 98,816

19 0,225 | 1,184 | 100,000

(Nguon: Két qud xir Iy dir lidu khdo sdt qua SPSS 20)

Ma tran xoay nhan t6: 19 bién quan sat con lai hdi tu rd nét vao 05 nhom nhan

t0 v&i trong s6 tai déu > 0,5:

- Nhanté 1 (VH): Gom VHS, VH4, VH3, VHI (Vin hoa chat luong).

- Nhan t6 2 (QT): Gom QT3, QT2, QT4, QTS5 (Mirc d6 hoan thién quy trinh).
- Nhan t 3 (LD): Gom LD2, LD1, LD3, LD4, LD5 (Cam két cta lanh dao).
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- Nhan t 4 (NR): Gom NR2, NR1, NR3 (Ngudn luc doanh nghiép).
- Nhan t6 5 (NL): Gom NL3, NL4, NL1 (Nhén thtrc va nang luc nhin vién).

Bang 2.24. Két qua ma trin xoay nhén té bién doc lap lan thir ba (lan cudi)

Nhan td

3

VHS5

0,767

VH4

0,721

VH3

0,703

VHI1

0,661

QT3

0,698

QT2

0,630

QT4

0,619

QTS

0,608

LD2

0,735

LDI

0,654

LD3

0,633

LD4

0,624

LD5

0,517

NR2

0,661

NRI1

0,658

NR3

0,615

NL3

0,786

NL4

0,774

NL1

0,572

(Nguon: Két qud xi Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
Két qua sau 3 1an phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thdy mé hinh do luong
céc bién doc 1ap da dat duoc gia tri hoi tu va gia tri phan biét can thiét, san sang cho

cac budc phan tich hdi quy tiép theo.
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2.6.3.2. Phan tich nhén t6 khdm phd cho bién phy thuéc

Pé an thyc hién EFA cho 3 bién quan sat cua nhan td phu thudéc Muc do san sang
ap dung ISO 9001:2015 (SS).

Hé s6 KMO dat 0,662 va kiém dinh Bartlett c6 Sig. [citestart]= 0,000, dat tiéu
chuén phan tich.

Bang 2.25. Két qua kiém dinh Barlett va KMO bién phu thudc

Hé s6 KMO 0,662
Kiém dinh Bartlett's | Gia tri Chi-Square 78,636
df 3
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud xir Iy dir lidu khdo sdt qua SPSS 20)
Tong phuong sai trich dat 63,328% tai gia tri Eigenvalue 1 1,900 ching to thang
do bién phu thudc co tinh don hudng rét tot.

Bang 2.26. Két qua giai thich phwong sai bién phu thudc

Nhan t6 Gia tri riéng ban dau Tong binh phuong tai sau trich
Toéng | % phuong % tich Tong % phuong | % tich liy
sai luy sai
1 1,900 63,328 63,328 1,900 63,328 63,328
2 0,627 20,896 84,224
3 0,473 15,776 | 100,000

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
Céc bién SS3, SS2, SS1 ¢6 trong s6 nhan té 1an luot 13 0,832, 0,801 va 0,752,

cho thay kha ning giai thich tot cho mirc do sin sang cua to chiic.
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Bang 2.27. Két qua ma tran xoay nhan t6 bién phu thudc

Nhan t6
1
SS3 0,832
SS2 0,801
SS1 0,752

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)

Két qua EFA khang dinh md hinh 1y thuyét dé xuét 1a phu hop véi dit liéu thuc
té tai Cong ty TNHH hat gidng Tan Loc Phat. Cac nhan t6 trich xuat duoc tir budc
nay s& duoc sir dung dé tinh toan gia tri trung binh, phuc vu cho phan tich héi quy da
bién & phan tiép theo.

2.6.4. Phén tich héi quy

Sau khi cac nhan t6 da dugc xac dinh thong qua phén tich EFA, tién hanh phan
tich hoi quy da bién dé xac dinh muc d6 tac dong ctia 05 nhan t6 doc 1ap gom: Cam
két ctia 1anh dao (F_LD), Nhan thirc va ning lyc nhan vién (F_NL), Ngudn lyc doanh
nghiép (F_NR), Mtrc @6 hoan thién quy trinh (F_QT), va Vin hoa chat luong (F_VH)
dén bién phu thudc 1a Mirc d6 san sang ap dung ISO 9001:2015 (F_SS).

Mo hinh hédi quy cta nghién ctru nhu sau:

F SS=a0+a1F LD+ 0owF NL+o3;F NR+wF QT +asF VH
2.6.4.1. Kiém dinh 36 phi: hop ciia mé hinh

Dé danh gia d6 phu hgp cia md hinh hdi quy ddi véi tap dir lidu thuc té tai
Cong ty TNHH hat gidng Tan Loc Phat, can cir vao cac chi sb thong ké sau:

Hé s6 xac dinh R? hiéu chinh (Adjusted R Square): Két qua tir Bang 2.30
cho thay hé s6 R2hiéu chinh dat 0,578. Piéu nay c6 ¥ nghia 1a mé hinh héi quy da
bién da xay dung giai thich dugc 57,8% su bién thién ctia mirc do sin sang ap dung
ISO 9001:2015 tai doanh nghiép. Phan con lai (42,2%) la do cac sai $b ngéu nhién

hodc c4c nhan to khac nam ngoai pham vi nghién ctru nay.
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Bang 2.28. Tém tat mé hinh héi quy

Model Summary®

7
A

M6 HésOR | HésO R | Hé sé6 R? | Sai so | HE  sb

hinh hiéu chinh | chuin cia | Durbin-
wéc lwgng | Watson

1 0,770* 0,593 0,578 0,32140 2,129

a. Bién doc lap: (Constant), F VH, F LD, F NL,F NR, F QT

b. Bién phu thudc: F_SS

(Nguon: Két qud xir Iy dir lidu khdo sdt qua SPSS 20)

Kiém dinh d§ phu hop bing phan tich ANOVA: Gia tri kiém dinh F trong
bang ANOVA dat 39,065 véi mirc ¥ nghia Sig. [citestart] = 0,000 (nho hon 0,05). Két

qua nay khang dinh rang mé hinh hoi quy 13 pht hop véi dit liéu thyuc té va c6 thé st

dung dé suy rong cho tong thé nghién ctru.

Bang 2.29. Két qua phéan tich ANOVA trong hdi quy

ANOVA?
Mo hinh Tong binh | Bac tw | Binh phwong F Sig.
phuong do trung binh
1 Hoi quy | 20,177 5 4,035 39,065 | 0,000
Phan du | 13,842 134 0,103
Tong 34,019 139

a. Bién phy thudc: F_SS

b. Bién doc lap (Constant), F VH, F LD, F NL, F NR,F QT

(Nguon: Két qud xi Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)

2.6.4.2. Do tim cac vi pham gia dinh can thiét

Kiém dinh gia dinh vé phan phdi chuan ciia phan dur:

D¢ an st dung bi€u d6 Tan s6 phan du chuan hoa (Histogram) va biéu d6 Tan

s tich lity (Normal P-P Plot) dé kiém tra gia dinh nay:

Biéu dé Histogram: Pudng cong phan phdi chuan bao phu 1én cac cot gia tri

sai s0, c6 hinh dang hinh chudng cin xtg véi gi tri trung binh (Mean) xap xi bang
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0 va do léch chuan (Std. Dev.) dat 0,982 (gan bang 1). Diéu nay cho thiy sai sb c6
phan phdi chuan.

Histogram
Dependent Variable: F_SS

Mean = -9 02E-17
254 Std. Dev. = 0,982
N=140

Frequency

o T T T
-4 -2 0 2

Regression Standardized Residual
(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt qua SPSS 20)
Hinh 2.3. Bi¢u do tin s6 phan dw chuin héa Histogram
Biéu dd Normal P-P Plot: Cac diém quan sat thuc té tap trung sat thanh mot
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Kiém dinh hién twong da cong tuyén:

Pa cong tuyén xay ra khi cac bién doc 1ap c6 moi twong quan chidt ché voi

nhau, lam mat di tinh chinh xac cua cac h¢ s6 hoi quy. Can cur vao hé¢ so6 phong dai

phuong sai (VIF) va do chap nhan bién (Tolerance) tir Bang 2.30:

~ Céc chi s VIF caa 05 bién doc lap (LD, NL, NR, QT, VH) dao dong tir 1,249

dén 1,762, déu nho hon 2.

- Céc gia tri Tolerance déu 16n hon 0,5 (dao dong tir 0,568 dén 0,801). Theo quy
tac thong ke, khi hé s6 VIF < 10, m6 hinh khong ¢6 hién twong da cong tuyén
nghiém trong. Nhu vay, cac bién doc 1ap trong mo6 hinh dam bao tinh doc lap

va dat yéu cau dé giai thich cho bién phu thudc.

Bang 2.30. Két qua kiém tra hién twong cong tuyén

Mo hinh Thong ké da cong tuyén
H¢é s6 Tolerance Hé s6 VIF

1 (Constant)

F LD 0,801 1,249

F NL 0,723 1,384

F NR 0,597 1,674

F QT 0,568 1,762

F VH 0,655 1,527

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu khdo sdt qua SPSS 20)

Kiém dinh hién twong tw twong quan phan du (Durbin-Watson):
Dua vao két qua Bang 2.28, hé¢ s6 Durbin — Watson b%lng 2,129. Gia tri nay

nam trong khoang an toan (gan bang 2), cho thay mo hinh khéng vi pham gia dinh vé

hién twong tu trong quan giita cac phan du.

Tom lai, qua cac budc kiém dinh k§ ludng, mé hinh hdi quy khong vi pham
cac gia dinh quan trong. Cac két qua thu duoc hoan toan du diéu kién dé thuc hién

phan tich hé s6 hdi quy va dua ra cic nhan dinh quén tri cho Cong ty TNHH hat giéng

Tan Loc Phat.
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2.6.4.3. Két qua phan tich hé sé hoi quy

Sau khi kiém dinh va x4c nhan mé hinh khong vi pham céc gia dinh can thiét,
tién hanh phén tich cac hé sd hdi quy dé xac dinh mtrc do tic dong cu thé cia timg
nhan t6 dén muc d6 sin sang ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Cong ty TNHH
hat gidng Tan Loc Phat. Két qua chi tiét dugc tong hop tir bang hé sé hdi quy nhu

sau:
Bang 2.31. Bang wéc lwgng hé so hdi quy
M6 hinh H¢ so chwa chuin héa H¢é 50 t Sig.
chuin héa
B P 1éch chuén Beta
1 | (Constant) | 0,278 0,352 0,790 | 0,431
F LD 0,197 0,070 0,173 2,807 | 0,006
F NL 0,175 0,061 0,187 2,886 | 0,005
F NR 0,162 0,059 0,196 2,748 | 0,007
F QT 0,400 0,069 0,426 5,818 | 0,000
F VH 0,022 0,074 0,021 0,303 | 0,762

(Nguon: Két qud xir Iy dir lidu khdo sdt qua SPSS 20)

Duya trén Bang 2.31, phuong trinh hoi quy tuyén tinh boi theo hé sé chua
chuan hoa duge xéac dinh nhu sau:

F SS=0,278 +0,197xF_LD +0,175xF NL + 0,162xF_NR + 0,400xF_QT

Mikc dd hoan thién quy trinh (F_QT): Pay 13 nhan t4 c6 tic dong manh mé
nhat dén mirc d6 sin sang vi hé sé Beta chuan hoa cao nhit 14 0,426 va mirc y nghia
Sig. [citestart] = 0,000. Piéu nay c6 nghia 14 khi cac quy trinh ndi bo hién tai cang 1o
rang va dé thuc hién, nhan vién cang sin sang tiép nhan ISO 9001:2015.

Ngudn hre ciia doanh nghiép (F_NR): C6 mirc do tac dong ding tht hai véi
Beta = 0,196 va Sig. [citestart] = 0,007. Vi¢c cong ty s¢ hitu ha téng kho lanh va
phong thi nghiém hién dai cing ¢ niém tin cho nhan vién vé kha nang trién khai

thanh cong.
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Nhan thirc va nang lwc nhan vién (F_NL): C6 tac dong tich cuc véi Beta =
0,187 va Sig. [citestart]= 0,005. Sy ty tin vé tay nghé va hiéu biét vé tim quan trong
ctia chit luvong gitp ting cudng tim thé sin sang.

Cam két ciia lanh dao (F_LD): C6 tac dong véi hé sd Beta = 0,173 va Sig.
[citestart]= 0,006. Sy quan tdm va chi dao sat sao tir Ban 1anh dao 1a dong luc quan
trong thic ddy qua trinh chuan bi trién khai ISO.

Vin hoéa chit lwong (F_VH): Hé sb Sig. [citestart]= 0,762 (> 0,05) do d6
khong du co sé thong ké dé khang dinh nhan té nay c6 anh hudng dén muc do sin
sang ap dung ISO 9001:2015 tai Cong ty TNHH Hat gidng Tan Loc Phat. Vi vay, gia
thuyét H5 bi bac bo.

Két qua nay 1a can cr thuc ching dé Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat
tap trung nguodn lyc vao viéc chuan hoa quy trinh va niang cao niang luc doi ngii trudc
khi chinh thtc ap dung tiéu chuén.
2.6.4.4. Két lugn cdc gia thuyét nghién ciru

Thong qua viéc phan tich hé s6 hoi quy va mirc ¥ nghia (Sig.) tir dir liéu khao
sat tai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, tién hanh tong hop va két luan vé cac
gia thuyét nghién ctru da dé ra tai Chuong 1 nhu sau:

Gia thuyét H4 (Mic d9 hoan thién quy trinh): Puoc chip nhan va co tac
dong manh nhat dén sy san sang (Beta = 0,426; Sig. = 0,000). Piéu nay chimg minh
rang nén tang quy trinh ndi bo kha tét hién nay ctia cong ty 1a diéu kién tién quyét dé
nhan vién ty tin chuyén doi sang hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quc
té.

Gia thuyét H3 (Ngudn lwc ciia doanh nghiép): Pugc chip nhan véi tac dong
tich cuc dang ké (Beta = 0,196; Sig. = 0,007). Két qua nay cho thay viéc s& hitu ha
tﬁng kho lanh va phong thi nghiém hi¢n dai la diém tua viing chic vé mit vat chat
cho tam thé san sang ctia doi ngil.

Gia thuyét H2 (Nhan thirc va ning lwc nhin vién): Pugc chip nhan (Beta
= 0,187; Sig. = 0,005). Ning lyc thuc té va su thdu hiéu vé uy tin thuong hiéu gitp

nhan vién san sang hoc héi cach lam maéi khi cong ty co yéu cau thay doi
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Gia thuyét H1 (Cam két ciia linh dao): Pugc chip nhan (Beta = 0,173; Sig.
= 0,006). Su hé tro va chi dao truc tiép tor Ban 1anh dao tao ra su tin twong cho can
bd cong nhan vién vé quyét tim cai tién chat luong thuc chat.

Gia thuyét H5 (Vin héa chat lwong): Bi bac bo do c6 mirc ¥ nghia Sig.
[citestart]= 0,762 16n hon 0,05. Két qua nay c6 thé duoc 1y giai tir bdi canh thuc té
ctia doanh nghiép. Mic du vin hoa chit luong duoc xem 1a mot trong nhitng yéu to
quan trong d6i véi viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chéat luong theo ISO
9001:2015, nhung tai thoi diém khao sat, Cong ty TNHH Hat giéng Tan Loc Phat
van chua chinh thie trién khai hé théng ISO. Do d6, nguoi lao dong chi yéu tiép can
cac hoat dong chét luong thong qua quy dinh cong viéc, yéu cau ciia cip quan 1y va
quy trinh san xuét hién hanh, cht chwa hinh thanh nhdn thtrc day du vé vian hoa chat
lugng theo nghia rong. Bén canh dé, luc luong lao dong truc tiép ciia cong ty chiém
ty 1& 16n va chil yéu tap trung vao hoat dong san xuat, ché bién va dong goi hat gidng.
Déi voi nhém lao dong nay, cac yéu té hitu hinh nhu si huéng dan cua cép trén, quy
trinh lam viéc rd rang, nguén luc ho tro va dao tao thudng tao anh hudng truc tiép
hon dén mirc d6 sin sang tham gia trién khai ISO so vé6i cac yéu t6 mang tinh triru
tugng nhu vin héa chat luong. Nhu vay, két qua nghién ciru khong cé nghia 13 vin
hoa chat lugng khong quan trong, ma chi phan anh rang & giai doan trude khi ap dung
ISO, anh hudng cia yéu té nay chua thé hién 16 vé mit thong ké. Khi hé théng ISO
dugc trién khai va duy tri trong thoi gian dai, vin hoa chét lugng duoc ky vong sé
dong vai trd quan trong hon trong viéc duy tri sy tudn thi, thuc day cai tién lién tuc
va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Bing 2.32. Bing tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia Noi dung Micy | Hésohoi | Kétluan
thuyét nghia | quy chuin
(Sig.) | hoa (Beta)
H1 Cam két cia lanh dao anh huong | 0,006 0,173 | Chép nhan

tich cuc dén muc do san sang ap

dyng ISO 9001:2015.
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H2 Nhan thtrc va nang lyc nhan vién 0,005 0,187 Chép nhan
anh huodng tich cuc dén muc do

san sang ap dung ISO 9001:2015.
H3 Nguén lyc cua doanh nghiép anh | 0,007 0,196 Chép nhan

huong tich cuc dén mirc do sin
sang ap dung ISO 9001:2015.
H4 Muc dg hoan thién quy trinh anh | 0,000 0,426 Chép nhan

huong tich cyc dén mic do sin
sang ap dung ISO 9001:2015.
H5 Vin hoa chat luong anh hwong | 0,762 0,021 | Bacbo

tich cyc dén muc do san sang ap

dung ISO 9001:2015.

(Nguon: Tdc gid tong hop sau khi phan tich dir liéu)

Két qua nghién ctru cho thay c6 bén yéu té anh huong tich cuc dén muc do
san sang ap dung ISO 9001:2015 tai Céng ty TNHH Hat giong Tan Loc Phat, gom:
muc d0 hoan thién quy trinh, cam két cua lanh dao, nhan thuc va nang luc cua nhan
vién, cuing ngudn luc doanh nghiép. Piéu nay phu hop véi thuc trang quan 1y cia
cong ty khi doanh nghiép da c6 dinh hudng ning cao chat lugng san pham, tuy nhién
hé thdng quy trinh va tai liéu van chua duoc chuin hoa hoan toan theo yéu ciu cia
ISO 9001:2015.

Riéng d6i voi nhan t6 Van hoa chét luong, két qua hoi quy cho thay chua co
anh huong c6 y nghia théng ké. Thuc té tai doanh nghi¢p cho théy cac hoat dong chat
luong hién nay chu yéu duoc trién khai theo chi dao ciia Ban lanh dao va cac quy
dinh san xuét, chua hinh thanh thanh mot vin hoa chit luong théng nhét trong toan
doanh nghiép. Piéu nay phan anh ding giai doan phat trién hién tai ctia cong ty, khi
doanh nghiép dang & budc chuan bi ap dung ISO chir chua van hanh hé thong quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan qudc té. Vi vy, viéc xdy dung vin hoa chit luvong can
dugc xem 1a muyc ti€u dai han, song song vdi qua trinh trién khai va duy tri hé théng

ISO.
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Viéc kiém dinh céac gia thuyét giup xac dinh rd cac nhén tb then chét can dugc
uu tién trong 10 trinh nang cao murc do san sang, tao da cho viéc trién khai thanh cong
ISO 9001:2015 tai doanh nghiép.

2.6.5. Phdn tich sw khadc biét

Sau khi phan tich hdi quy, tién hanh kiém dinh su khac biét vé mirc d6 sin
sang ap dung ISO 9001:2015 gifra cac nhém nhan sy phan loai theo 40 tudi, trinh do,
tham nién va bo phan cong tac thong qua kiém dinh One-way ANOVA.
2.6.5.1. Phdn tich sw khdc biét theo do tudi

Kiém dinh tinh d6ng nhét ctia phuong sai cho thay murc y nghia Sig. [citestart]=
0,165 > 0,05, do d6 dir liéu du diéu kién dé thuc hién phan tich ANOVA.

Bang 2.33. Két qua kiém dinh phuong sai dﬁng nhét theo dd tudi

Kiém dinh Levene Biactwdo1l | Bactwdo2  Mircy nghia
1,828 2 137 0,165
(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)

Chi s6 Sig. trong bang ANOVA 13 0,844, 16n hon rat nhiéu so voi muc y nghia
0,05. Két luan khong c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké vé mirc d6 sin sang giira
céc nhom tudi khac nhau. Diéu nay cho thdy tim thé sin sang cho su thay dbi dién ra
d6ng déu ¢ ca nhom lao dong tré va nhom nhan su 16n tudi tai cong ty.

Bang 2.34. Két qua kiém dinh ANOVA theo d9 tudi

Tong cac Bac tw Trung binh | Kiém | Mircy

binh phwong do binh phwong | dinh F | nghia

Giita cac nhém 0,084 2 0,042 0,170 | 0,844
Trong cac nhém 33,935 137 0,248
Tong 34,019 139

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
2.6.5.2. Phdn tich su khdc biét theo trinh dé hoc van
Kiém dinh Levene vé phuong sai dat mirc ¥ nghia Sig. [citestart]= 0,053 > 0,05,
dam bao tinh ddng nhat dé phan tich tiép theo.

71




Bang 2.35. Két qua kiém dinh phwong sai dong nhit theo trinh d$ hoc vén

Kiém dinh Levene Biactwdo1l | Bactwdo2 | Mikcy nghia
2,620 3 136 0,053

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)

Phan tich ANOVA cho gia tri Sig. [citestart]= 0,649 > 0,05. K&t luan: Trinh do

hoc van khéng tao ra sy khac biét c6 y nghia ddi véi muc d6 sin sang ap dung tiéu

chuan méi. Du 14 lao dong phé thong hay nhan su c6 trinh do dai hoc, ho déu co
chung nhéan thirc vé su can thiét cua viéc chuan hoa chat luong.

Bang 2.36. Két qua kiém dinh ANOVA theo trinh d9 hoc vén

Tong cac Bac tu Trung binh | Kiém | Mircy
binh phuwong do binh phwong | dinh F | nghia
Gitlra cac nhom 0,407 3 0,136 0,549 | 0,649
Trong cac nhom 33,612 136 0,247
Tong 34,019 139

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khao sdt qua SPSS 20)
2.6.5.3. Phan tich su khac biét theo tham nién lam viéc
Kiém dinh phuong sai d6ng nhat theo tham nién dat Sig.[citestart]= 0,654 >

0,05.

Bang 2.37. Két qua kiém dinh phwong sai dong nhit theo thim nién lam viéc

Kiém dinh Levene Bactwdo1l | Bactwdo2 Mircy nghia
0,543 3 136 0,654

(Nguon: Két qua xir Iy dir lidu khdo sdt qua SPSS 20)
Chi s6 Sig. trong kiém dinh ANOVA dat 0,956. Két luan khong c6 su khac
biét vé mirc d9 sin sang gitta cic nhom c6 tham nién cong tac khac nhau. Nhirng nhan
vién méi gia nhap hay nhitng ngudi d gin bo 1au nam déu thé hién sy sin sang lam

theo quy dinh méi néu doanh nghiép ap dung ISO 9001:2015.
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Bang 2.38. Két qua kiém dinh ANOVA theo thim nién 1am viéc

Tong cac Bac tu Trung binh | Kiém | Mircy
binh phwong do binh phwong @ dinh F | nghia
Gifra cac nhom 0,079 3 0,026 0,106 = 0,956
Trong cac nhom 33,940 136 0,250
Tong 34,019 139

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)
2.6.5.4. Phan tich sy khdc biét theo bo phan lam viéc

Kiém dinh tinh dong nhéat phuong sai giita cac bd phan (San xuat, Kho, QA,
R&D, Kinh doanh, Quan ly) dat Sig. [citestart]= 0,333 > 0,05.

Bang 2.39. Két qua kiém dinh phwong sai dong nhit theo b phin

Kiém dinh Levene

Bactwdo 1

Bac tw do 2

Murc y nghia

1,158

5

134

0,333

(Nguon: Két qua xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)

Gia tri kiém dinh F dat muc ¥ nghia Sig. [citestart]= 0,958. Két luan két qua

khao sat cho thay sy dong thuan cao trén toan hé thong. Khong c6 su khac biét dang

ké vé murc d0 san sang gitta cac bo phan, tao diéu kién thuan loi dé ban 1anh dao trién

khai 16 trinh ISO ddng bo ma khong gip phai sy khang cu tir riéng biét mot don vi

nao.

Bang 2.42. Két qua kiém dinh ANOVA theo bd phin

Tong cac Bac tw Trung binh | Kiém | Miecy
binh phwong do binh phwong | dinh F | nghia
Gitra cac nhom 0,263 5 0,053 0,209 | 0,958
Trong cac nhém 33,756 134 0,252
Tong 34,019 139

(Nguon: Két qud xir Iy div liéu khdo sdt qua SPSS 20)

Viéc khong co6 sy khac biét vé muc dg san sang gilta cdc dac di€ém nhan khau

hoc va vi tri cong tac chung to Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat dang so hiru
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mot mdi trudng thuan 191 voi su déng long cao do tir moi thanh vién dé bat diu hanh
trinh chuan hoa hé théng quan 1y chat luong.
2.7. Thao luin két qua nghién ctru

Sau khi thyc hién phén tich hdi quy da bién va kiém dinh cac gia thuyét, két
qua nghién ctru di 1am sang t6 muirc d6 tac dong ciia cac nhan t6 dén tam thé sin sang
ap dung ISO 9001:2015 tai Cong ty TNHH Hat giong Tan Loc Phat.

Tac dong cta Mirc d hoan thién quy trinh (QT)

bay la nhan td o tac dong manh mé nhét dén muc d6 sén sang voi hé s6 Beta
chuan hoa cao nhét (0,426). Két qua khao sat trong dong v6i phan tich thuc trang tai
muc 2.3, cho thay cong ty di c6 nén tang quy trinh ndi bd khé tét tir khau R&D dén
hau kiém. Viéc nhan vién dd quen véi cac hudng din cong viéc hién tai (du chua
chuan hoa ISO) gitp ho it cam thay ap luc hon khi tiép can hé thong méi. Su sin sang
ctia to chirc phu thudc 16n vao viéc vin ban héa nhitng gi dang lam tt dé chuyén d6i
sang thong tin dang vin ban theo Piéu khoan 7.5 cua ISO.

Tac dong ciia Cam két ciia lanh dao (LD)

Nhan té nay co tac dong tich cuc dang ké véi muc ¥ nghia Sig. = 0,006. Két
qua nay cung ¢ cac 1y thuyét quan tri kinh dién caa Oakland (2014) va Juran (1989).
Tai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, sy hd trg va chi dao truc tiép t Ban lanh
dao (thong qua viéc nhic nhd lam dung quy trinh va dau tu cong nghé) 1a ngudn dong
luc chinh dé nhan vién tin twéng vao sy thay d6i. Du lanh dao rat quan tam dén KPI
chat lugng, nhung khoang cach vé viéc thiéu Chinh sach chat luong van ban hoa can
duogc khoa lap dé chuyén tir chi dao truc tiép sang quan tri hé thong.

Tac dong ciia Ngudn Ire va Ning lwe nhan vién (NR & NL)

Ca hai nhan to nay déu c6 tac dong tich cuc dén su sén sang v&i hé s6 Beta 1an
luot 14 0,196 va 0,187. Vé Ngudn lyc (NR), viéc s hitu ha ting kho lanh, phong thi
nghiém hi¢n dai va lgi nhuén tang trudéng manh nam 2025 tao niém tin rr:ing cong ty
du kha nang chi tra cho du an ISO. V& nhan lyc (NL), ty 18 nhan vién tham nién 3 -

10 nam chiém da s6 (54,3%) gitp viéc dao tao k¥ thuat dién ra thuan loi. Tuy nhién,
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do 70,7% 14 lao dong phd thong, nang luc sin sang & day chu yéu 1a tay nghé thuc té
hon 1a nhan thuc hoc thuat.

Sw bac bé gia thuyét vé Vin hoéa chit lwgng (VH)

Bét ngd 10n nhét trong két qua hdi quy 13 nhan t6 Vin hoa chat luong bi bac
b6 (Sig. = 0,762 > 0,05). Mic du nhan vién rat coi trong uy tin thwong hiéu Dong
Tién Vang, nhung théi quen lam viéc hién tai van mang ning tinh ty phat hoic dua
trén kinh nghiém c4 nhan hon 13 ¥ thirc tu gidc tudn tha hé théng chung. Piéu nay
cho thay tai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, sy sin sang chua thuc sy thim
sdu vao van hoa tu giac ma van dang dya nhiéu vao sy thic ép cta quy trinh (QT) va
chi dao cta lanh dao (LD). Pay 1a diém nghén 16n nhat khién hé théng dé roi vao tinh
trang d6i pho néu khong cai thién duogc tinh than trach nhiém ca nhén.

Thio luin vé sy dong nhit trong mirc d9 sin sang (SS)

Két qua phan tich ANOVA cho thdy khong c6 sy khac biét c6 y nghia thong
ké vé murc do sin sang gifra cdic nhom tudi, trinh do hoc véan, thAm nién hay bo phan
cong tac. Piéu nay rat thuan loi cho Ban lanh dao Cong ty. Sy dong thuan vé tim thé
san sang dién ra trén dién rong, tir lao dong phd thong dén quan 1y, tir bo phan San
xuat dén QA. Cong ty co thé trién khai mot 1 trinh ISO déng bo ma khong can phai
thiét ké cac chién luoc truyén thong riéng biét qua phtrc tap cho tig nhom dbi tuong.

Két qua thao luan khang dinh Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phat dang c6
loi thé cuc 16n vé Quy trinh sin c6 va Su quyét tAm cta ldnh dao. Tuy nhién, dé du
an ISO 9001:2015 thanh cong thuc chit, cong ty can tip trung chuyén hoa su sin
sang tir hinh thire (1am theo 1énh) sang vin héa (tu gidc) va sb hoa hé thong dir lidu

ro1 rac hién nay.
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 di tap trung boc tach thuc trang quan Iy chat lugng va do ludng céc
yéu t6 anh huong dén sy sin sang ap dung ISO 9001:2015 tai Coéng ty TNHH hat
gidng Tan Loc Phat véi cac két qua trong tAm sau:

_ V& thyc trang van hanh: Cong ty s& hiru nén tang k¥ thut va cong nghé kiém
dinh hién dai, cung hé théng quy trinh ndi bg kha toan di¢n tir khau nghién ctru dén
xuat hang. Tuy nhién, khoang cach (GAP) 16n nhat nam & viéc ho so dit liéu con rdi
rac, thiéu hoat dong danh gia ndi bd va chua c6 co ché quan 1y rai ro h¢ théng.

- V& dic diém nhan su: Doi ngili nhan vién c6 tham nién va do tudi chin mudi,
nhung thach thirc 16n 1 ty 18 lao dong pho thong chiém dén 70,7%, doi hoi hé thong
quan tri ISO twong lai phai duoc triuc quan héa tdi da.

- V& cac nhan t6 anh huong: Qua phan tich hoi quy, nghién ctru xac dinh dugc
04 nhém nhan t6 tac dong tich cuc dén muc d6 sin sang, trong d6 Murc d hoan thién
quy trinh dong vai trd then chdt nhat. Nguoc lai, Van hoa chét luong chua thé hién
duoc vai tro thuc déy r0 nét, cho théy tinh tu giac tuan thu hé théng tai don vi con
han ché.

- Vé tinh d@)ng thuan: Cac kiém dinh ANOVA khéng dinh khong cé su khac
biét vé tam thé sin sang gitra cac bd phan hay trinh d0 hoc van, tao moi truong thudn
loi dé trién khai thay d6i trén quy mé toan cong ty.

Nhitng bang chimg thuc chimg nay 13 cin cir khoa hoc dé dé xuét hé théng
giai phap chi tiét tai Chwong 3 nham gitip doanh nghiép chuan bi t6t nhat cho viéc ap
dung tiéu chuan quéc té 1SO 9001:2015.
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Chuwong 3. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO MUC PO SAN

SANG AP DUNG ISO 9001:2015 TAI CONG TY
3.1. Pinh hwéng chién hrge ap dung ISO 9001:2015

Trong bdi canh hoi nhap sau rong, nganh san xuat va kinh doanh hat gidng
dang chiu ap lyc canh tranh ngdy cang gay gét tir ca thi trudng ndi dia 1an quc té.
Khach hang va dbi tac ngay nay khong chi quan tim dén ning suit hay chét luong
nong san, ma con dat ra nhirng yéu cau khét khe vé tinh minh bach, d tin cay va su
phtt hop véi cac tiéu chuan qudc té. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét d6i v6i Cong ty
TNHH hat giéng Tan Loc Phat phai c6 mot hé théng quan 1y chat lugng dugc chuin
hoa va dugc cong nhan toan cau.

Cong ty hién di xay dung nén tang nghién ctru va phat trién (R&D) tuong dbi
manh, s¢ hitu nhiéu cong nghé kiém soat chat lugng tién tién nhu Isoelectric Focusing
(IEF), kiém tra 6 nay mam, do sach va 6 4m. Tuy nhién, nhitng nd lyc nay van chu
yéu mang tinh chuyén mén k¥ thuat, thiéu sy chuan hoa dong b & cap hé théng. Vi
vay, dinh huéng chién luoc trong giai doan toi la:

Chuan hoa hé théng quan 1y chat luong (QMS) theo ISO 9001:2015: Thiét 1ap
hé théng d@)ng bd, minh bach va c6 kha nang kiém soat chit ché& toan bd chudi gia tri,
tir nghién ctru, san xuét, bao quan, phan phdi. Py 13 co sé dé ning cao tinh nhat quan
va nang lyc quan tri cua doanh nghiép.

Két hop ISO v6i chién luoc phat trién thuong hiéu va mo rong thi trudng qudc
té: ISO 9001:2015 khong chi 1a mot chirg nhan k¥ thuét, ma con gitp cong ty nang
cao uy tin v6i khach hang trong nudc, dong thoi dép tng yéu cau bt budc cuia nhidu
thi truong xuat khau va cac hiép dinh thuong mai.

Tang cudng quan 1y rai ro va cai tién lién tuc: Hé théng ISO 9001:2015 cho
phép cong ty ap dung tu duy dya trén rii ro, tir d6 giam thiéu ton that do chat luong
kém, ddng thoi duy tri chu trinh cai tién lién tuc (PDCA) dé nang cao su hai long cla

khach hang va t6i wu hoa hiéu qua van hanh.
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binh huong nay vira dam bao tinh chién lugc dai han trong vi¢c nang cao vi
thé canh tranh, vira tao nén tang thyc tién dé cong ty quan 1y hi¢u qua, giam thiéu chi
phi chat lugng va dat dugc sy phat trién bén viing.

3.2. Giai phap dé xuat
3.2.1. Xdy dung va chudn héa hé thong tai liéu

Mot trong nhitng yéu cau ¢t 161 ctia ISO 9001:2015 14 viée thiét 1ap hé thong
tai liéu va ho so quan 1y chat lugng mang tinh chuén hoa, dong bod va co thé kiém
soat. i v6i Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phat, day 1a budce di quan trong nham
chuyén d6i tir cach quan 1y dua trén dit lidu roi rac, luu trit tho so sang mot hé thong
quan tri chuyén nghiép, minh bach va c6 kha ning truy xuat.

Trude hét, cong ty can xdy dung So tay chat luong, tai liéu cap cao nhat trong
hé thong quan 1y chat luong (QMS), thé hién pham vi ap dung, chinh sach, muc tiéu
chét luong va cdu traic QMS. Song song, can thiét 1ap cac Quy trinh chuan (Standard
Operating Procedures — SOPs) cho toan bd cac hoat dong ¢t 16i va hd trg.

Tht hai, can tién hanh chuan héa hé théng biéu mau bao céo, chéng han nhu
biéu mau kiém tra chat luong, bao cdo huy 16 hat kém chét lugng, bién ban xir Iy phan
anh khach hang, bao céo t6n kho dinh ky. Viéc théng nhit biéu mau giup giam sai
sot, tranh trung 1dp va tang kha nang so sanh dir li¢u gitra cac bg phan.

Thir ba, cong ty phai thiét 1ap mot hé thdng quan 1y thong tin dang vin ban
theo dung yéu cau ISO 9001:2015, trong d6 quy dinh rd:

- Kiém soat phién ban tai liéu: ddm bao moi nhan vién déu sir dung dung ban
cap nhat moi nhat.

- Co ché phé duyét va ban hanh: xac dinh trach nhiém cta nguoi soan thao,
ngudi kiém tra va nguoi phé duyét.

- Quan ly thay dbi tai liéu: ¢6 hd so theo dbi va luu gitr lich st thay doi dé dam
bao tinh minh bach va truy xuat ngudn gdc.

Cudi cung, véi dac thu nhan su c6 té1 hon 70% la lao dong phé thong, viéc
xay dung tai liéu khong nén sa da vao céc cau tur hoc thuat kho khan ma can uu tién

phuong phép truc quan hoa. Cac huéng dan cong viée tai khu vuc san xuit va kho
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xudng nén duoc trinh bay duéi dang so dd ludng (flowchart) két hop hinh anh minh
hoa thyuc té dé cong nhan dé dang nhan dién ding, sai ngay tai vi tri lam viéc. Viéc
chuén hoa nay khong chi gitp giam thiéu sai s6t do hiéu 1am quy dinh ma con 1 bude
di quan trong dé luu giflt tri thirc cia doanh nghi€p, tranh sy phu thu¢c qua murc vao
c4c ca nhan xudt sic c6 tham nién 1au nam.

Viéc chudn hoa tai liéu khong chi dap tmg yéu cau ISO 9001:2015, ma con
gitip Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat nang cao hiéu qua phdi hop noi bo, ting
tinh minh bach trong quan 1y, va tao nén tang cho cai tién lién tuc. Pay la budc di
mang tinh nén tang, quyét dinh sy thanh cong trong viéc trién khai va duy tri hé thong
QMS.

3.2.2. Ndng cao nang lwc va dao tao nhan sw

Nhan sy 1a yéu t6 trung tim quyét dinh sy thanh cong trong viéc trién khai va
duy tri hé thong quan 1y chit luong theo ISO 9001:2015. Mic du Cong ty TNHH hat
giéng Tan Loc Phat da c6 doi ngili can bd QA giau kinh nghiém thuc té, song nhan
thirc chung ciia toan thé nhan vién vé hé thong quan 1y chat lugng qudc té con han
ché, dic biét trong cac khia canh lién quan dén tu duy quan Iy rui ro, danh gia ndi bd
va cai tién lién tuc. Do do, nang cao nang luc va dao tao nhan su can dugc xem la
mot gidi phap trong tam.

Trudce hét, cong ty can to chirc cac khoa dao tao nhan thie ISO 9001:2015 cho
toan bg can bg va cong nhan vién. NOi1 dung dao tao nén tip trung vao: tam quan
trong cua chat luong d6i véi chién luoc phat trién, y nghia cua chimg nhan ISO, va
vai trd trach nhiém ctia mdi c4 nhan trong viéc tuan tha hé thong. Piéu nay nham xay
dung nén tang nhan thirc thong nhat, gitip toan bo nhan vién hiéu rang ISO khéng chi
1a gidy chirng nhan ma 14 cong cu quan tri dé tao gia tri va duy tri niém tin ctia khach
hang.

Bén canh d6, can c6 dio tao chuyén sau cho nhom QA va quan ly cip trung,
tap trung vao ba k¥ ning then chét:

- Tu duy dya trén rui ro (risk-based thinking): Giup can by quan ly nhan dién

va ki€ém soat rui ro trong tirng quy trinh, tr nghién ctru, san xuat dén phan phoi.
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- K¥ ning danh gia ndi bo (internal audit): Trang bi kha ning 1ap ké hoach, thuc
hién va bao cao danh gia ndi bd theo chuan ISO 19011, tir d6 x4c dinh cac diém phu
hop/khéng phu hop dé cai tién hé théng.

- Phaén tich dir liéu chat lugng: Hudng din str dung cac cong cu théng ké va
phan mém (nhu SPSS hoic Excel ning cao) dé phén tich nguyén nhan gbc ré, danh
gi4 xu huéng 161 va dé xuat hanh dong khéc phuc.

Ngoai ra, cong ty can xdy dung chuong trinh dio tao dinh ky cho nhan vién
moi cling nhu cac chuong trinh cap nhat kién thirc cho nhan sy hién c6. Pao tao dinh
ky gitp cung cb kién thirc, cap nhat nhirng thay ddi trong tiéu chuan ISO, dong thoi
tao ra mdi truong hoc tap lién tuc nham thuc day vin hoa chat lugng trong toan cong
ty.

Mot trong nhimg kho khin pho bién khi trién khai ISO 9001:2015 14 tim Iy e
ngai thay doi cuia nguoi lao dong truc tiép. Qua khao sat thyc té tai Cong ty TNHH
hat giébng Tan Loc Phat, phan 16n nguoi lao dong da quen voi phuong thice 1am viée
theo kinh nghiém, do d6 viéc bo sung quy trinh, biéu mau hoic yéu cau ghi chép hd
s0 ¢6 thé khién ho cam thiy cong viéc trd nén phirc tap hon.

bé giam su khang cu nay, doanh nghiép can thuc hién quan tri sy thay dbi
theo 16 trinh phu hgp. Trude hét, Ban 13nh dao can truyén thong rd muc ti€u cua viéc
ap dung ISO, nhan manh rang hé thong duoc xay dung nham hd trg nguoi lao dong
thuc hién cong viéc thuan lgi hon, giam sai s6t va nang cao hiéu qua lam viéc, thay
vi tang thém thu tuc hanh chinh.

Bén canh d6, vai dic thu 70,7% lao dong phd thong cac chuong trinh dao tao
nén dugc thiét ké theo huéng don gian, truc quan va gin véi cong viée thuc té cia
tung bo phan. Vi¢c sir dung hinh anh minh hoa, so do quy trinh, huéng dan thao tac
tai noi 1am viéc s& gitip nguoi lao dong dé tiép can hon so voi cc tai liéu mang tinh
1y thuyét.

Ngoai ra, doanh nghiép can khuyén khich sy tham gia ciia nguoi lao dong

trong qua trinh xay dung va hoan thién quy trinh lam viéc. Nhimng ¥ kién dong gop
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tir ngudi true tiép thyuc hién cong viée s& gitp cac quy trinh sat thyuc té hon, dong thoi
tao cam giac dugc ling nghe va ting muc d6 dong thuan khi trién khai.

Song song voi dé, cong ty nén xay dung co ché ghi nhin va khen thuong dbi
V61 cac ¢ nhan, bg phan thyc hién tt cac yéu cau ctia hé théng ISO, qua doé tao dong
Iirc tich cuc va timg budce hinh thanh thoéi quen 1am viée theo quy trinh chuén.

Viéc dau tu cho ddo tao va phat trién ning luc nhan su khéng chi giup cong ty
dap g cac yéu cu ctiia ISO 9001:2015, ma con nang cao tinh than trach nhiém, tao
dong lyc 1am viéc, va dam bao tinh bén viing cta hé thong quan 1y chat lugng trong
dai han.

3.2.3. Thiét ldp co ché danh gid va kiém sodt noi bé

Pénh gia va kiém soat ndi bd 1a mot trong nhitng yéu ciu trong tim cta ISO
9001:2015, nham bao dam hé thdng quan 1y chét lwong (QMS) khong chi duoc thiét
1ap ma con dugc van hanh mét cach hi¢u qua va cai tién lién tuc. Hién nay, Cong ty
TNHH hat giéng Tan Loc Phat chua tirng trién khai hoat dong danh gia ndi bd chinh
thire, cac bao cdo chat luong chu yéu dimg lai ¢ viéc thong ké sé liéu va xu 1y tinh
hudng phat sinh. Diéu nay khién hé thong con thiéu céng cu giam st toan dién va co
ché cai tién c6 hé thong.

Dé khic phuc han ché trén, cong ty can thuc hién mot sb giai phap sau:

- Thanh lap Ban ISO tryc thudc Ban Giam ddc: Ban ISO dong vai tro diéu phdi
va giam sat viéc trién khai hé théng QMS. Thanh phén gém dai dién Ban Giam ddc,
truong bo phan QA, dai dién R&D, san xuét va kho. Ban nay chiu trach nhi¢m lap ké
hoach, theo ddi tién do, va 1a dau mbi tiép nhén phan hoi tir cac phong ban.

- Trién khai hoat dong danh gia noi bo (Internal Audit) dinh ky: Can xay dung
ké hoach danh gia t6i thiéu mot 1an/nam, tham chi hang quy trong giai doan dau trién
khai. N§i dung danh gia khong chi tap trung vao viéc tuan thu quy trinh, ma con xem
xét hi¢u qua thuc té ctia hé théng, vi duy: ty 1€ hat giéng dat chuan khi nhép kho, thoi
gian xtr 1y khiéu nai, hay muc d6 hoan thién hd so chat lugng. Viéc danh gia can tuan
tht hudng dan ISO 19011 vé quan 1y chuong trinh danh gia va nang lyc danh gia

vién.
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- Thiét 14p co ché CAPA: Sau mdi lan danh gid, cac diém khong phu hop cén
dugc ghi nhin va phan tich nguyén nhan gdc ré. Tir d6, cong ty dua ra hanh dong
khic phuc (Corrective Action) dé xtr Iy su ¢6 va hanh dong phong ngira (Preventive
Action) dé tranh tai dién. Co ché CAPA phai duoc quan 1y minh bach bang biéu miu
vé theo ddi tién do hoan thanh, dam bao moi van dé déu dugc xir ly dén cung.

Viéc thiét 1ap co ché danh gia va kiém soat ndi bo khong chi gitip cong ty dap
mg yéu cau ISO 9001:2015, ma con tao cong cu giam sat hidu qua, ning cao tinh
minh bach va cai tién lién tuc trong quan 1y chat lwong. Vé lau dai, diéu nay sé& giup
Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat giam thiéu rui ro, tiét kiém chi phi chit luong
va gia tang su tin cady cua khach hang.

3.2.4. Pdy manh iing dung céng nghé sé trong qudn Iy chit lwong

Trong ky nguyén chuyén doi s6, viéc tng dung cong nghé thong tin khong chi
1a xu thé tat yéu ma con 1a giai phap mang tinh d6t pha dé nang cao hiéu qua quan 1y
chat luong. Véi dac thu hoat dong trong linh vuc nghién ciru, san xuét va kinh doanh
hat giéng, von doi hoi tinh chinh x4c, kha ning truy xuat va minh bach cao. Cong ty
TNHH hat gidng Tan Loc Phat cAn diy manh tmg dung cong nghé s6 nhu mot thanh
t6 quan trong trong trién khai ISO 9001:2015.

Cu thé, cong ty co thé trién khai cac giai phap sau:

- Tich hop hé thong ERP hoic phan mém quan 1y kho: Hé théng ERP
(Enterprise Resource Planning) cho phép quan 1y dong bo cac khau tir nhap — xuat —
t6n kho dén san xuat va phan phéi. Thong qua ERP hodc phan mém quan 1y kho
chuyén dung, cong ty ¢ thé kiém soat dir liéu ton kho theo 16 hat, thoi gian bao quan,
han st dung, ty 1& hao hut, tir d6 giam thiéu sai sot thu cong va ting kha ning du bao
nhu cau.

- Ung dung hé thong truy xuat ngudn gbc dién tir (QR code): Viée in va quan 1y
QR code trén bao bi hat giéng cho phép khach hang va d6i tac dé dang truy xuat cac
thong tin quan trong nhu: ngudn gbc, ngay san xuit, két qua kiém dinh chat luong,
diéu kién bao quan. Pay 13 yéu td tao niém tin va minh bach, dong thoi dap tng yéu

cau ngay cang cao cua cac thi truong xuat khau.
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- S6 hoa hd so chit lugng va quy trinh quan 1y: Cac ho so chét luong hién nay
tai cong ty (bao cao IEF, bao cdo khao nghi¢m, kiém tra do thuan, bién ban xu Iy
khiéu nai, bao cdo ton kho) van chi yéu ton tai dudi dang bang tinh Excel hodc vin
ban roi rac. Viéc sb hoa toan bd ho so nay vao mot hé théng quan 1y dir li¢u tap trung
khong chi gitp luwu trit an toan, truy xuit nhanh chong, ma con thuén tién cho cong
tac danh gid chirng nhan ISO va tai ching nhan sau nay.

Ung dung cong nghé sb vao quan 1y chat luong khong chi gbp phan dap tng
cac yéu cau cua ISO 9001:2015 vé kiém soat thong tin dang van ban, ma con gitip
cong ty nang cao tinh minh bach, t6i wu hoa chi phi quan 1y, va xay dung loi thé canh
tranh dua trén sy tin cdy cua khach hang. Pay ciing 1a nén tang dé Cong ty TNHH
hat giéng Tan Loc Phat timg budc hudng tdi cac hé théng quan 1y tich hop (IMS)
trong tuong lai.

3.2.5. Néing cao néng lwc va phdt trién vin héa chit lwong

Mic du két qua hdi quy cho thay nhan t6 Vin hoa chét luong chua ¢ anh
huong c6 ¥ nghia thong ké dén muc d6 san sang ap dung ISO 9001:2015 trong giai
doan hién nay, nhung diéu nay khong dong nghia v6i viéc doanh nghiép c6 thé xem
nhe yéu t6 nay. Két qua nghién ciru phan anh rang cong ty dang & giai doan chuan bi
trién khai ISO, trong d6 cac yéu t6 nhu quy trinh, nguén luc, su cam két cta 13nh dao
va nang luc nhan vién cé tac dong truc tiép hon. Tuy nhién, vé lau dai, dé hé théng
ISO dugc duy tri hi€u qua va cai tién lién tuc, doanh nghiép can tung budc xay dung
van hoa chat lugng nhu mot gia tri cot 18i trong hoat dong quan 1y va san xuét.

Mot hé thong quan 1y chat lugng chi c¢6 thé van hanh hi¢u qua khi dugc hd trg
bdi vin hoa chat luong, tirc 14 nhitng gia tri, niém tin va théi quen gin lién véi tu duy
“chat lugng 1a trach nhiém ctia moi ca nhan trong to chirc”. Péi voi Cong ty TNHH
hat giébng Tan Loc Phat, von hoat dong trong linh vuc hat giéng nong nghiép cong
nghé cao, viéc xay dung vin hoa chat lugng cang cé ¥ nghia chién lugc, boi chat
luong khong chi quyét dinh nang suét va gia tri ciia nong san, ma con anh huong truc

tiép dén uy tin thuong hiéu va long tin ctia khach hang.
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Dé hinh thanh va duy tri vin hoa chit lugng, coéng ty can trién khai cac hoat
dong cu thé sau:

- Trién khai chwong trinh “MJ&i nhan vién 1a mét mat xich chét lugng”: Chuong
trinh nhan manh ré‘mg moi ca nhan, tr nhan vién nghién ctru, san Xuét, QA dén bo
phan kho va kinh doanh déu c6 vai trd trong viéc dam bao chét luong. Diéu nay giup
x6a bé quan niém chét luong chi 1a trach nhiém cua bo phan QA, thay vao do bién
no6 thanh trach nhiém chung cia toan cong ty.

- Pua tiéu chi chat lugng vao KPI c4 nhan va phong ban: Cac muc tiéu lién quan
dén chat luong (ty 18 sai 16i, thoi gian xir Iy khiéu nai, ty 16 thanh cong trong khao
nghiém gidng, muc do hai 1ong khach hang) can dugc tich hop truc tiép vao hé thong
danh gia két qua cong viéc. Pay 1a cach gan trach nhiém chat luong véi quyén loi cu
thé cia tirng c4 nhan va bo phan.

- Thiét 1ap co ché khen thudng sang kién cai tién chat lugng va xu 1y 15i hiéu
qua: Nhitng nhan vién hoic tap thé co sang kién cai tién quy trinh, giam chi phi chat
lugng hodc xtr 1y 161 triét dé can dugc biéu duong va khen thudng kip thoi. Piéu nay
vira khuyén khich tinh than cai tién lién tuc vira lan toa dong luc tich cyuc trong toan
cong ty.

- Viéc xay dung vin hoa chit lugng khong thé thuc hién trong thoi gian ngin
ma can duoc hinh thanh thong qua qua trinh dao tao, truyén thong va duy tri cac hanh
vi 1am viéc ding quy trinh. Pi véi Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, trong
giai doan dau trién khai ISO, doanh nghiép can uu tién tao su déng thuan ctia nguoi
lao dong trudc khi dit ra cic yéu cau kiém soat nghiém ngat. Khi nguoi lao dong
nhan thirc dugc loi ich ctia hé thdng va cha dong tham gia cai tién cong viée, vin hoa
chat lugng s& ting budc dugc hinh thanh va trd thanh nén tang dé duy tri hiéu qua hé
thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

Xay dung vin hoa chat lugng khong chi dap ting yéu cau ciia ISO 9001:2015
vé sy tham gia ctia con ngudi, ma con gitp Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat

tao ra mOt moi truong lam viéc gan két, trach nhi€ém va hudng dén sy xuat sac. Pay

84



s& 12 nén tang quan trong dé duy tri hé thdng quan 1y chat lvong bén virng, ddng thoi
cling cb niém tin va sy trung thanh tir phia khach hang.

3.3. K& hoach trién khai ap dung hé thong quan ly chat lwong ISO
9001:2015 tai Cong ty TNHH Hat giong Tan Loc Phat

Céc giai phap dé xuat & muc 3.2 chi c6 thé phat huy hiéu qué khi duoc cu thé hoa
thanh mot ké hoach trién khai voi 16 trinh 0 rang, c6 sy phan cong trach nhiém, bd
tri nguon luc va co ché giam sat phu hop. Poi vai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc
Phat, viéc trién khai ISO 9001:2015 can duge thuc hién theo tung giai doan nham
han ché su x4o tron trong hoat dong san xuat, déng thoi tao diéu kién dé nguoi lao
dong timg bude thich nghi véi phuong thire quan 1y méi. Ké hoach trién khai dwoc
xay dung dua trén cc nguyén tic sau:

- Phu hop véi diéu kién thuc té va dinh hudng phat trién cua cong ty.

- Khéng lam gian doan hoat dong san xuét kinh doanh.

- Uu tién chuan héa cac quy trinh c6 anh huong tryc tiép dén chat lugng san
pham.

- Phan cong r0 trach nhiém cho ting bo phan.

- C6 chi tiéu danh gia cu thé sau timg giai doan dé kip thoi diéu chinh khi can
thiét.

3.3.1. L¢ trinh trién khai
Pé bao dam tinh kha thi, dé an dé xuat thoi gian trién khai khoang 09 thang,
chia thanh bdn giai doan:

- Giai doan 1 - Chuén bj (Thang 1 — 2): Trong giai doan dau, Ban Giam déc can
ban hanh quyét dinh trién khai ISO 9001:2015 va thanh 1ap Ban ISO ciia cong ty.
Pong thoi tién hanh khao sat hién trang hé thong quan 1y chat luong, xac dinh khoang
cach giira thyc trang hién tai v&i yéu cu cua tiéu chuan 1SO 9001:2015. Song song
do6, toan bd can bd quan 1y va nguoi lao dong s& duoc dao tao nhan thuc vé ISO nham
tao sy dong thuan trudc khi trién khai.

- Giai doan 2 - Xay dung hé théng (Thang 3 — 5): Ban ISO phdi hop véi cac
phong ban tién hanh Xay dung S6 tay chat luong, chuin héa quy trinh SOP; Chuan
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hoa biéu mau; Thiét 1ap KPI chit lwong; Chuan hoa hd so luu trir; Xay dung hé thdng
kiém soat tai liéu. Cac quy trinh dugc xay dung phai phan anh ding thyc té hoat dong
cua cong ty, tranh sao chép may moc tir cac doanh nghiép khac.

- Giai doan 3 - Trién khai 4p dung (Thang 6 — 7): Sau khi hé thong tai liéu dugc
ban hanh, toan bd cac phong ban bit dau ap dung vao cong viéc hang ngay. Trong
thoi gian nay Ban ISO s& hudng dan thue hién, kiém tra viéc tuan thu, hd tro xu 1y
cac kho khin phat sinh, danh gia noi bo 1an thir nhét, yéu cau khic phuc cac diém
chua phu hop. Pay ciing 14 giai doan doanh nghiép can ting cudng truyén thong ndi
bd nham giam tam 1y e ngai thay ddi cua nguoi lao dong.

- Giai doan 4 - Panh gia va chting nhan (Thang 8 — 9): Sau khi hé thong van
hanh 6n dinh, doanh nghiép tién hanh danh gia noi bd 1an cudi, thuc hién hanh dong
khic phuc, xem xét ciia lanh dao, dang ky danh gia chirng nhan véi to chirc ching
nhan ddc lap. Sau khi dat ching nhan, Ban ISO tiép tuc duy tri hoat dong danh gia
dinh ky nham bao dam hé théng ludn duoc cai tién theo chu trinh PDCA.

3.3.2. Ké hoach hanh djng dw kién
Bang 3.1. Ké hoach trién khai ap dung ISO 9001:2015

B¢ phan . Chi tiéu danh
Cong viéc Thoi gian Nguon lue
phu trach gia
Thanh lap Ban Ban Gidm Ban ISO dugc
, Théang 1 Ban lanh dao
ISO doc thanh lap
Khao sat hién _ Bao cao hién
Ban ISO Thang 1 Nhan su nd1 bo
trang trang
Dao tao nhén HCNS + Kinh phi dao 100% CB-CNV
Théang 2
thae ISO Ban ISO tao tham gia
Dao tao danh gia . it nhat 8 danh
. . Ban ISO Thang 2 Chuyén gia o
vién noi bo gia vién
Xay dung So tay Chuyén gia+ | Ban hanh S6
, Ban ISO Thang 3 '
chat luong noi bo tay
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B¢ phan . Chi tiéu danh
Cong viéc Thoi gian Nguon lue
phu trach gia
, Cac trudng Nhan su cac 100% quy trinh
Chuan hoa SOP Thang 3 — 4
bo phan phong dugc ban hanh
Chuan hoa biéu ' Biéu mau thong
N Ban ISO Thang 4 NoO1 bd ,
mau nhat
Trién khai ap Céc phong 100% phong
Thang 5 — 6 | Toan nhan su
dung thtr ban ban 4p dung
, _ CNTT + Ho6 so dién tir
So hoa dir licu Théang 6 ERP
Ban ISO duoc quan ly
Nhom danh Béo cdo danh
Dénh gia ndi bo Thang 7 Dénh gia vién
gia gia
Khic phuc NC Céac bo phan | Thang 7—8 | NO1 bd boéng 100% NC
Panh gia chimg T6 chirc chimg | Pat ISO
Ban ISO Thang 9
nhan nhan 9001:2015

3.3.3. Chi phi dw kién vdn hanh ban dau khi dp dung ISO 9001:2015

Bén canh nhitng 1oi ich 1au dai ma hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015
mang lai, doanh nghiép ciing phai d6i mit vi mot s6 khoan chi phi dau tu va van
hanh trong giai doan dau trién khai. P6i vi Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat,
day 1a van dé can duoc can nhic k¥ do doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san
xuit hat giéng, trong d6 chi phi san xuat, kiém nghiém chat lugng va nghién ciru
gidng da chiém ty trong dang ké trong co cu chi phi hang nam.

Chi phi d4u tién 1a chi phi tu van va xay dung hé thong ISO. Do doanh nghiép
chua ting trién khai hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, viéc
thué don vi tu van c6 kinh nghiém la can thiét nham hd tro khao sat hién trang, xay
dung quy trinh, huéng dan 1ap ho so va dao tao doi ngii phu trach ISO. Mic du khoan

chi phi nay twong ddi 16n trong giai doan dau, nhung s& giup doanh nghiép rut ngin
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thoi gian trién khai, han ché sai sot va bao dam hé thng duoc xay dung ding yéu
cau cua tiéu chuan.

Bén canh d6, doanh nghiép phai bd tri chi phi dao tao va ning cao ning luc
nhan su. Toan bd can bd quan 1y, nhan vién QA va ngudi lao dong truc tiép can duoc
dao tao vé nhan thirc ISO, quy trinh 1am viéc, phuwong phéap kiém soat hd so va danh
gid nd1 bd. Ngoai chi phi thué gidng vién hodc chuyén gia dao tao, doanh nghi¢p con
phat sinh chi phi co hdi do nguodi lao dong phai danh thoi gian tham gia cac khoda hoc
thay vi truc tiép tham gia san xuat. Trong giai doan dau, diéu nay c6 thé lam giam
nang suét lao dong tam thoi.

Mot khoan chi phi khéc 14 chi phi xay dung va chuan hoa hé thong tai liéu.
Cong ty can bién soan Sb tay chat lugng, cac quy trinh tac nghiép (SOP), quy dinh,
huéng dan cong viéc va biéu mau quan 1y. Ngoai thoi gian ciia doi ngii phu trach ISO,
doanh nghiép con phai dau tu cho hoat dong in an, luu trit hodc sb héa tai liéu. Pay
1a khoan dau tu quan trong vi hé thong tai liéu chinh 12 nén tang dé duy tri tinh thong
nhat trong toan bo hoat dong quan 1y chat luong.

Déi v6i Cong ty TNHH hat gidng Tan Loc Phat, mot ndi dung can quan tim
1a chi phi dau tu cho hé thong cong nghé thong tin va sb hoa dir liéu. Theo két qua
khao sat, yéu td quy trinh ndi by va ndng lyc nhan sy c6 anh hudng 16n dén mutrc d6
san sang ap dung ISO. Vi viy, viéc tich hop dit liéu kiém nghiém, hd so san xuét va
biéu mau chit luong vao phan mém ERP hoic phan mém quan 1y tai liéu s& gitp
giam thoi gian xir Iy ho so, han ché sai sot trong ghi chép va nang cao hiéu qua kiém
soat. Tuy nhién, doanh nghiép s& phai dau tu chi phi mua phan mém, nang cip ha
tang cong nghé va dao tao ngudi st dung.

Ngoai ra, doanh nghiép can du tru chi phi danh gia chimg nhan va duy tri h¢
théng. Sau khi hoan thién hé théng quan 1y chit lwong, cong ty phai ding ky danh gia
chting nhan véi to chirc ching nhan doc 1ap. Sau khi duoc cip chimng nhan, doanh
nghiép tiép tuc phat sinh chi phi danh gia giam sat dinh ky va tai ching nhan theo
quy dinh. Day 13 khoan chi phi bit budc dé bao dam hé thong ISO duoc duy tri va cai

tién lién tuc.
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Tuy nhién, xét dudi goc dd quan tri, cac khoan chi phi néu trén chu yéu tap
trung trong giai doan dau trién khai va mang tinh dau tu dai han hon 1a chi phi van
hanh thudng xuyén. Khi hé thng ISO di vao hoat dong 6n dinh, doanh nghiép s&
ting budc thu hdi chi phi dau tu thong qua viéc giam ty 1 san pham khong phu hop,
giam chi phi 1am lai, giam khiéu nai khach hang, nang cao hiéu qua phdi hop giira
cac bo phan va ting ning suit lao dong. Pong thoi, viéc dat ching nhin ISO
9001:2015 con gdp phan nang cao uy tin thuong hiéu, tao diéu kién md rong thi
truong va ting kha ning hop tac vai cac ddi tac trong va ngoai nude. Vi vay, mic du
chi phi trién khai ban dau twong d6i 16n, day dugc xem 1a khoan dau tu mang tinh
chién luoc nham nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing ctia Cong ty
TNHH Hat giéng Tan Loc Phat.

Bang 3.2. Dy kién chi phi trién khai ISO 9001:2015

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Hang muc Noi dung Mirc chi phi dw
kién

Tu vén trién khai Khao sat, xdy dung hé thong 100 — 150

bao tao Dao tao nhan thic, danh gia vién ndi bd 50-70

Xay dung tai liéu SOP, biéu mau, s tay chat luong 20-30

Chting nhéan Panh gia cap ching nhan ISO 80 —100

Phan mém va s6 héa | ERP, quan 1y tai liéu 150 — 200
Tong du kién 400 — 550

89



TOM TAT CHUONG 3

Trén co s& két qua nghién ctru thye nghiém va phan tich khoang cach (GAP)
tai chuong truéc, Chuong 3 tap trung dé xuat hé thong giai phdp mang tinh chién
lrgc va thuc tién nhim ning cao mirc do sin sang ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015
tai Cong ty TNHH hat giébng Tan Loc Phat. Dinh hudng chién lugc xuyén sudt 1a
chuén héa hé thdng quan 1y chét luong (QMS) dé kiém soat chit ch& toan bo chudi
gia tri tir khau nghién ctru (R&D), san xuét, bao quan dén phan phdi hat gidng. Giai
phap nén tang dau tién 1 xay dung S6 tay chat luong va chudn héa cac quy trinh van
hanh tiéu chuan (SOPs), trong d6 ddc biét wu tién phuong phap truc quan hoa tai lidu
bang hinh anh va so d6 ludng dé phu hop véi trinh d6 ciia nhém lao dong phd thong
chiém hon 70% nhan sy tai don vi. Song song d6, cong ty can to chirc cac khoa dao
tao nhéan thtrc ISO cho toan thé can bd cong nhan vién, déng thoi boi dudng chuyén
sdu vé tu duy dua trén rii ro va k¥ niang dénh gia ndi bo cho doi ngii quan 1y. Pé hé
théng van hanh thuc chat, doanh nghiép can thiét 1ap Ban ISO chuyén trach va trién
khai hoat dong danh gia ndi bo dinh ky két hop v6i co ché Hanh dong khic phuc va
phong ngtra (CAPA) nham xir 1y triét dé cac sai 16i. Mot diém nhan mang tinh dot
pha 13 ddy manh tng dung céng nghé sb thong qua tich hop hé théng ERP, sir dung
mi QR code dé truy xuit ngudn gbc hat giéng va sb hoa toan bo hé théng ho so dir
liu von dang roi rac. Cudi cung, giai phap then chét dé duy tri hé thong bén virng 13
phat trién van hoa chat lugng bang cach tich hop tiéu chi chat lugng vao hé thong
KPI c4 nhan, thiét 1ap co ché khen thuong sang kién va day manh truyén thong noi
bd. Tong thé cac giai phap nay khong chi giup khoa 1ap nhitng khoang cach hién co
ma con tao ra mot bd may van hanh chuyén nghiép, san sang cho viéc dat ching nhan

quoc té va hdi nhap thi truong ndng san toan cau.

90



PHAN KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kétluan

Sau qua trinh nghién ctru thuyc ching vé muc do sin sang ap dung ISO
9001:2015 tai Cong ty TNHH hat giéng Tan Loc Phat, dé an rut ra cac két luan trong
tam sau:

V& hé thong 1y ludn va thyc trang: DE 4n dd hé thong hoa co s6 1y thuyét vé
quan tri chat luong va xac dinh dugc khoang cach (GAP) dang ké trong hé théng
quan ly hién tai cia cong ty, dac biét 1a & khau tai li¢u hoa va quan tri rii ro. Du doanh
nghiép c6 nén tang cong nghé kiém dinh IEF hién dai va két qua kinh doanh ting
truong tot, nhung viéc thiéu hé théng quan 1y chuan qudc té dang gay ap luc 1én chi
phi sai 18i chét luong.

V& cac nhan t6 anh hudng: M6 hinh hoéi quy di xac dinh dugce 04 nhén td tac
dong tich cyc dén mirc do sin sang theo thtr tu uu tién: (1) Muc d6 hoan thién quy
trinh, (2) Ngudn luc doanh nghiép, (3) Nhan thirc va ning liwc nhan vién, (4) Cam két
cua lanh dao. Trong d6, nhan tb Quy trinh c6 tac dong manh mé& nhat, phan anh viéc
nhan vién dé tiép nhan sy thay d6i hon khi cac huéng din cong viéc hién tai da kha
r0 rang.

Vé tinh d6ng thuan trong to chirc: Cac kiém dinh ANOVA cho thiy khong c6
su khac biét vé tdm thé sin sang gilra cdc nhom nhan sy theo do tudi, trinh do hoc
van, thAm nién hay b0 phan cong tac. biéu nay khéng dinh su d@)ng thuan cao d0 trén
toan hé théng, tao moi trudong thuan loi dé trién khai ISO dong b.

Vé su chuyén dich vin hoa: Gia thuyét vé Vin héa chat luong bi bac bo cho
thdy su san sang hién nay chil yéu dua trén sy thic ép cua quy trinh va chi dao hanh
chinh hon Ia y thtrc ty gidc. Pay la diém nghén lon nhét can duoc cai thién dé hé
théng van hanh thyuc chat trong dai han.

2. Kién nghi
Pé nang cao murc d6 san sang va trién khai thanh cong ISO 9001:2015, dé an

dua ra cac kién nghi d6i véi Ban 1anh dao Cong ty:
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V& quan tri hé théng: Can sém thanh 1ap Ban ISO chuyén trach va ban hanh
Chinh sach chat lwong bang vin ban dé chuyén tir mo hinh quan trj theo kinh nghiém
sang quan trj theo hé théng. Uu tién sé hoa hd so qua hé théng ERP va QR code dé
quan 1y dit liéu tap trung, thay thé cho cic bao cao Excel rodi rac hién nay.

V& dao tao nhan luc: T chirc cac khoa dao tao nhan thac ISO tap trung vao
tu duy dya trén rii ro cho doi ngii quan 1y cip trung va QA. Déi véi lao dong phd
thong, can thuc hién giai phap truc quan hda quy trinh bang hinh anh va so do ludng
tai noi lam viéc dé gidm rao can tiép nhan tai liéu.

Vé co ché dong luc: Dua céc ti€u chi chat lugng vao h¢ théng KPI ca nhan va
phong ban, ddng thoi thiét 1ap co ché khen thudng cho cac sang kién cai tién chat
luong nham dan hinh thanh vin hoa chat lugng tir gic.

Vé kiém soat rii ro: Xay dung s dang ky rui ro dic thu cho nganh hat giong,
tap trung vao khau nghién ctru lai tao va bao quan kho lanh dé chu dong ngin ngira
sai hong thay vi chi xt Iy phan ngon 13 hay bo hang 15i.

3. Han ché cia dé tai va hwéng phat trién tiép theo

Mic du dat duoc nhitng két qua nhét dinh, dé tai van khong tranh khoi mot sb
han ché:

Han ché vé pham vi: Dé 4n chi thyc hién tai mot doanh nghié¢p duy nhat (Cong
ty TNHH hat giong Tan Loc Phat), nén kha niang khai quat hoa két qua cho toan bo
nganh nong nghiép hat giéng tai Viét Nam con han ché.

Han ché vé ndi dung: Dé tai chi tap trung dénh gia giai doan tién ap dung (mtrc
do san sang) ma chua di sau vao phan tich qué trinh van hanh thyc té sau khi duoc
cap chimg nhan ISO.

Han ché vé dit liéu: Viéc sir dung phuong phap chon mau thuan tién cé thé
chua phan anh hoan toan khach quan moi y kién ctia cac nhom nhan sy nho 1¢ trong
cong ty.

Huéng phat trién tiép theo: Cac nghién ctru twong lai ¢6 thé mé rong quy md
khao sat ra nhiéu doanh nghiép cing nganh dé so sanh mirc do sin sang giira cac loai

hinh doanh nghiép khac nhau. Pong thoi, c6 thé thyc hién nghién ctru danh gia hiéu
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qua sau 01 - 02 nim 4p dung ISO 9001:2015 dé thiy rd su thay doi vé ning suit va
chi phi chét lugng tai doanh nghiép.
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PHU LUC
PHU LUC 01: DANH SACH CHUYEN GIA MOI THAO LUAN

STT | HO TEN HOQC NOI CONG | KINH | LIENLAC
VI/CHUC TAC NGHIEM
\4Y
1 D4 Thuin Tién s§/Giang | Truong Dai 0974176615
Hai vién hoc Gia Binh
2 Vii Quéc Giam doc chi | Cong ty Trén 17 | 0989563936
Truong nhanh Binh TNHH hat nam
Thuan gidng Tan Loc
Phat
3 Pham Ngoc Giam doc Cong ty Trén 17 0913852855
Hung kinh doanh TNHH hat nam
gidng Tan Loc
Phat
4 Lé Van Giam dbc san | Cong ty Trén 17 0989877334
Thuan xuét TNHH hat nam
gidng Tan Loc
Phat
5 Tran Thi T | Tro 1y gidm Cong ty Trén 10 0965126968
Ngan dbc nghién TNHH hat nam
clru gidng Tan Loc
Phat
6 Dang Thi Trg 1y giam Cong ty Trén 7 0374051518
Hong Thuay dbc cong TNHH hat nam
nghé hat gidng Tan Loc

giéng

Phat




STT| HOQ TEN HOC NOICONG | KINH | LIENLAC
VI/CHUC TAC NGHIEM
\4Y
7 Nguyén Nhu | Trudng bo Cong ty Trén 15 0965318168
Thanh phan Nghién | TNHH hat nam
cltru gidng Tan Loc
Phat
8 Nguyén Thi | Trudng bod Cong ty Trén 15 0973228329
Thanh phan QA TNHH hat nam
giéng Tan Loc
Phat
9 Nguyén Vin | Truéng bd Cong ty Trén 10 0978845230
Lo phan Kho TNHH hat nam
gidng Tan Loc
Phat
10 | Quan Thi Ké toan Cong ty Trén 5 0934157183
Thay Quynh | trudng TNHH hat nam
gidng Tan Loc
Phat
11 Truong Trudng Cong ty Trén 5 0903367400
Hoang Thuy | phong HCNS | TNHH hat nam
Van gidng Tan Loc

Phat




PHU LUC 02: PHIEU KHAO SAT

Kinh chao quy Anh/Chi,

Téi tén la Phan Nguyén Diém Phwrong hién dang cong tdc tai Chi nhanh Céng
ty TNHH hat giong Tan Loc Phat. Téi dang theo hoc Cao hoc chuyén nganh Qudn
tri kinh doanh ciia truong Pai hoc Phan Thiét. Hién nay, t6i dang nghién ciru dé tai:
“Cdc yéu té anh hwéng dén mirc dé sin sing dp dung tiéu chuin ISO 9001:2015
tai Cong ty TNHH hat giong Tan Loc Phdt” dé lam Pé dan tot nghiép.

Xin cdc Anh/chi danh chut it thoi gian tra loi giup toi cdc cdu hoi sau. Moi
cdu tra 101 déu dwoe gitk bi mdt va khéng anh hwéng dén danh gid cd nhan. Rat mong
Anh/Chi chon dung theo suy nghi cua minh.

PHAN 1: THONG TIN CHUNG (Vui long ddnh ddu X vao é chon)
1. B¢ phan lam viéc:
[0 San xuat [J Kho [0 QA [ Nghién ciru [0 Kinh doanh [J Quan Iy
2. Tham nién lam viéc:
U Dudi3nam O Tu3- <10ndm O Tw 10 - <15 ndm O Trén 15 nam
3. Trinh do:
[0 Pai hoc [ Cao dang [ Trung cdp [ LDPT
4. P tudi:

O Trén 45 tu6i O Tur 30 — 45 tuoi O Dudi 30 tudi

PHAN 2: NOI DUNG KHAO SAT (Vui long danh ddu X vao 6 chon)

Quy wéc: 1 = Rat khéng dongy 2 = Khéng dong y
3 = Binh thuong 4 = Pong y 5 = Rdt dong y
Mi Céu héi 1/2/3/4|5

I.  SUHO TRQ VA CHI PAO TU LANH PAO (LD)

LD1 | Quan ly thuong xuyén nhic nhé cong nhan vién lam ding

quy trinh dé ra hat giéng dat chat luong.

LD2 | Khi co van dé trong cong viéc, lanh dao hd tro va chi dao

rd rang.
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LD3 | Linh dao thuong xuyén xudng truc tiép noi lam viéc dé

kiém tra va huéng dan cong nhan vién lam viéc.

LD4 | Linh dao giai thich cho ching t6i hiéu tai sao cong ty can

phai thay d6i quy trinh quan Iy chit lugng méi.

LD5 | Téi tin rang Ban Giam doc quyét tam cai tién chat luong

chtr khong phai lam ddi pho.

II. KIEN THUC VA KHA NANG CUA CONG NHAN VIEN (NL)

NL1 | T6i nam rd cong viéc minh dang lam.

NL2 | Téi hiéu rd néu minh 1am sai quy trinh thi anh huong dén

chat luong va uy tin cong ty.

NL3 | Téi duoc huéng dan/dao tao k¥ cang trude khi giao viée

moi.

NL4 | Tbi c6 thé tu xtr Iy cac 16i nho, van dé bat thuong hay gip

phai trong cong viéc ciia minh ma khong can doi nhac.

NLS | Toi san sang hoc hoi cach lam mdéi néu cong ty yéu cau

thay d6i.

III. NGUON LUC VA PIEU KIEN LAM VIEC (NR)

NR1 | May moc, thiét bi va cong cu lam vi¢c t6i dang dung hoat

dong tot, it khi bi hong vat.

NR2 | Diéu kién co s vat chit tai noi t6i lam viéc (nha
xudng/kho/van phong/dong ruong) dam bao an toan, vé

sinh va dap tng tot yéu cau cong viéc.

NR3 | Cong cu dung cu lam viéc luén dugc cép déy du.

NR4 | Cong ty c6 dau tu cai thién diéu kién lam viéc khi can.

IV. MUC PO LAM PUNG QUY TRINH (QT)

QT1 | Céc cong doan lam viéce tai vi tri cua t61 déu c6 hudng dan

10 rang (bang vin ban, hinh anh hodc bang treo tuong).
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QT2 | Khi gip mot van dé bat thuong toi biét chinh xac phai bao

cho ai va 1am gi tiép theo.

QT3 | T6i ludn ghi chép hodc nhdp lidu day du hod so, sd

sach/phiéu theo doi day du sau moi ca lam viéc.

QT4 | Cac quy dinh lam viéc hién tai dé hiéu, dé lam theo chir

khong rac roi.

QTS5 | Viéc ban giao cong vigc gitra cac ca/cac to/cac bd phan

dién ra ro rang, khong bi nham lan.

V. THOI QUEN LAM VIEC VA TINH THAN CHAT LUQNG (VH)

VH1 | Néu phat hién 15i bat thuong, t6i sé bao cdo ngay dé xu 1y
kip thoi.

VH2 | Anh em ddng nghiép thuong xuyén nhic nhd nhau lam
dung quy dinh dé dam bao chét luong.

VH3 | Cong ty c6 khen thudng hodc ghi nhan khi chung t6i 1am
tot.

VH4 | Moi ngudi trong cong ty déu coi trong uy tin cia thuong

hiéu hat giéng Pong Tién Vang.

VH5 | Cong ty luén khuyén khich chung t6i dong gop ¥ kién dé

cai tién cach lam viéc tot hon.

VI. MUC PQ SAN SANG AP DUNG TIEU CHUAN ISO 9001:2015 (SS)
(ISO 9001:2015 la mét cach lam viéc méi, ¥é rang hon, givip giam sai 16i va ndng

cao chat lirong sdan pham.)

SS1 | Toi thay viéc ap dung tiéu chuan quan 1y chat lugng méi

1a can thiét dé cong ty phat trién.

SS2 | Toi cam thiy cong ty da du dicu kién ban dau dé thay doi

cach lam viéc.




Ma Cau héi 1|2
SS3 | Téi san sang lam theo cac quy dinh mé&i néu cong ty ap
dung tiéu chuén ISO 9001:2015.
Tran trong cam on sy giup do cua Anh/chi.
PHU LUC 03: KET QUA PHAN TiCH DU LIEU
THONG KE MO TA
Bo phan
Frequency|Percent |Valid Percent |Cumulative Percent
Kho 14 10,0 10,0 10,0
I;;ZEh 8 57 B 15,7
Nghien cuuf10 7,1 7,1 22,9
valid 10 7.1 7.1 30,0
Quanly [9 0,4 6,4 36,4
San xuat |89 63,6 63,6 100,0
Total 140 100,0  {100,0
Tham nien
Frequency|Percent [Valid Percent Cumulative Percent
<3 nam 22 15,7 15,7 15,7
\Valid >15nam |3 2,1 2,1 17,9
Illgr: P b p79  p7.9 45,7




[ 3-<10nam|76 543 [543 100,0
Total 140 100,0  {100,0
Trinh do
Frequency|Percent [Valid Percent |Cumulative Percent
Cao dang |9 6,4 6,4 6,4
Dai hoc |28 20,0 20,0 26,4
Valid LDPT 99 70,7 70,7 07,1
Trung capld 2,9 2,9 100,0
Total 140 100,0  {100,0
Do tuoi
Frequency|Percent [Valid Percent Cumulative Percent
<30 |27 19,3 19,3 19,3
>45 |25 17,9 17,9 37,1
Valid
30-45 |88 62,9 62,9 100,0
Total 140 100,0  [100,0

PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

THANG PO “CAM KET CUA LANH DAO”

Reliability Statistics

[Cronbach's N of Items
Alpha
,0685 5




Item-Total Statistics

Scale Mean |[Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if |[tem-Total |Alpha if Item
Deleted I[tem Deleted |Correlation [Deleted

LD1 |16,62 3,143 ,519 ,601

LD2 |16,51 2,986 ,499 ,607

LD3 16,63 3,185 ,447 ,632

LD4 |16,54 3,315 ,391 ,656

LD5 |16,21 3,580 ,347 ,672

THANG PO “NHAN THUC VA NANG LUC CUA NHAN VIEN”

Reliability Statistics

[Cronbach's [N of Items
Alpha

,761 S

Item-Total Statistics

Scale Mean |[Scale Corrected Cronbach's
if [tem Variance if [ltem-Total |Alpha if Item
Deleted [tem Deleted |Correlation [Deleted

INL1 16,97 3,380 ,654 ,675

INL2 17,09 3,705 ,461 , 742

INL3 17,40 3,450 ,453 752




L4 17,01

L5 16,84

3,424

3,774

,579

,531

,700

,720

THANG PO “NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP”

Reliability Statistics

[Cronbach's [N of Items
Alpha
,763 4

Item-Total Statistics

Scale Mean |[Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if [[tem-Total |Alpha if Item
Deleted I[tem Deleted |Correlation [Deleted

INR1 [12,61 2,873 ,634 ,665

INR2 12,48 3,129 ,577 ,699

INR3 [12,48 3,474 ,458 ,760

INR4 12,24 3,232 ,585 ,696

THANG DO “MUC DO HOAN THIEN CUA QUY TRINH”

Reliability Statistics

[Cronbach's N of Items
Alpha
, 763 5

Item-Total Statistics




Scale Mean [Scale Corrected  |Cronbach's
if Item Variance if |[tem-Total |Alpha if Item
Deleted [tem Deleted |Correlation |Deleted

IQT1 [16,43 4,434 ,521 , 724

QT2 [16,24 4,718 ,486 , 736

QT3 16,26 4,440 ,583 ,703

QT4 116,39 4,239 ,562 ,710

QTS5 16,36 4,607 ,510 ,728

THANG DO “VAN HOA CHAT LUONG”

Reliability Statistics

[Cronbach's [N of Items

Alpha

,759 S

Item-Total Statistics
Scale Mean [Scale Corrected  |Cronbach's
if [tem Variance if |[tem-Total |Alpha if Item
Deleted [tem Deleted |Correlation |Deleted

VH1 [17,12 2,309 ,627 ,677

VH2 |17,57 3,297 ,263 , 786

VH3 [17,11 2,275 ,585 ,693

VH4 |17,00 2,446 ,499 ,726

VHS |17,05 2,192 ,663 ,661

THANG PO “VAN HOA CHAT LUQONG”




Reliability Statistics

[Cronbach's [N of Items
Alpha
, 786 4

Item-Total Statistics

Scale Mean |[Scale Corrected Cronbach's
if [tem Variance if [ltem-Total |Alpha if [tem
Deleted [tem Deleted |Correlation [Deleted

VH1 |13,23 2,005 ,018 721

VH3 [13,22 1,958 ,585 737

VH4 |13,11 2,111 ,504 777

'VH5 |13,16 1,874 ,670 ,693

THANG PO “MUC PO SAN SANG”

Reliability Statistics

[Cronbach's [N of Items

Alpha

, 703 3

Item-Total Statistics
Scale Mean |[Scale Corrected Cronbach's
if [tem Variance if [ltem-Total |Alpha if Item
Deleted I[tem Deleted |Correlation [Deleted

SS1 8,54 1,243 ,470 ,670

SS2 8,56 ,953 ,530 ,613




|ss3 |8,27

‘1,178

k549

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA LAN 1

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's
Test of

Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling
Adequacy.

,867
Approx. Chi- 126,741
Square

253
Sig. ,000

Total Variance Explained

|C0mp [nitial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings [Rotation Sums of Squared
onent Loadings

Total (% of Cumulative [Total % of Cumulati [Total [% of Cumulative

Variance [% Variance [ve % \Variance (%

1 7,132 [31,007 [31,007 7,132 31,007 [31,007 [2,860 [12,434 12,434
2 2,053 [8,925 39,932 2,053 8,925 39,932 [2,529 10,997 23,431
3 1,453 16,317 46,249 1,453 6,317 46,249 2,489 [10,823 34,254
4 1,165 [5,065 51,314 1,165 5,065 51,314  [2,409 10,475 44,729
S 1,115 (4,849 56,163 1,115 4,849 56,163  [2,293 9,970 54,698
6 1,060 (4,607 60,770 1,060 4,607 60,770 (1,396 [6,071 60,770
7 892 3,877 64,646




3 815 3,545 68,191
9 , 789 3,430 71,621
10 , 750 3,262 74,883
11 ,689 2,996 77,879
12 ,601 2,615 80,494
13 ,597 2,594 83,088
14 ,551 2,396 85,484
15 ,491 2,135 87,619
16 487 12,116 89,735
17 412 1,792 91,527
18 ,404 1,758 93,285
19 ,367 1,597 94,882
20 ,352 1,531 96,413
21 ,319 1,388 97,800
22 ,283 1,232 99,033

23 ,223 ,967 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?*

|Component
1 2 3 4
VHS |, 778
VH3 |,698
VH4 |,671
VH1 [,632
INR 1 ,699
INR2 ,601




INR3 ,542
INR4 ,505
QT1
QT3 ,682
QT4 ,668
QT2 ,615
QTS5 ,593
INL3 ,765
INL4 ,733
INL1 ,560
INL5
LD2 ,735
LDI ,650
L.D4 ,645
D3 ,609
LD5 ,500

NL2 ,731

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 10 iterations.

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA LAN 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

,847 ‘



Bartlett's Test of

Approx. Chi-Square 022,614

Sphericity dt 190
Sig. ,000
Total Variance Explained
Compo [Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nent Loadings Loadings
Total % of Cumulati [Total % of Cumulative [Total [% of Cumulati
Variance [ve % Variance  [% Variance [ve %
1 6,136 30,681 [30,681 6,136 30,681 30,681 2,734 113,670 13,670
2 2,018 10,091 {40,772  [2,018 10,091 40,772 2,354 11,769 25,439
3 1,413 7,065 47,837 1,413 7,065 47,837 2,263 [11,315 36,754
4 1,096 5,479 53,315 (1,096 5,479 53,315 2,253 [11,267 48,021
5 1,083 5,417 58,732 (1,083 5,417 58,732 2,142 (10,711 58,732
6 ,900 4,501 63,233
7 ,883 4,413 67,646
8 ,768 3,842 71,488
9 ,742 3,709 75,197
10 ,692 3,460 78,657
11 ,598 2,990 81,648
12 577 2,887 84,534
13 ,505 2,523 87,057
14 ,488 2,438 89,495
15 ,433 2,164 91,658
16 412 2,058 93,717
17 ,363 1,817 95,534
18 ,348 1,739 97,273




19

20

,321

,225

1,604

1,124

98,876

100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?*

|C0mp0nent

1

2

VHS
VH4
VH3
VH1
loT3
QT4
loTs
loT2
NR2
NR1
NR3
NR4
LD2
LDI1
LD3

LD4

,761
,719
,695

,654

,684
,654
,631

,617

,687
,679
,604

,731
,660
,642

,624




LD5

INL3

INL4

INL1

512

,785
,760

,563

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA LAN 3 — LAN CUOI

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test
lof Sphericity df

Sampling Adequacy.

Square

Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Approx. Chi-

831

837,829

171

,000

Total Variance Explained

|Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
onent Squared Loadings Loadings
Total % of Cumulative % Total % of  |Cumulat/Total [% of Cumula
[Variance [Varianc [ive % [Variance [tive %
e

1 5,701 30,006 (30,006 5,701 30,006 30,006 2,695 (14,183 |14,183

2 2,015 10,604 40,610 2,015 10,604 40,610 2,314 [12,180 [26,364

3 1,370 7,211 47,821 1,370 7,211 |47,821 12,228 11,728 [38,092

4 1,085 5,710 53,531 1,085 5,710 153,531 2,050 10,788 48,880




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

1,072
,898
,871
,755
,720
,688
,587
,556
,500
,463
,431
,385
,353
,327

,225

5,640
4,725
4,583
3,974
3,788
3,622
3,089
2,925
2,629
2,437
2,270
2,026
1,857
1,720

1,184

59,171
63,896
68,479
72,453
76,241
79,863
82,951
85,877
88,506
90,943
93,213
95,239
97,096
98,816

100,000

1,072

5,640

59,171

1,955

10,291

59,171

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?*

|C0mp0nent

2

3

VH5
VH4
VH3
VHI
QT3
loT2

QT4

, 767
,721
,703

,661

,698
,630

,619




loTs 608
LD2 735
LD1 654
LD3 633
LD4 624
LD5 517
NR2 661
NR1 658
NR3 615
NL3 786
NL4 774

INL1 ,572

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA BIEN PHU THUOC

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 662
Adequacy. ’

Approx. Chi-Square [78,636

Bartlett's Test of

df 3
Sphericity

Sig. ,000




Total Variance Explained

|Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total  |% of Cumulative [Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 1,900 163,328 63,328 1,900 63,328 63,328
2 ,627 20,896 84,224
3 ,473 15,776 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component
Matrix®

|C0mp0nent

1

SS3 |,832
SS2 1,801

SS1 752

Extraction
Method: Principal
Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.



PHAN TiCH HOI QUY

Model Summary®

Model |R R Adjusted [Std. Error [Change Statistics Durbin-Watson}
Square [R Square |of the
Estimate [R Square |[F Change |[dfl [df2 [Sig. F
Change Change
1 ,770* 593 ,578 32140 [,593 39,065 |5 134 [000  [2,129
a. Predictors: (Constant), F VH, F LD, F NL,F NR, F QT
b. Dependent Variable: F_SS
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression [20,177 S 4,035 39,065 |,000°
1 Residual |13,842 134 ,103
Total 34,019 139
a. Dependent Variable: F_SS
b. Predictors: (Constant), F VH, F LD, F NL,F NR, F QT
Coefficients®
Model [Unstandardize [Standar |t Sig. [95,0% Correlations Collinearity
d Coefficients [dized Confidence Statistics
Coeffici Interval for B
ents
B Std. Beta Lower [Upper |[Zero- |Partial[Part ([Toleran [VIF
Error Bound |Bound [order ce
(Constant)|,278 [,352 ,790 [431 |418 973
1
F LD ,197 1,070 173 2,807 ,006 },058 336 [465 [,236 },155 |801 1,249




F NL ,175 1,061 ,187 2,886 [005 1,055 295 515 [242 |159 723 1,384
F NR ,162 1,059 |,196  |2,748 [007 045 |278  |,581 [231 [151 },597 1,674
F QT ,400 1,069  |426  [|5,818 [000 [264  |536 690 [449 [321 |,568 1,762
F_VH ,022 1,074 021 L1303 [[762 |,124 |169 433 [026 |017 ],655 1,527
a. Dependent Variable: F_SS
Histogram

Frequency

Dependent Variable: F_SS

254

20

-
wn
1

-
(=]
1

e

Mean = -3 02E-17
Std. Dev. = 0 982
MN=140

0

2

Regression Standardized Residual




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: F_SS

Expected Cum Prob

PHAN TiCH SU KHAC BIET

T
0,6

Observed Cum Prob

0,8

1,0

Descriptives
F_SS
IN Mean [Std. Std. Error[95% Confidence Interval [Minimum  [Maximum
Deviation for Mean

Lower Upper Bound

Bound
Kho 14 4,1667 (51887  |,13868  [3,8671 4,4663 3,00 5,00
Kinh doanh |8 4,1667 [,30861  |,10911  [3,9087 4,4247 3,67 4,67
[Nghien cuu 10 4,2000 [42164 |13333  [3,8984 4,5016 3,67 5,00
oA 10 4,1333 (35832 |, 11331 3,8770 4,3897 3,67 4,67
|Quan ly 9 4,2222 44096  |,14699  |3,8833 4,5612 3,67 5,00
San xuat 89 14,2584 [,53596  |,05681  [4,1455 4,3713 3,00 5,00
Total 140 4,2286 (49471  ,04181 14,1459 4,3112 3,00 5,00




Test of Homogeneity of Variances

F SS
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
1,158 S 134 ,333
ANOVA
F SS
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
.§§Zﬁ§§n 263 5 053 209|958
'Within Groups [33,756 134 252
Total 34,019 139
Descriptives
F_SS
IN Mean |Std. Std. Error [95% Confidence Minimum  [Maximum
Deviation [nterval for Mean
Lower (Upper
Bound Bound
< 3 nam 22 4,2121 [,40559 ,08647 14,0323 4,3919 3,67 5,00
3-<10nam |3 4,1111 [,50918 ,29397  [2,8463 5,3760 3,67 4,67
10 - 15 nam 39 4,2564 [,51561 ,08256  (4,0893 4,4236 3,00 5,00
> 15 nam 76 14,2237 |,51464 ,05903  [4,1061 4,3413 3,00 5,00
Total 140 }4,2286 [,49471 ,04181  [4,1459 4,3112 3,00 5,00

Test of Homogeneity of Variances




F SS

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
,543 3 136 ,654
ANOVA
F SS
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between
,079 3 ,026 ,106 ,956
|Groups
Within Groups 33,940 136 ,250
Total 34,019 139
Descriptives
F_SS
(N Mean Std. Std. Error[95% Confidence Minimum |[Maximum
[Deviatio Interval for Mean
n
Lower  [Upper
Bound |Bound
< 30 27 W4,1852 |,52569 10117 [3,9772 |4,3931 3,33 5,00
30-45 25 [4,2133 60000 [,12000 [3,9657 |4,4610 3,00 5,00
> 45 88 14,2462 45624 (04864 |4,1495 14,3429 3,00 5,00
Total 140 |4,2286 [49471 04181 |4,1459 |4,3112 3,00 5,00

Test of Homogeneity of Variances

F SS




Levene dfl df2 Sig.
Statistic
1,828 2 137 ,165
ANOVA
F SS
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(B}‘:)VJEZH 084 2 042 170|844
Within Groups 33,935 137 ,248
Total 34,019 139
Descriptives
F_SS
IN Mean  |Std. Std. Error[95% Confidence Minimum  [Maximum
Deviation Interval for Mean
Lower [Upper
Bound Bound
LDPT 9 4,2222 137268 ,12423  [3,9358 4,5087 14,00 5,00
Trungcap |28 [4,1667 |34546 ,06529  |4,0327 4,3006 3,67 5,00
|Cao dang 99 14,2357 |,53717 ,05399 14,1286 4,3428 3,00 5,00
Dai hoc 4 4,5000 (57735 ,28868  [3,5813 5,4187  [3,67 5,00
Total 140 14,2286 149471 04181  [4,1459 4,3112 3,00 5,00

Test of Homogeneity of Variances




F SS

Levene dfl df2 Sig.

Statistic

2,620 3 136 ,053

ANOVA

F SS
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Bet

crveen 407 3 136 549|649

|Groups

Within Groups |33,612 136 ,247

Total 34,019 139




