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LOI CAM ON
T6i dd nhan duoc s quan tim, hudng din va hd tro déang ké tir cac thay co, co
quan, dong nghiép, ban be va gia dinh trong sudt qua trinh hoc tip va hoan thanh Dé
an tot nghiép thac si. Pay 1a ngudn dong vién quan trong gitip toi hoan thanh dé an
v6i tén dé tai: “Giai phap ning cao hi¢u qua quan tri nhan sy khach san thong
qua chuyén déi s6: Truong hop Pandanus Resort, phwong Miii Né, tinh LAm

bong”.

Trudc hét, téi mudn bay té 1ong biét on chan thanh cta minh dén TS. La Nit
Anh Van va TS. Luong Thi Sao Bing da tan tinh huéng dan, gop ¥ va ho tro tdi trong
sudt qua trinh xay dung dé cuong, thu thap tai liéu, trién khai nghién ctru va hoan
thién Dé an tot nghiép.

T6i mudn bay t6 1ong biét on chin thanh cta minh ddi véi tat ca cac gido vién
trong chuong trinh dao tao thac si nganh Quan tri kinh doanh, nhitng nguoi da cung
cap cho t6i kién thitc chuyén mon, phuong phap nghién ctru va kinh nghiém thyc tién

quy bau ma t6i di c6 duoc trong sudt sudt thoi gian hoc tap tai Truong.

Toi cling xin gui 101 cdm on dén Ban lanh dao, Phong Nhan su va tap thé nhan
vién Pandanus Resort di tao diéu kién, hd tro va cung cap thong tin can thiét trong

qué trinh thu thap dir liéu phuc vu cho nghién curu.

Cubi cing, t6i mudn bay t6 1ong biét on dén ban be, dong nghiép va gia dinh
cua to1 da luon khuyén khich, chia sé va hd tro t6i trong subt qua trinh hoc tap, hoan

thanh P& an tét nghiép cua toi.

Tran trong cam on!



LOI CAM POAN

T61 tén Mai Thi Kim Huong, 1a hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan tri kinh
doanh, Truong Dai hoc Phan Thiét. Toi xin cam doan rang Dé an t6t nghiép voi tén
dé tai “Giai phap ning cao hiéu qua quan tri nhan sw khach san théng qua
chuyén d6i s6: Truong hop Pandanus Resort, phwong Miii Né, tinh LAm Pong”
la cong trinh nghién ctru do t61 thuc hién.

Céc s0 lidu, thong tin va két qua nghién ctru dugc sir dung trong dé 4n 1 trung
thuce, co nguén géc r0 rang va dugc thu thap phuc vu cho muc dich nghién ctru. Noi
dung nghién ctru chua timg dugc cong b trong bat ky cong trinh nao khac va chua

dugc sir dung dé xét cap bat ky van bang nao.

T61 xin chiu hoan toan trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xac cua noi

dung nghién ctru trong Dé an t6t nghiép nay.

Lam Pong, ngdy thang nim 2026

Ngudi thue hién Pé an

Mai Thi Kim Hwong



TOM TAT
Tén dé tai: Giai phap nang cao hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua

chuyén d6i s6: Truong hop Pandanus Resort, phuong Miii N¢, tinh Lam Dong.

Noi dung: Dé tai nghién ciru cac yéu té anh hudng dén hiéu qua quan tri nhan
su khach san thong qua chuyén d6i s theo cam nhan ctia ngudi lao dong tai Pandanus
Resort. Trén co s& 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan, mé hinh nghién ciru gdbm
05 yéu to: mirc do dé sir dung cua hé théng sb, nhan thirc vé tinh hitu ich, niém tin
vao chuyén doi s6, cong bang va minh bach trong chuyén d6i sb, va sy hd trg cia

doanh nghiép.

Nghién ctru sir dung két hop phuong phéap dinh tinh va dinh luong. Nghién
ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua thao luan nhom nham hiéu chinh thang do.
Trong nghién ciru dinh luong, 200 phiéu khao sat duoc phat cho nhan vién va ngudi
lao dong tai Pandanus Resort. Sau khi kiém tra va lam sach dit liéu, 198 phiéu hop 1¢

dugc sir dung trong phan tich bang phan mém SPSS.

Két qua nghién ciru cho thiy c6 04 yéu t6 tac dong tich cue dén hiéu qua quan
tri nhan sy khach san thong qua chuyén doi sb theo cam nhén cua nguoi lao dong,
gdm: cong bang va minh bach trong chuyén ddi sb (B = 0,425), sy hd tro ctia doanh
nghiép (B = 0,324), mitc do dé st dung cuia hé thong s6 (B = 0,321) va nhan thirc vé
tinh hiru ich (B = 0,300). Yéu t6 niém tin vao chuyén ddi s6 khong c6 ¥ nghia thong
ké truc tiép.

Tir két qua nghién ctru, dé tai dé xuét cac giai phap nham nang cao cong bang
va minh bach, ting cudng hd tro nhan vién, cai thién tinh dé sir dung ctia hé théng,
1am 13 loi ich ctia chuyén d6i s6 va ciing ¢b niém tin ctia ngudi lao dong.

Tiur khoa: Chuyén ddi so; quan tri nhan sy; hi€u qua quan tri nhan sy; cong

béng va minh bach; quan tri khach san.



ABSTRACT

Title: Solutions to Improve the Effectiveness of Hotel Human Resource
Management through Digital Transformation: The Case of Pandanus Resort, Mui Ne
Ward, Lam Dong Province.

Content: This study examines the factors influencing the effectiveness of
hotel human resource management through digital transformation, as perceived by
employees at Pandanus Resort. Based on relevant theories and previous studies, the
proposed research model comprises five factors: the perceived ease of use of digital
systems, perceived usefulness, trust in digital transformation, fairness and
transparency in digital transformation, and organizational support.

The study employed a combination of qualitative and quantitative research
methods. The qualitative phase was conducted through group discussions to refine
the measurement scales. In the quantitative phase, 200 questionnaires were
distributed to employees and workers at Pandanus Resort. After data screening and
cleaning, 198 valid responses were retained for analysis using SPSS software.

The findings indicate that four factors have positive effects on the perceived
effectiveness of hotel human resource management through digital transformation.
These factors include fairness and transparency in digital transformation ( = 0.425),
organizational support (f = 0.324), the perceived ease of use of digital systems (f =
0.321), and perceived usefulness (p = 0.300). Trust in digital transformation was
found to have no statistically significant direct effect.

Based on the research findings, the study proposes solutions to enhance
fairness and transparency, strengthen employee support, improve the ease of use of
digital systems, clarify the benefits of digital transformation, and reinforce
employees’ trust.

Keywords: Digital transformation; human resource management; human

resource management effectiveness; fairness and transparency; hotel management.
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PHAN I: MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong boi canh chuyén doi sé dang trd thanh xu hudng tat yéu cua quan tri
doanh nghi¢p, nganh khéach san — nghi dudng chiu ap luc ngay cang 16n trong vi¢c
ddi m6i md hinh van hanh, tdi wu héa nguén lgyc va nang cao chit lugng dich vu.
Chuyén d6i s6 khong chi 1a viéc ing dung phan mém vao quan 1y, ma con 13 qua trinh
tai cdu tric dir lidu, quy trinh va phuong thirc ra quyét dinh nham tao ra gia tri méi
cho doanh nghiép. Theo Vial (2019), chuyén ddi s6 1 qua trinh thay doi t6 chirc do
cong nghé sé gay ra; n6 thay d6i mo hinh kinh doanh, co ché tao lap gia tri va quy
trinh van hanh. D4i véi linh vire khach san — nghi dudng, yéu cau niy dic biét quan
trong vi chat lugng dich vu phu thudc truc tiép vao su phdi hop giita con ngudi, quy

trinh va cong nghé.

Trong hoat dong khach san, quan tri nhan sy giit vai tro trung tdm vi nhan vién
1a lyc lugng truc tiép tao ra va duy tri trai nghiém dich vu cho khach hang. Hi¢u qua
quan tri nhan sy khong chi thé hién & viéc tuyén du ngudi, phan cong dung vi tri hay
kiém soat chi phi lao dong, ma con anh huong truc tiép dén chét luong phuc vy, ning
suit lao dong, su hai 10ng cua khach hang va két qua kinh doanh. Hoque (1999) cho
rang quan tri nhan sy trong nganh khach san c6 mbi lién hé chit ch& véi chat luong
dich vu va hiéu qua hoat dong; trong khi Chand (2010) khang dinh cac thuc hanh
quan tri nhan sy hiéu qua gép phan nang cao chit luong dich vu, sy hai 1ong ctia nhan

vién va két qua kinh doanh khach san.

Déi véi Pandanus Resort, yéu cau ning cao hiéu qua quan tri nhan sy thong
qua chuyén ddi s6 xuat phat tir chinh quy mé va dic thi van hanh cia doanh nghiép.
Theo dit liéu thtr cip tir doanh nghiép, Pandanus Resort hién c6 257 phong nghi, 2 hd
boi, 1 sanh hdi nghi c6 strc chira hon 600 khach va tong cong 282 nhén su, phan bo
& nhiéu bd phan nhu tién sanh, quan gia, am thuec, bép, ky thuat, an ninh, canh quan,

nhan sy va ban diéu hanh. Co cau nay cho thiy Pandanus Resort 1a doanh nghiép dich



vu ¢6 cuong do lao dong cao, trong dé hi€éu qua van hanh phu thudc 16n vao kha nang
t6 chirc, diéu phdi va quan 1y ngudn nhan lyc giita cac bo phan. Bén canh d6, cong
tac quan tri nhan sy tai Pandanus Resort con chiu tac dong rd rét cua tinh mua vu
trong du lich Miii Né. Mua cao diém thuong dién ra tir thang 10 dén thang 4 hang
nam, 1am gia ting nhu cu tuyén dung, bd tri ca 1am viéc va diéu phéi lao dong. Doanh
nghiép ciing d6i mat véi ty 1& bién dong lao dong khoang 18-20%/nam, tinh trang
thiéu hut lao dong c6 kinh nghiém sau COVID-19 va yéu cau ngay cang cao vé k¥
nang giao tiép, thai d6 phuc vu, ngoai ngir ctia nhan su khach san. Nhimng dic diém
nay cho thdy quan tri nhan sy tai Pandanus Resort khong con 1 hoat dong hanh chinh
don thuan, ma 1a van dé quan tri ¢c6 anh hudng truc tiép dén chat luong dich vu va

nang lyc canh tranh cua resort.

Thuec té cho thiy Pandanus Resort da c¢6 nhitng budc dau trong chuyén doi sb
quan tri nhan sy, nhat 13 & khiu tuyén dung thong qua phan mém Hire Central. Cong
cu nay hd tro scan ho so, chim diém va phén loai ho so ban dau, giup Phong Nhan
su xir Iy hd so nhanh hon so véi phuong thirc thii cong. Tuy nhién, hiéu qua chuyén
ddi sb chua that sy toan dién khi viéc ung dung cong nghé mai tap trung & mot sb
khau riéng 1¢, chua két ndi d@)ng bo voi cac hoat dong quan trong khac nhu hoach
dinh nhén sy, phan ca, dao tao, danh gia hi¢u sut, quan 1y lvong thudng va theo doi
bién dong lao dong. Pang chd ¥, dir liéu thir cAp giai doan 2023 — 2025 cho thiy hoat
dong tuyén dung tai Pandanus Resort van con nhiéu van dé can cai thién. S6 lugng
ho so tng tuyén lan luot 13 155 ho so ndm 2023, 160 ho so nam 2024 va 140 ho so
nam 2025; trong khi s6 luong ho so dat yéu cau giam tir 130 hd so xudng 98 hd so va
con 68 ho so. Ty 18 ho so dat yéu cau vi vay giam manh tir 83% xudng 61% va 48%.
Két qua ndy phan anh chét luong ngudn tmg vién dau vao c6 du hiéu suy giam, dong
thoi cho thiy nhu cu cép thiét phai nang cao hiéu qua quan tri nhan sy dwa trén dit

liéu, cong nghé va quy trinh so.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thay van dé dat ra d6i v6i Pandanus Resort

khong chi 1a img dung cong nghé vao quan tri nhan sy, ma quan trong hon la danh
2



gi4 cong nghé va chuyén d6i sb dang tac dong nhu thé nao dén hiéu qua quan tri nhan
su, con han ché & dau va can hoan thién theo hudéng nao. Vi vay, viéc lya chon dé tai
“Giai phap nang cao hiéu quéa quan trj nhan sw khach san théng qua chuyén déi
s6: Truong hop Pandanus Resort, phwdong Miii Né, tinh Lam Pong” 13 can thiét.
Dé tai vira c6 ¥ nghia 1y luan trong viéc hé théng hoa co s& nghién ctru vé chuyén ddi
s6 trong quan tri nhan su khach san, vira ¢6 y nghia thuc tién trong viéc dé xuét giai
phap gitp Pandanus Resort nang cao hi¢u qua quan tri nhan sy, cai thién van hanh
n6i bo va thich Gng tét hon véi xu hudng sé hoa trong nganh khach san —nghi dudng.
Do dé an chi tiép can dugc thong tin vé mot s6 cong cu va nghiép vu dang duoc trién
khai, ngi dung phan tich tap trung lam rd murc d¢ rng dung cong ngh¢ hién c6, khong
danh gia Pandanus Resort nhu mot doanh nghiép da hoan thanh chuyén doi sé toan
dién.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu tong quat

Muc tiéu chung cua dé tai 1a danh gia thuc trang quan tri nhan sy va cac yéu
td anh huong dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén doi sb tai
Pandanus Resort, phudng Mii Né, tinh Lam Déng; trén co s¢ d6, dé xuat cac giai
phap phit hop nham nang cao hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén

do1 so tai Pandanus Resort.

2.2 Muc tiéu cu thé
Thir nhat, hé thong héa co sé 1y luan va xay duyng mo hinh nghién ctru vé cac
yéu t6 anh hudng dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén doi sb.
Th hai, phén tich thuc trang va danh gia mirc d6 tac dong cia cac yéu td dén
hiéu qua quéan tri nhan su khach san thong qua chuyén doi so tai Pandanus Resort,

phudng Miii Né, tinh Lam Ddng.



Thi ba, dé xuat cac giai phap c6 tinh kha thi nhdm nang cao hiéu qua quan tri
nhan su khach san thong qua chuyén dbi so tai Pandanus Resort, phuong Miii Né,
tinh LAm Dong trong thoi gian toi.

3. Cau héi nghién ciru
Thi nhat, co s& 1y luan va mé hinh nghién ctru ndo phu hop dé phan tich cac

yeu to anh hudng dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén doi s6?

Thtr hai, thyc trang quan tri nhan su tai Pandanus Resort, phuong Miii N¢, tinh
Lam Pdng hién nay nhu thé nao va cac yéu td trong mé hinh c6 mirc do tac dong ra
sao dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén d6i sb tai doanh

nghiép?

Thir ba, can dé xuat nhitng giai phap ndo nham nang cao hiéu qua quan tri
nhan su khach san thong qua chuyén dbi s tai Pandanus Resort, phuong Miii Né,

tinh Lam Dong trong thoi gian t&i?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1 P6i twong nghién ciru
P6i twrong nghién cvru: Hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén

do1 so tai Pandanus Resort.

Poi twong khao sat: Nhan vién va nguoi lao dong dang 1am viéc tai Pandanus

Resort, phudng Miii N¢é, tinh Lam Dong.

4.2 Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai Pandanus Resort, phuong
Mili Né, tinh Lim Dong.

Pham vi thoi gian: Dit lidu khao sat dugc thu thap tir ngay 01/4/2026 dén
30/4/2026. Bén canh d6, dé tai c6 thé sir dung thém di liéu thir cip tir doanh nghiép
trong giai doan 2023 — 2025 dé bo tro cho phan phan tich thyc trang hoat dong quan

tri nhan sy tai Pandanus Resort.



Pham vi ndi dung: Nghién ctru chi tip trung dén cic ndi dung lién quan dén
thue trang cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua
chuyén ddi s tai Pandanus Resort, bao gdm: mirc 6 d& sir dung cua hé théng sb,
nhan thic vé tinh hitu ich, niém tin vao chuyén doi s, cong bang va minh bach trong
chuyén ddi s6, su hd tro ctia doanh nghiép va hiéu qua quan tri nhan sy. Trong nghién
cuu dinh lugng, hi¢u qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén ddi s6 duoc
do luong thong qua cam nhén va danh gia cua nguoi lao dong dang lam viéc tai
Pandanus Resort. Vi vay, két qua nghién ctru phan anh hiéu qua quan tri nhan sy theo
cam nhan cua nguodi lao dong trong pham vi cac nd1 dung dugc do luong, khong dai
dién dﬁy da cho toan bo hi¢u qua quan tri nhan su thuc té cia doanh nghiép.

5.Y nghia ciia dé tai

Két qua nghién ctru giup Pandanus Resort nhan dién cac yéu td ¢ anh hudng
quan trong dén hiéu qua quan tri nhan sy trong bdi canh chuyén d6i s6. Thong qua
két qua phan tich dinh lugng, doanh nghiép c6 thé xac dinh yéu t6 nao dang tac dong
manh, yéu t6 nao con han ché va noi dung nao can duoc wu tién cai thién. T do, dé
tai dé xuét cac giai phap phu hop dé ting cudng hiéu qua quan Iy nhan sy tai Pandanus

Resort.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing c6 thé 1a tai liéu tham khao cho cac doanh
nghi¢p khach san — du lich c6 nhu cau ung dung chuyén ddi sd vao quan tri nhan sy,
dic biét trong bdi canh nganh dich vu luu tri ngay cang phu thudc vao ning luc phdi
hop gitra con nguoi, quy trinh va cong nghé.

6. Cau triic ciia Pé 4n tot nghiép

Nbi dung chinh ciia dé 4n tot nghiép dugc chia thanh ba chuong bén canh phan
mé& dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, chi tiét nhu sau:

Chuong 1: Co s6 1y luan va md hinh nghién ctru vé hiéu qua quan tri nhan sy

khach san théng qua chuyén d6i sb



Chuong 2: Thuc trang va két qua nghién ciru vé hiéu qua quan tri nhan su
khach san thong qua chuyén doi so tai Pandanus Resort
Chuong 3: Dinh hudng va giai phap nang cao hiéu qua quan tri nhan sy khach

san thong qua chuyén di s6 tai Pandanus Resort



PHAN II: NQI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
VE HIEU QUA QUAN TRI NHAN SU KHACH SAN THONG
QUA CHUYEN POI SO
1.1. Khai ni¢m
1.1.1. Khach san

Trong linh vuc quan tri kinh doanh du lich — khéch san, khach san duoc tiép
can dong thoi duéi hai goc d6: mot loai hinh co so luu tra du lich theo quy dinh phap
luat va mdt doanh nghiép dich vu trong nganh luu trd. Theo Luat Du lich nam 2017,
khach san 1a mot trong cac loai hinh co s& luu tra du lich, bén canh biét thy du lich,
can hd du lich, tau thuy luu trt du lich, nha nghi du lich, nha ¢ c6 phong cho khach
du lich thué, bii cdm trai du lich va cac co s& luu trt du lich khéc (Quéc hoi, 2017).
Céch tiép can nay cho thay khach san khong chi 1a noi cung cép chd o tam thoi ma
con 12 mot chu thé kinh doanh dich vu du lich, chiu su diéu chinh cua cac diéu kién
phap 1y, tiéu chuan chat lwong va yéu cau quan 1y trong hoat dong luu tri. Cong thong
tin Chinh pht ghi nhan Luat Du lich s6 09/2017/QH14 c6 hiéu luc tur ngay
01/01/2018; nd1 dung phan loai co s¢ luu tri du lich cling dugc hé théng hoa theo
Diéu 48 Luat Du lich.

Theo TCVN 4391:2015 vé xép hang khach san, khach san duoc hiéu 14 co s6
luu tra du lich duoc xay dung thanh khéi, bao dam cac yéu cau vé co sé vat chat,
trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach luu tra (B6 Khoa hoc va Cong nghé,
2015). Tiéu chuan nay ciing phan loai khach san thanh bén nhém co ban gém khach
san, khach san nghi dudng, khach san n6i va khach san bén duong; dong thoi xép
hang khéch san tir 1 sao dén 5 sao dua trén céc tiéu chi nhu vi tri, kién truc, trang
thiét bi tién nghi, chét luong dich vy, nang luc quéan ly va nhan vién phuc vy, an ninh,

an toan, bao vé méi trudng va vé€ sinh an toan thuc pham.



Dudi géc do hoc thuat, khach san 1a mot loai hinh doanh nghi¢p dich vu dac
thu, trong d6 san pham c6t 16i 1a dich vu luu tra, két hop véi cac dich vu bo sung nhur
an udng, giai tri, hoi nghi, cham so6c khach hang va céc tién ich hd trg khac. Medlik
va Ingram (2000) cho rang khach san vé ban chét 1a co s kinh doanh cung cap chd
0, an uéng va cac dich vu lién quan cho khach di lai hodc luu tra tam thoi. Tuong tu,
trong quan tri marketing khach san — du lich, Kotler va cong sy (2017) xem khach
san la mot b phan quan trong cia nganh dich vu hiéu khach, noi gia tri cung g cho
khach hang khong chi ndm & co sé vat chat ma con & trai nghiém, chat luong phuc
vu va muc do dap ung nhu cau cia khach hang.

Tt cac cach tiép can trén, trong pham vi luan van nay, co thé hiéu: khach san
1a mét loai hinh co sé luu tra du lich dugce td chire va van hanh nhu mot doanh nghiép
dich vu, ¢6 hé théng budng/phong, co s vat chat, trang thiét bi, nhan su va quy trinh
phuc vu nham dap tng nhu cau luu tri, nghi ngoi va sir dung cac dich vu bd sung ciia
khach du lich; ddng thoi duoc phan loai, xép hang theo cac tiéu chi vé quy mo, chat
luong co so vat chét, chat luong dich vy, an toan va nang luc phuc vu theo quy dinh
cua Viét Nam.

1.1.2. Khach san nghi duong

Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, khach san nghi dudng duogc xac dinh
1a loai khach san duoc xay dung thanh khéi hodc thanh quan thé biét thy, cin ho,
bungalow tai khu vuc c6 canh quan thién nhién dep, phuc vu nhu cau nghi dudng,
giai tri, tham quan cua khéch du lich. Ngoai ra, theo TCVN 4391:2015, thuat ngx
hién dung 1a “Khach san nghi dudng (resort)” néu rd khach san nghi dudng 1a co so
lwu tra du lich duoc xay dung thanh khéi hodc thanh quan thé cac biét thy, nha thap
tﬁng, can ho; thuong ¢ khu vuc c6 canh quan thién nhién dep, khong khi trong lanh,
thuong gﬁn bién, gén song, gén ndi; bao dam chét luong vé co s& vat chit, trang thiét
bi va dich vu can thiét; phuc vu nhu cau nghi dudng, giai tri, tham quan cia khach.

Nhu vy, c6 thé hiéu khach san nghi dudng 1a loai hinh co s6 luu tra du lich

thudc nhom khéach san, duoc xay dung thanh khéi hodc thanh quan thé cac biét thyr,



nha thip ting, cin ho tai khu vuc ¢6 canh quan thién nhién dep, khong khi trong lanh,
thuong gén bién, gﬁn song hodc gén nui; ¢6 hé théng co s& vat chat, trang thiét bi va
dich vu can thiét nhdm phuc vu nhu ciu luu tra, nghi dudng, giai tri va tham quan
cua khach du lich. Duéi goc do quan tri kinh doanh khéch san, khach san nghi dudng
khéng chi cung cap dich vu luu tri ma con tao ra trai nghiém nghi dudng tong hop
thong qua su két hop gitta khéng gian canh quan, chat luong dich vu, tién ich bo sung
va nang luc td chirc phuc vu khach hang.

1.1.3. Nhan sw khach san

Trong linh vuc quan tri kinh doanh khach san, nhan sy khach san dugc hiéu 1a
toan bo lyc luong lao dong tham gia vao qua trinh to chirc, van hanh, quan 1y va cung
g dich vu trong khach san. Luc lugng nay bao gdm d6i ngii quan 1y va nhan vién
& cac bo phan chitc nang nhu 1& tan, buéng phong, nha hang, bép, kinh doanh —
marketing, ké toan, ky thuat, an ninh va cac b phan hd tro khac. Khac véi nguén
nhan lyc trong cac nganh san xuat vat chat, nhan su khach san gan truc tiép véi qua
trinh tao ra va chuyén giao dich vy, trong do chét luong phuc vu dugc hinh thanh
thong qua sy tuong tac gitra nhan vién va khach hang.

Theo ti€u chi xép hang khach san tai Viét Nam, bén canh cac yéu cau vé vi tri,
kién trtic, co s& vat chit, trang thiét bj va dich vu, nguoi quan 1y va nhan vién phuc
vu 12 mot nhom tiéu chi quan trong phan anh chét luong van hanh cua khach san.
TCVN 4391:2015 quy dinh nguoi quan 1y va nhan vién khach san can dép tng cac
yéu cau phu hop vé chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngir, tin hoc, strc khoe, trang phuc
va tac phong phuc vu theo tirng vi tri cong viéc va hang khach san (Bo Khoa hoc va
Cong nghé, 2015). Diéu nay cho thiy nhan su khéng chi 1a yéu t6 dau vao cua hoat
dong kinh doanh khéch san ma con 1a diéu kién quan trong bao dam chét lugng dich
vy, hinh anh thuong hi€u va kha nang canh tranh cua khéch san.

Du6i gbe do hoc thuat, nhan sy khach san dugc xem 1a nguén luc chién luoc
ctia doanh nghiép dich vu, boi dich vu khach san c6 dic diém vé6 hinh, khong thé tach

roi gilta qua trinh san xuat va tiéu dung, dong thoi phu thude 16n vao thai dg, k¥ ning
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va hanh vi phuc vu cia nhan vién. Cac nghién ctru vé& quan tri ngudn nhén lyc trong
du lich — khéach san cho thy ning luc chuyén mén, k¥ ning giao tiép, tinh than phuc
vu, kha ning xur Iy tinh hudng va mirc d6 gin két cua nhan vién c6 anh huéng truc
tiép dén chat luong dich vu, su hai 1ong cta khach hang va hiéu qua hoat dong cia
doanh nghi¢p khach san (Baum, 2015; Kusluvan et al., 2010; Nickson, 2013). Vi vay,
quan tri nhan sy khach san khong chi ding lai & tuyén dung va bd tri lao dong ma
con bao g@)m dao tao, tao dong lyc, danh gia hi¢u qua lam viéc va phat trién nang lyc
phuc vu nham dap tng yéu cau ngdy cang cao ciia khach hang.

T cac cach tiép can trén, trong pham vi luan van nay, nhan su khach san dugc
hiéu 1a toan bo ddi ngili quan ly va nhan vién lam viéc trong khach san, dugc t6 chirc
theo cac by phan chirc nang nham van hanh hoat dong luu tra, an uéng va cac dich
vu bd sung; déng thoi 1a lyc luong truc tiép tao ra chat luong dich vu, trai nghiém
khach hang, hinh anh thuong hiéu va hiéu qua kinh doanh cua khach san. Nhan sy
khach san cin dép tmg cac yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép,
ngoai ngit, tic phong phuc vy, sitc khoe va thai dd nghé nghiép phu hop véi vi tri
cong viéc, tiéu chudn xép hang va dinh hudng kinh doanh cta khach san.

1.1.4. Quan tri nhan sw khach san

Mot chirc ndng quan trong trong quan tri doanh nghi€p 1a quan tri nhan sy, bao
g@)m cac hoat dong lién quan dén hoach dinh, tuyén dung, dao tao, bd tri, danh gia,
d3i ngd, duy tri va phat trién ngudn nhan lyc dé dam bao rang nhom lao dong cia
cong ty dap ing cac muc Quan tri nhan sy khong chi 14 mdt hoat dong hanh chinh
trong moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh, ma con la mét nang lyc quan tri
c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua van hanh, chat luong dich vu va kha nang canh
tranh cua cong ty. Trong linh vuc khach san, cac thyc hanh quan tri nhan sy nhu dao
tao, phat trién, khen thudng va quan 1y hiéu suat co thé cai thién sy grfm Kkét, dong luc
lam viéc va hiéu sut ctia nhan vién (Presbitero, 2017; Chien va cong su., 2020).

béi vai nganh khéch san — nghi dudng, quan tri nhan sy co6 vai tro dac biét

quan trong do san phém dich vu duoc tao ra phén 16m thong qua su tuong tac truc tiép
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giira nhan vién va khach hang. Chat lugng phuc vu tai cac bo phan nhu 18 tan, budng
phong, am thuec, bép, spa, k¥ thuat, an ninh va cham s6c khach hang c6 anh hudng
tryc tiép dén trai nghiém, sy hai 1ong va y dinh quay lai ciia khach. Giirlek va Uygur
(2020) cho théy cac thyc hanh quan tri nhan sy dinh huéng dich vu c6 tac dong tich
cuc dén hiéu suit phuc vu ctia nhan vién khach san. Huang va cong su (2021) cling
chi ra ring vén nhan lyc va von tdm 1y ctia nhan vién c6 anh hudng dén hiéu sut
cong vi¢e trong cac khach san ndm sao. Vi vay, nhan su trong khach san khong chi
la nguén luc van hanh, ma con la yéu tb tao gia tri va hinh anh thuong hiéu cho doanh
nghiép.

Quan tri nhan sy khach san c6 mot sé dic diém riéng. Tha nhat, day la linh
vuc c6 cuong do lao dong cao, phu thudc nhiéu vao nhan vién tuyén dau. Th hai,
hoat dong khach san thudng van hanh theo ca, chiu anh hudng ciia cong suat phong,
mua vu du lich va bién dong nhu cau khach hang. Thi ba, chét luong nhan su khong
chi dugc danh gia qua trinh d§ chuyén mon, ma con thong qua thai d phuc vu, ky
nang giao tiép, kha niang xir Iy tinh hubng, ngoai ngit va muic do phu hop voi vin hoa
dich vu. Céc nghién ctu g::in day cho théy dong luc lam vige, su gén két, vdn nhan
luc va nang luc phuc vu ctia nhan vién 1a nhitng yéu t& quan trong anh hudng dén
hiéu suit trong khéach san (Presbitero, 2017; Chien va cong sy, 2020; Huang va cong
su, 2021). Do d6, hi€u qua quan tri nhan sy khach san can dugc xem xét nhu két qua
tong hop cua tuyén dung, ddo tao, phan cong lao dong, danh gia hiéu suat, dai ngo,
giit chan nhan vién va kha nang phdi hop lién bd phan.

1.1.5. Chuyén déi so trong qudn tri nhan sw khdch san

Céc doanh nghiép sir dung cong nghé sb trong qué trinh chuyén d6i sb dé thay
dobi quy trinh, phuong thirc van hanh, mé hinh td chirc va tao gia tri. Theo Vial (2019),
chuyén dbi sb khong chi 1a str dung cong nghé méi; né 1a mot qua trinh thay doi to
chirc dan dén mo hinh kinh doanh, quy trinh van hanh va co ché tao gia tri. Vi vay,

chuyén doi so trong quan tri nhan sy khong nén dugc hiéu don gidn 1a s6 hoéa ho so
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hay thay thé gidy t& bang phdn mém, ma cin duoc nhin nhan nhu qué trinh cai to
cach doanh nghiép quan 1y con ngudi, dit liéu va quyét dinh nhan su.

Trong linh vuc quan tri nhan sy, chuyén ddi s6 duoc thé hién thong qua viéc
g dung cac hé thong e-HRM, phan mém quan 1y nhan su, dit liéu 16n, tri tué nhan
tao, nén tang dao tao truc tuyén, hé thong chidm cong — tinh lvong, céng cu phan ca,
danh gia hiéu suit va truyén théng noi bo. Strohmeier (2020) cho rang quan tri nhan
su sb can duogc phan biét véi sb hoa tac vu riéng 1¢, boi digital HRM ham y su thay
d6i rong hon trong cach t6 chirc quan 1y, xir 1y va str dung dir liéu nhan su.

Déi v6i khach san — nghi dudng, chuyén d6i sd trong quan tri nhan su c6 thé
hd trg nhiéu hoat dong quan trong. O khau tuyén dung, cong nghé gitp tiép nhan,
phan loai, luu trir va phan hdi ho so nhanh hon. O khau bd tri lao dong, h¢ théng sb
hd tro phan ca, kiém soét gio lam va diéu phdi nhan sy theo cong sut hoat dong. Nén
tang s6 hd tro chuan hoa ndi dung, theo doi tién do hoc tap va danh gia két qua dao
tao trong qua trinh dao tao. O khau danh gi4 hiéu suat, dir lidu sb gitip ting tinh minh
bach, giam cam tinh va hd tro nha quan 1y ra quyét dinh dya trén bang chimg.

Tuy nhién, chuyén doi sd trong quan tri nhan sy khong ty dong tao ra hi¢u qua
néu thiéu sy phu hop giita cong nghé, quy trinh va con nguoi. Mot hé thong s chi co
thé phat huy tac dung khi ngudi lao dong cam nhan duoc tinh dé sir dung, tinh hitu
ich, tinh dang tin cdy, tinh cong bﬁng va nhan duoc sy ho tro phu hop tir doanh nghiép.
Do d6, nghién ctru hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén doi s6 can
xem xét dong thoi ca yéu td cong nghé, yéu td t6 chirc va yéu td cam nhén cua ngudi
lao dong. Ngoai ra, do dé an chi tiép can duoc thong tin vé mot s6 cong cu va nghiép
vu dang duoc trién khai, ndi dung phén tich tip trung 1am rd muc d6 tng dung cong
ngh¢ hién c6, khong danh gia Pandanus Resort nhu mot doanh nghi¢p da hoan thanh
chuyén d6i s6 toan dién.

1.1.6. Vai tro cua quan tri nhan sy khach san
Hi¢u qua quan tri nhan sy khach san dugc hiéu 1a mirc do ma céc hoat dong

quan tri nhan sy gitip doanh nghiép sir dung, phat trién va duy tri nguén nhan lyc mot
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cach hop 1y, tir d6 gop phan ning cao ning suit lao dong, chat luong dich vy, su 6n
dinh nhan sy va hi€u qua van hanh. Trong doanh nghiép khach san — nghi dudng,
hiéu qua quan tri nhan sy khong chi thé hién & viéc tuyén du ngudi hay giam chi phi
nhén su, ma con thé hién ¢ kha nang b tri ding nguoi, dung viéc, dung ca, ding thoi
diém va dung tiéu chudn phuc vu. Cac nghién ctru vé quan tri nhan sy trong khach
san cho théy dong luc lam viéc, nang lyc nhan vién, su gén két va cac thuc hanh nhan
su ¢6 anh huong dang ké dén hiéu suat cong viéc va chat luong phuc vu ctia nhan
vién khach san (Presbitero, 2017; Chien et va cong su, 2020; Huang va cong su,
2021).

Xét theo goc do quan tri, hi¢u qua quan tri nhan sy khach san co thé dugc nhin
nhan trén bén phuong dién. Thir nhat 13 hiéu qua hanh chinh, thé hién qua kha ning
xtr 1y ho so nhan su, chAm cong, tinh lwong, Iuu trit dit lidu va giai quyét tha tuc nhan
su nhanh chong, chinh xac. Thir hai 1a hiéu qua van hanh, thé hién qua kha nang bd
tri nhan sy phu hop véi cong suat hoat dong, giam thiéu hut lao dong va ting kha
nang phdi hop giita cac bo phan. Thi ba 1a hidu qua phat trién nhan vién, thé hién ¢
hoat dong dao tao, nang cao k¥ nang, cai thi¢n dong luc va su gén két cua nguoi lao
dong. Thu tu 1a hi€u qua chién luoc, thé hién ¢ kha ning quan tri nhan sy ho trg doanh
nghiép nang cao chat luong dich vu, giam bién dong lao dong va thich tng vai thay
d6i cua thi truong. Cach tiép can nay phu hop v6i quan diém ctua Marler va Parry
(2016), khi cho rang cong nghé e-HRM c6 thé gitip bd phan nhan sy md rong vai tro
tir xtr Iy nghiép vu hanh chinh sang tham gia chién lugc trong t6 chuc.

Trong bdi canh chuyén ddi sd, hiéu qua quan tri nhan sy khach san con dugc
mo rong sang kha nang sir dung dit liéu va cong nghé dé cai thién quy trinh, ting tinh
minh bach va h trg ra quyét dinh. Khi dit liéu nhan sy dugc s6 héa, doanh nghiép co
thé theo ddi tot hon cac chi tiéu nhu tuyén dung, dao tao, chim cong, phan ca, danh
gia hi¢u suit, bién dong lao dong va chi phi nhan su. Strohmeier (2020) nhan manh
rang quan tri nhan sy s6 khong chi 1a s hoa céc tac vu riéng 1é, ma con lién quan dén

su thay ddi trong cach doanh nghiép t6 chirc, xir Iy va str dung dit liéu nhan su. Trong
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nganh khach san, Peng va cong su (2024) ciing cho thdy chuyén ddi sb c6 lién quan
dén ap dung cong nghé s6, két qua cua cac bén lién quan, chét lugng dich vu va hi¢u
qua van hanh. Do d6, hiéu qua quan tri nhan sy khach san trong bdi canh chuyén doi
s6 can duoc danh gia khong chi qua hiéu qua hanh chinh, ma con qua kha ning hd
trg phdi hop ndi bd, minh bach héa quy trinh va nang cao chat lvong van hanh cua
doanh nghiép.

Trong pham vi dé 4n, hiéu qua quén tri nhan su thong qua chuyén ddi sé duoc
tiép can chu yéu tir goc do cam nhéan ciia ngudi lao dong vé kha nang cai thién toc do
xtr Iy cong viée, do chinh xac, kha ning phdi hop, tinh minh bach va chit luong thuc
hién cac nghiép vu nhan su. Cach tiép can nay phu hop voi dir liéu khao sat duoc thu
thap truc tiép tir nhan vién va ngudi lao dong tai Pandanus Resort.

1.2. Ly thuyét nén
1.2.1. M6 hinh chép nhén cong nghé

Ly thuyét chinh dé giai thich sy chap nhan ctia nguoi ding ddi véi hé thong
cong nghé mai 1a moé hinh chap nhan céng nghé. Trong nghién ctru nay, hai yéu to
cdt 161 duoc ké thira 1a mic d6 dé sir dung cua hé théng sé va nhan thire vé tinh hiru
ich. Nguoi lao dong thdy hé thong sé dé sir dung va d& thao tic. Nhan thirc vé tinh
hiru ich phan anh mirc d6 nguoi lao dong tin rang chuyén doi s6 gitip cai thién cong
viéc, tiét kiém thoi gian, ting tinh chinh x4c va nang cao hiéu qua phdi hop.

Trong bdi canh quan tri nhan sy khach san, mé hinh chép nhan cong nghé co
y nghia thyuc tién 1o rét vi nhan vién la nhém truc tiép st dung hodc chiu tac dong tur
cac hé théng s6 nhu phﬁn mém nhan su, chim cong, phan ca, dao tao truc tuyén, danh
gia hiu sudt va truyén thong noi bd. Néu hé thdng sd duge cam nhan 1a d& s dung
va hitu ich, nhan vién c6 xu huéng tiép nhan tich cuc hon, tir 46 gdp phan ning cao
hiéu qua chuyén ddi sé trong quan tri nhan su.

1.2.2. Ly thuyét qudn tri nhan sw sé
Ly thuyét quan tri nhan sy dién tir va quan tri nhan sy s6 cho rang cong nghé

c6 thé lam thay doi cach doanh nghiép t6 chirc, van hanh va ra quyét dinh trong quan
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tri ngudn nhan lic. Marler va Parry (2016) chi ra rang cong nghé e-HRM c6 quan hé
v6i vai tro chién lugc ctia bd phan nhan sy, qua d6 cho thay cong nghé khong chi hd
trg xtr 1y hanh chinh ma con ¢6 thé ning cao vai trd ciia quan tri nhan sy trong to
chuec.

Trong nghién ctru nay, 1y thuyét e-HRM va digital HRM 1a co s& dé giai thich
vi sao chuyén ddi s c6 thé nang cao hiéu qua quan tri nhan sy khach san. Khi quy
trinh nhan sy duoc s hoa, dit liéu dugc chuin hoa va thong tin dugc chia sé kip thoi,
doanh nghiép c6 thé cai thién tdc do xir 1y, giam sai sot thu cong, ting tinh minh bach
va nang cao chit luong ra quyét dinh. Pay ciing 12 nén tang 1y thuyét cho bién phu
thudc hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén ddi s6 va bién doc lap
su ho trg cua doanh nghiép.

1.2.3. Ly thuyét niém tin trong chuyén doi sé

Niém tin 1 yéu t6 quan trong trong qua trinh trién khai cong nghé, dic biét
d6i voi cac hé théng lién quan dén quan tri nhan su. Trong moi trudng s6, nguoi lao
dong khong chi quan tim hé théng c6 dé str dung hay hitu ich hay khong, ma con
quan tam dén muc do dang tin cdy cua h¢ théng, cach dir liéu ca nhan duogc thu thap
va str dung, ciing nhu mirc d6 an toan, minh bach cta cac quyét dinh nhan sy dua trén
cong nghé. McKnight va cong su (2002) cho rang niém tin trong mdi trudng cong
ngh¢ 1a mot ciu trac da chiéu, lién quan dén niém tin vao nang luc, thién chi, tinh
chinh truc va mtrc d6 an toan cta hé théng. Trong bdi canh Al va cac hé thong ra
quyét dinh tu dong, niém tin cang tré nén quan trong vi mic do tin tuong khong phu
hop c6 thé dan dén lam dung, st dung sai hodc tir chdi str dung cong nghé (Glikson
va Woolley, 2020).

Trong quén tri nhan su khach san, niém tin vao chuyén do6i s6 c6 thé lién quan
dén cac hoat dong nhu chim cong, phan ca, danh gia hiéu sut, tuyén dung, dao tao,
lwong thuong va luu trir dit liéu c4 nhan. Khi nhan vién tin rang hé théng s6 duoc
trién khai nham hd trg cong viée, bado v€ dir li€u va nang cao tinh minh bach, ho sé

c6 xu hudng hop tac tich cuc hon vdi qué trinh chuyén déi s6. Nguoc lai, néu nhan
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vién lo ngai hé thong duoc str dung dé kiém soat qua muec, ra quyét dinh thiéu cong
bang hodc xtr 1y dit liéu thiéu minh bach, qua trinh chuyén doi s6 c6 thé gap su khang
cu. Cac nghién ciru vé quan tri nhan su thudt toan cling cho thay niém tin cta ngudi
lao dong chiu anh hudng bd1 mirc o minh bach, kha nang giai thich va trach nhiém
giai trinh cta hé thdng trong cic quyét dinh nhan su (Kochling va Wehner, 2020;
Meijerink va cong sy, 2021). Vi vdy, trong nghién ciru ndy, niém tin vao chuyén doi
s6 duoc xem 12 mot yéu t6 quan trong anh huong dén hiéu qua quan tri nhan su khach
san thong qua chuyén doi sé.

1.2.4. Ly thuyét cong bang té chirc

Ly thuyét cong bang to chiic cho rang ngudi lao dong khong chi quan tam dén
két qua ma ho nhén dugc, ma con quan tdm dén qua trinh ra quyét dinh va cach to
chtic truyén dat, giai thich cac quyét dinh d6. Trong quan tri nhan su, cong bang
thuong dugc thé hién qua phan cong cong viéc, chdm cong, danh gia hiéu suat, khen
thudng, dao tao, thing tién va xir 1y thong tin nhén sy.

Trong bdi canh chuyén doi sb, cong bang va minh bach cang trd nén quan
trong vi nhiéu quyét dinh nhan sy c6 thé duoc hd trg boi dir liéu, phén mém hodc
thuat toan. Kochling va Wehner (2020) cho rang cac quyét dinh thuat todn trong tuyén
dung va phat trién nhan su c6 thé 1am phat sinh rui ro thién léch, phan biét dbi xur
hodc cam nhan thiéu cong bang néu doanh nghiép thiéu co ché kiém soat va giai thich
phu hop.

1.2.5. Ly thuyét vé chuyén doi sé trong qudn tri nhén sw

Chuyén d6i s6 dugc xem 1a mot qua trinh thay ddi t chtre dugc thic diy boi
viéc str dung két hop cac cong nghé s6 nham cai thién hoat dong va tao ra nhiing thay
d6i dang ké dbi voi quy trinh, cdu trac va phuong thuc tao 1ap gia tri. Theo Vial
(2019), chuyén d6i sb khong dirng lai & viéc dua mot cong nghé hodc phan mém méi
vao sir dung ma con bao gdm phan mg chién luge cia to chirc, nhitng thay doi vé
cAu trac va quy trinh ciing nhu cac tac dong tich cuc va tiéu cuc phat sinh trong qua

trinh trién khai. Vi vay, viéc s0 héa ho so hodc tuy dong hoa mdt s6 nghi€p vu riéng
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1¢ chua thé hién day da ban chat ctua chuyén d6i sb néu cong nghé chua tao ra sy thay
d6i ddng bo trong cach t6 chirc van hanh va ra quyét dinh.

Trong linh vuc quan tri nhan su, Strohmeier (2020) phan biét gita sb hoa dit
liéu nhan sy, s6 hoéa cac quy trinh nhan su va chuyén doi s trong quan tri nhan sy.
Theo cach tiép c4n nay, sb héa dir liéu chil yéu chuyén d6i théng tin tir dang truyén
thong sang dang sb; s hoa quy trinh str dung cong nghé dé cai thién hoic ty dong
hoa cac nghiép vu; trong khi chuyén ddi sb trong quan tri nhan sy thé hién su thay
d6i rong hon vé chién lugc, cau tric, quy trinh va cach thuc t6 chirc quan 1y ngudn
nhan lyc. Do d6, quan tri nhan su sb khong chi bao gém viéc st dung phén mém
tuyén dung, cham cong, phan ca hodc tinh lwong ma con lién quan dén cach doanh
nghi¢p thu thép, lién két, phan tich va str dung dir li¢u nhan sy dé hd trg hoat dong
quan 1y va ra quyét dinh.

Viéc trién khai cong nghé trong quan tri nhan sy can dugc xem xét trong moi
quan hé giira cong nghé, con ngudi va to chirc. Marler va Parry (2016) cho thiy ning
luc trién khai quan tri nhan sy dién tor va muc dé tham gia chién lugc cua bd phan
nhan sy ¢6 mdi quan hé trong hd. Diéu ndy ham ¥ rang cong nghé c6 thé hd trg nang
cao vai tro cuia quan tri nhan sy, nhung hiéu qua cua cong nghé con phu thude vao
nang luc to chirc, sy tham gia ctia b phan nhan su va mutc d6 gin két giira giai phap
cong nghé véi muc tiéu quan tri ciia doanh nghiép. Két qua nghién ciru ciia Obeidat
(2016) ciing cho thay viéc sir dung hé thong quan tri nhan su dién tir c6 dong gop tich
cuc d6i v4i hiéu qua quan tri nhan sy ¢ ca cép do chinh sach va thyc hanh; tuy nhién,
hiéu qua nay chiu anh hudng béi ¥ dinh va mirc d6 sir dung thyc té cta ngudi lao
dong.

O goc d6 nguoi sir dung, mo hinh chap nhan céng nghé ctia Davis (1989) cung
cAp co so 1y thuyét dé giai thich sy tiép nhan ctia nguoi lao dong ddi véi hé thong sb.
Hai nhan thtre ¢6t 16i ciia mo hinh 13 nhan thtrc vé tinh hitu ich va nhén thirc vé murc
d6 dé sir dung. Nhan thirc vé tinh hitu ich phan 4nh muc d6 ngudi sir dung tin rang

cong nghé giap nang cao két qua cong viéc, trong khi nhan thirc vé muc do dé s
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dung thé hién mirc d6 ngudi sir dung cho rang viée thao tac v6i hé thong khong doi
hoi qua nhiéu nd lyc. Trong quan tri nhan sy, mdt hé théng sb ¢6 giao dién dé hiéu,
thao tac thuan tién va ho tro xtr 1y cong viéc nhanh chong, chinh xéac s& c6 kha nang
dugc nguoi lao dong tiép nhan tich cuc hon.

Bén canh tinh dé sir dung va tinh hitu ich, niém tin 1 diéu kién quan trong khi
ngudi lao dong st dung hodc chiu tac dong tir cac hé thong sd. McKnight, Choudhury
va Kacmar (2002) cho rang niém tin trong moi truong cong nghé lién quan dén nhan
thirc vé nang luc, tinh chinh truc, sy dang tin cay va cac diéu kién bao dam an toan
ctia hé théng. Van dung vao quan tri nhan su, ngudi lao dong c6 xu hudng tin tudng
hon khi hé théng hoat dong 6n dinh, dit liéu ca nhan duogc bao vé va thong tin duogc
st dung dung muc dich. Ngugc lai, nhitng lo ngai vé sai léch dit liéu, truy cap khong
phtt hop hodc thiéu kha nang kiém tra thong tin c6 thé lam giam sy hop tac ctia ngudi
lao dong ddi v6i qua trinh chuyén doi sb.

Cong bang va minh bach ciing 12 nhitng thanh phan can duoc xem xét khi cong
nghé dugc ap dung vao cac quyét dinh lién quan dén ngudi lao dong. Colquitt (2001)
tiép can cong bang to chirc thong qua bdn phuong dién gdm cong bang phan phdi,
cong bang thu tyc, cong bang trong tng xr va cong bang thong tin. Trong bdi canh
quan tri nhan sy $6, cac phuong dién nay duogc thé hién & viéc dit liéu duoc ghi nhan
chinh xac, quy trinh xtr Iy dugc ap dung nhat quan, ngudi lao dong duge déi xir phu
hop va cac quyét dinh lién quan dén chidm cong, phan ca, danh gia, dao tao hodc khen
thuong duogc giai thich rd rang. Nhu vy, cong nghé chi gop phan nang cao hiéu qua
quan tri khi doanh nghiép dong thoi bao dam kha nang kiém tra, truy xuat va giai
trinh ddi vé6i cac thong tin va quyét dinh duoc xir 1y trén hé thong.

Sy hd tro ctia doanh nghiép phan anh diéu kién t6 chirc can thiét dé ngudi lao
dong co thé sir dung hé théng mot cach hiéu qua. N§i1 dung hd tro khong chi bao gém
cung cép phén mém va thiét bi ma con lién quan dén huéng dan sir dung, dao tao, hd
trg k¥ thuat, truyén thong vé muc tiéu trién khai va su tham gia cua lanh dao cing

cac bo phén lién quan. Khi doanh nghiép xay dung duoc ning liwc quan tri nhan sy sd
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va ga"ln viéc sir dung cong nghé vdi muc ti€éu quan tri, b phan nhan sy cé diéu kién
chuyén tir xtr Iy cac nghiép vu hanh chinh sang hd trg hoat dong quén tri va ra quyét
dinh o cfip do cao hon.

Tir cac 1ap ludn trén, dé 4n str dung mot khung 1y thuyét tich hop dé phan tich
chuyén d6i s trong quan tri nhan sy tai Pandanus Resort. Trong khung nay, mirc do
dé sir dung ctia hé théng s6 va nhan thire vé tinh hitu ich dai dién cho khia canh cong
nghé va su chap nhan ctia nguoi st dung; niém tin vao chuyén ddi sé cting cong bang
va minh bach phan anh cam nhén cia ngudi lao dong doi véi hé théng va qué trinh
ra quyét dinh; su hd tro ctia doanh nghi¢p dai dién cho diéu kién to chtrc; con hiéu
qua quan tri nhan sy thong qua chuyén doi so 1a két qua dugc nguoi lao dong cam
nhan trong qua trinh tmg dung coéng nghé. Khung 1y thuyét nay cho thiy hiéu qua
chuyén d6i s6 khong duoc hinh thanh riéng tir ddc diém cia phan mém ma 1a két qua
ctia sy phu hop giita cong nghé, nguoi st dung, quy trinh quan tri va diéu kién hd tro
clia to chuc.

1.3. Tong quan cac nghién ciru c6 lién quan
1.3.1. Cac nghién ciru ngoai nwoc

Marler va Parry (2016) thuc hién nghién ctru “Quan tri nhan su, sy tham gia
chién luoc va cong nghé quan tri nhdn sy dién tur” vé1 muc tiéu nghién clru 1a phan
tich moi quan hé gitta cong nghé quan tri nhan sy dién tir, ning luc e-HRM va muc
do tham gia chién lugc caa bd phan nhan sy trong td chirc. M6 hinh nghién cuu tap
trung vao mdi quan hé hai chiéu giita niang lyc e-HRM va vai tro chién lugc ciia quan
tri nhan su. Ddi tuong nghién ctru l1a cac doanh nghiép tai nhiéu quéc gia co trién khai
cong nghé e-HRM. Két qua nghién ctru cho thiy ning luc e-HRM va sy tham gia
chién luoc cta bd phan nhan su c6 quan h¢ tuong hd véi nhau. Diéu nay ham y réng
cong nghé nhan sy khong chi hd trg tu dong hoa nghiép vu hanh chinh, ma con gop
phan nang cao vai trd chién lugc ctia quan tri nhan sy néu dugc tich hop phu hop véi

muc ti€u to chirc.
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Strohmeier (2020) thuc hién nghién cttu “Qudn tri nhéin sy so: Lam ré khdi
niém” véi muc tiéu nghién ciru 13 1am rd ban chat cia quan tri nhan sy s6 va phan
biét cac khai niém lién quan nhu s6 hoa, chuyén dbi s va gian doan s trong quan tri
nhan su. Nghién ctru str dung phuong phép tong quan va phan tich khai niém, khong
khao sat mot nhém ddi twong cu thé ma tip trung hé thdng héa nén tang 1y ludn vé
digital HRM. Két qua nghién ciru cho thdy quan tri nhan su sb khong chi 1 viéc
chuyén d6i ho so gidy sang phan mém, ma 1a sy thay doi rong hon trong cach doanh
nghiép to churc dir liéu, thiét ké quy trinh, sir dung cong nghé va ra quyét dinh nhan
su.

Kochling va Wehner (2020) thuc hién nghién ctu “Bi phdn biét déi xik boi
thudt todn: Tong quan hé thong vé phan biét doi xir va céng bang trong ra quyét dinh
thudt todn trong boi canh tuyén dung va phdt trién nhan sie”. Muyc tiéu nghién ctru 13
tong hop cac cong trinh lién quan dén rdi ro thién léch, phan biét d6i xur va van dé
cong bang khi doanh nghiép sir dung thuat toan trong tuyén dung va phat trién nhan
su. P6i twong nghién ciru 13 cac cong trinh hoc thuét vé tuyén dung, phat trién nhan
su va quyét dinh nhan su dya trén thuét toan. Két qua cho thiy thuat toan c6 thé gitp
doanh nghiép tiét kiém chi phi, ting hiéu suat va cai thién tinh nhat quan trong ra
quyét dinh; tuy nhién, néu dit liéu dau vao hodc co ché van hanh thiéu minh bach,
cong nghé c6 thé tao ra thién léch va cam nhan thiéu cong bang.

Peng va cong su (2024) thyuc hién nghién ctu “Chuyén doi sé trong nganh
khach san: T 5ng quan thu muc giai dogn 2000 — 2023 v&1 muyc ti€éu nghién ctru la
tong quan cac cong trinh vé chuyén doi so trong nganh khach san, xac dinh xu huéng
nghién ciru, chu dé trong tim va khoang trong nghién ctru trong linh vyc nay. Nghién
ctru str dung phuong phap phén tich thu muc va phan tich noi dung d6i voi 2.527 bai
bao tiéng Anh trong giai doan 2000 — 2023. Két qua cho thiy nghién ctru vé chuyén
d6i s trong khach san tap trung vao bén nhém cha dé chinh: ap dung cong nghé sb,
két qua ctia chuyén d6i s6 d6i véi cac bén lién quan, hanh vi mua truc tuyén va phan

tich danh gia truc tuyén. Cong trinh nay phu hop véi dé tai vi cung cip nén tang
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nganh cho viéc nghién ctru chuyén déi sb trong bdi canh khach san — nghi dudng,
dong thoi cho thay nhu cau mé rong nghién ctru tir cdng nghé hudng khach hang sang
cong nghé phuc vu quan tri ndéi b va quan tri nhan su.

1.3.2. Cac nghién cvru trong nwoc

Bai bdo "Nghién cuu dinh lwong tac dong cua quan tri nhan su s6 dén hiéu
qud hoat déng doanh nghiép" duoc thuc hién boi Kiéu Qubc Hoan (2021). Muc tiéu
ctia nghién ctru 14 danh gia tic dong ctia quan tri nhin sy sé d6i v6i hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép trong bdi canh chuyén d6i s6. M6 hinh nghién ctru tap trung
vao bon chii dé chinh lién quan dén quan tri nhan su sd: tuyén dung, quan tri cong
viéc, phat trién va nang suat. P6i twong nghién ctru 1a cac cong ty Viét Nam lién quan
dén quan tri nhan sy s6. Nghién ctru cho thay rang hiéu qua hoat dong cia mot cong
ty duoc ting 1én khi quan tri cong viéc, tuyén dung, phat trién nhan sy va quan tri
nang suét nhan sy sd duoc cai thién.

V& Hiru Hoa (2021) da thuc hién nghién ctru c6 tua dé "Chuyén doi so ciia cdc
doanh nghiép du lich, dich vu tai Da Nc%ng hién nay". Muc tiéu ctuia nghién ctu la
danh gia muc do nhan thirc va st dung chuyén di s trong hoat dong kinh doanh cta
cac cong ty du lich dich vu tai Pa Nang. Céac chu dé chinh cua nghién ctru bao g@)m
tinh trang chuyén ddi s6, mirc d6 nhan thirc cta nguoi dung, mac d &p dung va cac
tré ngai d6i v6i viéc thuc hién chuyén d6i s6. Cac doanh nghiép tai Pa Nang trong
nganh du lich va dich vu 1a d6i twong nghién ctru. Két qua khao sat cho thdy muc do
chuyén d6i sb ctia cac doanh nghiép du lich dich vu & Pa Néng van kha thap, mic du
n6 c6 thé gitp cac doanh nghiép tang hiéu qua van hanh, nang cao trai nghiém khach
hang va tao loi thé canh tranh. Ngoai ra, nghién ctru chi ra ring cac rao can dang ké
d6i voi qué trinh chuyén do6i s bao gdm dic thi nganh nghé, san pham dich vu va
d6i twong khach hang.

Nghién ctru "Nghién citu cdc nhan té tic déng dén déi méi cia doanh nghiép
du lich tai thanh pho”' Da chng” da duoc thuc hién boi Nguyén Ngén Ha, Nguyén Thi

Bich Thuy va Nguyén Phiic Nguyén vao nim 2023. Muc tiéu ctia nghién ctru 1a x4c
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dinh cac yéu t6 anh hudng dén s ddi méi trong cac cong ty du lich & Da Ning. Nén
tang cong nghé, sy ung h) cia nha quan tri cép cao, nang luc hoc tap cua td chirc,
vbn nhan lyc va van héa d6i mai 1a bay nhén t6 duoc liét ké trong mé hinh nghién
ctru. Khao sat bao gom 250 doanh nghiép du lich trong thanh phé Pa Ning. Phan tich
nhan t6 kham ph4 va mé hinh hoi quy tuyén tinh dd dugc str dung trong nghién ctru.
Két qua cho thiy ring ca bay yéu td trong mé hinh déu anh hudng dén sy doi méi
ctia doanh nghiép du lich. Nghién ctru nay c6 gia tri d6i voi dé tai vi nhan manh vai
tro ctia nén tang cong nghé va sy hd tro ciia nha quan trj trong thuc day d6i moi tai
doanh nghiép du lich, tir d6 ciing ¢ co s cho bién sy hd tro cua doanh nghi¢p trong
mo hinh nghién cuu.

Nghién cttu "Khdm phd cdc khia canh vé sy tic déng ciia Al dén quy trinh
tuyén dung trong cdc doanh nghiép nganh xdy dung Thanh phé Ho Chi Minh" dugc
thuc hién boi Ta Hoang Giang, Nguyén Quang Anh, Huynh Trong Hién va Lé Thanh
(2024). Myc tiéu nghién ctru 13 1am rd ¥ nghia cta Al ddi véi quy trinh tuyén dung,
xac dinh khau ma Al c6 thé hd trg hiéu qua nhét trong tuyén dung truyén thong, dong
thoi mé rong mé hinh tuyén dung cua Breaugh (2008) trong bdi canh Viét Nam.
Nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh thong qua phong van ban cau trac véi 15
cong ty nganh xay dung tai TP.HCM. Két qua cho thay viéc Gmg dung Al trong tuyén
dung van con kha méi mé va chua phod bién, nhung Al c6 thé trién khai hiéu qua ¢
cac khau sang loc ban dau, twong tac v6i tng vién va thong bao két qua. Nghién ctru
cling chi ra ring Al giup nang cao chét luong tuyén chon, rit ngan thoi gian xtr 1y va
loai bd cac cong viée 1ap lai; tuy nhién, rao can 16n nhét van 1a mic d6 sin sang tiép
nhan céng nghé mai cia doanh nghiép. Pong thoi, nghién ctru nhan manh Al khong
thé thay thé hoan toan yéu t6 con nguoi trong tuyén dung, dac biét & cac khia canh
lién quan dén sy déng cam va danh gia mém.

Nghién cttu "Phdn tich anh hwong cia tri tué nhén tao doi véi quy trinh tuyén
dung nhdn sw trong doanh nghiép tai Thanh phé Hé Chi Minh" da dugc thyc hién
boi Nguyén Vin Toai va DPinh Vian Quang (2024). Muc tiéu ctia nghién ctru 1a phan
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tich cac yéu t6 anh hudng cua AI dbi v6i quy trinh tuyén dung nhén su tai cac cong
ty & TP.HCM va dua ra cac dé xuat dé nang cao hiéu qua ctia viéc sir dung Al trong
viéc tuyén dung nhan su. Nam yéu té tao nén mé hinh nghién ctru: st dung hoc may
va hoc sau, du doan hiéu suét 1am viéc, tang cuong trai nghiém trng vién béng cach
st dung truc quan hoa dit liéu, tinh cong bang va da dang ctia Gng vién va giao tiép
tuong tac Chuyén gia, doanh nghiép, hé théng tuyén dung, ho so ting vién truc tuyén
va dai dién co quan quan 1y 1a d6i twong nghién ctru. Nghién ctru cho thay Al c6 thé
t6i wu hoa moi khia canh ciia quy trinh tuyén dung, tir sang loc hd so dén du doan
hiéu suat lam viéc, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi, ning cao chét luong Gng vién,
tang tinh cong bang va cai thién trai nghiém cia ung vién.

Nghién ctru vé& “Cdc yéu t6 dnh huwéng dén sw san sang chuyén déi sé trong
quan tri nhdn sw cua cac doanh nghiép nho va viea trén dia ban tinh Thira Thién
Hué” duoc thuc hién béi Nguyén Anh Duong, Hoang Trong Hung, Lé Thi Phuong
Thao va Nguyén Quéc Thién Huong (2024). Muc tiéu ctia nghién ctru 13 x4c dinh va
danh gia cac yéu t6 anh hudong dén su chuan bi chuyén d6i s6 trong quan tri nhan sy
cua cac doanh nghiép nho va vira. Céc yéu t6 1anh dao sd, van hoa sb, nén tang cong
nghé s0, nang luc s6 va nang luc dong déu duoc bao gém trong mo6 hinh nghién cuu,
v6i nang luc dong duoc coi 13 bién trung gian. Khao sat bao gdbm 207 doanh nghiép
nhé va vura trong tinh Thira Thién Hué. Dt liéu duoc phan tich béng EFA, CFA va
SEM. Két qua cho thay sy sin sang chuyén d6i s6 trong quan tri nhan sy bi anh huong
truc tiép boi 1anh dao sb, van hoa sb, nén tang cong nghé sb va nang luc $0, déng thot
bi anh hudng gian tiép boi nang luc dong. Trong do, yéu té co tac dong 1on nhat 1a
van hoa s6; mo6 hinh diéu chinh 65% sy bién thién cta sy sin sang chuyén ddi sd
trong quan tri nhan sy. Nghién ciru nay dic biét phii hop véi dé tai vi cing tap trung
vao chuyén d6i s trong quan tri nhan su, dong thoi nhan manh vai trd cta nén tang
cong nghé, nang lyc sd va yéu to t6 chirc trong qua trinh trién khai chuyén doi s6.

Trén co s6 ly thuyét nén va cac nghién ctru lién quan, c6 thé thay hiéu qua

quan tri nhan sy thong qua chuyén déi s6 chiu danh hudng bdi nhi€u yéu to6 khac nhau,
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bao gdm yéu td cong nghé, yéu td nhan thirc ctia ngudi lao dong, yéu t6 niém tin, yéu
t6 cong bang trong t6 chirc va yéu t6 hd tro tir phia doanh nghiép. Céc 1y thuyét vé
chap nhan cong nghé, quan tri nhan su s6, niém tin trong moi truong sb va cong bang
t6 chirc déu cho thay chuyén doi sé chi phat huy hiéu qua khi ngudi lao dong cam
nhan duoc hé théng dé sur dung, hitu ich, dang tin cdy, minh bach va dugc doanh
nghiép hd tro trong qua trinh trién khai. Cac nghién ctru lién quan trong va ngoai
nuéc ciing cho thiy chuyén d6i s6 trong quan tri nhan sy c6 thé giup doanh nghiép
chuan hoa dir liéu, rit ngan thoi gian xir 1y coéng viéc, giam sai sot, ning cao tinh
minh bach va hd tro ra quyét dinh. Tuy nhién, hiéu qua nay khong tu dong hinh thanh
tir viéc ap dung cong nghé, ma con phuy thudc vao mirc do san sang tiép nhan cua
nhan vién, ning lyc to chic, su hd tro cia nha quan Iy va cam nhan cong bang trong
qua trinh st dung hé théng sd.

Tir co s 1y thuyét va cac nghién ciru lién quan, c6 thé thiy murc d6 dé sir dung
cua hé théng $6 phu hop vi nhan sy khach san bao gém nhiéu bo phan, trinh dj va
tinh chat cong viéc khac nhau; do do, hé théng s6 chi c6 thé duoc tiép nhan hiéu qua
khi dé thao tac, dé hoc va khong lam gia tang ap luc cho ngudi lao dong. Nhan thirc
vé tinh hitu ich phit hop vi chuyén ddi so trong quan tri nhan sy chi c¢6 y nghia khi
ngudi lao dong va nha quan 1y nhan thay cong nghé giup cai thién cong viée, rit ngin
thoi gian xtr 1y, giam sai sot va nang cao hiéu qua phdi hop. Bén canh dé, niém tin
vao chuyén d6i s6 13 yéu t6 can thiét vi cac hé théng nhan su s6 thuong lién quan dén
dit liéu c4 nhan, chAm cong, phan ca, danh gia hi¢u suét va luong thuong; néu nhan
vién khong tin tuong vao hé thong va cach doanh nghiép st dung dit liéu, qua trinh
trién khai c6 thé gip su e ngai hoic khang cy. Cong bing va minh bach trong chuyén
d6i s6 ciing pht hop véi bdi canh khach san, noi cac quyét dinh vé ca lam viée, danh
gi4 nhan vién, khen thudng va phin cong cong viée c6 anh hudng truc tiép dén quyén
lgi va dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Cubi cung, sy hd trg ctia doanh nghiép
la diéu kién quan trong bao dam chuyén ddi sé duoc trién khai hiéu qua thong qua

dau tu hé thé)ng, dao tao, huéng dan sur dung, truyén thong ndi bd va sy cam két cua
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nha quan 1y. Do d6, ndm yéu t6 nay khong chi c6 co s& tir cac 1y thuyét nén vé chip
nhan cong ngh¢, quan tri nhan su sb, niém tin va cong béng td chire, ma con phan anh
dung cac van dé thyc tién trong quan tri nhan sy khach san nghi dudng. Vi vay, chiung
duoc lua chon dé xem xét mirc dd anh huong dén hiéu qua quan tri nhan sy khach
san thong qua chuyén ddi s6 tai Pandanus Resort, phuong Miii Né, tinh Lam Dong.
1.4. M6 hinh nghién ctru dé xuat va gia thuyét

Trén co s6 1y thuyét nén va tong quan cac nghién ciru c6 lién quan, dién hinh
nhu nghién ctru ctia Marler va Parry (2016), Strohmeier (2020), Peng va cong su
(2024), Kiéu Qubc Hoan (2021), Nguyén Anh Duong va cong su (2024), dé tai dé
xuat md hinh nghién ctru nham phan tich cac yéu td anh hudng dén hidu qua quan tri
nhan su khach san thong qua chuyén ddi s tai Pandanus Resort, phuong Miii Né,
tinh Lam Pong bao gom: Muc do dé sir dung ciia hé thong s6, Nhan thirc vé tinh hitu
ich, Niém tin vao chuyén déi s6, Cong bang va minh bach trong chuyén d6i sd, va Sy
hd tro cuia doanh nghiép.

+ Mirc d6 dé sir dung ciia hé thong s6

Mirc d6 dé st dung ctia hé thong sé phan anh cam nhan cta ngudi lao dong
rang cac cong cu sd trong quan tri nhan su dé hoc, dé thao tac, dé tiép can va khong
gay nhiéu kho khan khi sir dung. Trong bbi canh khach san — nghi dudng, nhan vién
thuong lam viéc theo ca, cudong do phuc vu cao va thoi gian tuong tac voi hé th6ng
6 thé bi gi61 han; do do, h¢ théng $6 cang dé su dung thi kha nang tiép nhan, thao
tac va phdi hop trong cong viéc cang thuan lgi. Strohmeier (2020) cho rang quén tri
nhan sy s6 chi phat huy y nghia khi cong nghé dugc tich hop vao quy trinh va cach
thire xur 1y dit liéu nhan sy, thay vi chi ton tai nhu mot cong cuy k¥ thuat don 1¢. Nguyén
Anh Duong va cong su (2024) ciing chi ra rang nén tang cong nghé sé va ning luc
s6 co anh huong dén sy sin sang chuyén dbi sé trong quan tri nhan su ctia doanh
nghiép nho va vira. Piéu ndy cho thiy rang kha ning sir dung dé dang céng nghé 1a
rit quan trong dé gitp nguoi lao dong tham gia hiéu qua vao qué trinh chuyén dbi

nhan su. Vi vay, gia thuyét H1 dugc dua ra nhu sau:
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Gia thuyét Hi: Muc d6 dé st dung cua hé théng sb ¢o tac dong tich cuc dén

hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén doi sd.
+ Nhan thirc vé tinh hiru ich

Nhan thire vé tinh hitu ich phan anh mtrc d6 nguoi lao dong tin rang chuyén
d6i s6 giup cai thién cong viée, tiét kiém thoi gian, giam thao tac thu cong, ting do
chinh x4c va ning cao hiéu qua phdi hop gitta cac bo phan. Trong quan tri nhan sy
khach san, tinh hitu ich c¢6 thé thé hién qua viéc nhan vién dé dang tiép can thong tin
nhan sy, nhan lich 1am viéc, cap nhat dir liéu, tham gia dao tao, phan hoi cong viée
hoic theo ddi cac théng tin lién quan dén chdm cong, phan ca va danh gia hiéu suat.
Marler va Parry (2016) cho thay cong nghé e-HRM c6 quan hé véi vai tro chién luge
ctia quan tri nhan sy, ham ¥ rang cong nghé co thé tao ra gia tri khi giup bod phan nhan
su xur 1y cong viéc hiéu qua hon va tham gia sdu hon vao quan trj to chirc. Kiéu Quéc
Hoan (2021) chi ra rang cac cha dé lién quan dén quan tri nhan sy sd, bao gom tuyén
dung, quan tri cong vi¢c, phat trién va quan tri ndng suét, déu anh huong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong cua cac cong ty. Ta Hoang Giang va cdng su (2024) ciing chi ra
rang viéc st dung Al trong tuyén dung gitp giam thiéu cac cong viéc lip lai va ning
cao chat luong tuyén chon. Vi vy, gia thuyét H2 dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H>: Nhan thtc vé tinh hitu ich ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén doi so.

+ Niém tin vao chuyén ddi so

Niém tin vao chuyén doi s6 phan anh muc d6 ngudi lao dong tin rang cac hé
théng s6 dugc doanh nghiép trién khai 1a dang tin cay, an toan, hd tro cong viéc va
khong gay bat loi cho ho. Trong quén tri nhan sy, niém tin ¢6 ¥ nghia dic biét vi cac
hé thdng s6 thuong lién quan dén dit liéu ca nhan, chdm cong, phan ca, danh gia hi¢u
suit, luvong thudng, dao tao va co hdi phat trién nghé nghiép. Cac nghién ctru vé quan
tri nhan sy s6 va thuat toan cho théy niém tin 1a diéu kién quan trong dé nguoi lao
dong chap nhan va hop tac voi cong nghé. Meijerink va cong su (2021) cho rang quan

tri nhan sy thuét toan 1am thay d6i cach doanh nghiép ra quyét dinh nhan sy thong
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qua dit liéu va tu dong hoa, do d6 can quan tim dén sy chip nhan va phan tmg cia
céc bén lién quan. Kochling va Wehner (2020) cling nhan manh riang cac quyét dinh
nhén sy dya trén thuit toan c6 thé tao ra cam nhan thiéu cong béng néu thiéu minh
bach va trach nhiém giai trinh. Theo Nguyén Anh Duong va cong su (2024), vin hoa
s6, nang lyc s6, nén tang cong nghé sb va lanh dao s6 déu anh hudng dén sy sin sang
chuyén ddi s trong quan tri nhan sy. Didu nay ham y rang khi nguoi lao dong tin
tuong vao hé théng va muc tiéu trién khai cong nghé, ho c¢6 xu huéng danh gia tich
cuc hon vé hiéu qua chuyén doi s6. Do d6, gia thuyét Hs duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét Hs: Niém tin vao chuyén ddi sé c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
quan tri nhan su khach san thong qua chuyén d6i so.

£ Cong bing va minh bach trong chuyén ddi so

Cong bang va minh bach trong chuyén doi sé phan 4nh cam nhéan cia ngudi
lao dong rang cac quy trinh nhan sy sé dugc thuc hién ro rang, nhat quan, dé kiém
chung va khong thién vi. Trong quan tri nhan sy khach san, yéu td nay c6 thé lién
quan dén phan ca, chim cong, danh gia hiéu suat, khen thuong, dao tao, tuyén dung,
thing tién va xtr 1y dir liéu c4 nhan. Kdchling va Wehner (2020) cho thdy doanh
nghiép str dung thuét toan trong tuyén dung va phat trién nhéan sy ¢ thé tiét kiém chi
phi, tang hi¢u suét va cai thién tinh khach quan; tuy nhién, hé théng thuat todn cling
c6 thé tao ra thién 1éch, phan biét ddi xir hodc cam nhén thiéu cong bang néu dir liéu
va quy trinh thiéu minh bach. Nguyén Vin Toai va Pinh Vin Quang (2024) ciing chi
ra rang Al c6 thé hd tro tdi wu hoa quy trinh tuyén dung, ning cao chit luong tmg
vién, dong thoi gop phan ting tinh cong bang va da dang trong Iya chon nhan su. Do
d6, gia thuyét Hs dugce dé xuét nhu sau:

Gia thuyét Hy: Cong bang va minh bach trong chuyén doi s6 ¢ tic dong tich
cuc dén hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén doi sd.

+ Su hd tro ciia doanh nghiép
Su hd trg ctia doanh nghiép thé hién murc do t6 chirc cung cép huéng dan, dao

tao, truyén thong, hd tro ky thuat, nguén lyc cong nghé va sy ung ho cta lanh dao dé
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ngudi lao dong tham gia vao qué trinh chuyén d6i s6. Chuyén doi sb 1a mot qua trinh
thay ddi to chire, vi vay néu thiéu su ho tro, nguoi lao dong co thé gap kho khan khi
stt dung hé théng, giam mirc d6 chap nhan cong nghé hoic sir dung cong nghé mot
cach hinh thirc. Cac nghién ciru trude cho thay yéu td to chirc giir vai trd quan trong
trong trién khai chuyén doi s6 va déi méi cong nghé. D6i méi trong nganh du lich bi
anh huong manh boi cac yéu té sau: sy ung hd ciia nha quan tri cip cao, nén tang
cong ngh¢, nang luc hoc tap cua td chtrc, von nhan luc va van hoa d6i méi (N guyén
Ngan Ha va cong su, 2023). Ngoai ra, V5 Hiru Hoa (2021) chi ra rang muc do chuyén
d6i s6 ctia cac cong ty du lich dich vu & Pa Ning con thap. Piéu nay c6 thé 1a do cac
rao can lién quan dén ddi tugng khach hang, san pham dich vy va dic thu nganh.
Nhitng két qua nay cho thay su hd tro tir doanh nghiép 1a diéu kién can dé chuyén ddi
s6 nhan su tao ra hiéu qua thuc chat. Do do, gia thuyét H;s duoc dé xuét nhu sau:
Gia thuyét Hs: Sy hd tro cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua

quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén doi so.
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Mirc d§ de sir dung ciia hé
thong so

Nhan thirc vé tinh hiru ich

Hiéu qua quan tri
nhan sy khach san
théng qua chuyén
ddi so tai Pandanus

Resort, phwong Miii

Né, tinh LAm Pong

Niém tin vao chuyén do6i so

Y

Cong bang va minh bach
trong chuyén doi s6

Sw ho trg ciia doanh nghiép

. J
Hinh 1.1 Mé hinh nghién ctru dé xuét

1.5. Phuwong phap nghién ctru
1.5.1. Mdu nghién ciru

Tong thé nghién ciru gdm 282 nhan vién va ngudi lao dong dang lam viéc tai
Pandanus Resort. Pay 1a nhém doi tuong truc tiép st dung, tham gia hodc chiu tac
dong tir cac hoat dong chuyén doi s6 trong quan tri nhan su tai doanh nghiép.

Trong pham vi nghién ctru, tic gia tién hanh khao sat 200 nhan vién va nguoi
lao dong tai Pandanus Resort. Sau khi kiém tra va lam sach dir liéu, 02 phiéu khong
dap Gng tiéu chi hop 1& bi loai, con 198 phiéu khao sat hop 1¢ duoc sir dung trong
phan tich chinh thirc. Vi vdy, mau nghién ctru chinh thirc cua dé& an gdm 198 ngudi
lao dong tai Pandanus Resort. Dir liéu so cip duoc thu thap thong qua bang hoi c6
cAu truc, tap trung do luong murc do dé su dung cua hé théng s6, nhan thirc vé tinh

hitu ich, niém tin vao chuyén doi so, cong bang va minh bach trong chuyén doi so, sy
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hd tro ctia doanh nghiép va hiéu qua quan tri nhin su théng qua chuyén doi s theo
cam nhén cua nguoi lao dong.

Bén canh dir li€u so cép, nghién ctru con st dung dit li€u thi cép duogc thu thap
tor thong tin nd1 by cia Pandanus Resort. Cac dir li¢u nay bao gém co ciu nhan su,
dic diém ngudn nhén luc, tinh hinh tuyén dung, sb luong ho so tng tuyén, ty 1& hd
so dat yéu cdu, chi phi tuyén dung va mét s chi tiéu lién quan dén quan tri nhan su
trong giai doan 2023-2025. Ngudn dir lidu thir cap duoc sit dung nham bo sung co
s& thuc tién cho viéc phan tich thyuc trang quan tri nhan su va chuyén ddi sb tai khach
san, dong thoi hd tro ddi chiéu véi két qua khao sat tir nhan vién.

1.5.2. Phuwong phdp chon miu

Nghién ctru st dung phuwong phap chon miu phi xac suit theo hudng thuan
tién. Nguoi tra 1oi dugce tiép can can ctr vao kha niang tham gia khao sét trong thoi
gian thu thap dir liéu tir ngay 01/4/2026 dén ngay 30/4/2026. Phuwong phap nay phu
hop voi diéu kién 1am viéc theo ca va dic diém phan tan theo bd phan cia nguoi lao
dong tai Pandanus Resort.

1.5.3. Kich thuéc mau

Nghién ctru st dung thang do gom 24 bién quan sat, trong d6 c6 20 bién quan
sat do ludng 05 bién doc 1ap va 04 bién quan sat do ludng bién phy thudc. Theo ty 16
t6i thiéu 5 quan sat cho mot bién quan sat, kich thudc mau tdi thiéu can thiét 1a: n =
24 x5 =120 quan sat.

Dé bao dam kich thudc mau cho cac budc phan tich va du phong céc phiéu
khong hop 18, nghién ctru tién hanh khao sat 200 nhan vién va ngudi lao dong tai
Pandanus Resort. Tong s6 phiéu khao sat thu vé 13 200 phiéu. Sau qua trinh kiém tra
va 1am sach dir liéu, 02 phiéu khong dap tmg tiéu chi hop 18 bi loai, con 198 phiéu
hop 1€ dugc stir dung trong phan tich chinh thirc.

Ty 1& thu hoi phiéu dat 100%, ty 1é phiéu hop 1& dat 99,0% va ty 1& phiéu hop
1é so voi tong s6 282 ngudi lao dong tai Pandanus Resort dat khoang 70,2%. Quy mb

198 quan sat 16n hon murc ti thiéu 120 quan sat, dap tmg yéu cau thyc hién kiém
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dinh do tin ciy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, phan tich twong
quan va hdi quy tuyén tinh da bién.

Mic du mau c6 mirc d6 bao phu tuwong dbi 16n so véi tong thé, nghién ciru sir
dung phuong phap chon miu thuan tién nén két qua duoc dién giai trong pham vi 198
ngudi tra 101 hop 18, khong khang dinh tinh dai dién tuyét dbi cho toan bd nguoi lao
dong tai Pandanus Resort. Phiéu khao sat duoc xem 1a khong hop 16 khi nguoi tra 10
khong hoan thanh diy du cic ndi dung bat budc cua bang hoi, 1am thiéu dit liéu can
thiét dé tinh toan cac bién nghién ctru. Qua kiém tra, 02 phiéu khong dap tng tiéu chi
nay bi loai khéi b dir li€u chinh thuec.
1.5.4. Thang do nghién ciru

Trén co s& md hinh nghién ctiru di dé xut, thang do cua dé tai duoc xay dung
bang cach ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude vé chap nhan cong nghé,
quan tri nhan sy $0, chuyén ddi s trong quan tri nhan sy, cong béng td chtre va hiéu
qua quan tri nhan sy. Cac thang do ban ddu duoc diéu chinh cho phit hop véi bdi canh
nghién ciru tai Pandanus Resort, noi chuyén dbi sd trong quén tri nhan su gan véi cac
hoat dong nhu tuyén dung, quan 1y dit 1i€u nhan sy, phan cong lao dong, truyén thong
ndi bo, dao tao, danh gia hi¢u suét va hd tro nhan vién trong qua trinh lam viéc.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua thdo ludn nhém vai 15 nguoi
tham gia, gém dai dién bo phan nhan sy, can by quan 1y va nhan vién c6 tham nién
lam vi¢c trén 5 ndm tai Pandanus Resort. Nhitng nguo1 tham gia dugc lya chon do ¢6
kinh nghi¢m thuc té, hiéu biét vé hoat dong quan tri nhan su va c6 kha nang danh gia
murc d6 phu hop cua cac ndi dung khao sat trong bdi canh resort. Noi dung thao luin
tap trung vao mirc do phu hop ctia cac nhan té trong mé hinh, su rd rang cua timg
bién quan sat, kha nang hiéu thong nhat cau hoi va mirc ¢ phu hop cta cach dién dat
voi1 hoat dong quan tri nhan sy tai Pandanus Resort. Y kién théo luan duoc sir dung
dé ra soat ngon ngir, chuan hoa thuat ngit va hoan thién bang cau héi trude khi trién

khai nghién ctru dinh luong.
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Thang do Likert 5 mtrc d6 dugc st dung dé danh gia cac bién quan sat, bao
gom: Hoan toan khong tan thanh; Khong dong y; 3 = Thong thuong; Dong ¥: 4; Hoan
toan dong y véi diéu nay. Chuong tiép theo sé& tiép tuc kiém tra do tin ciy cua cac
thang do nay bang cach sir dung Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
EFA.

Sau day 1a tong hop cac thang do nghién ctru sau khi thuc hién nghién ctu
dinh tinh, dugc trinh bay trong Bang 1.1:

Béng 1.1 Thang do nghién ctru

Nhan Ma . ALz
Bién quan sat Nguon ke thira
to hoa

Céac hé théng/cong cu sd trong quan tri

DSD1 | nhén su tai Pandanus Resort dé hoc va dé
Mikrc

lam quen.
do dé ) ) , ,
. To1 c6 thé thao tac cac hé thong/cong cu Davis (1989);
st . .
d DSD2 | s6 lién quan dén nhan sy mot cach thuan | Venkatesh va cong
ung :
tién. su (2003);
cua hé :
Viéc sir dung cac cong cu sd trong quan tri Strohmeier (2020)

nhan sy khong giy nhiéu khoé khan cho toi.

Céc hé thong/cong cu sb giup t6i dé dang
DSD4 | | _ L
ti€p can thong tin nhan su can thiét.

Chuyén doi s6 gitip cac hoat dong quan tri

Nhan HI1 | nhan su tai Pandanus Resort duogc thuc Davis (1989);

thire hién nhanh hon. Marler va Parry
vé tinh Chuyén dbi sb gitp giam bot cac thao tac | (2016); Strohmeier
hiru H thu cong trong quan tri nhan su. (2020); Kiéu Qubc
ich HI3 Chuyén doi sb gitip nang cao do chinh xac Hoan (2021)

trong quan ly thong tin nhan su.
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Nhan Ma , L,
) Bién quan sat Nguon ke thira
to hoa
Chuyén ddi sb giup cai thién su phdi hop
HI4 | gitta Phong Nhan sy va cac bd phan trong
resort.
T6i tin rang cac hé théng sb trong quan tri
NT1 | nhan su tai Pandanus Resort la dang tin
A McKnight va cong
cay.
s — , su (2011); Meijerink
Niém To1i tin rang dir liéu nhan sy dugc quan ly
NT2 ‘ ) ) va cong sy (2021);
tin vao an toan khi str dung cac hé thong so.
. . I _ Marler and Parry
chuyén To1 tin rang chuyén doi s6 gitp ho trg _
., | NT3 (2016); Nguyen Anh
doi so nhan vién trong qua trinh lam viéc.
< _| Duong va cOng su
Toi tin rang viéc ng dung cong ngh¢ so
g Vig g dung cong ngne (2024)
NT4 | trong quan tri nhan sy mang lai lgi ich
thiét thuc cho ngudi lao dong.
Cac quy trinh nhan sy duoc sd hoa tai
Cong )
. CMBI | Pandanus Resort dugc thuc hién rd rang
bang . Colquitt (2001);
va de hiéu.
va Kochling va Wehner
minh Viéc str dung cong nghé sé trong quan tri (2020);
bach | CMB2 | nhan sy giup tang tinh minh bach trong Xt | Nguyén Van Toai va
trong ly thong tin. Dinh Vian Quang
chuyén Cac quyét dinh nhéan su ¢6 su hd tro cua (2024)
ddisé6 | CMB3 | cong nghé s6 duoc thyc hién nhit quan

gilta cac bd phan.

33




Nhan Ma , .,
) Bién quan sat Nguon ke thira
to hoa
T6i cam nhén viée Gmg dung cong nghé sd
CMB4 | trong quan tri nhan su gop phan bao dam
su cong bang cho ngudi lao dong.
Pandanus Resort c6 huéng dan rd rang cho
HT!1 |nhan vién khi sir dung cac hé thdng/cong
cu s6 lién quan dén nhan su.
~ - - . — Venkatesh va cong
Su ho Doanh nghiép c6 ho trg kip thoi khi nhan .
‘ su (2003); Nguyén
trg HT2 | vién gap kho khan trong qua trinh sir dung | |
. . Anh Duong va cong
cia hé thong so.
_ i su (2024);
doanh Doanh nghiép tao di€u kién d€ nhan vién N
HT3 , Nguyén Ngan Ha va
nghiép nang cao nang lyc so trong cong viéc.
cong su (2023)
Ban l1anh dao va cac bg phan lién quan c6
HT4 | suungho di v6i viée chuyén doi sb trong
quan tri nhan sy.
Chuyén dbi s6 gitip nang cao hiéu qua xtr
HQ1 |1y cac nghiép vu nhan su tai Pandanus
Resort.
Hi¢u — — . Marler va Parry
Chuyén doi so gitp cai thién chat lugng _
qua . ) (2016); Kochling va
HQ2 | phoi hop gitta Phong Nhan su va cac bd
quan Wehner (2020);
phén trong resort. . ,
tri — _{  Ki€u Quoc Hoan
Chuyén d61 s6 giup hoat dong quan tri )
nhan (2021); Strohmeier
HQ3 | nhan su tai Pandanus Resort tré nén minh
sw . (2020)
bach va chuyén nghi¢p hon.
Chuyén d6i s gitip doanh nghiép quan 1y,
HO4 y gp ghiep q y

bo tri va st dung nhan sy hi¢u qua hon.
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1.5.5. Cong cu phdn tich dir liéu

Dit liéu so cp va tht cap déu duoc st dung trong nghién ctru. Dit liéu so cp
dugc thu thap bang cach str dung bang hoi c6 cdu trac dé khao sat tit ca nhan vién
ciia Pandanus Resort. Noi dung bang hoi tap trung do luong cac yéu t6 anh huong
dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san théng qua chuyén dbi s6, gdbm: mic d6 dé
st dung cua h¢ théng sb, nhan thtrc vé tinh hitu ich, niém tin vao chuyén ddi sb, cong
bang va minh bach trong chuyén ddi s, su hd tro ctia doanh nghiép va hiéu qua quan
tri nhan su thong qua chuyén doi sb.

Dtr liéu thir cép dugc thu thap tu thong tin nd1 by ciia Pandanus Resort, bao
gém co cAu nhan su, dic diém nguén nhan luc, tinh hinh tuyén dung, s6 luong ho so
mg tuyén, ty 1& ho so dat yéu ciu, chi phi tuyén dung va mét sb chi tiéu lién quan
dén quan tri nhan su giai doan 2023 — 2025. Céc dit li¢u nay dugc su dung nhiam b6
sung co s¢ thuc tién cho viéc phan tich thyc trang quan tri nhan sy va chuyén ddi sb
tai doanh nghiép.

Cdc ky thudt phan tich chinh gom:

= Kiém dinh d9 tin cidy Cronbach’s Alpha:

Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach's Alpha: K§¥ thut nay dugc st dung dé danh
gia muc d6 nhat quan noi tai clia cac bién quan sat trong ciing mot thang do. Trong
nghién ctru nay, thang do dugc chap nhan khi hé sé Alpha Cronbach dat tir 0,6 tré
1én. Bé dam bao do tin cdy cua thang do, cac bién quan sat c6 hé sb twong quan cta
cac bién téng cong nhd hon 0,3 s€ bi loai.

= Phin tich nhéan t6 kham pha EFA:

Céu trc thang do duogc kiém soat boi EFA va cac bién quan sat dugc chia
thanh cc nhan té quan trong. Hé s tai nhan td phai bang 0,5; hé s6 KMO phai bang
0,5; kiém dinh Bartlett c6 gia tri th'éip hon 0,05; gia tri doc 1ap phai trén 1; téng phuong
sai trich phai trén 50%; va hé s6 KMO phai bang 0,5. Nghién ctru sit dung phuong
phap rut trich Principal Component Analysis va phép xoay Varimax, tuong tu quy

trinh phan tich EFA dugc trinh bay trong tai liéu phuong phéap tham khéo.
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= Phén tich héi quy tuyén tinh da bién:

Phan tich héi quy duoc sir dung nhim danh gid mutc d6 tac dong cua ting yéu
t6 doc 1ap dén hiéu qua quan trji nhan sy khach san théng qua chuyén doi s6. M6 hinh
hoi quy tong quat duoc biéu dién nhu sau:

Y = Bo + PBiXi + B2Xo + BsXs + BaXa + PsXs + €

Trong do:

Y: Hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén dbi sé;

Xi: Murc @6 dé sir dung ctia hé théng s0;

X>: Nhan thirc vé tinh hitu ich;

Xs: Niém tin vao chuyén doi so;

Xa: Cong bang va minh bach trong chuyén doi sb;

Xs: Su hd trg ctia doanh nghiép;

Bo: Hang s6;

Bi: Hé s hoi quy;

e: Sai so.

Kiém dinh t v6i mirc ¥ nghia 5% dugc sir dung dé xac dinh y nghia cua ting
hé s6 hoi quy. Bién doc 1ap c6 tac dong thong ké dén bién phu thudc néu Sig. < 0,05.
Ngoai ra, nghién ctru st dung hé s6 R? hiéu chinh dé danh gia mirc d6 phu hop cua
mo hinh, kiém dinh F dé danh gia ¥ nghia tong thé ciia mo hinh, hé s6 Beta chudn
hoa dé so sanh mirc d6 anh hudng cua cac yéu td, dong thoi kiém tra cac gia dinh hoi
quy nhu da cong tuyén, tu twong quan phan du, phan phdi chuan cua phan du va

phuong sai phan du khong doi.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cung cap co s& I luan cho quan tri nhan su khach san, bao gdm céc
Iy thuyét nén va chuyén d6i sd trong quan tri nhan sy. Trén co sé tong quan cic
nghién ctru trong va ngoai nudc, dé tai xac dinh mé hinh nghién ctru gom 5 yéu t6
anh hudéng dén hiéu quéa quan tr1 nhan sy khach san thong qua chuyén doi sb tai
Pandanus Resort, d6 1a: Mtrc d6 dé st dung cua hé théng s6, Nhan thirc vé tinh hitu
ich, Niém tin vao chuyén d6i s6, Cong bing va minh bach trong chuyén doi s, Su
hd trg ctia doanh nghiép. Ngoai ra, chuong nay ciing xay dung thang do nghién ctru
duogc ké thira tir cac nghién ctru trude va hiéu chinh thong qua thao luan nhém dé phu
hop véi bdi canh Pandanus Resort. Pay 13 co s ma chuong tiép theo s& st dung dé

hoan thanh bang hoi, kiém dinh thang do va phan tich dit li¢u dinh luong.
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CHUONG 2: THUC TRANG VA KET QUA NGHIEN CUU
VE HIEU QUA QUAN TRI NHAN SU KHACH SAN THONG
QUA CHUYEN DOI SO TAI PANDANUS RESORT
2.1 Tong quan vé Pandanus Resort
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Pandanus Resort 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc khach san — nghi
dudng, cung cép cac dich vu luu tra, am thyc, spa, cham soc strc khoe, hoi nghi — hoi
thdo va cac hoat dong giai tri. Theo dir li¢u tir doanh nghi€p, Pandanus Resort duoc
thanh 14p ndm 2004 vé6i tén phép 1y 1a Cong ty C6 phan Thién Thai — Miii Né. Tir quy
mo ban dau 134 phong, resort da timg budc mod rong hoat dong, phét trién thi trudng
khach quéc té va nang cap co s& vat chat. Tir ndm 2018 dén nay, Pandanus Resort co
quy md 257 phong nghi, 2 hd boi va 1 sanh hdi nghi ¢ sirc chita hon 600 khach.

Bén canh quy mo co s& vat chat, Pandanus Resort con xay dung hinh anh nghi
dudng gan voi ban sic dia phuong thong qua kién trac phong cach Chimpa va khong
gian canh quan nhiét d&i rong khoang 10 ha. V41 dac thu 1a doanh nghiép dich vu tich
hop, chat luong hoat dong cua resort phu thude 16n vao nang lyc van hanh, chat lugng
phuc vu va kha niang phdi hop ctia doi ngil nhan su.
2.1.2 Quy mé hoat déng va dic diém dich vu

Pandanus Resort hién cung cap nhiéu nhém dich vu chinh nhu luu tra nghi
dudng, am thuc, spa, cham soc suc khoe, hdi nghi — hoi thdo va cac hoat dong tham
quan, giai tri. Cau trac dich vu nay cho thay resort khong chi phuc vu khach luu tr
thong thuong ma con khai thac phan khiac nghi dudng két hop hoi nghi, su kién va
trai nghi¢m dia phuong.

Pic diém hoat dong cua Pandanus Resort phan anh rd tinh chat ctia nganh
khach san — nghi dudng: cuong do lao dong cao, yéu ciu phuc vu lién tuc, phu thudc

nhi€u vao nhan vién tuyén dau va chiu anh huong boi tinh mua vu. Do do, quan tri
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nhén sy 12 rat quan trong dé dam bao chat luong dich vy, duy tri hi€u qua van hanh

va nang cao kha ndng canh tranh cia cong ty.

2.1.3 Co cdu to chirc va co cdu nhin sw

Vé nhan sy, Pandanus Resort hién c6 282 lao dong, phan bo & 12 bd phan

gé)m: kinh doanh tiép thi, tién sanh, cham soc suc khoe, quan gia, Am thuc, bép, tai

chinh, nhan sy, bdo tri, canh quan, an ninh va ban di€u hanh. Trong do, cac b phan

¢0 sO luong lao dong 16n 1a quan gia, am thuc, bép, canh quan va an ninh. Co cau nay

cho thay luc luong lao dong cia resort tip trung chil yéu & cac bd phan phuc vu truc

ti€p va ho trg van hanh.

Bang 2.1. Co ciAu nhén su theo by phan tai Pandanus Resort

STT Bo phan S6 lwong nhin sy
1 Kinh doanh tiép thi 12
2 Tién sanh 22
3 Cham soc suc khoe 8
4 Quan gia 53
5 Am thuc 42
6 Bép 42
7 Tai chinh 11
8 Nhén su 8
9 Bao tri 21
10 Canh quan 29
11 An ninh 28
12 Ban diéu hanh 6

Tong cong 282

Ngudn: Phong nhan sy Pandanus Resort

Nhin chung, co cAu nhan sy trén cho théy hoat dong quan tri nhan sy tai

Pandanus Resort c6 tinh phirc tap do lién quan dén nhiéu bo phan, nhiéu vi tri cong
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viéc va yéu cau phdi hop lién tuc. Trong bdi canh dé, viéc ung dung chuyén doi sd
vao quan tri nhan su 13 can thiét nham chudn hoa dir liéu, cai thién phdi hop ndi bo,
tang tinh minh bach va hd trg ra quyét dinh quan tri hiéu qua hon.

2.2 Hién trang quan tri nhén sy tai Pandanus Resort va sw chuyén ddi so
2.2.1 Pic diém nguon nhan lwe va dp lwc lién quan dén vigc qudn Iy nhin
su tai Pandanus Resort

Hoat dong quan tri nhan sy tai Pandanus Resort chiu anh hudng rd boi dac thu
cua nganh khach san — nghi dudng. Trudc hét, hoat dong kinh doanh c6 tinh mua vy
cao, trong d6 mua cao diém tai Miii Né thudng dién ra tir thang 10 dén thang 4 hang
nam. Giai doan nay lam gia tang nhu cAu nhan sy tai cac bd phan truc tiép phuc vu
khach nhu tién sanh, quan gia, am thyc, bép, canh quan va an ninh. Bén canh d6, do
phuc vu ca khach trong nuée va quc té, nhan su tai resort phai dap tmg cac yéu cau
vé k¥ ning giao tiép, thai d6 phuc vu, ngoai ngit, tic phong chuyén nghiép va kha
nang thich tng véi méi trudng dich vu. Pay 1a nhitng yéu cau quan trong nhung ciing
lam cho cong tac tuyén dung, dao tao va bd tri nhan sy tré nén kho khan hon.

Ngoai ra, Pandanus Resort ¢c6 muc do bién dong lao dong cao. Dir li¢u tir
doanh nghiép cho thiy ty 1& nghi viéc binh quan hang nim dao dong khoang 18-20%,
trong khi ngudn lao dong co kinh nghiém trong nganh khach san — du lich sau
COVID-19 ¢6 xu huéng khan hiém hon. Nhitng yéu té nay lam ting ap luc tuyén
moi, dao tao lai, gitr chan nhan su va duy tri chat luong phuc vu 6n dinh.

2.2.2 Thuec trang teng dung céng nghé sé trong qudn tri nhin sw

Pandanus Resort d3 budc dau tng dung cong nghé sb trong quan tri nhan sy,
rd nhat ¢ hoat dong tuyén dung thong qua phan mém Hire Central. Cong cu nay hd
trg scan va chdm diém ho so ban dau, sang loc hd so, giri email moi phong van hoic
thu tir chéi tu dong, luu trir dir liéu trén nén tang cloud, tao chién dich tuyén dung
theo thang va két nbi vdi cac trang tuyén dung dé ddng bo ho so ing vién.

Viéc st dung Hire Central gitip Phong Nhan su gidm thao tac thu cong, luu

trit ho so tap trung va cai thién phdi hop véi cac trudng bo phan. Trudng bd phan co
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thé xem hd so ung vién, doc CV, theo doi file dinh kém va nhdp nhan xét truc tiép
trén hé théng. Tuy nhién, chuyén ddi s tai resort hién méi tap trung chu yéu & khau
tuyén dung, chua két ndi dong bd véi cac hoat déng nhan su khac nhu phén ca, dao
tao, danh gia hiéu suét, quan Iy luong thudng va theo ddi bién dong lao dong.

Tu thyc trang trén co thé nhan dinh Pandanus Resort da budc dau sb hoa mot
$6 nghi¢p vu trong quan tri nhan su, ndi bat 1a hoat dong tiép nhan, sang loc va phan
loai hd so tuyén dung thong qua phan mém Hire Central. Tuy nhién, viéc Gmg dung
cong nghé hién van tap trung & tirg nghiép vu riéng 1é va chua hinh thanh hé théng
quan tri nhan sy s6 tich hop. Cac hoat dong nhu hoach dinh nhan sy, phan ca, dao
tao, danh gia hiéu suat, quan 1y luong thudng va theo ddi bién dong lao dong chua
duoc két ndi déng bo trén mot nén tang chung. Vi vay, Pandanus Resort hién dang &
giai doan s6 hoa timg phan, chua phai chuyén doi s6 toan dién trong quan tri nhan su.
2.2.3 Phén tich mét sé chi tiéu tuyén dung tai Pandanus Resort giai doan
2023 - 2025

Dit liéu thr cap giai doan 2023-2025 cho thy sé luong hd so tng tuyén tai
Pandanus Resort 1an luot 1 155, 160 va 140 ho so. Trong khi d6, s6 lugng ho so dat
yéu cau giam tir 130 hd so nim 2023 xubng 98 hd so nim 2024 va con 68 hd so nim
2025. Ty 1& ho so dat yéu cau vi vay giam tir 83% xudng 61% va 48%.

Bang 2.2. S6 lwgng hd so ing tuyén va hd so dat yéu ciu giai doan 2023 — 2025

Nam Ho so rng tuyén Ho so dat yéu ciu Ty 1é dat yéu ciu
2023 155 130 83%
2024 160 98 61%
2025 140 68 48%

Ngudn: Phong Nhin sy Pandanus Resort
Két qua trén cho thay sé luong ho so ing tuyén khong bién dong 16n, nhung
chét lugng hd so ¢6 xu hudng giam rd rét. Didu ndy cho thiy cong nghé co thé hd tro

xir Iy va sang loc hd so nhanh hon, nhung chua giai quyét triét dé van dé chat lugng
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ngudn Gmg vién. Bén canh d6, chi phi tuyén dung ting tir 10 triéu ddng nam 2023 1én
22 triéu dong nam 2024 va 30 tridu dong nam 2025, trong khi thoi gian tuyén dung
trung binh van duy tri khoang 15 ngay/vi tri.

Nhu vay, chuyén doi sb trong tuyén dung tai Pandanus Resort da tao ra mot
s6 cai thién vé xir Iy ho so va luu trit dit liéu, nhung hiéu qua tong thé van con han
ché. Doanh nghiép can tiép tuc mé rong Gmg dung cong nghé theo hudng quan tri dit
liéu nhan su déng b6 hon, gén tuyén dung v61 dao tao, phan ca, danh gia hi¢u suét va
theo ddi bién dong lao dong.

Céac sb liéu trén méi phan 4nh mot phén thyc trang quan tri nhan sy tai
Pandanus Resort, chil yéu tap trung vao hoat dong tuyén dung. Pé an chua thu thap
duoc dir liéu déy duva d@)ng nhét vé dao tao, thir viéc, Véng mat, sai sét chdm cong,
nang suit lao dong va chét luong van hanh. Vi vay, cac két qua tai muc nay duogc st
dung dé bd trg cho viéc nhan dién thuc trang tuyén dung va mtc do irng dung cong
ngh¢ trong quan tri nhan sy, khong dugc xem 1a hé théng chi tiéu danh gia toan dién
hiéu qua quan tri nhan sy cua resort.

2.3 Phin tich cac yéu t6 anh huwéng dén hiéu qua quén tri nhan sy khach
san thong qua chuyén doi sé tai Pandanus Resort
2.3.1 Théng ké mé td méu khdo sdt

Tai thoi diém nghién ciru, Pandanus Resort c6 tong s6 282 nhan vién va ngudi
lao dong. Nghién ctru tién hanh khao sat 200 ngudi theo phuong phap chon miu thuan
tién. Tong s6 phiéu phét ra va thu vé 1a 200 phiéu, dat ty 1¢ thu hdi 100%. Sau khi
kiém tra mirc d6 hoan thanh va lam sach dit liéu, 02 phiéu khong dap tng yéu ciu vé
tinh ddy du cua thong tin bi loai. Mau nghién ctru chinh thirc con 198 phiéu hop 1é,
dat ty 1¢ hop 1€ 99,0% so voi sb phiéu thu vé va chiém khoang 70,2% téng $b nguoi
lao dong tai Pandanus Resort. Quy mo mau chinh thirc ddp ing yéu cau cua cic
phuong phap phan tich duoc sir dung trong nghién ciru. Tuy nhién, do mau duoc lya

chon theo phuong phép thuan tién, cac dac diém théng ké sau day phan anh co ciu

42



cua 198 nguoi tra 101 hop 1€, khong dugc xem la co cAu hoan toan dai dién cho toan

bd 282 nguoi lao dong tai Pandanus Resort.

Gidi tinh ctia mau khao sat bao gdm 112 nguoi nam, chiém 56,6%, va 86 ngudi
nit, chiém 43,4%. Co ciu ndy cho thdy miu khao sat bao gdm ca nam va nit, nhung
ty 16 nam cao hon nit. Diéu nay twong ddi phu hop véi hoat dong cua resort, noi cd
nhiéu bd phan hoat dong truc tiép nhu an ninh, bdo tri, cdnh quan, bép, am thuc va

budng phong.

Vé d6 tudi, nhom c6 ty 1€ cao nhat 13 30,8% trong nhom tr 25 dén 35 tudi;
nhém tir 36 dén 45 tudi chiém 28,3%; nhom dudi 25 tudi chiém 23,7%; va nhom trén
45 tudi chiém 17,2%. Két qua nay cho thay nhiing ngudi 1am viéc tai Pandanus Resort

chu yéu la tré em va thanh thiéu nién.

Nhom trung cép-cao dang chiém ty 1é cao nhat vé trinh do hoc van véi 43,9%,
sau d6 1a nhom dai hoc v6i 36,4%. Nhom sau dai hoc chi chiém 1,0%, trong khi nhoém
pho thong trd xudng chiém 18,7%. Phan 16n nhéan vién trong nganh khach san nghi
dudng co trinh d6 trung cap, cao dang hoic dai hoc dé dap (mg cac yéu cau nghiép

vy, k¥ ndng phuc vu va van hanh dich vu.

Nhom c¢6 thoi gian lam viéc tir mot dén ba nam chiém ty 1€ cao nhét véi 44,9%;
nhom dudi mot nam chiém 28,8%; nhom tir ba dén nam chiém 15,2%; va nhom trén
nam chiém 11,1%. Két qua nay cho thay phan 16n nhan vién trong mau c6 tham nién

dudi ba nam, diéu nay cho thay rat nhiéu bién dong nhén sy trong nganh khach san-

nghi dudng.
Bang 2.3 Pic diém miu nghién ciru
Tiéu chi Nhom So lwong | Ty 1 (%)
o Nam 112 56,6
G161 tinh
Nir 86 434
Do tudi Duéi 25 tudi 47 23,7
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Tiéu chi Nhém So lwgng | Ty I¢ (%)

25-35 tudi 61 30,8

36-45 tudi 56 28,3

Trén 45 tudi 34 17,2

Pho thong tré xudng 37 18,7

) Trung cap — cao dang 87 43,9

Trinh d0 hoc van -

DPai hoc 72 36,4

Sau dai hoc 2 1,0

Duéi 1 nam 57 28,8

1-3 nam 89 44,9

Tham nién lam viéc

3-5 nam 30 15,2

Trén 5 nam 22 11,1
Tong cong 198 100,0

Béang hoi khdo sat chinh thic chua thu thap thong tin phan loai nguoi tra 101

Nguon: Két qua phén tich dir liéu.

theo bo phén cong tac. Vi vay, nghién ctru chua c6 co s¢ phan tich va so sanh co cau

mau theo tirng bd phan véi co cdu tong thé lao dong ctia Pandanus Resort. Pay 1a mot

gi6i han cua dit liu khao sat va duoc luu y khi dién giai mic d6 dai dién ciia mau

nghién curu.

2.3.2 Ddnh gid dé tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua kiém tra d0 tin cay cac thang do bang hé sé Alpha Cronbach cho thiy

phan 16n cac thang do trong nghién ciru dat duoc yéu cau kiém tra voi hé s6 Alpha

16n hon 0,6. Cu thé, cic thang do danh gia mtc do dé st dung hé thdng sb co

Cronbach's Alpha dat 0,797, nhan thirc vé tinh hitu ich dat 0,864, cong bﬁng va minh

bach trong chuyén ddi sb dat 0,807; su hd tro ctia doanh nghi¢p dat 0,862 va hi¢u qua
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quan tri nhan sy khach s Két qua nay chimg minh ring cac thang do c6 do tin cay tot

va phu hop dé sir dung trong cac budc tiép theo cia phan tich.

Déi voi thang do niém tin vao chuyén dbi sd, két qua kiém tra ban dau cho
théy hé sb Alpha Cronbach dat 0,706; tuy nhién, bién quan sat NT3 c6 h¢ sb tuong
quan bién tong chi 0,296, nhé hon ngudng 0,3. Diéu nay cho thdy NT3 c6 thé lam
giam do tin cdy cua thang do va khong tét trong viéc do ludng khai niém niém tin
vao chuyén d6i s6. Trudc khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA, bién NT3
duoc loai khoi thang do.

Céc thang do con lai, bao gém mirc do dé su dung h¢ théng sb, nhan thirc vé
tinh hitu ich, cong bang va minh bach ciia chuyén d6i s6, sy hd tro clia doanh nghiép
va hiéu qua quan trji nhin sy st dung chuyén d6i s6, déu c6 hé sé twong quan bi Ngoai
ra, néu loai bién khong 1am ting d6 tin cdy tong thé ciia thang do, hé s6 Cronbach's
Alpha s& duoc sir dung. Do d6, dé tiép tuc phan tich EFA, tat ca cac bién quan sat tir

cac thang do nay déu duoc giir lai.

Két qua cua phan tich do tin cdy cua cac thang do duoc sir dung trong nghién

cuu duogc trinh bay bén dudi trong Bang 2.4:

Bang 2.4 Tong hop két qua danh gia dd tin ciy thang do

X Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bién quan £ e LK £
St thang dorneu thang dorneu quan bién — | Alpha ncu
loai bién loai bién tong loai bién
Mitc d dé sir dung ciia hé thong s6 — DSD, a = 0,797
DSD1 10,071 6,959 0,573 0,764
DSD2 10,167 6,901 0,595 0,753
DSD3 10,121 6,371 0,662 0,719
DSD4 10,051 6,952 0,605 0,748
Nhén thire vé tinh hiru ich —- HU, o = 0,864
HUI1 10,985 9,243 0,707 0,834
HU2 10,904 9,326 0,729 0,822
HU3 10,848 10,637 0,754 0,815
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X Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bién quan £ P 3 £
St thang dorneu thang dorneu quan bién — | Alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién
HU4 10,808 11,283 0,704 0,836
Niém tin vao chuyén déi sé6 — NT, a = 0,706, 1an 01
NT1 10,369 7,026 0,538 0,613
NT2 10,424 6,692 0,593 0,575
NT3 10,672 8,729 0,296 0,757
NT4 10,354 8,017 0,583 0,603
Niém tin vao chuyén d6i s6 — NT, a = 0,757, lan 02
NT1 7,101 4,639 0,442 0,846
NT2 7,157 3,656 0,688 0,549
NT4 7,086 4,759 0,678 0,605
Cong bang va minh bach trong chuyén d6i s6 —- CBMB, a = 0,807
CBMBI1 11,323 5,936 0,632 0,754
CBMB2 11,187 6,305 0,621 0,759
CBMB3 11,202 6,132 0,666 0,737
CBMB4 11,136 6,616 0,575 0,780
Su hé trg ciia doanh nghiép — SHT, a = 0,862
SHT1 11,843 6,407 0,740 0,810
SHT?2 11,596 7,095 0,680 0,835
SHT3 11,621 6,775 0,720 0,819
SHT4 11,924 6,730 0,696 0,829
Hiéu qua quan tri nhan s thong qua chuyén doi s6 — HQ, a = 0,860
HQI 11,318 4,502 0,723 0,817
HQ2 11,268 3,801 0,696 0,836
HQ3 11,338 4,367 0,701 0,824
HQ4 11,288 4,460 0,736 0,812

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu.

Sau khi loai NT3, thang do niém tin vao chuyén d6i sé dat hé sé Cronbach’s

Alpha bang 0,757. Bién NT1 c6 hé s tuong quan bién—tong bing 0,442, cao hon
ngudng chip nhan 0,3 nén van dap tng yéu cau vé do tin cay. Mic du hé sb

Cronbach’s Alpha c6 thé ting 1én 0,846 néu loai NT1, nghién ciru van giit bién nay
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vi NT1 phén anh truc tiép mirc d6 tin cdy chung cta ngudi lao dong dbi voi hé thong
s6. Trong khi 6, NT2 tap trung vao su an toan cua dit liéu va NT4 phan anh loi ich
thiét thue ddi véi nguoi lao dong. Viéc loai NT1 s€ lam thu hep nd1 ham cua khai
niém niém tin va khién thang do chi con hai bién quan sat. Vi vay, xét dong thoi hé
s6 trong quan bién—tong, gia tri ndi dung va yéu cau bao dam pham vi do luong, NT1

duoc tiép tuc gitr lai dé phan tich EFA va hoi quy.

2.3.3 Phdn tich nhén t6 kham phd EFA
2.3.3.1 Phdn tich nhan t6 khdm phd cho cdc bién déc ldp

Sau khi Cronbach's Alpha da x4c dinh d6 tin cay cta thang do, nghién ctru tiép
tuc phéan tich nhan té kham pha EFA d6i v6i cac bién doc 1ap. Két qua kiém dinh
KMO va Bartlett cho thay dir liéu pht hop dé phan tich nhan t6 vi hé s6 KMO = 0,706
> 0,5. Ngoai ra, kiém dinh Bartlett cho thay cac bién quan sat c6 twong quan v4i nhau
trong tong thé va du diéu kién dé thyuc hién phan tich EFA. Gia tri Sig. = 0,000 < 0,05.

Bang 2.5 Két qua kiém dinh Barlett va KMO — Bién doc lap

H¢ s6 KMO 0,706
Approx, Chi-Square 1977,653
Kiém dinh Barlett df 171
Sig 0,000

Nguon: Két qua phan tich dir lidu.

Két qua giai thich phuong sai cho thdy phan tich nhan t6 da 1ay 05 nhan td tir

cac bién doc lap khi gia tri Eigenvalues = 1,044 > 1. Tong phuong sai trich dat
68,162% cao hon 50%, chiing to ré‘mg 05 nhan t§ duoc trich din da giai thich duoc
68,162% su bién thién cta dit liéu. Do d6, EFA dat duoc cac yéu cau ddi v6i cac bién

doc 1ap va phu hop véi mo hinh nghién ciru duoce dé xuit.
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Bang 2.6 Két qua giai thich phwong sai — Bién ddc 1ap

Total Variance Explained
o Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Compon Initial Eigenvalues Loadings Loadings
ent Total % of |Cumulati Total % of |Cumulati Total % of |Cumulati
Variance| ve % Variance| ve % Variance| ve %
1 4,461 | 23,481 | 23,481 | 4,461 | 23,481 | 23,481 | 2,935 | 15,449 | 15,449
2 3,073 | 16,171 | 39,653 | 3,073 | 16,171 | 39,653 | 2,873 | 15,123 | 30,572
3 2,407 | 12,668 | 52,321 | 2,407 | 12,668 | 52,321 | 2,565 | 13,498 | 44,070
4 1,966 | 10,346 | 62,667 | 1,966 | 10,346 | 62,667 | 2,493 | 13,121 | 57,191
5 1,044 | 5,495 | 68,162 | 1,044 | 5,495 | 68,162 | 2,084 | 10,971 | 68,162
6 0,920 4,844 | 73,006
7 0,818 4,304 | 77,310
16 (0,210 1,104 | 97,909
17 10,169| 0,888 | 98,797
18 (0,154 0,812 | 99,609
19 10,074 0,391 | 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu.

Ma tran xoay nhan t6 cua Varimax cho thay cac bién dugc quan sat dugc chia

thanh 05 nhém nhan t6, mdi nhom tuong ung véi cac bién doc 1ap trong mo hinh

nghién curu.

Bang 2.7 Két qua ma tran xoay nhan t6 - Bién doc lap

Bién quan

Nhan t6 1

Nhan t6 2

Nhan t6 3

Nhan t6 4

Nhan t6 5

sat
HU2 0,840
HU4 0,822
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Bién quan . . . . .
Nhanto1l | Nhanto2 | Nhanto3 | Nhanto 4 | Nhanto 5
sat

HU3 0,817

HU1 0,763

SHT1 0,843

SHT4 0,834

SHT3 0,828

SHT?2 0,819

CBMB3 0,806

CBMB2 0,802

CBMBI1 0,780

CBMB4 0,746

DSD3 0,829

DSD4 0,775

DSD2 0,774

DSD1 0,766

NT2 0,833

NT4 0,830

NT1 0,626

Nguon: Két qua phan tich dir lidu.

2.3.3.2 Phdn tich nhan t6 kham phd cho bién phu thudc

Dbéi v6i bién phu thudc hi¢u qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén
d6i s6, nghién ciru tiép tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA dbi v6i 04 bién
quan sat HQ1, HQ2, HQ3 va HQ4. Két qua kiém dinh cho thdy dit liéu phu hop dé
phan tich nhan t6 vi hé s6 KMO = 0,819 > 0,5. Cac bién quan sat ctia thang do bién
phu thudc c6 twong quan véi nhau trong tong thé, theo Kiém dinh Bartlett, v6i gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05.
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Bang 2.8 Két qua kiém dinh Barlett va KMO - Bién phu thudc

H¢ s6 KMO 0,819
Approx. Chi-Square 365,605
Kiém dinh Barlett df 6
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phén tich dir lidu.

Két qua giai thich phuong sai cho thiy tai gia tri Eigenvalues = 2,855 > 1,

phan tich EFA rut trich duoc 01 nhan t6 duy nhat tir 04 bién quan sat cua thang do

hiéu qua quan tri nhan sy thong qua chuyén d6i s6. Tong phuong sai trich dat

71,366% cao hon 50%, cho théy nhan tb duoc rat trich da giai thich 71,366% su thay

doi cuadir 1

1éu.

Bang 2.9 Két qua giai thich phwong sai — Bién phu thudc

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Loadings
Component :
% of Cumulative % of Cumulative
Total Total
Variance % Variance %

1 2.855 71.366 71.366 2.855 71.366 71.366

2 446 11.139 82.505

3 .395 9.878 92.383

4 305 7.617 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Két qua phan tich dir lidu.

Két qua ma tran nhan té cho thay rang tt ca cac bién quan sat ciia thang do

bién phu thudc déu co hé sd tai nhan t6 cao hon ngudng 0,5. Hé s6 nay dao dong tir

0,830 dén 0,861. Két qua nay ching to thang do hiéu qua quan tri nhan su khach san
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thong qua chuyén doi sd c6 gia tri hoi tu tdt va phu hop dé st dung trong phan tich
hdi quy.

Bang 2.10 Két qua ma trin xoay nhén t6 - Bién phu thudc

Component Matrix®

Component
1
HQ4 0,861
HQI 0,854
HQ3 0,833
HQ2 0,830

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Nguon: Két qua phén tich dir liéu.

Tom lai, két qua ctia phan tich EFA cho thay céac thang do ciia mo hinh nghién
cuu dap ung cac yéu cau vé cdu tric nhan td va gia tri hoi tu. Cac bién doc lap duoc
rat ra thanh ndm nhan t4 phu hgp v&1 mo hinh dé xuét, trong khi bién phu thudc chi
duoc rat ra thanh mot nhan t6. Do d6, & cac bude tiép theo, cac nhan td sau EFA du

diéu kién dé tham gia phén tich twong quan va hoi quy tuyén tinh da bién.

2.3.4 Phén tich héi quy
2.3.4.1 Két qua phan tich hé s6 hoi quy

Két qua phan tich hoi quy trong Bang 2.11 cho thay c6 04 bién doc 1ap co ¥
nghia théng ké trong mé hinh, gdm: muc do d& sir dung ctia hé théng s6 (F_DSD),
nhan thitrc vé tinh hitu ich (F_HU), cong bang va minh bach trong chuyén d6i sd
(F_CBMB) va sy hd tro cua doanh nghiép (F_SHT). Céc bién nay déu c6 mirc Sig. =
0,000 < 0,05, cho thay c6 anh huéng tuyén tinh dén hiéu qua quan tri nhan sy khach

san thong qua chuyén ddi s6 tai Pandanus Resort.
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Trong khi d6, bién niém tin vao chuyén d6i sé (F_NT) ¢6 Sig. = 0,717 > 0,05,

nén khong co ¥ nghia thong ké trong mé hinh héi quy. Piéu nay cho thay, trong pham

vi dit liéu khdo sat, ni€m tin vao chuyén doéi so chua thé hién tdc dong truc tiép dén

hiéu qua quan trj nhan su khach san thong qua chuyén doi sd tai Pandanus Resort.

Xét theo hé sd Beta chuan hoa, yéu td ¢ tac dong manh nhét 14 cong bang va

minh bach trong chuyén déi sé véi Beta = 0,425. Tiép theo 1a sy hd trg cua doanh

nghi¢p véi Beta = 0,324, muc do dé st dung cua h¢ théng s6 v6i Beta = 0,321 va

nhén thtrc vé tinh hitu ich v6i Beta = 0,300. Nhu vay, hi€u qua quan tri nhan sy thong

qua chuyén doi so6 tai Pandanus Resort chiu anh huéng manh nhat béi cam nhan cua

nguoi lao dong vé tinh cong bang, minh bach trong cac quy trinh nhan su sb.

Bang 2.11 Bang wéc lrgng hé s6 hdi quy

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance| VIF
Error
(Constant) | -0,200 | 0,268 -0,744 | 0,458
F DSD 0,257 0,039 0,321 6,641 | 0,000 0,983 1,017
| F HU 0,195 0,039 0,300 5,001 | 0,000 0,635 1,574
F NT 0,016 0,043 0,022 0,363 | 0,717 0,639 1,566
F CBMB | 0,355 0,042 0,425 8,436 | 0,000 0,903 1,107
F SHT 0,258 0,040 0,324 6,517 | 0,000 0,924 1,082
a. Dependent Variable: F HQ

2.3.4.2 Kiém dinh dg phii hop ciia mé hinh

Nguon: Két qua phan tich dir lidu.

Két qua tom tit mo hinh hdi quy cho thdy hé s6 R = 0,749, hé s6 R? = 0,560

va R hiéu chinh = 0,549. Diéu nay cho thay cac bién doc 1ap trong mo hinh dong vai
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trod 12 ngudn goc clia 54,9% su bién thién cua bién phu thudc. Hiéu qua quan 1y nhan
su tai Pandanus Resort d3 duoc chimg minh bang chuyén d6i s6. Pay 1a mot cach
tuong d6i tot dé mé ta nghién ctru dinh lwong vé quan tri va hanh vi doanh nghiép.

Hon nita, md hinh khéng cho thiy dau hiéu ty twong quan nghiém trong gitta
cac phan du, vi hé sb Durbin—-Watson 1a 1,940, nim trong khoang chap nhan duoc.
Cac hé s6 VIF cua cac bién doc lap déu nho hon 2, dao dong tu 1,017 dén 1,574,
chting t6 mo hinh khong xay ra hién tugng da cong tuyén dang keé.

Bing 2.12 Tém tat mé hinh hoi quy

Model Summary®

Adjusted R [Std. Error of the
Model R R Square _ Durbin-Watson
Square Estimate
1 0,749* 0,560 0,549 0,45291 1,940

a. Predictors: (Constant), F SHT, F NT, F DSD, F CBMB, F HU
b. Dependent Variable: F HQ

Nguon: Két qua phén tich dir liéu.

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay gia tri F = 48,923 v&i mirc y nghia Sig.

= 0,000 < 0,05. Piéu nay chimmg t6 md hinh hdi quy tuyén tinh da bién phu hop voi
dir liéu khao sat va co thé sir dung dé giai thich mdi quan hé giita cac yéu tb doc lap
v6i hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén d6i s6 tai Pandanus Resort.

Biang 2.13 Két qua phan tich ANOVA trong hoi quy

ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Regression 50,178 5 10,036 48,923 0,000°
Residual 39,385 192 0,205
Total 89,563 197

a. Dependent Variable: F HQ

b. Predictors: (Constant), F SHT, F NT,F DSD, F CBMB, F HU
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2.3.4.3 Do tim cdc vi pham gid dinh can thiét
+ Kiém dinh vé phan phoi chuin cia phan dw

Biéu d6 Histogram cta phan du chuin héa duoc st dung boi nghién ctu dé
kiém tra gia dinh vé phan phéi chuin cua phan du. Két qua quan sat biéu d6 cho thay
phan du c6 dang phan phdi kha giéng v6i phan phdi chuan. Gi tri phan du chuén hoa
trung binh 1a 0, va do léch chuan 13 0,987, gén béng 1. Piéu nay ching minh réng
phan du cia mé hinh héi quy phan phdi gan nhu twrong duwong véi chuén, diéu nay
phu nhan gia dinh rang phan phdi chuan ciia phan du khong bi vi pham.

Histogram
Dependent Variable: F_HQ

Mean = 2 86E-16
50— Std. Dew. = 0.987
M =198

/N

o T T T
_4q -2 [n] 2

Frequency

Regression Standardized Residual
Hinh 2.1 Biéu do Histogram
Ngudn: Két qua phan tich dir liéu.
+ Kiém dinh hién twong cong tuyén ciia cac bién doc lap
Theo Belsley va cong su (1980), khi hé sb phong dai phuong sai (VIF) cua céc
bién doc 1ap nho hon 10, hién tugng da cong tuyén duogc coi la khong dang ké. T
1,017 dén 1,574, hé sb VIF cua cac bién doc 1ap déu ¢ mirc thip, theo két qua hoi
quy. Vi du, VIF ctia mtrc do dé str dung 13 1,017, nhan thic vé tinh hitu ich 1a 1,574,
niém tin 1a 1,566, cong bé“mg va minh bach 1a 1,107 va su hd tro ctia doanh nghié¢p la
1,082. Ngoai ra, cac hé s6 chiu dung déu 16n hon 0,1. Do d6, mé hinh hdi quy khong
¢6 hién tuong da cong tuyén dang ké, dam bao rang viéc dién giai cac hé sb hdi quy

la dang tin cay.
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+ Kiém dinh tr twong quan phén duw
Hién tuong tu trong quan cta phan du trong mé hinh hoi quy duogc kiém tra
bang hé sb Durbin-Watson. Két qua phan tich cho thdy hé s6 Durbin-Watson =
1,940, nam trong khoang tir 1 dén 3. Piéu nay cho thay rang khong c6 hién tuong tu
tuong quan dang ké trong phan du ciia mé hinh. Vi vdy, mé hinh héi quy bao dam
gid dinh ddc lap cua sai $0.
+ Kiém dinh phwong sai phin dw khong doi
Kiém dinh Park thong qua biéu d6 duoc sir dung nham danh gia gia dinh vé
d6 dong nhat ciia phuong sai phan du hay do thi phan tan gitta phan du chuan hoa va
gia tri du doan chuan hoa. Két qua quan sat d6 thi cho thiy cac diém phén tan twong
d6i ngau nhién quanh tryc 0, khong c6 hinh phéu hodc xu hudng 13 rét. Piéu nay cho
thay rang mo hinh khong c6 dau hiéu thay doi dang ké vé phuong sai phan du. Do
d6, gia dinh khong d6i ctia phuong sai phan du duoc coi 13 phu hop.

USQUARE

O Observed
15.00 =——Linear

10.00-

o
5.00 =] o a8

oD O

Hinh 2.2 Do thi Kiém dinh Park

Nguon: Két qua phan tich dir lidu.
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Tom lai, két qua do tim vi pham gia dinh hdi quy cho thdy mé hinh khong vi
pham céc gia dinh can thiét vé phan phdi chudn cua phan du, da cong tuyén, tu trong
quan phan du va phuong sai phan du khong doi. Do d6, két qua phan tich hdi quy c6
thé duogc st dung dé kiém tra cc gia thuyét nghién ctru va giai thich muac do tac dong
ctia cac thanh phan dén hiéu qua quan 1y nhdn su tai Pandanus Resort thong qua
chuyén dbi sd.

Duya trén két qua phan tich hdi quy, phuong trinh héi quy tuyén tinh chuan héoa
mo ta mic do anh huong cua cac yéu td dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san
thong qua chuyén ddi sd tai Pandanus Resort dugc thé hién nhu sau:

F HQ=0,321F_DSD + 0,300F HU + 0,425F CBMB + 0,324F SHT

Trong do:

F_HQ: Hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén doi s tai
Pandanus Resort;

F _DSD: Muc do dé sir dung cua hé théng $0;

F_HU: Nhén thtic vé tinh hitu ich;

F_CBMB: Cong bang va minh bach trong chuyén di sd;

F_SHT: Sy ho trg ctia doanh nghiép.
2.3.4.4 Két ludn cdc gid thuyét nghién ciru

Sau khi tién hanh phan tich hdi quy va kiém tra do phi hop ctia mo hinh, két
qua cho thiy c6 05 gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat, 04 gia thuyét duoc chap nhan

va 01 gia thuyét bi bac bo.

Bang 2.14 Két luin céc gia thuyét nghién ciru

Gia Mircy | Két
. Noi dung
thuyet nghia | luin

Mirc do dé sur dung cua hé théng 6 ¢ anh huong tich Chi
, ap
H1 | cyc dén hi€u qua quan tri nhan sy khach san thong qua | 0,000 "
nhén

chuyén doi so tai Pandanus Resort.
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Gia Mircy | Két
. No¢i dung
thuyét nghia | luin
Nhan thire vé tinh hitu ich c6 anh huong tich cuc dén .
H2 | hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén | 0,000 Chflp
ddi sb tai Pandanus Resort. nhan
Niém tin vdo chuyén d6i s6 c¢6 anh hudng tich cuc dén )
H3 | hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén | 0,717 Baﬁ
ddi sb tai Pandanus Resort. b0
Cong bang va minh bach trong chuyén doi s6 co anh .
H4 | huong tich cuc dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san | 0,000 Chflp
thong qua chuyén doi s6 tai Pandanus Resort. nhan
Su hé tro ciia doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén .
H5 | hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén | 0,000 Chflp
ddi sb tai Pandanus Resort. nhan

Nguon: Két qua phén tich dir liéu.

2.3.5 Thdo ludn két qua héi quy

Két qua phan tich hdi quy cho thay c6 04 yéu té anh hudng tich cuc va cd ¥
nghia thong ké dén hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén doi sd tai
Pandanus Resort, bao gdm: cong bang va minh bach trong chuyén déi sd, su hd tro
cua doanh nghiép, muc do dé sir dung ctua h¢ théng s6 va nhan thirc vé tinh hitu ich.
Tuy nhién, yéu t6 niém tin vao chuyén dbi s khong co tic dong théng ké dbi voi mo
hinh. Theo hé s6 Beta chuan héa, mirc d6 anh hudng cia cac yéu tb duoc sip xép nhur
sau: cong bang va minh bach trong chuyén d6i sd c6 tic dong manh nhat voi p =
0,425; tiép dén 1a sy hd tro cta doanh nghi¢p voi B = 0,324; muc do dé sur dung ctua
hé théng s6 voi B = 0,321; va nhan thire vé tinh hitu ich véi B = 0,300.

Dbi v6i yéu td cong bang va minh bach trong chuyén doi sd, dy 13 yéu té c6
murc d6 anh hudng manh nhit dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san théng qua
chuyén dbi so tai Pandanus Resort. Két qua nay cho thiy nguoi lao dong dic biét
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quan tim dén sy rd rang, nhat quan va dé kiém chung trong cic quy trinh nhan su sb,
nhat 12 nhitng ndi dung lién quan dén chidm cong, phan ca, danh gia hiéu suat, quan
1y thong tin nhan su va xit Iy cac quyén loi cua ngudi lao dong. Két qua nay twong
ddng vai nghién ctru cua Kochling va Wehner (2020), khi cac tac gia cho rang viée
mg dung thuit toan trong tuyén dung va phat trién nhén sy c6 thé nang cao hiéu sut
nhung ciing dit ra yéu ciu cao vé cong bang, minh bach va trach nhiém giai trinh.
Két qua nay ciing phi hop v6i nghién ctru ctia Nguyén Vin Toai va Dinh Van Quang
(2024), khi AI dugc xem 1a cong cu co thé gop phan nang cao tinh cong bang va da
dang trong quy trinh tuyén dung.

Déi voi yéu td sy hd tro ctia doanh nghiép, két qua hdi quy cho thay day 1a
yéu t6 c6 muc d6 anh hudng manh thir hai dén hiéu qua quan tri nhan sy thong qua
chuyén dbi s6. Piéu nay phan anh rang chuyén doi sd trong quan tri nhan sy khong
chi phu thudc vao phén mém hay hé théng k¥ thuat, ma con phu thudc vao vi¢c doanh
nghi¢p c6 huong dan, dao tao, hd trg k¥ thuat, truyén thong 1o rang va tao diéu kién
dé nguoi lao dong sir dung cong nghé hay khong. Két qua nay phu hop véi nghién
ctru ciia Nguyén Anh Duong va cong su (2024), khi cac tac gia chi ra rang lanh dao
s6, van hoa sb, nén tang cong nghé sb va ning lyc s déu anh hudng dén su san sang
chuyén ddi sb trong quan tri nhan su. Nghién ctru ciia Nguyén Ngan Ha va cong su
(2023), trong d6 sy ung hd cua nha quan tri cp cao, nén tang cong nghé va nang luc
hoc tap cua to chirc 14 ba yéu t6 quan trong thiic day d6i méi trong doanh nghiép du

lich.

Déi voi yéu td mirc do dé sir dung cua hé thdng sd, két qua hoi quy cho thiy
yéu t6 nay c6 anh hudng tich cuc dén hidu qua quan tri nhan sy khach san thong qua
chuyén dbi sb. Piéu nay cho thay khi hé thong sd dé hoc, dé thao tac va thuan tién,
ngudi lao dong s& c6 xu hudng tiép nhan va sir dung hiéu qua hon. Két qua nay phu
hop v6i dinh hudng cua Strohmeier (2020), khi cho rang quan tri nhan sy s6 khong
chi 1a s6 hoa tac vu riéng 16, ma con lién quan dén cach to chirc thiét ké hé thong, quy
trinh va dir liéu nhan su sao cho phu hop voi nguoi st dung. Két qua nay ciing c6 sy
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turong dong véi nghién ciru ciia Nguyén Anh Duong va cong su (2024), trong d6 nén
tang cong nghé sd va nang lyc s6 1a nhitng yéu td anh huong dén sy sin sang chuyén
d6i s6 trong quan tri nhan su. Trong bdi canh Pandanus Resort, tinh dé st dung cang
quan trong vi nhiéu nhan vién lam viéc theo ca, chiu ap luc phuc vu truc tiép va khong

phai lac nao ciing c6 nhiéu thoi gian dé thao tac trén hé théng phc tap.

Déi v6i yéu td nhan thirc vé tinh hiru ich, két qua nghién ctru cho thiy yéu td
nay c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua quan tri nhan sy théng qua chuyén doi sb.
Diéu nay phan 4nh rang nguoi lao dong danh gia cao chuyén doi sé khi ho nhan thay
cong ngh¢ gitip cong viéc nhanh hon, chinh xac hon, gidm thao tac thu cong va cai
thién phdi hop gitra Phong Nhan su véi cac bd phan. Két qua nay phu hop voi nghién
ctru cua Marler va Parry (2016), khi cong ngh¢é e-HRM dugc chirng minh c6 lién hé
v6i vai tro chién lugc ciia bo phan nhén sy. Két qua nay ciing twong dong voi nghién
ctru cia Kiéu Qudc Hoan (2021), theo d6 quan tri nhan su sé anh hudng tich cuc dén
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép bang cach str dung sb nguoi dé tuyén dung,

tuyén dung, phat trién va quan tri ning suat.

Két qua hoi quy cho thay niém tin vao chuyén ddi sé chua c6 tac dong truc
tiép c6 y nghia théng ké dén hiéu qua quan tri nhan sy thong qua chuyén doi s6 theo
cam nhan cia ngudi lao dong. Két qua nay khong c6 nghia 1a niém tin hoan toan
khong ¢6 vai trd, ma chi cho thiy gia thuyét vé tac dong truc tiép chwa duoc chap
nhan trong pham vi mau nghién ctru. Mot cach gii thich phu hop véi thuc trang cla
Pandanus Resort 1a vi¢c ing dung cong nghé trong quéan tri nhan sy hién mdi tap
trung & mot ) nghiép vu, ndi bat 1a tuyén dung. Nhiéu nguoi lao dong chua truc tiép
st dung thuong xuyén hoac chua trai nghiém déy du mot hé théng quan tri nhan sy
tich hop. Do d6, murc d6 tin twdong vao hé théng chua tao ra sy khac biét rd rang trong
danh gia hiéu qua quan tri nhan sy. Ngoai ra, sau khi loai NT3, thang do niém tin con
ba bién quan sat, nén kha ning phan anh day du noi ham ciia khai niém van con han

ché.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 thao luin vé Pandanus Resort va quan tri nhin su cua né. Két qua
cua cuoc khao sat duoc thuc hién trén 198 nhan vién cho théy cac thang do la tin cay
va phu hop dé phan tich. Két qua hdi quy xac dinh c6 04 yéu td tac dong tich cuc dén
hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén doi s6, gdbm: cong bang va
minh bach trong chuyén ddi sd, su hd tro cua doanh nghiép, muc do dé sir dung cua
hé thdng s6 va nhan thirc vé tinh hitu ich. Trong dé, cong bang va minh bach 13 yéu
t6 c6 anh huong manh nhat; yéu té niém tin vao chuyén doi sé khong co y nghia
thong ké. Két qua Chuong 2 s& 1a co s¢ dé dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu
qua quan tri nhan su khach san théng qua chuyén ddi s6 tai Pandanus Resort trong

Chuong 3.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA QUAN TRI NHAN SU KHACH SAN THONG
QUA CHUYEN POI SO TAI PANDANUS RESORT

3.1 Co s& xay dung cac gidi phap
3.1.1 Dinh hwong ndng cao hiéu qua qudn tri nhdn sy thong qua chuyé:n doi
sé tai Pandanus Resort

Trong thoi gian toi, Pandanus Resort can dinh huéng chuyén ddi s trong quan
tri nhan su theo huéng ddng bo, minh bach, d& sir dung va 1ay ngudi lao dong 1am
trung tdm. Chuyén d6i s6 khong nén chi dugc xem 1a viéc dua phan mém vao quan
ly, ma can tré thanh mot cong cu hd tro nang cao hiéu qua quan tri nhan su, cai thién
chat luong van hanh va ting kha ning thich tng cua doanh nghiép trude bién dong
lao dong trong nganh khach san — nghi dudng.

Trudce hét, doanh nghiép can timg budc mé rong pham vi chuyén doi sb tir
tuyén dung sang cac chtrc ning nhan sy khac nhu quan 1y hd so nhan vién, chim
cong, phan ca, dio tao, danh gia hiéu suit, quan ly phuc loi, theo ddi bién dong lao
dong va bdo cao dir li¢u nhan su. Viéc mo rong nay can duoc thuc hién theo 16 trinh
phtt hop, tranh trién khai dan trai nhung thiéu két ndi dit liéu.

Hon nira, chuyén d6i sb trong quan tri nhan su phai dam bao ring moi thir
duogc thyc hién mot cach cong bang va rd rang. Cac quy trinh lién quan truc tiép dén
quyén loi ngudi lao dong nhu phan ca, chAm cong, danh gia, khen thuong, dao tao va
diéu chuyén nhan sy can c6 tiéu chi 16 rang, dit liéu dé truy xuat va co ché phan hoi
phu hop. Pay 1a diéu kién can thiét dé niang cao mirc d6 chap nhan cta nhan vién dbi
v6i hé thdng sd.

Ngoai ra, trong qué trinh chuyén ddi s6, Pandanus Resort rt quan tim dén con
ngudi. Do d6i ngii lao dong co sy khac biét vé& do tudi, trinh do, tham nién va muc do
quen thudc v&i cong nghé, doanh nghiép can ting cudng dao tao, huéng dan, hd tro

ky thuat va truyén thong ndi bo. Chuyén ddi s6 chi tao ra hiéu qua thuc chit khi nhan
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vién hiéu dugce 1oi ich, st dung duoc hé théng va cam nhan rﬁng cong nghé giup ho
lam viéc thuén tién, minh bach va hi¢u qua hon.
3.1.2 Két qud nghién civu ciia dé tai

Két qua nghién ctru cho thay chuyén doi sé c6 anh hudng tich cyc dén hiéu
qua quan tri nhan sy tai Pandanus Resort, dac biét trong bdi canh doanh nghi¢p khach
san — nghi dudng can nang cao chat lugng van hanh, t6i vu héa quy trinh nhan sy va
thich tmg véi xu hudng sé hoa. Trén co sé khao sat 198 nhan vién hop 18, nghién ctru
kiém dinh 05 yéu t6 anh hudng dén hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua
chuyén d6i s6. Két qua hodi quy cho thiy c6 04/05 yéu t6 c6 tac dong tich cuc va co ¥
nghia thong ké, gom: cong bang va minh bach trong chuyén d6i s6 c¢6 tac dong manh
nhét véi B =0,425; tiép theo 1a su hd trg ctia doanh nghiép vai B = 0,324; mac do dé
sir dung ciia hé thdng s6 voi B = 0,321; va nhan thic vé tinh hitu ich véi f = 0,300.
Diéu nay cho thiy hiéu qua quan tri nhan su thong qua chuyén d6i s6 khong chi phu
thudc vao viéc ing dung cong nghé, ma con chiu anh hudng 16n tor mirc do minh
bach, sy hd tro cuia doanh nghiép va kha niang nhan vién tiép nhan, st dung hé théng
s6 trong cong viéc.

3.2 Gidi phap
3.2.1 Gidi phdp vé cong bang va minh bach trong chuyén déi sé

Két qua hoi quy cho thiy cong bang va minh bach trong chuyén d6i s6 1a yéu
t6 c6 tac dong manh nhat dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén
ddi s tai Pandanus Resort. Vi vay, minh bach héa quy trinh nhan sy s6 can dugc xem
1a giai phap uu tién hang dau.

Trudc hét, Pandanus Resort can ra soat cac quy trinh nhan sy ¢6 anh hudng
tryc tiép dén quyén loi ctia nguoi lao dong, bao gdm cham cong, phan ca, danh gia
hiéu suit, dao tao, khen thuong, ky luat va diéu chuyén ndi bd. Moi quy trinh can
duoc chuan hoa theo cac ndi dung co ban: ti€u chi thyuc hién, nguoi chiu trach nhiém,

thoi gian xir 1y, cach ghi nhan dit liéu, quyén truy cép thong tin va co ché phan hoi.
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Viéc chuén héa nay giup giam su tiy tién, han ché sai sot va bao dam su nhat quan
gifta cac bo phan.

Déi véi hoat dong cham cong va phan ca, doanh nghiép can timg bude sb hoa
dir liéu dé nhan vién c6 thé theo ddi lich 1am viéc, ngdy nghi, gio cong va cac thay
d6i lién quan. Khi dit liéu duoc cap nhat rd rang va co thé kiém tra, nguoi lao dong
s& ¢ co s6 dé tin twong hon vao tinh cong bang cua quy trinh quan 1y.

Pandanus Resort can xay dung cac tiéu chuan danh gia phii hop véi timg nhém
vi tri dé danh gia hi¢u suat. Nhan vién tién sanh c6 thé duge danh gia dya trén thai do
phuc vy, kha ning xtr 1y yéu cau khach hang va d6 chinh xic nghiép vu; nhan vién
budng phong c6 thé dugc danh gia dya trén chat lwong vé sinh phong, tién do hoan
thanh cong viéc va tudn thil quy trinh; nhan vién am thuc va bép c6 thé dugc danh
gia duya trén chét luong phuc vy, phdi hop nhém va tuan thu tiéu chuan an toan. Cac
tiéu chi nay can duoc cong bd rd rang dé nhan vién hiéu co so danh gia va co dinh
hudng cai thi¢n nang lyc.

Ngoai ra, doanh nghiép can thiét 1ap co ché phan hoi ndi bo dbi vai cac quyét
dinh nhan sy duoc xur Iy qua hé thdng s6. Nhan vién can c6 kénh phan anh khi phat
hién dir liéu chwa chinh xac hodc cam thay quyét dinh nhan su chwa phu hop. Co ché
nay khong chi gitp tang tinh minh bach ma con giup doanh nghiép kip thoi diéu chinh
nhimg diém chua hop 1y trong qua trinh van hanh hé théng. Pé tang tinh thuc tién
ctia giai phap, Pandanus Resort can wu tién s6 hoa cac quy trinh phé duyét nhan sy
c6 lién quan truc tiép dén quyén loi cia ngudi lao dong, dic biét 1a don nghi phép,
xac nhan lam thém gio, diéu chinh ca lam, dé xuét ddo tao va cac yéu cau nhan sy noi
bd. Hién nay, cac quy trinh nay néu thuc hién bang gidy thudng phai qua nhiéu budc
ky duyét, d& mat thoi gian, kho theo dbi trang thai va c6 nguy co that lac ho so.

Sau chuyén doi sd, doanh nghiép c6 thé sir dung cac cong cu nhu MISA Quy
trinh hoic Power Automate dé ty dong hoa quy trinh phé duyét truc tuyén. Khi do,
nhan vién giri yéu cau trén hé thdng, truong bo phan va phong nhan su phé duyét theo

luéng da thiét 1ap; toan bd qua trinh dugc ghi nhan, ty dong nhéc viéc va luu lich st
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xir 1y. Giai phap nay gitip hd so khong bi thét lac, theo ddi duoc trang thai phé duyét,
hd tro chit ky dién tir, luu log xtr 1y va théng ké thoi gian duyét. Qua do, tinh cong
bang va minh bach trong cic quyét dinh nhan sy duoc nang cao, déng thoi giam tinh
trang xur ly cham hodc thiéu nhat quan gilta cac by phan. Bén canh do6, Pandanus
Resort can timg budc chuin hoa dir liéu nhan sy thong qua viée xay dung hd so nhin
vién dién tir. Muc tiéu 12 tién t6i 100% hd so nhan su duoc s hoa, thoi gian tra clru
ho so giam xuéng dudi 1 phut, giam khoang 80% gidy to hanh chinh va bao dam di
liéu dugc cap nhat trén hé thong tap trung. Viéc sé hoa hd so gitip cac thong tin vé
qua trinh 1lam viéc, dao tao, khen thudng, ky luat, diéu dong va ddnh gid nhan vién
duogc luu trir diy du, minh bach hon so voi quan 1y thii cong bang ho so gidy va cac
file Excel roi rac.

3.2.2 Gidi phdp vé sw hé tro ciia doanh nghiép

Nghién ctru cho thay su hd tro ctia doanh nghiép 13 yéu t6 ¢ tac dong manh
thir hai dén hiéu qua quan tri nhan su trong chuyén d6i s6. Piéu nay cho thay cong
nghé chi phat huy hiéu qua khi ngudi lao dong duoc huéng dan, dao tao va hd tro
trong qua trinh str dung.

Truéce hét, Pandanus Resort can xay dung chuong trinh dao tao ngén han vé
ky nang str dung céc cong cu $6 trong quan tri nhan sy. Noi1 dung dao tao nén tap
trung vao cac thao tac thuc té nhu cap nhat thong tin cad nhan, xem lich lam viéc, kiém
tra dit liéu chim cong, phan hdi thong tin nhan sy, tiép nhan thong bao ndi bg, tham
gia dao tao truc tuyén va sir dung cac chirc ning lién quan dén tuyén dung hodc danh
gia. Ddi véi truong bd phan, ndi dung dao tao can mo rong thém k¥ nang khai thac
dir li¢u nhan sy, theo doi tinh hinh lao dong, danh gid nhu cau nhan su va phéi hop
v6i Phong Nhan su trén hé thong. Ngoai dao tao tryc tiép, Pandanus Resort can trién
khai hé thé)ng E-learning hoac LMS dé chuan hoa hoat dong dao tao nhan sy. Hé
thng nay cho phép luu trit video bai hoc, tai liéu hudng dan, bai kiém tra, két qua
hoc tdp va ching nhan hoan thanh khoéa hoc. Nhan vién c6 thé hoc trén dién thoai

hodc may tinh, phu hop véi dac thu 1am viéc theo ca cua khéach san — nghi dudng. Noi
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dung dao tao nén duogc thiét ké thanh céc bai hoc ngén, coO tinh huéng thuc té, bai
kiém tra ty dong va c6 thé tich hop yéu t trd choi hoa dé ting mirc d6 tham gia cta
nhén vién. Dé kiém soat hiéu qua trién khai, doanh nghiép co thé dat cac chi tiéu cu
thé nhu: 95% nhéan vién hoan thanh khoa hoc, 90% nhan vién dat yéu cau kiém tra
sau dao tao, giam 50% thoi gian t6 churc 16p hoc truc tiép va 100% hd so dao tao dugc
luru trit trén hé thdng. Cac chi tiéu ndy giup hoat dong dao tao khong chi mang tinh
hd trg chung, ma con c6 co sé do luong rd rang, gop phan nang cao nang luc st dung
cong cu s6 va mirc d6 san sang clia nhan vién trong qua trinh chuyén doi sb.

Thir hai, doanh nghiép can thiét 1ap dau mdi hd trg k¥ thuat rd rang. Phong
Nhan sy c¢6 thé phdi hop véi bd phan cong nghé hodc don vi cung cap phan mém dé
hd trg nhan vién khi gip 16i dang nhap, sai dir liéu, kho thao tac hoic chwa hiéu chic
nang hé théng. Co ché hd trg can nhanh, dé tiép can va phu hop vai dic thu lam viée
theo ca cua nhan vién khach san.

Thir ba, Pandanus Resort can x4y dung tai liéu huéng dan st dung hé thong
theo hudng ngin gon, truc quan va dé hiéu. DPdi véi lao dong truc tiép, tai liéu nén
duoc thiét ké dudi dang hinh anh, video ngén hodc hudng dan tung budc thay vi van
ban dai. Cac huéng din nay c6 thé dugc cung cap qua nhém ndi bo, bang thong bao
nhan su hodc ma QR dé nhan vién dé& truy cap khi can.

Thr tu, cong ty phai néi rd vé muc tiéu ciia chuyén doi s6. Nhan vién can hiéu
rang chuyén d6i s khong nham gia ting kiém soat mot chiéu, ma nham giam sai sot,
minh bach hoéa dir liéu, bao vé quyén lg1 nguoi lao dong va hd tro cong viéc hi¢u qua
hon. Khi nhéan vién hiéu dang muyc tiéu, mic d6 hop tac va chip nhin cong nghé s&
duoc cai thién.

3.2.3 Gidi phdp vé mirc ¢ dé sir dung ciia hé thong sé

Hiéu qua quan tri nhan sy thong qua chuyén ddi sé duoc anh hudng tich cuc
boi yéu t6 mirc d6 dé str dung ctia hé thong sb. Trong bdi canh khach san — nghi
dudng, noi nhan vién thuong lam viéc theo ca va chiu ap lyc phuc vu truc tiép, hé

thong sb cang dé sir dung thi kha ning ap dung vao thuc té cang cao.
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Trude hét, Pandanus Resort can ra soat cic thao tic hién c6 trén hé théng Hire
Central va cc cong cu sd lién quan dé xac dinh nhitng budc con phirc tap, tring lap
hodc gy kho khin cho ngudi dung. Cac chire ning thuong xuyén st dung can dugc
don gian hoa, giam sé budc thao tac va sir dung ngdn ngir dé hiéu di véi nhan vién.

Thit hai, hé thong can dugc thiét ké theo timg nhém ngudi dung. Phong Nhan
su can giao dién phuc vu quan 1y ho so, tong hop dit liéu va lap bao cdo; trudng bd
phan can giao dién dé xem thong tin trng vién, theo doi nhu cAu nhan su, nhan xét hd
so va phan hoi nhanh; nhan vién can giao dién don gian dé xem thong tin ca nhén,
lich 1am viéc, thong bao va cac quyén loi lién quan. Viéc phan tang chirc ning nhu
vay gitip nguoi ding tiép can dung ndi dung can thiét, giam cam giac rdi va ting hiéu
qua st dung.

Thi ba, doanh nghiép can wu tién kha nang sir dung trén thiét bi di dong. Nhiéu
nhan vién khach san khong thuong xuyén st dung may tinh trong ca lam viéc, vi vay
céc thao tac co ban nhu xem lich, kiém tra thong bdo, x4c nhan thong tin hodc giri
phan hoi nén c6 thé thyc hién nhanh trén dién thoai thong minh. Pé ting kha ning ap
dung trong thuc té, Pandanus Resort nén lya chon céac phén mém quan tri nhan sy co
giao dién tiéng Viét, thao tac don gian, dé sir dung trén dién thoai va phu hop véi dic
tht doanh nghiép Viét Nam nhu MISA AMIS HRM hoic Cadena HRM. Cac hé thong
nay co thé hd trg quan 1y hd so nhan sy, cham cong, tién lwong, bao hiém, thué, dao
tao va tich hop v&i cac phan hé quan tri khac. Uu diém cta cac phan mém nay 1a co
tmg dung di dong, d& trién khai, chi phi phu hop véi doanh nghiép vira, ddng thoi
gitip nhan vién va truong bd phan thao tac thuan tién hon so voi viée quan 1y bang
nhiéu file Excel riéng 1é. Viéc Iya chon phin mém can dwa trén nguyén tic don gian,
dé hoc va phi hop véi timg nhém ngudi diung. Dbi v6i nhan vién, hé théng can wu
tién cac chirc nang co ban nhu xem lich 1am viéc, kiém tra cham cong, giri don nghi
phép, nhan thong bao va tham gia dao tao. Ddi v6i trudng bd phan, hé théng can hd
trg phé duy¢t, theo doi nhan sy theo ca va phan hoi nhanh. Déi véi phong nhan su,

hé thong can ho trg quan 1y ho so, bdo cdo, dao tao, tién lwong va dir li¢u nhan vién.
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Céch thiét ké nay gitip giam rao can str dung, ting muc do chip nhan cong nghé va
nang cao hiéu qua van hanh hé théng sd.

Thi tu, Pandanus Resort phai thuong xuyén thu thip ¥ kién cua khach hang
vé muc do dé sir dung cta hé théng. Cac phan hoi nay giup doanh nghiép nhéan dién
kip thoi cac diém chua thuén tién, tir d6 diéu chinh quy trinh hoac dé xuit cai tién vai
nha cung cap phan mém. Dy ciing 13 cach giup nhin vién cam thiy tiéng ndi cia
minh dugc ghi nhan trong qua trinh chuyén déi so.

3.2.4 Gidi phdp vé nhdn thirc tinh hitu ich ciia chuyén doi sé

Két qua hdi quy cho thdy, thong qua chuyén ddi s6, nhan thirc vé tinh hiru ich
¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua quan tri nhan sy. Piéu nay cho thay nguoi lao
dong chi danh gia cao chuyén doi s6 khi ho nhin thay loi ich cu thé d6i véi cong viée
hang ngay.

Trudc hét, Pandanus Resort can truyén thong rd cac loi ich thuc té ma chuyén
d6i s6 mang lai cho tirng nhom ddi tuong. Ddi v6i nhan vién, loi ich c6 thé 13 xem
lich 1am viéc r& hon, giam sai s6t cham cong, tiép can thong tin nhan sy nhanh hon,
dugc phan hoi kip thoi hon va c6 dit liéu minh bach hon vé quyén loi. Pdi véi truong
bd phan, 1¢i ich la quan 1y nhan su theo ca thuan tién hon, niam bat nhu cau lao dong
nhanh hon, theo ddi tinh trang nhan sy tot hon va phéi hop v6i Phong Nhan sy hiéu
qua hon. DPéi voi Phong Nhan sy, 1o1i ich l1a gidm thao tac thu cong, Iuu trir dit li¢u tap
trung, ting kha ning bao cao va hd tro ra quyét dinh.

Thir hai, doanh nghiép can mé rong Gng dung cong nghé tir tuyén dung sang
cac chuc nang nhan sy khac. Hién nay, viéc ing dung cong nghé tai Pandanus Resort
thé hién rd nhat qua phan mém Hire Central trong tuyén dung. Tuy nhién, dé nang
cao hi¢u qua quan tri nhan sy téng thé, doanh nghiép can tung budc két ndi dir lieu
tuyén dung véi hd so nhan vién, dao tao hoi nhap, phan ca, danh gi4 thir viéc, danh
gi4 hiéu sudt va theo ddi nghi viéc. Khi cac dit lidu nay dugc lién théng, doanh nghiép
c6 thé quan 1y vong doi nhan su tot hon, tir tuyén dung, sir dung, phat trién dén gitr

chan nhan vién.
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Thtt ba, Pandanus Resort can xay dung h¢ théng bdo cao nhan sy dinh ky dua
trén dir liéu s6. Cac bao cdo can tap trung vao nhitng chi tiéu quan trong nhu tinh hinh
tuyén dung, ty 1& ho so dat yéu cu, thoi gian tuyén dung, chi phi tuyén dung, ty 18
qua thtr viée, ty 1€ nghi viéc, tinh hinh dao tao va bién dong nhan sy theo bd phén.
Viéc st dung dir li€u dé quan tri s€ giap lanh dao va truéng bd phan nhan di¢n van
dé kip thoi, thay vi chi xir 1y theo kinh nghiém hodc phan tng tinh huéng. Dé 1am rd
hon tinh hitu ich ctia chuyén d6i s, Pandanus Resort can tmg dung phan tich dit liéu
nhan sy vao qua trinh ra quyét dinh van hanh. Doanh nghiép c6 thé stir dung Power
BI dé xay dung Dashboard HR, két ndi dit liéu tir cac phan mém nhan s, chim cong,
dao tao, tuyén dung va danh gia hiéu suat. Dashboard nay can hién thi cac chi tiéu
quan trong nhu ty 1¢ nghi viéc, bién dong lao dong theo bd phan, sb lugng lao dong
binh quan, chi phi tién luong, ty 1& hd so Gng tuyén dat yéu cau, ty 1é hoan thanh dao
tao, két qua kiém tra sau ddo tao va mot sb chi sé danh gia hiéu qua cong viéc. Giai
phap nay gitp Ban Giam dbc va Phong Nhan sy chuyén tir quan trj dva trén kinh
nghiém sang quan tri dua trén dir lidu. Néu trudc day viéc tong hop bao cdo nhan sy
tht cong c6 thé mat khoang 3 ngay, thi khi sir dung Dashboard HR, thoi gian cap nhat
va trich xuat bao cdo c6 thé giam con khoang 5 phut. Piéu nay gitp lanh dao nhan
dién nhanh cac van dé vé thiéu hut lao dong, chi phi nhan sy, hi¢u qua dao tao hoac
bién dong nhan su theo bd phan, tir d6 ra quyét dinh kip thoi va chinh xac hon.

3.3 Lo trinh trién khai

Viéc trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri nhan su thong qua
chuyén d6i s6 tai Pandanus Resort duoc thyuc hién trong thoi gian du kién 12 thang,
theo ting giai doan phu hop véi diéu kién t6 chirc, ngudn luc va mic do ing dung
cong nghé hié¢n tai cua doanh nghi¢p. Lo trinh duoc trién khai theo huodng than trong,
co thir nghiém, danh gia va diéu chinh truéc khi mé rong, qua dé han ché rui ro va
bao dam su thich tng ctia ngudi lao dong dbi vai cac quy trinh sb.

Trong giai doan tir thang 1 dén thang 2, Ban lanh dao phdi hop voéi Phong

Nhan sy tién hanh ra soat cac quy trinh quan tri nhan sy dang 4p dung, cac cong cu
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s6 hién c6 va nhitng khé khin ctia ngudi lao dong trong qué trinh sir dung. Trén co
s d6, doanh nghiép x4c dinh cac chirc ning can wu tién trién khai, tap trung vao
nhirng ndi dung cé lién quan tryc tiép dén cong bing va minh bach, sy hd trg cia
doanh nghiép, mirc 46 d& sir dung cta hé théng va kha ning mang lai loi ich thiét
thuc cho nguoi lao dong. Két qua ra soat la can cu dé xac dinh pham vi, thu tg vu
tién va yéu cau dbi voi timg ndi dung trién khai.

Trong giai doan tir thang 3 dén thang 4, Phong Nhan sy phdi hop véi truong
cac by phan thuc hién chuan héa cac quy trinh quan tri nhan sy dugc lya chon. N6i
dung thyc hién bao gém xac dinh r0 cac budce x1 1y, trach nhiém cua ting ca nhan va
bd phan, thoi han giai quyét, quyén truy cap dir liéu va co ché kiém tra thong tin.
Déng tho1, Phong Nhan sy xay dung hoac hoan thién tai li¢u hudng dan su dung voi
n6i dung ngan gon, rd rang va phi hop vai trinh d6 cong nghé cia tig nhém ngudi
lao dong. Viéc phan quyén can bao dam nguoi sit dung chi duoc tiép can nhing thong
tin phu hop v6i chltc nang, nhi¢m vu va trach nhiém dugc giao.

Trong giai doan tir thang 5 dén thang 7, Pandanus Resort tién hanh trién khai
thir nghi¢ém céc chirc nang da duogc lya chon. Phong Nhan sy giit vai tro chu tri, phéi
hop v6i don vi k¥ thuat hodc don vi cung cép giai phap dé cau hinh hé théng, hudng
dan thao tac va hd trg ngudi str dung trong qua trinh thtr nghiém. Hoat dong trién khai
can dugc thyc hién ting budc, wu tién cic nghiép vu co quy trinh twong ddi rd rang
va thuong xuyén phét sinh trong cong tadc quan tri nhan sy. Trong giai doan nay,
doanh nghiép can ghi nhan cac 16i k¥ thuat, khé khan khi thao tic, phan anh cua ngudi
lao dong va nhitng ndi dung chwa phu hop dé kip thoi diéu chinh.

Trong giai doan tir thang 8 dén thang 10, trén co s& két qua thir nghiém, Phong
Nhan sy phdi hop véi cac bd phan lién quan mo rong pham vi ap dung ddi voi nhiing
chtrc nang dap tmg yéu ciu. Viéc mé rong can gin véi hudng dan bo sung, hd tro ki
thuat va duy tri kénh tiép nhan phan hoi cia ngudi sir dung. Nhing chirc ning chua
phtt hop can tiép tuc duoc diéu chinh vé quy trinh, giao dién, cach phan quyén hoic

n6i dung huéng din trude khi trién khai rong rai. Phan hdi cia ngudi lao dong trong
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giai doan nay 1a co sé quan trong dé danh gia muc do d& sir dung, tinh hitu ich, sy
minh bach va kha ning dap tng nhu cau thuc té cta hé thong.

Trong giai doan tir thang 11 dén thang 12, Ban linh dao va Phong Nhan su
tién hanh danh gia két qua trién khai trén co s& cac chi tiéu theo ddi di xac dinh. Noi
dung danh gia tap trung vao muc d6 st dung hé thong, kha ning hoan thanh cac quy
trinh nhén sy, thoi gian xt Iy céng viée, s6 161 phat sinh, mirc d hai long clia ngudi
sit dung va kha niang cdp nhat, truy xuit dit liéu. Trén co so két qua danh gia,
Pandanus Resort xac dinh nhiing ndi dung can tiép tuc duy tri, diéu chinh hodc mo
rong trong giai doan tiép theo. Céc han ché vé k¥ thuat, quy trinh, nhan sy va kha
nang phdi hop giita cic bd phan can duoc tong hop va xir 1y trude khi doanh nghiép
trién khai cac chtrc ning quan tri nhan su s6 & pham vi rong hon.

Chi phi trién khai du kién gdm chi phi cAu hinh hodc nang cap phan mém, dao
tao ngudi st dung, hd tro k¥ thuat, bao tri hé thong va truyén thong nodi bo. Trong
qua trinh thyc hién, Pandanus Resort can wu tién tn dung cac phén mém, thiét bi, ha
tang va ngudn nhan luc hién c6 nham han ché chi phi dau tu ban dau. Mtc chi phi cu
thé dugc xac dinh sau khi doanh nghiép lya chon phuong an trién khai, tiép nhan bao
gia tir don vi cung cép va thuc hién phé duyét ngan sach theo quy dinh ndi bo. Viéc
phan bd ngan sach can dugc thuc hién theo timg giai doan, gin véi két qua thir nghiém
va nhu cau m& rong thuc té, tranh dau tu déng loat khi hé théng chua duge kiém
chimg day du.

Hiéu qua cta 16 trinh trién khai dugc theo ddi thong qua mot sé chi tiéu chu
yéu, gom ty 1& ngudi lao dong st dung hé théng; ty 16 hoan thanh chwong trinh huéng
dan hoidc dao tao; thoi gian xu ly cac yéu cAu nhén sy; s6 16i hodc sd yéu cau diéu
chinh thong tin; mitc d6 hai long cta ngudi sir dung; ty 18 phan hoi ciia ngudi lao
dong duoc tiép nhan va xu 1y; mac d0 cap nhat, tinh déy da va kha nang truy xuat dix
lidu. Céc chi tiéu nay can dugc Phong Nhan su theo ddi dinh ky, tong hop theo timg
giai doan va bao cao Ban lanh dao dé lam cin ctr danh gia, diéu chinh va quyét dinh

pham vi trién khai tiép theo.
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Béang 3.1 L§ trinh thuc hién giai phap

Giai doan No6i dung gidi phap Pon vi chinh
Ra soat quy trinh, nhu ciu ngudi | Ban linh dao, Phong Nhan
Thang 1-2 ) .
dung va céac chirc nang can vu ti€n | su
Chuén hoa quy trinh, phan quyén va | Phong Nhan su, truéong bd
Thang 34 ' .
ndi dung huéng dan phan
Trién khai thtr nghiém, huéng dan | Phong Nhan su, don vi k§
Théang 5-7 N .
va ho trg nguodi st dung thuat
M6 rong cac chirc nang phu hop va
Thang 8-10 _ . Phong Nhan sy, cac by phan
ghi nhan phan hoi
Panh gia két qua, xu 1y han ché va | Ban lanh dao, Phong Nhan
Thang 11-12 .
diéu chinh su

Nguon: Tac gia dé xuat
TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 di dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri nhan su khach

san thong qua chuyén d6i s tai Pandanus Resort, bam sat cac yéu td anh huong trong
mo hinh nghién ciru. Céc giai phap trong tim gém: nang cao cong bang va minh bach,
tdng cuong sy hd trg cua doanh nghié¢p, cai thién mic do dé sir dung cua h¢ théng $0,
1am rd tinh hiru ich cta chuyén d6i s6 va cing cd niém tin cta nguoi lao dong. Cac
giai phap nay la co s¢ giip Pandanus Resort hoan thién quan tri nhan sy, nang cao
hiéu qua van hanh nodi b va thich tng t6t hon véi xu hudng chuyén doi sb trong

nganh khach san.
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PHAN III: KET LUAN
1. Két luin

Nghién ciru duoc thyc hién trong bbi canh cac doanh nghiép khach san — nghi
dudng dang dung trude yéu cau nang cao hiéu qua quan tri nhan sy, cai thién chat
lugng van hanh ndi1 bo va thich img véi xu hudng chuyén ddi s6. B6i v6i Pandanus
Resort, quan tri nhan sy c6 vai tro dac biét quan trong do doanh nghi€p c6 quy mo
lao dong tuong ddi 1on, hoat dong dich vu da dang, chiu &nh hudng cta tinh mua vu
va yéu cau cao vé chét luong phuc vu. Vi vay, viéc nghién ciru cac yéu to anh hudng
dén hiéu qua quan tri nhan su khach san thong qua chuyén doi s6 c6 y nghia ca vé
mat Iy luan va thuc tién.

Muc tiéu ctia dé 4n 1a phén tich thuc trang cac yéu té anh huéng dén hiéu qua
quan tri nhan su khach san thong qua chuyén d6i sb theo cam nhén ctia ngudi lao
dong tai Pandanus Resort, phudong Mili Né, tinh Lam Pong; tir d6 dé xuat cac giai
phap phi hop nham nang cao hiéu qua quan tri nhan sw, cai thién chat luong van hanh
n6i bd va hd trg doanh nghiép thich tng tot hon v&i xu hudng chuyén doi sé trong
nganh khach san — nghi dudng. Trén co sé 1y thuyét nén va cac nghién ctru trudce, dé
an xay dung mo hinh nghién ctru gdm 05 yéu té anh hudng: muac d6 dé sir dung cua
hé théng s6, nhan thtc vé tinh hiru ich, niém tin vao chuyén doi so, cong béng va
minh bach trong chuyén ddi s6, va sy hd trg ctia doanh nghiép.

Nghién ctru dinh Iugng duoc thuc hién thong qua khao sat 200 nhan vién va
ngudi lao dong dang lam viéc tai Pandanus Resort bang phuong phép chon méu thuin
tién. Sau khi kiém tra va lam sach dit liéu, 02 phiéu khong hop 1é bi loai, con 198
phiéu khao sat hop 1¢ duoc str dung trong phan tich chinh thirc. Mau hop 1& chiém
khoang 70,2% tong s6 nguoi lao dong tai resort va dap tng yéu cau vé kich thude
mau ddi v6i cac phuong phap phan tich dugc sir dung trong nghién ctru. Két qua hoi
quy cho thiy c6 04 trong 05 yéu té c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké dén
hiéu qua quan tri nhan sy khach san théng qua chuyén doi s6 theo cam nhan ciia nguoi

lao dong tai Pandanus Resort, phuong Miii Né, tinh Lam Ddong, bao gdm: cong bang
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va minh bach trong chuyén d6i s6 voi p = 0,425; su hd tro ctia doanh nghiép véi p =
0,324; mtc do dé sir dung cua hé théng s6 vai B =0,321; va nhan thuc vé tinh hitu
ich véi B = 0,300.

Trén co sé két qua nghién ctru, dé an dé xuat cac giai phap trong tim gom:
nang cao coéng bang va minh bach trong chuyén d6i sb; ting cuong su hd trg cia
doanh nghiép; cai thién muc do dé sir dung cua hé théng s6; 1am 16 tinh hitu ich cua
chuyén doi sd; va caung c¢d niém tin cia ngudi lao dong thong qua bao mat dir licu,
truyén thong minh bach va giam sat cia con nguoi trong cac quyét dinh nhan su.

2. Kién nghi
2.1 Péi v6i Ban lanh dao Pandanus Resort

Ban lanh dao can xem chuyén doi s trong quan tri nhan sy la mot dinh hudéng
quan tri dai han, khong chi 1a giai phap k¥ thuat ngan han. Lo trinh chuyén d6i nhan
su cua cong ty phai dugc thiét 1ap theo ting budc, bat dau bang viéc chuan hoa dir
liéu va quy trinh, sau d6 1a phén tich dit liéu va hd trg ra quyét dinh. Bén canh do,
Ban lanh dao cin phin bo ngudn luc phi hop cho dio tao, nang cap hé thong, hd tro
k¥ thuat va truyén thong ndi bo. Néu chuyén doi s khong c6 su cam két tir 1anh dao,
cac cong cu s6 dé bi sir dung hinh thirc va khong tao ra thay d6i thue chat.

2.2 Poi véi Phong Nhan sy

Phong Nhan su cin déng vai trd trung tdm trong qua trinh chuyén d6i sé nhan
su. BO phan nay can ra soat toan bd quy trinh nhan sy hién hanh, xac dinh cac khau
c6 thé s hoa, chuan hoa biéu miu, xay dung dir liéu nhan su thong nhat va phéi hop
v6i cac truong bd phan trong qua trinh trién khai.

Ngoai ra, Phong Nhan sy can dinh ky theo ddi cac chi tiéu quan tri nhan su
nhu ty 1€ nghi viéc, ty I¢ qua thir viéc, chi phi tuyén dung, thoi gian tuyén dung, tinh
hinh ddo tao va mirc d6 hai 10ng ctia nhan vién ddi véi hé thong sb. Pay 1a co so dé

danh gia hi¢u qua chuyén doi so va dé xuat diéu chinh kip thoi.
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2.3 Poi véi trudmg cac b phian

Trudng cac bo phan can chu dong phdi hop véi Phong Nhan sy trong viée cap
nhat nhu cau lao dong, danh gia nhan vién, phan hoi di liéu va huéng dan nhan vién
sir dung hé thong. Trong moi truong khach san — nghi dudng, truong bo phan 1a ngudi
hiéu rd nhit tinh hinh lao dong thuc té, nén su tham gia cia nhom nay quyét dinh 16n
dén hiéu qua chuyén d6i s6 nhan sy. Pong thoi, trudong bd phan can hd tro nhan vién
trong qué trinh thich nghi v6i hé théng sd, giai thich 13 loi ich va khuyén khich nhan
vién sir dung cong nghé dung cach. Su dong thuan tir cip quan 1y trung gian s& giup
giam khang cu va tang hiéu qua trién khai.

2.4 Pdi v6i nguoi lao dong

Nguoi lao dong can chi dong nang cao k¥ ning sb co ban, tich cuc tham gia
cac budi huéng dan, phan hoi kho khan khi sir dung hé thong va tuan thu cac quy
trinh nhan su sd. Viée sir dung hé thong dang cach khong chi gitap doanh nghiép quan
tri hiéu qua hon, ma con gitp nguoi lao dong bao vé quyén loi cia minh thong qua
dir liéu rd rang va minh bach.

3. Han ché ciia d@ tai va huéng nghién ciru tiép theo
3.1 Han ché cia deé tai

Tht nhat, nghién ctru chi thuc hién tai Pandanus Resort nén két qua chua co
tinh khai quat cao cho toan bd cac khach san, resort khac.

Thi hai, m6 hinh chi xem xét 05 yéu t6 anh huong dén hiéu qua quan tri nhan
su théng qua chuyén doi sd. Trong thuc té, vin dé ndy con c6 thé chiu tic dong boi
nang luc s6 ctia nhan vién, van hoa t6 chirc, cam két 1anh dao, ha tﬁng cong nghé va
ngan sach dau tu.

Th ba, dit liéu khao sat khong mo ta sy thay ddi theo thoi gian vi chung duoc
thu thap trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Nghién ciru cling chua khai thac sau
gbc nhin cua ban Ianh dao, truong bo phan va bo phan k¥ thuat.

Tht tu, Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau thuan tién va chua thu

thap thong tin vé& bd phan cong tic cta nguoi tra 16i. Vi vay, mic du 198 phiéu hop
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1& chiém khoang 70,2% tong s6 lao dong tai Pandanus Resort, nghién ciru chua danh
gia dugc muc do phan bo va dai dién cua miu theo tung bd phan.

Th nam, dit liéu thir cip st dung trong dé 4n con gi6i han va chu yéu lién
quan dén quy mo nhan su, bién dong lao dong va két qua tuyén dung. Dé 4n chua tiép
can duoc hé théng dir liéu dﬁy du vé dao tao, thir viée, nang suét, Véng mit, chAm
cong, phan ca va chat luong van hanh. Han ché nay lam cho viéc danh gia hiéu qua
thuc té cua quan tri nhan sy chua thé thuc hién mot cach toan dién.

3.2 Huéng nghién ctru tiép theo

Pé tang tinh toan chung, cac nghién ciru tiép theo c6 thé bao gdbm nhiéu doanh
nghi¢p khach san, resort va dich vu du lich khac. fo)ng thoi, c6 thé bd sung thém cac
yéu td nhu nang lyc s6, van hoa chuyén ddi sd, cam két 1anh dao va chat luong ha
tang cong nghé. Ngoai ra, cac nghién ctru sau nén két hop khao sat dinh luong vai
phong van sau hodc thu thap dir liéu theo nhiéu thoi diém dé danh gia rd hon tac dong

dai han cua chuyén doi s6 dén hiéu qua quan tri nhan su khach san.
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PHU LUC
PHU LUC 1 - THAO LUAN NHOM

Anh/Chi than mén,

To1 tén Mai Thi Kim Huong, hién 1a hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan tri
kinh doanh, Truong Pai hoc Phan Thiét. Trude hét, t6i xin tran trong cam on cac
Anh/Chi di danh thoi gian tham gia budi thao ludn hém nay. Nhimng y kién dong gop
ciia Anh/Chj c¢6 ¥ nghia quan trong di véi qua trinh hoan thién nghién ctru cua toi.

Hién toi dang thuc hién dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua quan tri nhan
sw khach san thong qua chuyén do6i s6: Truong hop Pandanus Resort, phuwong
Miii Né, tinh Lam Pong”. R4t mong Anh/Chj ciing trao d6i va gop ¥ vé cac yéu td
anh huéng dén hiéu qua quan tri nhan sy khach san thong qua chuyén doi so tai
Pandanus Resort.

Tét ca y kién ctia Anh/Chi chi dugc sir dung cho muc dich nghién ctru va hoan
thién thang do, bang khao sat cta dé an.

Noi dung thao luin:

1. Theo Anh/Chi, nhiing yéu td nao anh huong dén hiéu qua quan tri nhan sy
khach san thong qua chuyén d6i sd tai Pandanus Resort, phudng Miii N¢, tinh Lam
DPong? Vi sao?

2. Céac ndi dung do ludng dudi day duoc ké thira va didu chinh tir cac nghién
ctru trude. Anh/Chi c6 dong v véi cac yéu té va bién quan sat nay khong? C6 can bd

sung, loai bo hoac diéu chinh noi dung nao khong? Vi sao?

Nhan | Ma ] Ngudn ké thira va
Bien quan sat .
to hoa dieéu chinh
Mirc DSDI Céc hé thong s6 trong quan tri nhan sy dé Davis (1989);
do dé hoc va dé lam quen. Venkatesh va cong
str 5SD2 Toi c6 thé thao tic cac hé théng sb lién su (2003);
dung quan dén nhan sy mot cach thuén tién. Strohmeier (2020)




cua hé Viéc st dung cac cong cu sd trong quan tri
thong bSb3 nhan sy khong gay nhiéu kho khin cho t6i.
i} DSDA4 Céc h¢ thong so gu:lp to1 ’dé dang tiép can
thong tin nhan su can thiét.
Chuyén d6i sb gitip cac hoat dong quan tri
Hil nhan sy duoc thuc hién nhanh hon.
Nhan Chuyén déi sb gitp giam bt cac thao tac Davis (1989);
thire Al thu cong trong quan tri nhan suy. Marler va Parry
vé tinh Chuyén d6i s6 gitp nang cao d6 chinh xac | (2016); Strohmeier
hiru A trong quan 1y théng tin nhén sy. (2020); Kiéu Qubc
ich Chuyén d6i s6 giup cai thién su phdi hop Hoan (2021)
HI4 | gitta Phong Nhan sy va cac bd phan trong
resort.
Tbi tin rang cac hé thong sb trong quan tri
NI nhan sy la dang tin cay. McKnight va cong
Nitm | 7o Téi tin rang dir liéu nhan sy dugce quan 1y su‘(2(A)1 1); Mejerink
tin vio an toan khi sir dung cac hé thong sb. va cong su (2021);
chuyén NT3 Toi tin rang chuyén d6i sd giup hd tro Marler va P:arr?/
déi 6 nhan vién trong qua trinh lam viéc. (2016); Nguyen Anh
Téi tin rang viéc tng dung cong nghé sd Duong va cong sie
NT4 | trong quan tri nhan sy mang lai lgi ich (2024)
thiét thuc cho ngudi lao dong.
Cong Céc quy trinh nhan su duoc s6 hoa rd rang
) CMBI o
bang va d¢ hiéu. Colquitt (2001);
va Viéc str dung cong nghé sb trong quan tri | Kéchling va Wehner
minh | CMB2 | nhan sy giup tang tinh minh bach trong xu (2020);
bach 1y thong tin.




trong Céac quyét dinh nhan su c6 su hd tro cia | Nguyén Vin Toai va
chuyén | CMB3 | cong nghé s6 duoc thyc hién nhat quan | BDinh Vin Quang
ddi so giita cac bd phan. (2024)
T6i cam nhan viéc Gmg dung cong nghé sd
CMB4 | trong quan tri nhin su gop phan bao dam
su cong bang cho ngudi lao dong.
Doanh nghiép c¢6 huéng dan rd rang cho
HT1 | nhan vién khi str dung cac hé thong sb lién
quan dén nhan su.
< - - . — Venkatesh va cong
Su ho Doanh nghié€p c6 ho trg kip thoi khi nhan .
‘ su (2003); Nguyen
trg HT2 | vién gap kho khan trong qua trinh str dung | |
, , Anh Duong va cong
cia hé thong so.
_ i su (2024);
doanh Doanh nghiép tao di€u kién d€ nhan vién N
HT3 , . Nguyén Ngan Ha va
nghiép nang cao nang luc so trong cong viéc.
cong su (2023)
Ban l1anh dao va cac bg phan lién quan c6
HT4 | sy tng ho d6i voi viée chuyén doi s6 trong
quan tri nhan sy.
HOL Chuyén d6i sd gitip nang cao hiéu qua xir
1y cac nghi€p vu nhan sy.
Hiéu Chuyén doi sd gitp cai thién chat luong Marler va Parry
qua HQ2 | phdi hop gitta Phong Nhan sy va cac bd | (2016); Kochling va
quan phan. Wehner (2020);
tri Chuyén ddi sé gitp hoat dong quan trj | Kiéu Qudc Hoan
nhan | HQ3 |nhan sy tré nén minh bach va chuyén | (2021); Strohmeier
sw nghiép hon. (2020)
Chuyén doi sb gitp doanh nghiép quan 1y,
HQ4

bo tri va st dung nhan sy hi¢u qua hon.

Xin tran trong cim on Anh/Chi di tham gia budi thao luin nay!




PHU LUC 2 —- DANH SACH THAO LUAN NHOM

STT

Ho va tén

Gioi
tinh

Nam
sinh

Vi tri
cong viéc

Email co quan

Pinh Quang Vinh

Nam

1984

Tro Ly

Truong
B0 Phan
Cham Soéc
Strc Khoe

recreation@pandanusresort.com

Nguyén Thi Kim Mién

1991

Tro Ly Bo
Phin Am
Thuc

afbm1@pandanusresort.com

Nguyén Thi Anh Ngoc

1986

Tro Ly
Trudng
Dat Phong

rsvn2@pandanusresort.com

Nguyén Thi Hong Hanh

1995

TL.
Trudng
Tuyén
Dung

hiring@pandanusresort.com

Nguyén Ngoc Phuong
Linh

1995

Truong
Phong Ké
Toan

account@pandanusresort.com

Nguyén Canh

Nam

1988

Tro Ly
Tong
Giam Déc

agm(@pandanusresort.com

Ngb Minh Hong

1992

Giam Sat
Hanh
Chinh

Nhan Su

hr@pandanusresort.com

Nguyén Thi Ngoc Hai

1983

Truong
B0 Phan
Phong

hk@pandanusresort.com




PHU LUC 3 - BANG KHAO SAT

Anh/Chj than mén!

To61 1a Mai Thi Kim Huong, hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan tri kinh
doanh, Truong Pai hoc Phan Thiét. Hién t6i dang thuc hién dé tai “Giai phap ning
cao hiéu qua quan tri nhan s khach san théng qua chuyén déi sé: Trudng hop
Pandanus Resort, phuwong Miii Né, tinh LAm Dong”.

R4t mong Quy Anh/Chi danh it thoi gian tra 101 bang khao sat dudi day. Nhimng
thong tin Quy Anh/Chi cung cép chi phuc vu cho muc dich nghién ciru va duoc bao
mat theo quy dinh.

Quy Anh/Chi vui long danh dau (X) vao 6 phu hop v6i muc do dong ¥ cia

minh dbi véi timg phat biéu.

Thang do mirc d0 dong y
1 Hoan toan khong dong y
) Khong dong ¥
3 Trung lap
4 Pong y
5 Hoan toan dong y

PHAN 1: CAC CAU HOI NGHIEN cUU

. Mitc d§ dong y
TT Phat bieu

1 2 3 4 5

Céc hé thong/cong cu s6 trong quan tri nhan sy

: tai Pandanus Resort dé hoc va dé 1am quen.

5 To6i c6 thé thao tic cac hé thdng/cong cu sd lién|
quan dén nhan sy mot cach thuan tién.

; Vi¢e st dung céc cong cu s6 trong quan tri nhan|

su khong gy nhiéu kho khan cho t6i.

4 |Céac hé théng/cong cu sb giup t6i dé dang tiép




can thong tin nhan sy can thiét.

Chuyén d6i s6 gitip cac hoat dong quan tri nhén

5 su tai Pandanus Resort dugc thuc hién nhanh

hon.

Chuyén d6i s6 gitp giam bot cac thao tac thi
° cong trong quan tri nhan sy.

Chuyén d6i sb gitp ning cao d6 chinh xéc trong
! quan ly thong tin nhan su.

Chuyén d6i sb gitip cai thién su phdi hop giira
s Phong Nhan su va cac bg phan trong resort.

T6i tin rang cac hé thong sd trong quan tri nhén|
? su tai Pandanus Resort 1a dang tin cay.

T6i tin rang dit liéu nhan su dugc quan 1y an toan|
10 khi sir dung cac hé thong sb.

T6i tin rang chuyén do6i sd giup hd tro nhan vién|
! trong qua trinh lam viéc.

Toi tin rang viéc tng dung cong nghé sd trong
12 |quén tri nhan sy mang lai lo1 ich thiét thuc cho

nguodi lao dong.

Céc quy trinh nhan sy duogc s6 hoa tai Pandanus
= Resort dugc thuc hién rd rang va dé hiéu.

Viéc st dung cong nghé sb trong quan tri nhan
14 sy giup tdng tinh minh bach trong xir 1y thong

tin.

Cac quyét dinh nhan su c6 sy hd trg clia cong
15 mnghé s6 dugc thuc hién nhat quan gitra cac bd

phan.
16 [T6i cam nhan viéc tng dung cong nghé sb trong




quan tri nhan sy gop phan bao dam su cong bang

cho nguo1 lao dong.

Pandanus Resort c6 hudng dan ro rang cho nhan|
17 vién khi sit dung cac h¢ thong/cong cu so lién

quan dén nhan su.

Doanh nghiép c6 hd tro kip thoi khi nhan vién|
18 |gdp kho khin trong qua trinh sir dung hé thong

SO.

Doanh nghi¢p tao di€u kién dé nhan vién nang
19
cao nang luc so trong cong viéc.

Ban lanh dao va cac bo phan lién quan cé sy ung
20 |ho doi voi viée chuyén doi so trong quan tri nhan

S,

. Chuyén do6i s6 gitip nang cao hiéu qua xu 1y cac
nghi¢p vu nhan sy tai Pandanus Resort.

’ Chuyén d6i s6 gitip cai thién chat lwong phéi hop
gilta Phong Nhan su va cac bg phan trong resort.

Chuyén doi s6 gitp hoat dong quan tri nhan sy
23 tai Pandanus Resort tr& nén minh bach va

chuyén nghiép hon.

y Chuyén di s6 giup doanh nghiép quan 1y, b tri
va st dung nhan sy hi¢u qua hon.

II. THONG TIN CA NHAN
Quy Anh/Chj vui 10ng danh dau (X) vao liwa chon phu hop.

1. Gid6i tinh cia Quy Anh/Chi:
0 Nam

o Nt



2. Do tudi ciia Quy Anh/Chi:

0 Dudi 25 tudi

o Tir 25-35 tudi

o T 36-45 tudi

0 Trén 45 tudi

3. Trinh d6 hoc vén cta Quy Anh/Chi:
0 Pho thong tré xudng

0 Trung cap — Cao dang

o Pai hoc

o Sau dai hoc

4. Tham nién lam viéc tai Pandanus Resort:
o Dudi 1 nam

o Tu 1-3 nam

o Tu 3-5 nam

o Trén 5 nam

CHAN THANH CAM ON QUY ANH/CHI!



PHU LUC 4 - KET QUA XU LY DU LIEU

THONG KE MO TA
Statistics
Gioitinh |Dotuoi  [Trinhdo [Thamnien
N Valid 198 198 198 198
Missing |0 0 0 0
Gioitinh
Cumulative
Frequency [Percent [Valid Percent [Percent
Valid Nam [112 56.6 56.6 56.6
N 86 43.4 43.4 100.0
Total [198 100.0 100.0
Dotuoi
Cumulative
Frequency [Percent |Valid Percent [Percent
Valid Dudi 25 tudi 47 23.7 23.7 23.7
25-35tudi |61 30.8 30.8 54.5
36-45tudi |56 28.3 28.3 82.8
Trén 45 tudi |34 17.2 17.2 100.0
Total 198 100.0 100.0
Trinhdo
Cumulative
Frequency |Percent [Valid Percent [Percent
Valid Pho thong trd xudng [37 18.7 18.7 18.7
Trung cdp - Cao g, 439 W39 62.6
dang
Dai hoc 72 36.4 36.4 99.0
Sau dai hoc 2 1.0 1.0 100.0
Total 198 100.0 100.0
Thamnien
Cumulative
Frequency [Percent [Valid Percent [Percent
Valid Dudi 1 nam |57 28.8 28.8 28.8
1-3nam |89 44.9 44.9 73.7
3-5 nam 30 15.2 15.2 88.9
Trén 5 nam |22 11.1 11.1 100.0
Total 198 100.0 100.0




PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

THANG PO “MUC PO DE SU DUNG”

Case Processing Summary

N %

[Cases Valid 198 100.0
Excluded® |0 .0

Total 198 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
797 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
DSD1 [3.399 1.0651 198
DSD2 |3.303 1.0563 198
DSD3 [3.348 1.1105 198
DSD4 |3.419 1.0330 198

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item [tem-Total Alpha if Item
Item Deleted [Deleted Correlation  |Deleted
DSD1 [10.071 6.959 573 764
DSD2 |10.167 6.901 .595 753
DSD3 [10.121 6.371 .662 719
DSD4 |10.051 6.952 .605 748




THANG PO “NHAN THUC VE TINH HU'U iCH”

Case Processing Summary

N %

[Cases Valid 198 100.0
Excluded® |0 .0

Total 198 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.864 4
Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
HU1 [3.530 1.3985 198
HU2 [3.611 1.3575 198
HU3 [3.667 1.0945 198
HU4 |3.707 1.0300 198

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item [tem-Total Alpha if Item
Item Deleted [Deleted Correlation  |Deleted
HU1 [10.985 9.243 707 .834
HU2 [10.904 9.326 729 .822
HU3 110.848 10.637 754 815
HU4 [10.808 11.283 704 .836




THANG DO “NIEM TIN”

Case Processing Summary

N %

[Cases Valid 198 100.0
Excluded® |0 .0

Total 198 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
706 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
INT1 |3.571 1.2835 198
INT2 |3.515 1.2932 198
INT3 |3.268 1.2150 198
INT4 |3.586 1.0026 198

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item [tem-Total Alpha if Item
Item Deleted [Deleted Correlation  |Deleted
INT1 10.369 7.026 .538 613
INT2 ]10.424 6.692 .593 575
INT3 |10.672 8.729 296 757
INT4 ]10.354 8.017 .583 .603

Case Processing Summary

N %

[Cases Valid 198 100.0
Excluded® |0 .0

Total 198 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.




Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
757 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation|[N
INT1 |3.571 1.2835 198
INT2 |3.515 1.2932 198
INT4 |3.586 1.0026 198

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item [tem-Total  |Alpha if Item
Item Deleted [Deleted Correlation  |Deleted
INT1 7.101 4.639 442 .846
INT2 |7.157 3.656 .688 .549
INT4 ]7.086 4.759 .678 .605




THANG PO “CONG BANG VA MINH BACH”

Case Processing Summary

N %

[Cases Valid 198 100.0
Excluded® |0 .0

Total 198 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.807 4
Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
CBMBI1 |3.626 1.0813 198
CBMB?2 [3.763 1.0021 198
CBMB3 |3.747 1.0009 198
CBMB4 [3.813 9719 198

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item [tem-Total Alpha if Item
Item Deleted [Deleted Correlation  |Deleted
CBMBI1 |11.323 5.936 .632 754
CBMB2 [11.187 6.305 621 759
CBMB311.202 6.132 .666 737
CBMB4|[11.136 6.616 575 780




THANG PO “SU HO TRQ CUA DOANH NGHIEP”

Case Processing Summary

N %

[Cases Valid 198 100.0
Excluded® |0 .0

Total 198 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.862 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
SHT1 |3.818 1.0555 198
SHT2 [4.066 9563 198
SHT3 |4.040 9915 198
SHT4 |3.737 1.0234 198

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item [tem-Total Alpha if Item
Item Deleted [Deleted Correlation  |Deleted
SHT1 |11.843 6.407 .740 .810
SHT2 [11.596 7.095 .680 .835
SHT3 |11.621 6.775 .720 .819
SHT4 [11.924 6.730 .696 .829




THANG PO “HIEU QUA UNG DUNG AI”

Case Processing Summary

N %

[Cases Valid 198 100.0
Excluded® |0 .0

Total 198 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.860 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
HQ1 |3.753 7296 198
HQ2 |[3.803 9487 198
HQ3 [3.732 7831 198
HQ4 |[3.783 7324 198

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item [tem-Total Alpha if Item
Item Deleted [Deleted Correlation  |Deleted
HQ1 [11.318 4.502 723 817
HQ2 |11.268 3.801 .696 .836
HQ3 |11.338 4.367 701 .824
HQ4 |11.288 4.460 736 812




PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA
PHAN TiCH EFA — CAC BIEN POC LAP

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 06
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1977.653
Sphericity df 171

Sig. .000
Communalities

Initial Extraction

DSD1 |1.000 599
DSD2 |1.000 .643
DSD3  |1.000 .698
DSD4 |1.000 .638
HU1 1.000 704
HU2 1.000 758
HU3 1.000 726
HU4 1.000 714
INT1 1.000 483
NT2 1.000 197
NT4 1.000 172
CBMBI |1.000 .636
CBMB2 |1.000 667
CBMB3 |1.000 703
CBMB4 |1.000 570
SHT1 |1.000 740
SHT2 ]1.000 .682
SHT3 |1.000 712
SHT4 ]1.000 .709

Extraction Method: Principal

Component Analysis.



Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared |[Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compon % of Cumulati % of Cumulati % of Cumulati
ent Total |Variance [ve % Total [Variance [ve % Total [Variance [ve %
1 4.461 [23.481 [23.481 [{4.461 [|23.481 [23.481 [2.935 [15.449 |15.449
2 3.073 |16.171 |39.653 3.073 |16.171 [39.653 [|2.873 [15.123 [30.572
3 2.407 |12.668 [52.321 [2.407 |12.668 [52.321 [2.565 [13.498 |44.070
4 1.966 |10.346 [62.667 [1.966 |10.346 [62.667 [2.493 [13.121 |57.191
S 1.044 |5.495 68.162 |1.044 [5.495 68.162 [2.084 [10.971 [68.162
|6 920 |4.844 73.006
7 818  |4.304 77.310
8 .690 [3.632 80.942
9 .634 [3.338 84.281
10 S14 2,704 86.984
11 477 511 89.496
12 394 [2.075 91.570
13 382 [2.008 93.579
14 373 [1.961 95.539
15 240 [1.266 96.805
16 210 [1.104 97.909
17 169 |.888 98.797
18 154 (812 99.609
19 074 1391 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?*

Component

1 2 3 4 S
HU1 .699
HU3 .698
HU4 676




HU2 .668
NT2 .634
NT4 .630
INT1
SHT1 .624
SHT3 615
SHT4 596
SHT2
DSD3 176
DSD2 753
DSD1 744
DSD4 .691
CBMB2 .630
CBMB4 555
CBMBI
CBMB3

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 5 components extracted.

Rotated Component Matrix?*

Component
1 2 3 4 S
HU2 .840
HU4 822
HU3 817
HU1 763
SHT1 .843
SHT4 .834
SHT3 .828
SHT2 .819
|ICBMB3 .806




CBMB2
CBMBI
CBMB4
DSD3
DSD4
DSD2
DSD1
NT2
NT4
INT'1

.802
780
746

.829
75
174
766

.833
.830
626

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

Component |1 2 3 4 S

1 .654 .384 396 -.195 480

2 -.454 .677 434 -.164 -.347
3 .046 275 .039 .957 .073

4 -.102 -.564 .808 136 -.021
S -.595 .023 -.032 -.038 .802

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




PHAN TiCH EFA - BIEN PHU THUQC

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
.819
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square  |365.605
Sphericity df lo
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
HQ1 |[1.000 730
HQ2 [1.000 .689
HQ3 |[1.000 .694
HQ4 ]1.000 742

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
[Component [Total % of Variance|Cumulative % [Total % of Variance|Cumulative %
1 2.855 71.366 71.366 2.855 71.366 71.366
2 446 11.139 82.505
3 395 0.878 02.383
4 305 7.617 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component
Matrix?*

|Component

1

HQ4
HQI
HQ3
HQ2

.861
.854
.833
.830

Extraction Method:
Principal

Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.




PHAN TiCH HOI QUY

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation|N
F HQ 3.7677 67427 198
F DSD [3.3674 |.84099 198
F HU 3.6288 11.03729 198
F NT 3.5972 193356 198
F CBMB|3.7374 |.80754 198
F SHT |[3.9154 (84682 198
Correlations
F HQ F DSD |F HU F NT F CBMB[F SHT
Pearson Correlation F HQ 1.000 228 .380 265 .525 445
F DSD |.228 1.000 -.085 -.052 -.102 -.070
F HU .380 -.085 1.000 .597 .146 .099
F NT 265 -.052 .597 1.000 152 .051
F CBMB|.525 -.102 .146 152 1.000 264
F SHT |.445 -.070 .099 .051 264 1.000
Sig. (1-tailed) F HQ . .001 .000 .000 .000 .000
F DSD |.001 ) 117 233 .076 .164
F HU .000 117 . .000 .020 .083
F NT .000 233 .000 ) .016 240
F CBMB |.000 .076 .020 .016 . .000
F SHT |.000 .164 .083 240 .000 )
N F HQ 198 198 198 198 198 198
F DSD |[198 198 198 198 198 198
F HU 198 198 198 198 198 198
F NT 198 198 198 198 198 198
F CBMB |198 198 198 198 198 198
F SHT |198 198 198 198 198 198
Variables Entered/Removed?
'Variables Variables
Model |Entered Removed Method
1 F SHT,
F NT,
F DSD, Enter
F CBMB,
F HU

a. Dependent Variable: F HQ
b. All requested variables entered.




Model Summary®

Adjusted R [Std. Error of [Durbin-
Model |R R Square [Square the Estimate [Watson
1 .749% .560 .549 45291 1.940

a. Predictors: (Constant), F SHT,F NT, F DSD, F CBMB, F HU
b. Dependent Variable: F HQ

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square [F Sig.
1 Regression [50.178 S 10.036 48.923  [.000°
Residual 39.385 192 .205
Total 89.563 197
a. Dependent Variable: F HQ
b. Predictors: (Constant), F SHT, F NT, F DSD, F CBMB, F HU
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error |Beta t Sig. Tolerance [VIF
1 (Constant) |-.200 268 -.744 458
F DSD 257 .039 321 6.641  [000 983 1.017
F HU 195 .039 .300 5.001  [000 .635 1.574
F NT 016 .043 .022 363 717 .639 1.566
F CBMB |.355 .042 425 8.436  [.000 .903 1.107
F SHT |.258 .040 .324 6.517  [.000 .924 1.082
a. Dependent Variable: F HQ
Collinearity Diagnostics®
Variance Proportions
Dimensio |Eigenvalu|Condition |(Constant F CBM
Modeln e Index F DSD [F HU [F NT |B F SHT
1 1 5.782 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .087 8.152 .00 24 .19 .10 .00 .02
3 .060 0.837 .00 38 .03 .03 .16 .19
4 .033 13.245 .00 .00 .08 .04 .58 .54
5 .027 14.626 .00 .02 .69 77 .08 .05
6 012 22.343 .99 37 .01 .06 17 .20

a. Dependent Variable: F HQ




Residuals Statistics?

Minimum [Maximum [Mean Std. Deviation|N
Predicted Value 2.5213  W4.7547 3.7677 [.50469 198
Residual -1.72541 |1.29606 00000 [44713 198
Std. Predicted 1) 470 l19s6  |ooo  [1.000 198
Value
Std. Residual -3.810 2.862 .000 987 198
a. Dependent Variable: F HQ
Histogram
Dependent Variable: F_HQ
Mean = 2 86E-16
50 Std. Dev. = 0.987
N =198
/I\
Y
S 30
=
o
2
* /
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10 \
== ~_
-4 -2 0 2
Regression Standardized Residual
Model Description
Model Name MOD 1
Dependent Variable 1 USQUARE
Equation 1 Linear
Independent Variable F HQ
|Constant Included
Variable Whose Values Label Observations in :
Plots Unspecified




Case Processing Summary

N
Total Cases 198
Excluded Cases? 0
Forecasted Cases 0
[Newly Created Cases|0

a. Cases with a missing value in
any variable are excluded from
the analysis.

Variable Processing Summary

Variables
Dependent [Independent
USQUARE [F HQ
[Number of Positive Values 198 198
[Number of Zeros 0 0
[Number of Negative Values 0 0
[Number of Missing User-Missing |0 0
Values System-Missing |0 0

Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable: USQUARE

Model Summary Parameter Estimates

Constant |bl

Equation

R Square [F dfl df2 Sig.

Linear

.001

219

1

196 .640

.660

.082

The independent variable is F HQ.
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