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LOI CAM ON

Trong thoi gian theo hoc tai Truong Pai hoc Phan Thiét, tdi cam thay rat may man
khi nhan dugc su quan tdm va huéng dan tan tinh tir quy thay cd trong Khoa Luat Kinh
té. Nhitng bai giang, nhiing 1i chi dan va kinh nghiém thuc tién cua quy thay ¢ da giup
t6i c6 thém nhiéu kién thuc, k§ nang dé phuc vu cho qua trinh hoc tap va phat trién cong

viéc sau nay. Toi xin chan thanh cam on quy thay c6 rat nhiéu.

Dic biét, toi xin bay to 1ong biét on sau sic dén TS. Pham Tri Hing va TS. Tran
Vin Bién — ngudi di truc tiép hudng dan va dong hanh cuing tdi trong qué trinh thuc
hién dé an tot nghiép. Vi su tan tam, trach nhiém va nhitng kién thirc chuy@n mén, thay
d3 dinh hudng, gop ¥ va hd tro tdi trong timg giai doan trién khai dé an. Su hd tro 4y da
gilp tdi thuc hién dé &n mot cach hoan thién, rd rang va hiéu qua. Toi xin chan thanh
cam on va kinh chac thay ludn manh khoe, thanh cong va dat duoc nhiéu thanh tuu hon

nira trong su nghiép giao duc.

Trong qué trinh thuc hién dé an, t6i con nhiéu han ché vé chuyén mdn va kinh
nghiém thyc té. Vi vay, dé an kho tranh khoi sai sot. Tdi rat mong nhan duoc sy gop y

cua quy thay c6 dé dé an duoc hoan thién hon trong tuong lai.

Xin chan thanh cam on!

TAC GIA

Pham Ngoc Linh Chi



LOI CAM POAN
Tai tén: Pham Ngoc Linh Chi, Lép MELS3.2.

T6i cam doan toan bo sb lidu, tai liéu va thong tin duoc sir dung trong dé an tét
nghiép nay déu duoc tham khao va tong hop tir cAc ngudn dang tin cay nhu bai bao, gido
trinh chuyén nganh, cac cong thong tin dién tir va cac tai liéu hoc thuat khac c6 ngudn

trich dan cu thé va dé an hoan toan do t6i nghién ctu va bién soan.

TAC GIA

Pham Ngoc Linh Chi



TOM TAT TIENG VIET

Pé 4n phan tich tap trung vao trach nhiém cia ngudi chuyén tai san pham quang
cdo dic biét 1a nguoi ¢d anh huong — KOL/KOC. Qua khao sét thyc tién tai khu vuc tir
Lam Pong dén TP. HO Chi Minh, c6 thé nhan dién ba nhém vi pham phé bién gom:
quang cao gian ddi: quang cao hang hoéa chua duoc cap phép hoic chwa dugc xac thuc
nodi dung; va vi pham thuan phong my tuc trong noi dung quang céo. Nhing vi pham
nay anh hudng tryc tiép dén quyén loi ngudi tiéu dung va phan nh nhiing bat cap trong

co ché quan Iy hién hanh,

Luat Quang céo duoc sira doi nam 2025 cho thay budc tién khi xac 1ap quyén va
nghia vu cta ngudi chuyén tai san pham quang cdo, dic biét trong viéc bao dam tinh
trung thuc va minh bach thong tin. Tuy nhién, trong qua trinh ap dung thyc tién van con
nhiéu han ché vé viéc phan dinh céc trach nhiém phap ly caa chu thé nay; mot sb khai
niém con thiéu rd rang; chua 1am rd pham vi “tai tro” trong quang co; va chua c6 co

ché cu thé vé trach nhiém dan sy khi xay ra thiét hai.

Nguyén nhan cua cac han ché trén xuat phat tir nhiéu yéu t6, bao gébm: su phat
trién nhanh ctua méi trudng sé khién phap luat kho theo kip; nhan thic phap ly cua mot
bo phan ngudi chuyén tai quang cdo con han ché; co ché phdi hop giita cac co quan

quan 1y chwa hiéu qua; va viéc thiéu tng dung cdng nghé trong giam sat, kiém tra.

Tir 46, tac gia dua ra cac kién nghi nham hoan thién phép luat nhu sau: xac dinh
rd vi tri phap ly cua nguoi chuyén tai quang cdo; ting cuong minh bach théng tin va
cong khai quan hé tai tro; bao dam su théng nhat gitta phap luat quang cao, thuong mai
dién tir va bao vé nguoi tiéu dung; déng thoi chuyén tir co ché tién kiém sang hau kiém

két hop ung dung cong nghé.

Céc kién nghi cu thé bao gom: stra doi, bo sung Luat Quang cio nam 2025 dé lam
rd trach nhiém cua nguoi chuyén tai; bo sung trach nhiém lién dgi trong Luat Thuong
mai dién tir; hoan thién quy dinh vé minh bach théng tin trong Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding; xay dung co ché hau kiém va danh sach vi pham; ciing nhu quy dinh

r& nghia vu cdng khai méi quan hé loi ich.

Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua thuc thi phap luat, can trién khai dong bo cac giai

phap nhu: tang cuong tuyén truyén, pho bién phap luat; ang dung cong nghé trong giam



sat noi dung quang cao; yéu cau cac nén tang mang xa hoi tham gia kiém soét noi dung;

hoan thién co ché phdi hop lién nganh; ap dung xac thuc danh tinh sé.



SUMMARY OF THE GRADUATION PROJECT

The thesis focuses on analyzing the liability of individuals who convey advertising
content, particularly influencers such as KOLs/KOCs. Based on a practical survey
conducted in the area from Lam Pong to Ho Chi Minh City, three common groups of
violations were identified: false or misleading advertising; promotion of goods that have
not been licensed or whose content has not been approved; and advertising content
contrary to social ethics and cultural values. These violations directly affect consumer

rights and reveal shortcomings in the current regulatory framework..

The Advertising Law amended in 2025 marked a positive step forward by defining
the rights and obligations of persons who convey advertising content, especially
regarding truthfulness and transparency of information. However, practical
implementation still shows a number of limitations, including unclear allocation of legal
responsibilities for these subjects, vague legal concepts, the absence of a clear definition
of “sponsorship” in advertising, and the lack of specific rules on civil liability when

damage occurs.

The causes of these shortcomings arise from several factors, including the rapid
development of the digital environment, which makes it difficult for the law to keep
pace; limited legal awareness among some advertising endorsers; ineffective
coordination among regulatory authorities; and insufficient use of technology in

monitoring and inspection activities.

From this basis, the author proposes several recommendations to improve the law,
including clearly defining the legal status of advertising endorsers; strengthening
transparency and disclosure of sponsorship relationships; ensuring consistency among
advertising law, e-commerce law, and consumer protection law; and shifting from a pre-
approval mechanism to a post-supervision model combined with technological

solutions.

Specific proposals include amending and supplementing the 2025 Advertising Law
to clarify the obligations of advertising endorsers; introducing joint liability under e-

commerce legislation; improving regulations on transparency under consumer



protection law; establishing post-supervision mechanisms and violation lists; and clearly

requiring disclosure of beneficial relationships.

In addition, to improve enforcement effectiveness, comprehensive measures
should be implemented, such as strengthening legal education and awareness programs;
applying technology to monitor advertising content; requiring social media platforms to
participate in content control; improving inter-agency coordination mechanisms; and

adopting digital identity verification measures.
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LOI MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Trong thoi dai xa hoi phat trién khdng ngirng cuing vai su bung nd caa céng nghé
thdng tin, nhip séng nhanh, voi 1am cho hanh vi tiéu dung cia con ngudi dang c6 su
thay ddi rd rét. Con ngudi c6 xu hudng wu tién su tién loi, nhanh chéng va tiét kiem
thoi gian hon trudgc. Mua sam truc tuyén tré thanh sy lua chon phé bién khi chi can
mot thiét bj thdng minh thi nguoi ding co thé tiép can, xem théng tin san pham, so
sanh gi4 ca va dat mua chi trong vai phat. Su thay d6i vé thdi quen tiéu dung nay
khéng chi thiic day thuong mai dién tir ma con kéo theo sy phét trién manh mé caa
quang cao thuong mai trén mang xa hoi. Cac nén tang nhu Facebook, TikTok,
Intagram,... khong chi 1a méi truong két ndi cong ddng ma con trg thanh kénh quang
ba san pham, dich vu quan trong cua cac doanh nghiép. Hoat dong quang cio thuong
mai trén mang xa hoi tang truang nhanh va chiém ty trong ngay cang 16n trong tong
doanh thu quang cao tai Viét Nam. “Theo bao cao cua Hiép hoi Quang cao Viét Nam
(VAA) nim 2023, cac nén tang quang c&o truc tuyén nhu Facebook, Google va
TikTok chiém hon 75% tong ngudn thu tir hoat dong quang céo tai Viét Nam, trong

khi linh virc bdo chi truyén thdng chi chiém mét ty & khiém tén, dudi 10%™2.

Cung vai su phat trién nay, cac chu thé tham gia vao hoat dong quang cao ngay
cang gia tang, tiéu biéu 1a KOL, KOC, streamer, ngudi Sang tao ndi dung va cac céa
nhan/ to chtc chuyén tai san pham quang cao trén cac nén tang mang xa hoi. “Theo
nghién ciu Influencer Advertising - Asia cua Statista Market Insights, tinh dén nam
2024, tai Viét Nam da c¢6 1.132 nguoi anh huong so hiru trén 1 triéu nguoi theo doi.
Ngoai ra, c6 hon 32.000 ngudi anh hudng c6 dudi 100.000 ngudi theo ddi, cho thay
sy phat trién manh mé& cua linh vuc nay trong nudc™2. Pay 1a luc lugng c6 tam anh
hudng I6n dén hanh vi tiéu ding. Phan 16n cac nén tang va chu thé trung gian nay
khong dang ky hodc chi dang ky mot phan hoat dong tai Viét Nam, dan dén kho khin

trong viéc quan ly va dac biét 1a quan ly thué, kiém soat doanh thu quang céo va giam

1 Vietnam.vn. (2024, 25 thang 11). Pai biéu Qudc hoi: Viét Nam thét thu hon 1.000 ty ddng tir quang céo truc
tuyén

2 Tap chi dién dan doanh nghiép. (2025, 21 thang 5). Nguoi ndi tiéng va trach nhiém trong quang céo. truy cap
website: https://diendandoanhnghiep.vn/nguoi-noi-tieng-va-trach-nhiem-trong-quang-cao-
10154818.html?gidzl=tL YOU3EPwWXhPGuP
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st trach nhiém caa nguoi chuyén tai quang céo. “Trong nim 2023, Viét Nam uéc tinh
that thu hon 1.000 ty déng tir hoat dong quang céo tryc tuyén; dong thoi, Cuc An toan
Thoéng tin ghi nhan trén 500.000 Lwot quang cdo vi pham” *. Bén canh do, cac hoat
dong livestream ban hang, quang céo qua KOL/KOC, hay quang céo hudng dén dua
trén dit liéu ca nhan ciing phat sinh nhiéu rai ro, anh huéng truc tiép dén ngudi dung

va an toan théng tin trén méi truong mang.

Van dé dit ra 1a ngudi chuyén tai san pham quang cao phai duoc quy dinh rd vé
trach nhiém phép ly khi tham gia vao hoat dong quang cao thuong mai trén mang xa
hoi. Thuc tién cho thay, cac quy dinh phap luat chua xac dinh cu thé vé trach nhiém
gitta ngudi quang cdo, nguoi Kinh doanh, nén tang mang xa hoi va nguoi chuyén tai
noi dung quang cao. Diéu ndy dan dén khoang tréng phéap ly trong viéc xt ly vi pham,
bao vé ngudi tidu dung va bao dam mai truong canh tranh l1anh manh. Bic biét, Qudc
hoi vira thdng qua Luat s6 75/2025/QH15 sira doi, bo sung mot sé didu cua LQC, cd
hiéu lyc tir ngdy 01/01/2026. Lut stra d6i bd sung nhiéu quy dinh méi nham siét chat
quan ly quang cdo truc tuyén va quy dinh rd hon vé quyén va nghia vu cia “ngudi

chuyén tai san pham quéang cao” — dic biét 1a KOL, KOC, ngudi séng tao ndi dung.

Do d6, viéc lva chon nghién ctru dé tai “Trach nhiém phép ly cua ngudi chuyén
tai san pham quang cdo thuong mai trén mang xa hoi” véi muc tiéu xac dinh rd trach
nhiém cua chu thé tham gia vao hoat dong quang céo thuong mai trén mang xa hoi,
hoan thién quy dinh phép luat, dong thoi bao dam phu hop véi dinh huéng phét trién
trong bdi canh chuyén dbi sb hién nay. Viéc nghién ctru dé tai la hét stc cip thiét va
c6 gia tri thyc tién cao trong viéc hoan thién méi truong phap Iy cho hoat dong quang

cdo truc tuyén tai Viét Nam.
2. Tinh hinh nghién ciru d@@ tai
2.1. Tinh hinh nghién c@u & Viét Nam

Hién nay chua c6 nghién cau chuyén biét hoan toan vé trach nhiém phép ly caa
ngudi chuyén tai san pham quang c&o trén mang xa hoi, nhung trong mot s6 sach vé
quang c4o tryc tuyén, marketing s6 va nhitng nghién cau luan vin, dé an c6 lién quan

dén LQC cung cap nén tang nghién ctru quan trong cho dé tai bao gom:



Sach: “Phap ludt vé qudng cdo thirong mai trén mang x& hgi tai Viét Nam”,
Doan Hong Nhung, Hoang Hoai Nam (2024). Nha xuat ban Cong an nhan nhan. Noi
dung chu yéu trinh bay co s& ly luan ciia phép luat vé quang cao thwong mai trén mang
x& hoi; nghién cau thyc trang, phuong hudéng va kién nghi hoan thién phép luat vé

quang cao thuong mai trén mang xa hoi tai Viét Nam.

Sach: “Quang cdo ly ludn va thyc tién nhin tir géc d@é truyén thdng”, Dinh Thi
Thay Hing (2018). Nha xuat ban Thang Tan. Noi dung chu yéu trinh bay téng quan
quang cao, phép luat va dao dirc quang cao, vai tro va tac dong ctia quang cao va van

dung thuc tién quang céo.

Sach: “Xu phat vi phgm hanh chinh trong hoat déng quang céo trén mang xa
héi”, Cao Vit Minh, P& Ngoc Chau, Cao Ngoc Anh Thi (2023). Nha xuit ban Tu
Phap. Noi dung tap trung phén tich cac quy dinh phép luat lién quan, chi ra han ché

va dé xuat hugng hoan thién phd hop voi thuc tién.

“Phép ludt vé qudng cdo thwong mai trén mang xa hgi”, V6 Thi Thanh Linh
(2022), Luan &n tién si, Truong Pai hoc Luat Thanh Phd HO Chi Minh. Nghién ctu
cho thiy Phap luat Viét Nam hién diéu chinh quang céo thuong mai trén mang xa hoi
nhung chua xudt phat day du tir cac dic thu cua hoat dong ndy, dan téi khoang tréng
phap 1y dang ké vé trach nhiém phap 1y d6i vai cac chu thé tham gia nhu nguoi chuyén
tai quang céo, ngudi anh hudng va nén tang ky thuat. Cu thé, viéc quang cao nham
muc tiéu sir dung dit liéu c4 nhan, livestream thwong mai hay tiép thi qua ngudi anh

hudng chua dugc quy dinh day da trong khudn kho diéu chinh hién hanh.

“Phéap ludt vé qudng cdo trong linh viec thwong mai dién tir & Viét Nam”, Pham
Thi Luu (2022), Luan vin thac si, Pai hoc Hué Truong Pai hoc Luat. Day 1a luin vin
c6 tong hop vé trach nhiém phap ly caa nguoi phat hanh quang cao va dbi tugng co

lién quan nhu nguoi chuyén tai trong hoat dong quang co thuong mai.

“Phéap ludt vé hoat déng qudng cdo thwong mai trén mang internet — thyec tién
trén dia ban thanh phé Cdn Tho”, Thi Hoang Oanh (2022), Luan vin thac si, Truong
Pai hoc Nam Can Tho. Noi dung luan vin huéng dén viéc nghién ctu va phan tich
cac quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong quang cdo thuong mai tryc tuyén tai
Viét Nam (nhu quy dinh vé chu thé quang cdo, diéu kién, hop ddng quang céo, quan
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1y nha nuéc va bao vé quyén loi nguoi tieu ding) va khao sét thyc tién viéc ap dung
cac quy dinh nay tai Can Tho. Tac gia chi ra cac vuéng mac khi phap luat hién hanh
con thiéu, chong chéo dan dén khé khin trong thuc thi, dong thoi dé xuat mot sé giai

phap gop phan hoan thién phap luat va nang cao hiéu luc quan 1y.

“Trach nhiém phép 1y ciia ngwroi phat hanh qudng cdo thwong mai truc tuyén
theo phap ludt Viét Nam hién nay ”, Bui Thi Bach Hai (2019), Luan van thac si, Hoc
vién Khoa hoc Xa hoi, Vién Han 1dm Khoa hoc X& hoi Viét Nam. Luan van nay nghién
ctru trach nhiém phap ly cia ngudi phat hanh quang céo truc tuyén, tic cac to chic/ca
nhan cung cip nén tang, phuong tién dé truyén tai quang co trén méi truong mang.
Luan vin phén tich cin cit co s& (nhu LQC, LTMPT va céc vian ban huéng dan), dua
ra danh gia thuc trang &p dung, cac bat cap trong xac dinh trach nhiém phap ly cua
ngudi phat hanh, ddng thoi dé xuat huéng hoan thién nham bao dam trach nhiém kiém

duyét, minh bach va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

“Phap ludt vé dich vu qudng cdo thuwong mai truc tuyén trén mang internet ¢
Viét Nam hién nay”, Nguyén Thi Dan Phuong (2020), Lu4n an tién si hoc, Vién Khoa
hoc x& hoi. Luan &n phan tich ban chat va dic diém caa dich vy quang cao thuong mai
truc tuyén, 1am rd su khac biét so véi quang céo truyén théng, dong thoi danh gia vai
trd cua cac chu thé tham gia hoat dong ndy. Bén canh dé, cong trinh khao ctu phap
luat Viét Nam va kinh nghiém cua mét sb qudc gia, chi ra nhitng han ché cua hé thong

phap luat hién hanh va dé xuat cac giai phap hoan thién.

Bén canh cac sach va cong trinh nghién ciu thi tc gia con nghién ctiu vé cac tap

chi va bai bao nhu 1a:

Bai viét: “Anh hirong cua quang cao trén mang xa hgi doi véi nguoi tiéu ding:
nghién citu vé cdc ¥ dinh mua hang truc tuyén”, Tran Khéanh, (2023), Tap chi cong
thuong, Trudong Pai hoc Céng nghiép TP.H6 Chi Minh. Mé ta thuc trang quang cao
trén mang xa hoi va tac dong toi hanh vi mua hang, 1a nghién cau bbi canh thugc

quang c&o tryc tuyén.

Bai viét: “Tréach nhiém phap Iy ciia nguwoi 6 dnh hwong trong hoat déng quang

c&o nham bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dung”, Hoang Nhu Quynh, (2025), Tap chi dan

chu va phap luat sé ky 2(435). Bai viét phan anh thuc trang hoat dong quang co théng
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KOL, KOC ciing nhu nhitng hoat dong quang co c6 nguy co tic dong tiéu cuc dén

quyén va loi ich hop phép cia nguoi tiéu dung.

Bai viét: “Bdo vé dir liéu ca nhan khi tham gia mang xa hgi””, Nguyén Linh Giang
(2019), Tap chi Nha nudc va Phép luat, s6 11 (379), tr 59 — 65. Bai viét phan &nh thuc
trang rai ro 16 lot, bi khai thac dix liéu c& nhan trén mang xa hoi va chi ra han ché cua

phap luat va dé xuat giai phap bao vé quyén riéng tu ctia ngudi ding

Bai viét: “ Nghién ciu ngi dung Ciia nguoi anh hirong trén mang xa héi va vai
trd trung gian cua quan hé do trong thiic day hoat dong thwong hiéu tryc tuyén”, Lé
Thi Kim Tuyét, Tung, N. H., Huong Q. H., & Nguyén, V. N. (2025), Tap chi khoa
hoc, (275-289). Bai nghién ctru nay phan tich cac dic diém noi dung duoc tao ra boi
ngudi anh huong trén mang xa hoi va vai trd trung gian cia cac mdi quan hé 4o trong
viéc thiic day hoat dong thuong hiéu truc tuyén. Nghién ctu st dung khao sat dinh
luong dé kiém dinh cac yéu té noi dung nhu chit lwong thong tin, chat lugng thiét ké
va tinh sang tao d6i v&i cac mdi quan hé xa hoi 4o, sau d6 danh gia anh huéng cua
nhitng mdi quan hé nay 1én hanh vi nguoi tiéu dung trong ba khia canh: tiéu dung,
dong gdp va tao ndi dung. Két qua nghién ctru chi ra rang ca ba yéu t6 noi dung déu
tac dong tich cuc dén méi quan hé 4o, dong thoi cac méi quan hé 4o nay ciing anh
huéng dang ké dén hanh vi ngudi tiéu dung, cung cap luan ci thuc nghiém quan trong
cho viéc hiéu vai trd cua noi dung do ngudi ¢d anh huéng tao ra trong chién lugc

quang c4o va marketing sé hién dai.

Bai viét: « Tir dinh song KOL dén Ludt Qudang cao sira doi”, Nguyén My (ngay
11/01/2026), B4o Phap luat Viét Nam. Bai viét trén B4o Phap luat Viét Nam phan &nh
rang nim 2025 1a “bao dong do” vé trat ty quang céo trén mang x& hoi, khi hoat dong
quang cao thuong mai qua KOL/KOC biing nd6 manh nhung phap luat chua theo kip.
Hoat dong quang cao qua KOL/KOC dang trd thanh van dé quan ly trong tam, can

siét chat phap luat dé bao vé ngudi tiéu dung va minh bach thi truong.
2.2. Tinh hinh nghién ci&u é nwéc ngoai

Bai viét: “ Regulating Online Advertising in Nigeria: Challenges and Prospects”,
Chidiebere Anthony Ezinwa (2019). Tam dich 13 “ Quy dinh quang céo truc tuyén tai
Nigeria: Thach thic va trién vong”. Bai viét ciing dé cap quan diém ctia Toa an Nigeria
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khi cho rang viéc ting cudng diéu chinh quang céo truc tuyén c6 thé anh hudng dén
mdi truong dau tu va kha ning thu hut cac tap doan nudc ngoai, bai lgi ich kinh té tir
quang céo truc tuyén duoc danh gia 1a 16n hon nhitng tac dong bat lgi phat sinh. Trén
co so do, tac gia kién nghi can ban hanh mot dao luat riéng vé quang céo truc tuyén
quy dinh 18 co quan quan ly c6 thim quyén, dia vi phap ly cia cac chu thé tham gia,
quyén va nghia vu cta ting chu thé ciing nhu co ché tham dinh ndi dung quang cao

trudc khi phéat hanh.

Bai viét: “Addressing Online Behavioral Advertising and Privacy Implications:
A Comparison of Passive Versus Active Learning Approaches”, Lauren 1. Labrecque,
Ereni Markos, Aron Darmody (2019). Tam dich 1a “ Giai quyét c4c ham y vé van dé
quyén riéng tu va quang cao nham hanh vi truc tuyén: So sanh vé céch tiép can cua
phuong phap hoc tap thu dong va phuong phap hoc tap cha dong”. Nghién cuu lam
rd sy phat trién caa céng nghé quang céo truc tuyén di tao diéu kién cho cac doanh
nghiép &p dung nhitng phuong thirc mai trong viéc thu thap, xi ly va khai thac dix li¢u

ctia nguoi dung phuc vu hoat dong tiép thi.

Bai viét: “ Disclosing Influencer Advertising on Social Media”, Evans, Hoy va
Childers (2018), Journal of Interactive Advertising. Tam dich 14 “Cong b quang céo
cuia nguoi 6 anh hudong trén mang x& hoi”, dang trén Tap chi Quang cao Tuong tac.
Trong bai viét ngudi c6 anh huong duoc xem 1a mot cha thé mang tinh chit lai gitra
thuong hiéu va nguoi tiéu dung. Véi vai tro nay, ngudoi ¢6 anh huaong khong chi thuc
hién hoat dong truyén théng ma con c6 nghia vu minh bach v& méi quan hé tai trg
hoic loi ich thuong mai khi quang ba san pham, dich vu. Viéc cong khai cac thong tin
nay nham bao dam tinh minh bach trong hoat déng quang cdo va bao vé ngudi tiéu

ding trudc nguy co bi din dat hoac tiép nhan thong tin sai léch.

Sach: “ Improving Privacy Protection in the Area of Behavioural Targeting”,
Rederik Zuiderveen Borgesius (2015). Tam dich 1a « Cai thién bao vé quyén riéng tu
trong linh vuc nham muc tiéu theo hanh vi”. Nghién ctu phan tich kha ning hoan
thién khung phap ly cia chau Au nham ting cudng bao vé quyén riéng tu trong hoat

dong quang cdo nham muc tiéu theo hanh vi.



Bai bao khoa hoc qudc té vé trach nhiém phép ly, influencer & quang cao: “The
Regulation of Social Media Influencers: An Introduction ”, Goanta, C. (2019), (pp.1-
20). Tam dich 13 “Phap luat diéu chinh hoat dong ctia ngudi ¢6 anh huong trén mang
x4 hoi: Giéi thiéu”. Nghién ciu phan tich thach thie quy dinh phap 1y dbi voi nguoi
c6 anh huong trén mang xa hoi, 1am nén tang cho cac luan diém vé trach nhiém phap

ly cia NCT quéang cdo trén mdi truong sb.

Duya trén tim hiéu, tac gia nhan thdy mot sé nghién cau tap trung chi yéu phan
tich cac van dé lién quan dén quang co va thiéu chiéu sau vé trach nhiém cua ngudi
chuyén tai san pham quang co thuong mai trén mang xa hoi. Tuy vay, dua vao cac

nghién ctru di trude, tc gia mong rang c6 thé gép phan lam cho dé an hoan thién hon.
3. Muc dich, nhiém vu va cau héi nghién ctru
3.1. Muc dich nghién cwu

Nghién ciru hudng dén viéc phan tich va 1am rd nhitng van dé Iy luan, co sé phéap
ly vé trach nhiém cua ngudi chuyén tai san pham quang céo trén mang xa hoi theo
phap luat Viét Nam; danh gia thyuc trang cac quy dinh phap luat hién hanh va thyc tién
&p dung d4i véi chu thé nay, qua do tac gia chi ra nhitng khé khan, vuéng méic va bét
cap trong qué trinh thyc thi. Trén co s& do, tic gia nghién ciru dua ra d& xuat cac giai
phap va kién nghi nham hoan thién khung phap 1y, nang cao hiéu qua ap dung phap
luat trong thuc tién, ting cudng hiéu luc quan 1y nha nudce, bao vé quyén va loi ich
hop phép cua nguoi tiéu dung, dong thai gop phan xay dung méi trudng quang céo
trén mang x& hoi minh bach, an toan va phu hop véi yéu cau phat trién caa nén kinh

té So.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé an tap trung trudc hét 1a 1am rd co sa 1y luan vé trach nhiém cua nguoi chuyén
tai san pham quang co thwong mai trén mang xa hoi, bao gom khai niém, dic diém,
phan loai nguoi chuyén tai san pham quang cao trén mang xa hoi. Phan tich va ddnh
gia cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén trach nhiém phép Iy cua chu thé

nay; dong thdi xem xét thyc tién ap dung nham nhan dién nhitng han ché, khé khan



va vudng mac con ton tai. Cudi cuing, tac gia dua ra cac kién nghi gop phan nang cao

hiéu qua ap dung phap luat.
3.3. Cau héi nghién ctru

Cau hoi 1: nguoi chuyén tai san phim quang cdo thuong mai trén mang x3 hoi 1a
ai va co dic diém phap 1y gi?

Cau hoi 2: Quy dinh vé trach nhiém phap 1y ctia ngudi chuyén tai san pham quang
cao?

Cau hoi 3: Thuc tién ap dung phap luat hién nay c6 nhing bét cip va vudng mic
nao?

Cau hoi 4: Can c6 cac giai phap va kién nghi gi nham hoan thién quy dinh phap
luat va nang cao hi€u qua quan 1y?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twong nghién ciru

Déi trong nghién ctu caa dé tai 1a cac quy dinh phap luat Viét Nam. Bén canh
do, tac gia con nghién ctu thyuc tién qua trinh thyc hién viéc tuan tha phap luat cua
doanh nghiép, c4 nhan kinh doanh, KOL/KOC ciing nhu nhitng viuéng mic, bat cap
phat sinh trong qua trinh thuc thi phap luat.

4.2. Pham vi nghién ciru

V& noi dung, tap trung vao trach nhiém phap 1y, nghia vu minh bach quang céo,
bao vé nguoi tiéu dung, trach nhiém boi thuong va xtr phat vi pham.

Vé khong gian duogc gii han chil yéu hoat dong quang cdo thuong mai trén cac
nén tang mang xa hoi pho bién tai Viét Nam, tiéu biéu nhu TikTok.

Vé pham vi hinh thirc quang céo duoc tap trung chii yéu vao céac hinh thic phd
bién hién nay nhu: quang cdo théng qua KOL/KOC, video ngan, livestream ban
hang,...

Vé pham vi thoi gian, dé tai nghién ciru cac quy dinh phap luat va thuc tién &p

dung tir nam 2020 dén nay.



5. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai

Pé thuc hién nghién cau dé tai "Trach nhiém phap ly cia ngudi chuyén tai san
pham quang cao thuong mai trén mang x& hoi", dé an st dung tong hop nhiéu phuong
phap cu thé nhu sau:

Phuong phép phan tich duoc sir dung chi yéu trong Chuong 1 nham 1am r ban
chat phap 1y, ddc diém va cau trlc cua hoat dong quang céo thuong mai trén mang xa
hoi va ndi dung quy dinh ddi véi nguoi chuyén tai san pham quang cao thuong mai.
Thong qua viéc phan tich cac quy dinh cua LQC, Luat sira d6i 2025 va cac van ban
chuyén nganh c¢6 lién quan, tac gia danh gia cac quy dinh phap luat theo céc tiéu chi
nhu tinh minh bach, tinh hop 1y, tinh théng nhat va tinh kha thi. Phuong phap nay
gitp nhan dién rd nhitng han ché, khoang tréng va bat cap cua phap luat hién hanh
trong bbi canh hoat dong quang céo ngay cang phat trién.

Phuong phap so sanh phép luat dugc &4p dung mot phan Chuong 2 va Chuong 3
dé dbi chiéu phép luat Viét Nam vai kinh nghiém caa mot sé qubc gia nhu Hoa Ky
trong quan ly quang cao truc tuyén. Noi dung so sénh tap trung vao trach nhiém cua
ngudi chuyén tai san pham quang cao nhu KOL/KOC ngudi sang tao ndi dung. Qua
d6, nghién cau rat ra nhitng bai hoc tham khao phu hop dé dé xuat giai phap hoan
thién phéap luat Viét Nam.

Phuong phap dién giai dugc sir dung dé phan tich 1am rd noi dung cac quy dinh
ctia phap luat vé trach nhiém caa ngudi chuyén tai san pham quang céo trén mang xa
hoi, tir d6 tac gia 4p dung vao viéc danh gia cac tinh hudng va thyc tién thyc thi phéap
luat.

Phuong phap nghién ctiu tinh huéng (Case study) duoc sir dung & chuong 2. Tac
gia lya chon phan tich mot s6 vu viée dién hinh vé hanh vi quang cdo vi pham phap
luat trén mang x& hoi nham danh gia viéc ap dung cac quy dinh phép luat vé trach
nhiém ctia ngudi chuyén tai san pham quang céo, tir d6 tac gia dua ra nhiing bat cap
va dé xuat giai phap hoan thién.

Phuong phép duy vat lich sir duoc sir dung dé nghién ciu qué trinh hinh thanh
phat trién va hoan thién cac quy dinh phap luat vé quang cao ndi chung va trach nhiém
ctiia ngudi chuyén tai san pham quang cao néi riéng trong mai lién hé voi sy phat trién
cua kinh té- xa hoi, khoa hoc, cong nghé va mang xa hoi. Théng qua viéc xem xét su

thay d6i cua hé théng phap luat tir LQC nam 2012 d&én LQC nam 2025 cing cic vin
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ban hudng dan thi hanh, tac gia phan tich nguyén nhan caa nhiing thay doi trong chinh
sach phép luat, danh gia tinh ké thira va su phat trién cua cac quy dinh hién hanh, tur
d6 1am co s¢ dé xuat céc giai phap tiép tuc hoan thién phap luat vé trach nhiém cua

ngudi chuyén tai san pham quang cao trong bdi canh chuyén doi sb.
6. Y nghia khoa hoc va thuc tién

- C6 vy nghia khoa hoc trong 1am rd 1y luan vé trach nhiém phép ly cia nguoi
chuyén tai san pham quang céo va bo sung co sé 1y luan cho phép luat quang
cao.

- V& mit thuc tién, nghién ctru cung cap nhimg danh gia cu thé vé tinh hinh thuc
thi phap luat va hd trg hoan thién cong cu quan ly, han ché vi pham, bao vé

ngudi tiéu dung va diéu chinh hanh vi cua chu thé chuyén tai quang céo.
7. Két cau caa dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muyc tai liéu tham khdo, ndi dung ctia dé

&4n gdm 3 chuong:

Chuwong 1: Nhimg vin dé chung vé trach nhiém ctia ngudi chuyén tai san phim
quang cao thuong mai trén mang xa hoi.

Chuwong 2: Thuec tién 4p dung phap luat vé trach nhiém phap 1y cta nguoi chuyén tai
san pham quang cdo thuong mai trén mang xa hoi.

Chuong 3: Kién nghi hoan thién phap ludt vé trach nhiém cua nguoi chuyén tai san

pham quang cdo thuong mai trén mang xa hoi.
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE TRACH NHIEM
CUA NGUOI CHUYEN TAI SAN PHAM QUANG CAO
THUONG MAI TREN MANG XA HOI

1.1. Khai niém nguoi chuyén tai san pham quang cdo thwong mai trén

mang xa hoi
1.1.1. Khéai niém va diic diém quang cio thwong mai trén mang xa hoi

Trén co so giai thich tir ngit quang céo theo quy dinh cia LQC stra d6i bd sung
nam 2025: “Qudng c&o 1 viéc sir dung nguoi, phirong tién nham gidi thiéu dén nguoi
tiép nhdn qudng céo vé san pham, hang hoa, dich vy, té chirc, ca nhan san xudt, kinh
doanh sdn pham, hang hoa, dich vy~ 3. Tir khai niém nay, c6 thé suy luan ba yéu tb cét
16i bao gdm: ngudi quang cdo, phuong tién xac lap thong diép va muc dich tac dong dén
ngudi tiép nhan. Khi gan véi hoat dong thwong mai, quang céo tré thanh cong cu xuc
tién nhim gia tang loi ich kinh té théng qua viéc canh tranh, m& rong thi phan va thic
day giao dich hang hoa, dich vu. Do d6, quang co thuong mai ¢d thé dugc hiéu Ia hinh
thirc quang cao hudng tdi muc dich sinh 1gi hoac loi ich kinh doanh.

Theo TS.V8 Thi Thanh Linh: “Qudng cdo thiwong mai trén mang xa héi la viéc to
chizc, c& nhan si dung nén tang la mang x& hgi nham gidi thiéu dén nguoi tiép nhdn
quang cao san pham, hang héa, dich vu c6 muc dich sinh loi; té chirc, c& nhan kinh
doanh sdn pham, hang hod, dich vu duwoc gisi thidu .

Theo phép luat Viét Nam hién chwa c6 khai niém cu thé vé quang co thuong mai
trén mang x& hoi. Nhung thong qua viéc ké thira cac két qua nghién ctu va phan tich ly
luan, tac gia co thé hinh thanh khai niém tuong d6i day du theo quan diém ca nhan nhu
sau: “Quang cao thuong mai trén mang xa héi la hinh thic quang cdo dwoc thuc hién
théng qua cac nén tang mang xa hdi, s dung néi dung, hinh dnh, &m thanh hodc nguroi
6 anh huéng dé gisi thiéu san phdam, hang hoa, dich vu dén nguoi dung nham thiic day
nhu cdu va hanh vi tiéu dung”. Dy 1a mot dang hoat dong quang cao thuong mai dugc

thuc hién thong qua méi truong mang, véi dic trung 1a st dung cac cong cu truyén thong

8 Khoan 1 Diéu 2 Luat Quang céo 2025.
4\/6 Thi Thanh Linh (2022),Phép luat vé quang c4o thuong mai trén mang xa hoi, Luan &n tién si, Truong Dai
hoc Luat Thanh Phé Ho Chi Minh, Trang 40.
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s6 va co ché twong tac truc tuyén cua mang x& hoi dé tiép can, tac dong va thuyét phuc
nguoi tiéu dung.

Quang co thuong mai trén mang xa hoi dién ra trong méi truong sé véi ddi tuong
tham gia da dang nhu doanh nghiép, nguoi tiéu dung, nguoi sdng tao noi dung —
KOL/KOC, nén tang mang xa hoi, nha quang céo trung gian. Do tinh chat van hanh dic
thi ciia nén tang mang xa hoi, hoat dong quang cao thuong mai tai ddy mang cac dic
diém phap 1y co ban sau:

Ther nhdt 1a tinh phi bién gigi. Mang xa hoi dugc xay dung va hoat dong trén
Internet gidng nhu mot thé gidi a0 khong bién gidi, noi thong tin va nguoi ding két noi
xuyén quéc gia ma khéng bi giéi han bai dia ly, cho phép giao tiép toan cau®. Tinh phi
bién giGi thé hién & ba yéu t6: Ngudi phat hanh quang céo®, ngudi tiép nhan quang cao’
va ngudi chuyén tai san pham quang céo® co thé thudc cac quéc gia khac nhau; Viéc
phan phéi quang céo duoc téi vu dua trén thuat toan va dir liéu, khdng giéi han theo
qudc tich hodc dia diém dia ly trir khi c6 can thiép ky thuat; Viéc quan ly va giam sat
noi dung quang cao gap thach thirc do khac biét vé phép luat, tiéu chuan dao dtc va md
hinh quan tri giira cac qudc gia. Tinh phi bién gi¢i lam gia tang tinh phirc tap trong xung
dot phép Iy va trach nhiém phép Iy, vi du nhu tham quyén xi Iy hanh vi vi pham, ap
dung luat déi vai giao dich xuy@n bién gi6i, nghia vu cung cap dit liéu cho co quan quan
ly. Pay ciing 1a Iy do phap luat Viét Nam yéu cau cac nén tang xuyén bién gigi phai
duogc kiém tra va danh gia viéc chuyén dit liéu, lwu trit dit liéu® va tuan thi nghia vy thué
khi tham gia vao hoat dong quang cao tai Viét Nam. Theo do, cac co quan quan ly
chuyén nganh vé théng tin va truyén théng co trach nhiém cung cép cho co quan thué
va cac co quan c6 tham quyeén cac thong tin lién quan dén hoat dong cap phép, cung ang

va str dung dich vu Internet, dich vu ndi dung trén mang, tro choi dién tu truc tuyén,

5 Tap chi Toa an nhéan dan dién tir co quan cua toa an nhan dan t6i cao. (17/06/2018). Ngay bao chi, nghi vé
mang xa hoi: “Mang xa hgi la dich vy két nol céac thanh vién siz dung Internet cung s¢ thich, cung moi quan tam
véi nhiéu muc dich khdac nhau trén toan cau, vueot ra ngoai gidi han dia Iy va thoi gian. Cie dén mang thoai mai
lien két, giao hieu, trao doi véi nhau bang chat, email, blog... dii c6 thé ho ¢ xa nhau nira vong dia cau”
https://byvn.net/OW3M
6 Khoan 7, Pidu 2 Luat Quang cao 2025.
7 Khoan 9, Piédu 2 Luat Quang cao 2025.
8 Khoan 8, Pidu 2 Luat Quang cao 2025.
° Piém e, Khoan 2, Diéu 26 Luat An ninh mang 2025.
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cling nhu cac hoat dong quang céo, kinh doanh san pham, dich vu céng nghé thdng tin
va mo hinh kinh doanh dya trén nén tang 6.

Thet hai 1a mtc d6 twong tac cao giita chu thé quang cdo va ngudi tiép nhan thdng
tin. Khac vai mé hinh quang céo truyén théng mang tinh truyén dat mét chiéu (nhu bao
in, phat thanh, truyén hinh), méi trudng mang cho phép nguoi ding tham gia truc tiép
Va0 qua trinh lan tuyén va tai tao noi dung thong qua cac hanh vi nhu cam xdc, binh
luan, chia sé, gan thé hozc phat truc tiép (livestream). Chinh co ché nay 1am cho théng
diép quang cdo c6 kha ning lan toa nhanh chong va vuot ngoai pham vi kiém soat ban
dau cua bén quang céo. Trong bdi canh d6, phap ludt yéu cau xac dinh rd ban chat thuong
mai ctia ndi dung va trach nhiém cua céc chi thé lién quan va hoat dong quang céo phai
tuan thu cac quy dinh phap luat'l. Bong thoi, LBVQLNTD nghiém cam hanh vi cung
cap thong tin sai léch, khong day da hoic gdy nham I1an cho ngudi tiéu ding, ké ca viéc
st dung hinh anh, 15i khuyén caa ngudi ¢6 anh huong ma khdng cong khai yéu té tai
trg, thuong mai'?.

Thet ba 12 tinh c& nhan hda ctia quang cdo trén mang xa hoi. Quang cao trén nén
tang mang xa hoi hién nay duoc xay dung trén co so thu thap, tong hop va phan tich di
liéu vé hanh vi nguoi dung nhu lich st tim kiém, thai gian truy cip, noi dung tuong tac,
vi tri hodc dic diém nhan khau hoc. Thong qua thuat toan, nén tang phan loai nguoi
ding thanh cc nhdm muc tiéu va phan phdi noi dung quang cio twong tng. Co ché nay
gitip gia ting hiéu qua tiép can va kha ning chuyén ddi giao dich, nhung ddng thoi dat
ra nhiéu vin dé phap 1y lién quan dén bao vé dir liéu va quyén cia ngudi tiéu dung.
Trudc hét, vé quyén riéng tu va bao vé dit liéu ca nhan, Nghi dinh 13/2023/ND-CP quy
dinh: “ nguyén tac xi 1y da liéu ca nhan phdi co sw dong y cua chu thé dir liéu, troe
trieong hop ludt cé quy dinh khac3”. Hién mot sé quéc gia va khu vuc da chuyén sang

md hinh quan Iy chat ché hon dbi véi hoat dong quang cdo dua trén dit liéu, dac biét

10 Hiém a.6, Khoan 2, Diéu 26, Nghi dinh 126/2020/ND-CP: « Bg Thong tin va Truyén thong va co quan quan ly
nha nuéc vé hogt dgng cung cap, sir dung dich vu Internet, thdng tin trén mang, tro choi di¢n tur trén mang cung
cap néi dung thong tin giay phép hoat dong cung Cap, s dung dich vy Internet, thdng tin trén mang, tro choi
dién tir trén mang; cung cap thong tin lién quan doi véi hoat dong quang céo trén mang; hoat dgng mua ban san
pham, dich vi cong ngh¢ thong tin trén méi truong mang, kinh doanh dua trén nén tang so; cac dich vu khac
trén mgng va cung cap thong tin khdc theo quy dinh tai Lugt Quan ly thue va phap ludt c6 lién quan. Phai hop
VGi cdc co quan quan ly nha nwdc va co quan thué dé thyec hién cung Cap thong tin thong qua ket noi mang truc
tuyén, trao dol dir IIeu dién tir hang ngay qua hé thong théng tin nguroi nép thué hogc thong qua cong thdng tin
mgt cua quac gia”

11 Khoan 2, Diéu 23, Luat Quang céo 2025.

12 piém a, Khoan 1, Didu 10, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023.

13 pidu 11, Nghi dinh 13/2023/ND-CP.
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trén nén tang mang xa hoi. Pién hinh 1a Lién minh chau Au véi Digital Services Act—
dao luat dit ra nghia vu minh bach hoa déi véi cac nén tang truc tuyén, buoc cong khai
thong tin vé nguoi dat quang céo, co ché hién thi quang céo va tiéu chi nham chon ddi
tugng, dong thoi cung cap kho dir liéu quang cao dé phuc vu hoat dong kiém soat va
nghién ctru doc 1ap. Bén canh do, Digital Services Act con yéu cau cho phép ngudi diing
tat hoic han ché quang céo duya trén dir liéu c& nhan nhay cam, huéng téi bao dam quyén
tu quyét thdng tin caa nguoi dung®. Cac bién phap ndy phan anh xu huéng chung vé
viéc bao dam quyén dir liéu c& nhan trong hoat dong quang cao sb. Tai Viét Nam, xu
huéng nay ciing dang duoc phan anh trong giai doan stra doi phép luat vé quang céo va
bao vé dir liéu c& nhan, dua trén dé xuat vé quyén quan ly di liéu caa nguoi ding va
trach nhiém cua nén tang trong viéc cung cap thdng tin vé thuat toan phan phdi quang
cdo0. Nhitng cai cach nay phu hop voi xu thé toan cau va duoc xem 1a yéu cau tat yéu
trong bdi canh quang cdo thuong mai trén mang xa hoi gan chat véi dit lidu va thuat
toan phan tich hanh vi.

Thet tur 13 tinh da phuong tién va lién két da nén tang. Quang céo trén mang x4 hoi
khéng bi gigi han trong mot dinh dang duy nhat nhu quang céo béo, Ti vi hay banner
truyén thdng. Ngoai ra, quang cao trén mang xa hoi con c6 kha ning lién két da nén
tang, chang han tir TikTok— Shopee— Vi dién tt—Dia diém giao hang. Tinh da phuong
tién va da nén tang tao hiéu qua thuong mai cao nhung khién hoat dong giam sat, nhan
dién hanh vi quang co va thu thué tré nén phuc tap hon.

1.1.2. Khai niém va dic diém cia nguwoi chuyén tai san pham quang céo

Khéi niém: Can ctr vao dinh nghia vé nguoi chuyén tai san pham quang cao cua
LQC sira d6i bo sung nam 2025, Tac gia c6 thé hiéu rang: “ ngwoi chuyén tai san
phdm qudng cdo thirong mai trén mang xa héi 1a ca nhan hodc té chuic truc tiép thuc
hién viéc truyén dat, gidi thiéu hogc khuyén nghi théng diép qudng cdo dén cong ching
théng qua nén tang mang xa hdi, trén co sé c6 hodc khong co loi ich kinh té, nhung co

kha ndng tac déng d@én nhdn thic va hanh vi tiéu ding. ”

14 Khoan 3 Diéu 26 Quy dinh (EU) sb 2022/2065 cua Nghi vién va Hoi dong chau Au vé Dich vu Ky thuat s6
(Digital Services Act — DSA) nghiém cdm cac nén tang truc tuyén hién thi quang céo duya trén hoat dong phan
tich hd so nguoi ding (profiling) néu viéc phan tich d6 sir dung cac nhém dit liéu c& nhan nhay cam dugc quy
dinh tai Diéu 9 khoan 1 Quy dinh (EU) 2016/679 (GDPR).
15 Khoan 8 Diéu 2 Luat Quang cao 2025.
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Tir khéi niém nay, tac gia co thé xac dinh cac chu thé diém hinh ctia nhom “ngudi
chuyén tai” bao gdm: KOL, LOC, ngudi ¢6 anh hudng, reviewer,... Pay 1a nhing ca
nhan hoic t6 chirc so hitu kha nang tac dong dén nhan thiic va hanh vi tiéu dung cua

cbng chang thdéng qua noi dung dugc dang tai trén mang xa hoi.

Song song do, giira “ngudi chuyén tai san pham quang cio” cing véi “ngudi kinh
doanh dich vu quang cao” ¢ s giao thoa dang ké. Cu thé, nguoi chuyén tai san pham
quang céo la c& nhan truc tiép dua san pham quang cdo dén cdng ching thong qua uy
tin, hinh anh hoac tai khoan mang xa hoi ca nhan, khdng tham gia vao qué trinh xay
dung chién lugc, san xuat ndi dung hay t6 chic hoat dong quang céo. Khi do, vai tro
ctia ho mang tinh chat truyén dat théng tin va chiu trach nhiém trong pham vi noi dung
phéat ngén, hinh anh tryc tiép ma minh thyc hién. Nguoc lai, néu KOL thanh lap cong
ty hodc ho kinh doanh va ky hop dong cung cap goi giai phap truyén thong tong thé bao
gdm ca san xuat video, chay quang cdo ADS, cam két doanh s6, ho di chuyén dich sang
tu cach nguoi kinh doanh dich vu quang cdo. Nguoi kinh doanh dich vy quang céo la
t6 chirc c& nhan thuc hién mot, mot sé hoic tit ca cac cong doan cua qué trinh quang
cao theo hop ddng, chiu trach nhiém vé toan bo quy trinh xay dung kich ban, san xut
noi dung, lva chon kénh va quan Iy chién dich. Khi dé, tu cach phap 1y cua ho phai tuan
thit cac quy dinh phap luat chit ché hon va chiu trach nhiém trudc phap luat vé toan bo
hoat dong quang céo do minh thuc hién. Bén canh do, trong mét sé truong hop, mot
chu thé c6 thé dng thoi mang nhiéu tu cach phép 1y khac nhau, chiang han vira 12 ngudi
chuyén tai quang cdo, vira 1 nguoi ban hang théng qua hinh thuc livestream hoic gan
lién két mua san pham. Biéu nay l1am phat sinh su chong lan vé trach nhiém phap 1y va
doi hoi phai xac dinh rd vai tro cu thé caa ho trong timg hanh vi dé ap dung dung quy

dinh phép luat.

Duéi goc do phap Iy, nguoi chuyén tai san pham quang céo co cac dic diém chinh

Sau.

Pdc diém dau tién cua ngudi chuyén tai san pham quang céo 1a tinh trung gian.
Nguoi chuyén tai san pham quang cao khong phai 1a nha quang céo — tirc cha thé ¢6 san
pham, dich vu va khai tao noi dung nham muc dich xac tién thwong mai; d6ng thoi ciing
khéng phai 12 nguoi tiéu ding — d6i tuong tiép nhan théng tin quang cdo. Ho dung gitra
quan hé gitra nha quang cdo va nguoi tieu dung, thyuc hién viéc truyén dan, khuéch tan
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va lan téa noi dung quang céo bang cac phuong tién khac nhau. S trung gian nay la
yéu té quan trong dé phan biét ngudi chuyén tai véi nhitng chu thé khac tham gia vao
hoat d6ng quang céo. “LQC di ghi nhan dia vi phap 1y doc 1ap cua cha thé nay thdng
qua quy dinh vé nguoi chuyén tai san pham quang cao”®. Theo d6, ddy 14 c4 nhan truc
tiép quang ba, khuyén nghi hoic xac nhan san pham, hang hoa, dich vu trén méi truong
mang. Diéu nay cho thay rang phap luat hién nay khong con chi diéu chinh quan hé giita
ngudi quang cao va ngudi phat hanh quang cdo, ma da mo rong sang nhom cha thé
trung gian gay ra anh hudng truc tiép dén hanh vi tiéu ding. Bong thoi, Luat nay yéu
CAU quang c4o trén méi truong mang phai duoc nhan dién rd rang, qua d6 dat ra trach

nhiém I&n ca ngudi chuyén tai vé xéac thuc ndi dung quang céo.

Pdc diém thir hai 1a tinh “kiém soat va lan toa” trong hoat dong chuyeén tai quang
cd0. Nguoi chuyén tai quang cao dic biét 1a cac ca nhan c6 stc anh huéng trén mang
x& hoi duoc goi 1a ngudi c6 anh huong. Mic du khéng phai 1a chu thé san xuét, cung
ng san pham. Tuy nhién, ho nam giir quyén lya chon céch thic thé hién, thoi diém
dang tai, phuong thirc twong tac va mire do lap lai thong tin. Chinh kha nang nay tao

nén yéu té “kiém soat” trong pham vi hanh vi chuyén tai.

Pdc diém thir ba cia ngudi chuyén tai 1a sy phu thudc chit ché vao moéi truong
cdng nghé va phuong tién truyén thdng sé7. Trong béi canh chuyén doi sb, hoat dong
chuyén tai théng tin quang cdo khong con dugc thuc hién thuan tdy théng qua cac
phuong thtc truyén théng, ma cha yéu dién ra trén cac nén tang cong nghé thdng tin va
mang X4 hoi, noi viéc phan phdi ndi dung quang céo chiu su chi phdi cua thuat toan, di
licu nguoi ding va cac cong cu goi ¥ noi dung. Theo d6, ngudi chuyén tai quang céo
phai tuan thi cac quy dinh phap luat chuyén nganh vé an ninh mang, céng nghé théng
tin, bao vé quyén loi nguai tiéu ding va bao veé dir liéu ca nhan.

Mot dic diém quan trong khac cia nguoi chuyén tai san pham quang cao nam o

viéc khong tham gia vao quyét dinh noi dung quang cdo nhung c6 kha nang kiém soét

hanh vi hién thi va lan truyén. Sy “khong dong nhat giita noi dung va ky thuat” khién

16 piéu 15a, Luat Quang cao 2025.
17 Thi Hoang Oanh (2022), Phap lugt vé hoat déng qudng cdo thirong mai trén mang Internet — Thec tién tai
TP. Cén Tho, Luén vin thac si Luét hoc da chi ra rang:” Quang cdo trén méi trudng sé chiu su chi phdi manh mé
cua ha tang céng nghé, thuat toan nén tang va dir liéu ngudi ding, lam thay déi cach thire hinh thanh va phan
dinh trach nhiém phép ly gitra cac chii thé tham gia hoat dong quang céo”.
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ho khac biét vai nha quang céo, von 1a chi thé chiu trach nhiém truc tiép vé tinh chinh
X&c va trung thuc cua thdng tin quang céo. Nguoi chuyén tai khdng sang tao noi dung
nhung lai quyét dinh cach noi dung dén véi cong chung, diéu ndy tao ra mot tang trach
nhiém phép Iy tiém an va 1a co s¢ dé phap luat phan biét gitra trach nhiém noi dung va

trach nhiém phuong tién.

Trong thuc tién, ngudi chuyén tai quang co ton tai dudi nhiéu hinh thic. D6 ¢o
thé 13 nén tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok hay YouTube — noi thuat toan quyét
dinh ai s& nhin thay néi dung quang céo. D6 ciing co thé 1a cac cong ty truyén thdng
dong vai tro cau ndi gitta doanh nghiép va nén tang. Ngoai ra, con c6 cac KOL,
Influencer hay Streamer tham gia quang ba théng qua noi dung sang tao do chinh ho
thé hién. Su da dang ndy lam cho viéc xac dinh tu cach phap 1y trd nén phuc tap, nhat
1a khi mot cha thé c6 thé chi thuc hién mot phan chirc nang chuyén tai nhung lai tac

dong 16n dén cong chang.

Tir nhitng ddc diém trén c6 thé thiy rang ngudi chuyén tai san pham quang céo la
mét chu thé cd tinh chét phap 1y dic thd trong khong gian quang céo hién dai. Chinh su
dic thu y doi hoi phai c6 cach tiép can phap Iy twong tng nham nhan dién chu thé dung
va toan dién, tranh nham 13n véi cac cha thé khac trong chudi hoat dong quang céo,

ddng thoi 1am co sé dé phan dinh quyén va nghia vu sau nay.

1.2. Phan loai nguwdi chuyén tai san pham quang cao thwong mai trén mang
xa hoi

Trong pham vi nghién ciiu cia dé an nay, “ngudi chuyén tai san pham quang cao
thuong mai trén mang x& hoi” duoc tiép can theo nghia hep, nhan manh dén chu thé 1a
con ngudi (c& nhan) thuc hién truyén tai thong diép quang cao dén nguoi tiéu ding trén
mdi trudng sb. Viée xac dinh pham vi ndy nham phan biét giira hanh vi chuyén tai quang
&0 VGi tu cach ca nhan va hoat dong cung cap dich vu quang cao caia cac phap nhan
thuong mai hay nén tang trung gian, von thugc nhém chi thé khac cua LQC va LTMPT.
Pong thoi, cach tiép can nay phl hop voi muyc tiéu nghién ctu tng dung cia dé an, do
la 1am r® quyén, nghia vu va trach nhiém phap 1y d6i véi chinh “nguoi” trong hoat dong

quang cao thuong mai trén mang xa hoi hién nay.
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Duéi goc d6 1y luan va thyc tién quan 1y nha nudc 6 thé dya vao céac tiéu chi nhu
muc dich thuong mai, mic d6 chuyén nghiép va pham vi anh huéng dé phan loai ngudi

chuyén tai san pham quang co trén mang x& hoi thanh cac nhom co ban sau:

Thet nhat, nhém ngudi chuyén tai quang cdo mang tinh chuyén nghiép. Nhém nay
bao gom Influencer, KOL, Reviewer, Blogger, Vlogger, Streamer hoic ngudi noi tiéng
trong cac linh vuc nghé thuat, giai tri, thé thao. Hanh vi chuyén tai quang cao cua nhém
nay mang tinh chuyén nghiép, duoc thuc hién trén co s thoa thuan thuong mai nham
muc dich thu loi. Xu hudng nay ciing bat dau xuat hién ¢ Viét Nam trong thyc tién quan
ly hoat dong TikTok Shop, Shopee Affiliate va livestream ban hang. Nhom nay cd tinh
chuyén nghiép, dugc thuc hién trén co so thoa thuan thuong mai véi thuong nhan hoac
nha quang cdo nham muc dich thu loi. Bac diém ndi bat cua nhdm nay 1a kha ning tac
d6ng manh dén hanh vi tiéu ding, tham chi hinh thanh xu hudng tiéu ding mai théng
qua co ché “anh hudng x4 hoi” trén méi trudng mang. Do d6, vé mat phéap ly, nhém nay
can duogc dat trong pham vi diéu chinh lién quan dén nghia vu minh bach néi dung
quang cdo, nghia vu thué, va trach nhiém ddi vai théng tin gdy nham Ian anh huéng

tryc tiép dén nguoi dung.

Thet hai, nhém ngudi chuyén tai quang cao khdng chuyén hozic ban chuyén. Nhém
nay bao gdm ngudi ding mang x4 hoi théng thudng tham gia chuyén tai noi dung quang
cao vai quy mo nho, khdng 6n dinh hodc khong thudng xuyén, thudng thdng qua cac
hinh thirc nhu livestream ban hang nhé 1¢, chia sé ma giam gi4, tiép thi lién két quy mo
nho, giai thiéu trai nghiém ca nhan. Mac du khong mang tinh chuyén nghiép, nhom nay
lai g6p phan m& rong pham vi lan truyén cia quang céo trén moi trudng mang, dic biét
trong cac linh vuc tiéu dung mang tinh thoi vu hodc phu thudc trai nghiém thuc té nhu
my pham, hang tiéu dung nhanh hay thyc pham chiic ning. Nhom nay doi héi sy diéu
chinh phap Iy linh hoat nham giai quyét cac van dé phat sinh tir tinh ty phat, thiéu minh

bach va kha niang dan dén “quang cdo tra hinh”.
g quang

Thet ba, nhdm nguoi chuyén tai quang céo khong vi muc dich thuong mai. Nhém
nay bao gém cac c& nhan chia sé, binh luan hoac gigi thiéu san pham theo kinh nghiém
ca nhan ma khong nhan bat ky loi ich vat chat hay phi vat chat ndo tir nha quang céo
hoac thuong nhan. Hoat dong ciia nhdm nay khdng mang ban chat thuong mai va duoc
xem nhu mét hinh thic trao doi thong tin tiéu dung trén méi trudng mang. Tuy nhién,
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viéc xac dinh nhom nay c6 ¥ nghia phap 1y quan trong, nham khoanh ving hanh vi
quang cao thuong mai va bao dam tinh hgp ly trong &p dung quy dinh phép luat, tranh
tinh trang ap dung co ché quan ly quang cao ddi vai hanh vi chia sé thdng tin tiéu ding

thong thuong cta ngudoi dung mang xa hoi.

Ngoai cac tiéu chi trén con c6 tiéu chi xac dinh vé mtrc d6 kiém soét noi dung gitp
giai quyét vé van dé xac dinh 13i trong trach nhiém dan su. Trong luat hoc, trach nhiém
bdi thuong thiét hai ngoai hop dong thudng dua trén yéu t6 "16i". Déi voi quang cdo
trén mang xa hoi, viéc xac dinh ai 13 ngudi nim quyén kiém soat ndi dung cudi cling s&
quyét dinh ai 1a ngudi phai chiu trach nhiém chinh khi ngudi tiéu dung bi thiét hai. Cac
cép do kiém soat noi dung bao gém: thtr nhat, kiém soat tuyét ddi, chu thé tu soan kich
ban, tuy quay dung va tu dang tadi ma khong qua sy duyét xét cua bén thu ba, KOL tu
san xudt noi dung hodc ban hang tu than thi 16i hoan toan thudc vé ngudi chuyén tai néu
thong tin sai sy that. Thi hai, kiém soat phdi hop, nhin hang dwa ra key message, KOL
bién tap lai theo phong cach c4 nhan va nhan hang duy¢t trude khi dang, day 1a hop
ddng booking KOL phd bién hién nay, trudng hop nay dé xac dinh 16i can phan dinh
thiét hai do thong tin cdt 16i hodc do cach dién dat qué da. Thu ba, kiém soat han ché,
KOL chi 14 nguoi doc kich ban c6 sin va khong c6 quyén thay doi tir ngit hodc hinh anh
san pham, ddy chinh 14 nguoi chuyén tai thuan tay vi du nhu dai st thuong hiéu chi
xuét hién trén video quang cao, ho chi chiu trach nhiém néu biét rd kich ban sai sy that

ma van thuc hién.

Viéc phan loai nay gitp nhan dién cac cha thé va 1a co so dé &p dung cac ché do
trach nhiém phép 1y khac nhau twong ung véi mic do anh huéng va tinh chat thuong

mai cua hanh vi chuyén tai.
1.3. Khéai quat trach nhiém ciia nguwoi chuyén tai san pham quang céo

Trong qué trinh nghién cau trach nhiém phap Iy cia ngudi chuyén tai san pham
quang céo trong hoat dong quang cao thuong mai trén mang xa hoi, tac gia dua trén hé
thdng cac van ban phép luat diéu chinh tryc tiép va gian tiép dén hoat dong quang céo,
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Téc gia dua ra khai niém vé trach nhiém phap Iy cia ngudi chuyén tai san pham

quang cdo theo quan diém ca nhan nhu sau: “ Trach nhiém phap ly cua nguoi chuyén

19



tai san pham quang cao 13 nghia vu phap Iy ma ngudi chuyén tai san pham quang cao
phai ganh chiu khi c6 hanh vi vi pham cac quy dinh cua phap luat trong qué trinh thuc
hién hoat dong quang céo, bao gém viéc gigi thiéu, truyén dat hoic xac nhan thong tin
vé san pham, hang hoa, dich vu trén cac phuong tién truyén thong hoac nén tang sé, gay
thiét hai hoac xam pham dén quyén, loi ich hop phap cua Nha nudc, t6 chire, ca nhan va
ngudi tiéu ding. Trach nhiém nay c6 thé dugc &p dung dudi cac hinh thic trach nhiém
hanh chinh, dan sy hoic hinh sy tiy theo tinh chat, mac d6 va hau qua caa hanh vi vi
pham”.

Trach nhiém phap ly cua ngudi chuyén tai san pham quang céo bao gom cac dac
diém nhu sau:

Thit nhat, phat sinh trén co s¢ hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong quang
céo. Khac vai trach nhiém dao duc hozc trach nhiém nghé nghiép, trach nhiém phép ly
chi phat sinh khi nguoi chuyén tai thue hién hanh vi vi pham quy dinh caa phap luat nhu
quang c4o sai su that, quang co vuot quéa cdng dung cia san pham, quang céo hang hoa
chua du diéu kién luu hanh, khong cong khai ndi dung tai trg hoic vi pham nghia vu
xac minh thong tin trudc khi quang ba.

Thet hai, gan véi vi tri trung gian nhung c6 anh huéng truc tiép dén hanh vi tiéu
ding. Nguoi chuyén tai thuong khdng phai la cha so hiru san pham nhung lai 1a cha thé
tryc tiép truyén dat thong tin dén nguoi tiéu ding. Vi uy tin, danh tiéng hoic stc anh
hudng trén mang xa hoi, noi dung quang céo cua ho c6 kha ning tac dong manh dén
quyét dinh mua hang. Vi vay, trach nhiém phép ly cua ngudi chuyén tai khdng chi xut
phat tir vai trd truyén tai thong tin ma con tir mac d6 anh huong thuc té ddi voi ngudi
tiéu dung.

Thet ba, chiu sy diéu chinh cua nhiéu nganh luat khac nhau. Trach nhiém phap ly
cua nguoi chuyén tai khong chi duoc diéu chinh béi LQC ma con lién quan dén BLDS,
BLHS, LBVQLNTD, phép luat vé thuong mai dién tr, an ninh mang, bao vé dix liéu ca
nhan, thué va cac quy dinh chuyén nganh di véi tirng loai hang héa nhu thuc pham, my
pham, thubc hozc thiét bi y té.

That te, trach nhiém c6 thé phat sinh doc 1ap hoac cling vai cac chu thé khac. Trong
nhiéu truong hop, ngudi chuyén tai chi 1a mét mat xich trong hoat dong quang cao. Tuy

nhién, néu c6 du can cr xac dinh 13i, ho van c6 thé phai chiu trach nhiém doc lap hoac

20



lién d6i voi ngudi quang céo, doanh nghiép san xuét, don vi kinh doanh dich vu quang
c&o hoic nén tang sé theo quy dinh cua phap luat.

Thet ndm, muc dich ca viéc &p dung trach nhiém phap ly knéng chi nham x Iy vi
pham ma con bao dam tinh minh bach cua thj trudng quang céo va bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding. Viéc ap dung cac ché tai doi v6i nguoi chuyén tai gop phan nang cao
y thirc tuan tha phép luat, han ché quang céo sai su that, xay dyng méi trudng quang
c40 minh bach va tao niém tin cho nguoi tiéu dung trong nén kinh té sd.

Pay chinh 1 co s dé xac dinh quyén va nghia vu ciing nhu trach nhiém phap ly
cua chu thé tham gia chuyén tai ndi dung quang cao dén cong ching.

LQC sira ddi bd sung ndm 2025 quy dinh quyén va nghia vu cia nguoi chuyén tai
san pham quang cdo: “NCT quang céo — bao gom c4 nhan, ngudi ndi tiéng, ngudi co
anh huong trén mang xa hoi (KOL, influencer) — ¢é quyén duoc tiép can va cung cip
thong tin day du, chinh xéac vé san pham, hang héa va dich vu trude khi thuc hién quang
c40 va duoc huong thi lao theo thoa thuan trong hop ddng quang cao. Bong thai, cha
thé nay cling c6 nghia vu bao dam ndi dung quang cao dugc chuyén tai 1a trung thuc, rd
rang va khdng gay nham lan cho ngudi tiéu dung. Truong hop quang co sai su that
hoic gay thiét hai cho ngudi tidu dung, ngudi chuyén tai quang céo co thé phai chiu
trach nhiém theo quy dinh cua phap luat™8,

LQC sira d6i nam 2025 d3 tiép can lai khai niém chua thé tham gia hoat dong quang
cao truc tuyén va chinh thirc bd sung quy dinh diéu chinh ddi vai cac cha thé trung gian
chuyén tai san phdm quang c4o trén moi truong mang. Thuit ngir “ngudi chuyén tai san
pham quang c4o0” duoc tiép can theo nghia rong, bao gdm nén tang mang xa hoi, don vi
cung cap dich vu quang céo truc tuyén, don vi phan phdi ndi dung sé, nguoi anh hudng
cling nhu cac t6 chirc, c& nhan thyuc hién hoat dong phat hanh quang cao co thu loi. Cach
tiép can nay tuwong thich v4i xu huéng québc té vé diéu chinh chu thé trung gian va nén
tang s6%°.

Ngoai ra, trac nhiém phép ly cua nguoi chuyén tai quang cdo con duge xac dinh
thong qua cac quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quang céo. Cu

thé, nghi dinh 87/2026/NP-CP quy dinh muc xir phat ddi voi cac hanh vi quang co

18 Pidu 15a, Luat Quang c&o 2025 (stra ddi bd sung)
19 0ECD (2022), Quan diém toan cau vé Quy dinh nén tang ky thuat 56, Nha Xuét ban OECD, Paris, trong d6
nhan manh rang: “Hoat dong quang cao so ngay cang phu thugc vao nen tang nén tang va chu so hitu thé trung
gian kiém soat viéc phan phéi noi dung, thuc hién mot khung phap ly can chuyén trong tam diéu chinh tir nha
quang c4o sang ¢ s6 dich vu trung gian va nén tang”.
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khong dang su that hoic cung cap théng tin khdng chinh xac vé san pham, hang hoa,
dich vu. Ho phai chiu trach nhiém truc tiép vé tinh chinh xac cua noi dung quang cao
lien quan dén viéc “ str dung thuc té san pham”. TUy theo tinh chat va mac d6 vi pham,
ca nhan thuc hién hanh vi quang cdo vi pham cd thé bi xir phat hanh chinh phat tién,
buoc cai chinh thong tin hoic budc thao g& noi dung quang cdo vi pham va phai xin 16i
cong khai.

Xét vé trach nhiém hanh chinh, day 1a loai trach nhiém phat sinh trong quan hé
gitta nguoi chuyén tai quang cdo véi Nha nudc khi chu thé nay vi pham cac quy dinh
quan 1y nha nudc trong linh vuc quang céo. Co sé phap ly quan trong nhét diéu chinh
nodi dung nay 13 LQC nim 2012 stra ddi bd sung nim 2025. Pang chu y, Diéu 15a cua
Luat di chinh thic ghi nhan “nguoi chuyén tai san pham quang cio” nhu mot chu thé
phap 1y doc 1ap, bao gém ca ca nhan nguoi ¢6 anh hudng, to chiic va cac nén tang trung
gian c6 tham gia vao viéc phan phdi, phat hanh noi dung quang céo. Viéc ghi nhan nay
thé hién su thay d6i trong tu duy 1ap phép, tir viéc coi hoat dong chuyén tai 1a hanh vi
ky thuat sang viéc thira nhan day 1a mot hoat dong tac dong truc tiép dén quyét dinh tiéu
ding cua ngudi dan va sy 6n dinh cua thi trudng.

Can ctir Khoan 2 Diéu 15a LQC sira d6i bd sung nam 2025, ngudi chuyén tai san
pham quang c4o ¢ trach nhiém bao dam ndi dung quang céo phai trung thuc, chinh xac,
rd rang va khong gay hiéu nham. Nghia vu ndy c6 méi lién hé truc tiép véi Diéu 19 LQC
nam 2012 vé cac hanh vi bi cAm, trong d6 bao gdbm quang céo sai su that hoic gdy nham
1an vé san pham, hang héa, dich vu. Khi vi pham cac quy dinh ndy, ngudi chuyén tai cé
thé bi xur phat vi pham hanh chinh theo Nghi dinh s 87/2026/ND-CP, véi c4c ché tai
nhu phat tién, bi yéu cau g& bo noi dung quang céo hozc thuc hién viéc dinh chinh thong
tin & Picu 50. Pong thoi, theo Piéu 8 Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP quy dinh t6 chic,
c4 nhan khong duoc cung cap hoac lan truyén théng tin sai sy that trén moi truong mang,
qua d6 mé rong can ctr Xt 1y d6i voi hanh vi quang céo sai léch trén nén tang sb. Nhu
vay, trach nhiém hanh chinh cua nguoi chuyén tai quang cao mang ban chat Ia trach
nhiém trude Nha nudc, nham bao ¢am tuan tha phap luat va duy tri trat ty quan ly trong
linh vuc quang cao cling nhu moi trudng théng tin sb.

Xét vé trach nhiém dan suw, khac véi trach nhiém hanh chinh mang tinh cudng ché
ctia Nha nuéc, trach nhiém dan su mang ban chat bu dap thiét hai, hudéng téi viéc khoi

phuc quyén va loi ich hop phép cua ngudi bi xam hai. Do d6, Khi ndi dung quang céo
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sai léch gy thiét hai, nguoi chuyén tai phai thuc hién nghia vy bdi thudng cho ngudi
tiéu dung. Trong thyc tién, mot hanh vi vi pham ctua ngudi chuyén tai quang céo thuong
ddng thai 1am phat sinh ca trach nhiém hanh chinh va trach nhiém dan su. Vi dy, mot
KOL quang cdo sai cdng dung caa san pham co thé bi xtr phat hanh chinh theo Nghi
dinh sé 87/2026/ND-CP, dong thoi phai boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung theo
quy dinh cia BLDS nam 2015.

Xét vé trach nhiém hinh sy, trong nhiing truong hop hanh vi quang cao gian déi co
tinh chat nghiém trong, gay hau qua Ion hoic thu loi bt chinh dang ké, ngudi chuyén
tai quang cdo con co thé bi truy ciu trach nhiém hinh sy theo Diéu 197 BLHS nam 2015
stra ddi bd sung nam 2017 vé toi quang céo gian déi. Tuy nhién, day 14 ché tai mang tinh
dac bi¢t va chi ap dung khi hanh vi vi pham vugt qua ngudng xir ly hanh chinh va dan
su. Ngoai ra, ca nhan co hanh vi trai phap luat gay thiét hai cho nguoi khac phai c6 nghia
vu boi thuong thiét hai phat sinh. Trong nhiing trudng hop vi pham nghiém trong, hanh
vi quang céo gian déi con c6 thé bi xtr ly hinh su theo quy dinh cua BLHS 2015 stra doi
b sung ndm 2017, dic biét 1a ddi véi toi quang céo gian ddi khi hanh vi quang céo sai
su that mang tinh chat nghiém trong véi tong thiét hai c6 gia tri 1o6n. Ngoai quy dinh néu
trén, hoat dong quang cao con chiu su rang budc vai cac quy dinh, trong d6 c6 Nghi
dinh sé 147/2024/ND-CP. Cac van ban nay quy dinh trach nhiém cua ca nhan, t6 chuc
khi ding tai thong tin trén mang, bao gdm nghia vu khong cung cap hoic lan truyén
thong tin sai su that cho ngudi dung.

M6t s6 vu viée duge du luan quan tim nhu cac vu viéc lién quan dén Quang Linh
Vlogs, Hang Du Muc, Nguy&n Thic Thiy Tién vé quang co keo rau cu Kera va Ngan
98 vé quang céo thudc giam can. Cac vy viéc nay phan anh xu hudng nguoi c6 anh
hudng khong chi quang ba ma con tham gia sau vao chudi phan phdi san pham, tir 6
phét sinh cac trach nhiém phap ly. Bdi véi vu viéc quang cao thuc pham chiic ning keo
rau cu Kera, va thudc giam can dau tién vé trach nhiém hanh chinh duoc xac dinh dua
vao cac hanh vi quang céo sai sy that; cung cap thong tin gay nham 1an vé chat lugng
cong dung; khong thuc hién nghia vu kiém chimg thong tin truéc khi quang cao bi xir
phat vi pham hanh chinh cin ci theo Diéu 15a LQC 2026 quy dinh vé Quyén va nghia
vu ctia nguoi chuyén tai san pham quang cao va Biéu 50 Nghi dinh s 87/2026/ND-CP
vé vi pham quy dinh vé hanh vi cam trong hoat dong quang c&o. Tht hai vé trach nhiém
dan sy, néu nguoi tiéu dung mua hang vi tin tudong vao loi quang ba va bi thiét hai thi
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ngudi chuyén tai phai boi thuong thiét hai, va lién déi boi thuong thiét hai cling doanh
nghiép va cac cha thé c6 lién quan theo cin cir Piéu 584 BLDS 2015 quy dinh V& cin
ctr phat sinh trach nhiém boi thuong thiét hai, Diéu 585 BLDS 2015 quy dinh nguyén
tac boi thuong thiét hai va Didu 590 BLDS 2015 quy dinh thiét hai do sirc khoe bi xam
pham. Thir ba vé trach nhiém hinh su cac chii thé nguoi chuyén tai mac du biét ré hang
kém chat lwong nhung van tryc tiép tiéu thu cing doanh nghiép phan phéi va husng loi
bat chinh dé bi xtr phat vé toi ltra d6i khach hang Piéu 198 BLHS 2017. Trong vu viéc
cuia Ngan 98, cac san pham duoc quang ba gdm Super Detox X3, X7 Plus va X1000.
Céc san pham nay bi co quan chirc nang kiém tra do c6 du hiéu quang cao sai quy dinh,
quang cao khi chwa duoc xac nhan noi dung quang cdo va nghi véan lién quan dén chat
lwong san pham. Vu viéc cho thay khi ngudi chuyén tai san pham quang cao dong thoi
tham gia vao hoat dong kinh doanh, phan phdi va huéng loi tir viéc tiéu thu san pham
thi trach nhiém phép ly c6 thé khong chi ding & xa phat vi pham hanh chinh ma con c6
phat sinh trach nhiém dan su va hinh su néu c6 du cin ctr theo quy dinh cua phap luat

C6 thé thay rang, trach nhiém phap ly cua ngudi chuyén tai san pham quang cao
dugc xac dinh trén nhiéu phuong dién khac nhau, bao gém trach nhiém hanh chinh,
trach nhiém dan su va trong mot sé trudng hop dic biét c6 thé phat sinh trach nhiém
hinh su.

Diéu 15a LQC stra ddi bd sung nim 2025 da chinh thirc xac 1ap ngudi chuyén tai
san pham quang co nhu mét chu thé phap 1y doc lap trong hoat dong quang céo thuong
mai, phan anh sy thay ddi cin ban trong tu duy l1ap phap truéc su phét trién cua quang
c4o trén méi trudng sb. Theo d6, ngudi chuyén tai san pham quang cao duoc hiéu 1a cac
t6 chiic, c& nhan tham gia vao qua trinh phan phdi, phat hanh hoic cong bd thong diep
quang cdo dén nguai tieu ding, bao gom nén tang sé, don vi cung cap dich vu quang
c&o truc tuyén, don vi phan phéi noi dung sb, ngudi ¢d anh huang va cac cha thé khac
thuc hién hoat dong chuyén tai quang c&o c6 phéat sinh loi ich kinh té. Viéc ghi nhan
quyén va nghia vu riéng cho ngudi chuyén tai cho thay phap luat khéng con xem hoat
dong chuyén tai quang céo 1a hanh vi ki thuat thuan tdy, ma la mot mat xich quan trong
trong chudi gié tri quang cao, c6 thé anh huong truc tiép dén hanh vi ngudi ding. Quy
dinh quyén va nghia vu duoc thiét ké theo huéng vira bao dam tinh chu dong trong hoat
dong chuyén tai, vira dat ra trach nhiém phap 1y tvong xtng véi mirc d6 anh huong thuc

té cua chu thé nay ddi vai cong ching tiép nhan quang céo.
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Thet nhdt, ngudi chuyén tai 6 quyén tiép can thong tin va nghia vu bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. Nguoi chuyén tai c6 quyén duoc ngudi quang cao cung cap thdng
tin dy du, trung thuc va chinh xac lién quan dén to chirc, ca nhan quang céo, san pham,
hang hda, dich vu va diéu kién quang cdo. Quy dinh nay tao co s¢ phap 1y dé ngudi
chuyén tai thuc hién hoat dong quang cao mét cach chu dong, dong thoi giam thiéu rai
ro phap Iy phat sinh tir viéc truyén dat thdng tin sai 1éch?. Song song véi quyén nay,
ngudi chuyén tai co trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding, bao gdm nghia vu minh bach héa thong tin, tranh gdy nham Ian. Theo
LBVQLNTD niam 2023, dang cht ¥ & chwong V ctia Luat nay da 1an dau tién diéu chinh
ngudi c6 anh huong trong hoat dong thuong mai, phan &nh su dich chuyén Iap phap tir
mé hinh truyén thdng “ngudi ban — nguoi tiéu dung” sang mé hinh mé rong “ngudi anh
huéng — nén tang — nguoi tiéu ding?!. Céch tiép cin nay twong thich véi nhan dinh cua
Evans, Hoy va Childers (2018), theo d6 nguoi 6 anh huong dugc xem la tac nhan lai
gitta thuong hiéu va ngudi tiéu dung, do d6 phai chiu nghia vu minh bach tai trg nham
bao vé ngudi tiéu dung trude nguy co sai léch thdng tin?2. Quan diém nay ciing dugc Uy
ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky (FTC) khing dinh trong cac hudng dan vé& quang
céo c0 tai trg trén mang xa hoi?.

Ther hai, nghia vu minh bach thdng tin va xac minh san pham d6i v6i ngudi ¢é anh
huéng. ¢ Diéu 15a lan dau tién ghi nhan nghia vu phép Iy truc tiép ddi véi nguoi anh
hudng vé xac minh théng tin, tinh ning, chit lvgng trude khi gidi thiéu san pham. Day
la su dich chuyén tir “trach nhiém dao dirc nghé nghiép” sang “trach nhiém phap ly bat
budc”, twong thich véi mé hinh quan ly tai EU%, Hoa Ky (FTC 2020)?°. Nhiéu nghién
ctiu truyén théng cho rang minh bach tai tro 1am ting niém tin va giam rui ro thao tdng
hanh vi tiéu dung. Theo do, nguoi anh hudng cé nghia vu xac minh do tin cay cua nguoi

quang co va kiém tra tai liéu chizng minh chét lugng, tinh nang hang héa, dich vy truéc

20 Khoan 1, Piéu 15a Luat Quang cao 2025.
21 |_yat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023, Biéu 4547, Chuong V
22 Evans, N., Hoy, M., & Childers, C. (2018). Disclosing influencer advertising on social media. Journal of
Interactive Advertising, 18(2), 82-92. Tam dich 1a “Cong b6 quang c4o ciia ngudi ¢ anh huong trén mang xa
hoi. Tap chi Qudng cdo Twong tic”.
23 FTC. (2020). Disclosures 101 for Social Media Influencers. Federal Trade Commission. Tam dich 1a “Huéng
dan cong b théng tin 101 danh cho nhing nguoi anh huong trén mang xa hoi” — Uy ban Thuong mai Lién bang
Hoa Ky (FTC).
24 EU Digital Services Act (DSA 2023), Biéu 24, 26, 39. Tam dich 1a “Luét quan Iy dich vu nén tang sé cua
EU”.
25 FTC Endorsement Guides (2020). Tam dich 1a “Huéng dan vé chimg thuc va quang bé cua Uy ban Thuong
mai Lién bang Hoa Ky”.
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khi gi6i thiéu san pham. Pong thoi, ngudi chuyén tai phai thuc hién nghia vy minh bach
hoa quang céo thdng qua viéc thdng bao vé hoat dong quang cdo ngay trudc va trong
qua trinh truyén dat noi dung. Quy dinh nay thé hién céch tiép can l1ap phap chuyén tir
“trach nhiém dao duc nghé nghiép” sang “trach nhiém phap ly bat budc”, phu hop véi
xu hudng quan ly tai EU, Hoa Ky va Singapore vé quan ly noi dung tai trg, noi dung
thuong mai va quang cao dua trén nguoi anh huong.

Ther ba, nghia vu thué, ddy 13 nghia vu xuat phat tir viéc hoat dong chuyén tai khong
con 1a hanh vi k§ thuat don thuan ma 1a hoat dong kinh doanh dich vu tao ra thu nhap,
dic biét d6i voi cac nén tang mang xa hoi, cong ty truyén théng, nha cung cip dich vu
phan phéi quang cao va nguoi c6 anh huong. Phap luat thué hién hanh nhu Luat Quan
ly thué 2019 di xac dinh nghia vu khai béo va nop thué ddi vai to chirc va ca nhan phét
sinh thu nhap tir dich vu quang cdo, trong d6 Thong tu 18/2026/TT-BTC quy dinh vé
hd so, thu tuc quan Iy thué ddi voi ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh, con Théng tu
80/2021/TT-BTC thiét lap co ché khai nop thué cho cac nha cung cap xuyén bién gigi
nhu Meta, Google hay TikTok. Thong thuong s& nop thué theo dién thu nhap tir tién
cong, tién luong hodc kinh doanh ¢4 nhan, ty Ié thué thuong 1a 7% ( bao gom 5% GTGT
va 2% TNCN) trén doanh thu. Ddi véi ekip hodc cong ty quang céo hoat dong dudi dang
phap nhan, ho nop thué GTGT thudng 10% va thué thu nhap doanh nghiép 20% trén loi
nhuin sau khi da trir chi phi van hanh, luong ekip, thiét bi. Nghia vu thué khéng chi
mang tinh tai chinh ma con xac l4p tu cach phap 1y ciia nguoi chuyén tai nhu mot cha
thé tham gia thi trudng quang cao véi day du trach nhiém thuong mai va nghia vu doi
V&1 Nha nuéce.

That tur, nghia vu cung cap dit liéu va phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc. Day
1a nghia vu dic thd xuat hién khi hoat dong quang céo chuyén dich sang nén tang ky
thuat s6, noi thuat toan, dit liéu nguoi ding va chi so tiép can dong vai tro quan trong
trong phan phéi noi dung. Piéu 15a LQC sira doi nam 2025, két hop vai cac quy dinh
cia LANM 2018, LBVDLCN 2025 va LBVQLNTD 2023, yéu cau nguoi chuyén tai
phai luu trix, cung cap thong tin va tai liéu lién quan dén noi dung quang cao khi co quan
nha nudc ¢d tham quyén yéu cau, dong thoi hop tac trong viéc xac minh thwong nhan
quang céo, do tin cay cua thong tin thuong mai va mirc d6 lan truyén noi dung. Nghia
vu ndy dic biét quan trong ddi voi nén tang xuyén bién gigi nhu Facebook, TikTok,

YouTube, vén nam giit dir liéu phan phdi quang cao va cé kha nang kiém soat muc do
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tiép can thong diép quang cdo dua trén thuat toan, ciing nhu dbi véi influencer — chu thé
c6 thé bi yéu cau cung cap hop dong tai trg, tai liéu xac minh san pham va ching ctr
thuc hién ndi dung quang céo. Viéc bd sung nghia vu cung cap dit liéu cho thay nha lap
phap chuyén tir mé hinh quan 1y dya trén noi dung tinh sang mé hinh quan ly dya trén
dir liéu va dong chay théng tin.

Ngoai ra, trach nhiém phéap 1y ddi véi noi dung quang céo 1a nghia vu mang tinh
xuyén sudt, phan anh ban chit kép ctia nguoi chuyén tai: khdng quyét dinh noi dung goc
nhu nha quang cdo nhung lai ¢6 kha niang quyét dinh cach noi dung dén vai cong ching.
Piéu 15a khoan 2(c) cua LQC 2025 khang dinh ngudi chuyén tai phai chiu trach nhiém
khi noi dung quang céo khong dap ung yéu cau phap 1y theo Piéu 19 cua LQC 2025,
tire 12 quang cao sai su that, thiéu trung thuc, vi pham dao dirc, xtic pham danh du, quang
cao san pham cdm hoic san pham chua du diéu kién. Ddi v6i nguoi anh huong, trach
nhiém dugc mo rong theo LBVQLNTD 2023, yéu cau chiu trach nhiém trudc ngudi
tiéu dung vé tinh xac thuc caa tuyén bd thuong mai. Xu hudng nay phi hop véi hoc
thuyét “chia sé trach nhiém” (shared responsibility) dang dwoc ap dung trong quan ly
nén tang s62%; Trén binh dién quan ly, viéc chuyén trach nhiém tir nha quang cao sang
chudi trung gian 1a xu huéng twong thich véi md hinh “chia sé trach nhiém” dang dugc
&p dung tai Lién minh Chau Au thong qua Dao luat Dich vu s va tai Hoa Ky théng qua
co ché quan ly quang céo caa FTC dbi véi influencer. Nhu vay, LQC stra ddi bd sung
niam 2025 khong chi ghi nhan quyén va nghia vu cua ngudi chuyén tai ma con thé hién
tu duy 14p phap méi, theo d6 nodi dung quang cao khdng chi 1a vin dé san pham ma con
la van dé dir liéu.

Viéc phan dinh trach nhiém phéap 1y ddi véi ngudi chuyeén tai san pham quang céo
trong nhiéu truong hop vé ndi dung quang cao gan véi co ché ki thuat, dit liéu nguoi
diing va chinh sach thuat toan cia nén tang. Chinh diéu nay dan dén thuc té rang khi xay
ra vi pham, viéc quy trach nhiém cho ngudi chuyén tai thuong gap kho khan. Vi dy, khi
noi dung quang cao sai léch, san pham gia mao hoic tiép thi ngam phai xac dinh liéu
trach nhiém thuoc vé nha quang cdo, nén tang trung gian, ngudi c6 anh hudng hay co

quan phan phdi quang céo. Trong nhiéu truong hop, khudn kho phap luat hién hanh

2 Cohen, J. (2019). Between Truth and Power. Oxford University Press. Tam dich 1a “ Gitra sy that qua quyén
luc”.
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chua c6 tiéu chi phan dinh rd rang, dan dén viéc xu ly vi pham con roi rac va thiéu dong
bo.

Phap luat vé quang cao da dit ra co ché xu 1y d6i vai cac hanh vi vi pham trong
hoat dong quang cao vai muc tiéu bao dam d6 chinh xac minh bach néi dung quang cao
hop phap, bao vé quyén loi ngudi ding. Theo quy dinh LQC niam 2025, t6 chuc, c&
nhan ¢6 hanh vi vi pham quy dinh cua phap luat vé quang céo thi tly theo tinh chat,
muc d vi pham ¢d thé bi xt Iy ky luat, xir phat vi pham hanh chinh hozc bj truy cau
trach nhiém hinh sy; truong hop gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua
phap luat?’.

Déi vai hoat dong quang cao trén mang xa hoi, ngudi chuyén tai san pham quang
cao (nhu nguoi c6 anh hudng, chu tai khoan mang x& hoi hoac cac ca nhan tham gia
chia sé noi dung quang céo) phai tuan tha cac quy dinh v& noi dung va hinh thac quang

céo. Trong thuc tién, cac hanh vi vi pham thudng gap co thé bao gom:

Trudc hét, ngudi chuyén tai san pham quang cdo phai tuan thu cac quy dinh vé
hanh vi bi cdm trong hoat d6ng quang cao dugc quy dinh tai LQC 2012 stra doi bd sung
nim 2025. Theo Diéu 8 cua luat nay, cac hanh vi nhu quang cdo sai su that hoic gay
nham 13n vé chit lwong, cdng dung cua san pham; quang cdo xic pham danh dy, uy tin
cua t6 chirc, ca nhan; sir dung hinh anh cua ca nhan khi chwa dugc sy déng y. Trong
thuc té, day ciing 1a nhitng vi pham phd bién ddi véi céc ca nhan quang ba san pham

trén mang xa hoi.

Trong trudng hop ngudi chuyén tai san pham quang céo thyc hién cac hanh vi bi
cam néu trén, ho co thé bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh caa Nghi dinh s6
87/2026/NP-CP. Nghi dinh nay quy dinh nhiéu mic xir phat khac nhau tdy theo tinh
chat va mac do vi pham: “Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong doi Véi
mét trong cdc hanh vi sau dédy: Qudng c&o co sir dung Cac tir ngi “nhdt”, “duy nhat”,
“tot nhdt”, “sé mét” hodc tir Ngir cé ¥ nghia twong tw ma khéng co tai ligu hop phap

chitng minh theo quy dinh” 28,

2" Biéu 11, Luat Quang cao 2025,
28 Khoan 2,Diéu 50, Nghi dinh 87/2026/ND-CP.
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Ngoai trach nhiém hanh chinh, trong treong hgp noi dung quang cao sai su that do
ngudi chuyén tai san pham quang co thuc hién gy thiét hai cho nguoi tiéu ding, cha
thé nay con cd thé bi xur Iy theo quy dinh cua BLDS. Theo quy dinh cua BLDS 2015:
“Badt ky c& nhan ndo cd hanh vi xam pham tai sdn, quyén hodc loi ich hop phéap cua
nguroi khac gay thiét hai déu phdi thuc hién nghia vu béi thuong. Piéu nay ¢é nghia la
néu nguwoi tidu dung b thiét hai do tin fwéng vao néi dung quang céo sai si that tir
nguroi chuyén tdi san pham quang céo, c& nhan nay co thé phdi chiu trach nhiém bai
thuwong thiét hai phat sinh”?°, Trong nhiing truong hgp nghiém trong hon, khi hanh vi
quang c&o gian dbi da ting bi xir phat vi pham hanh chinh hoic di bi két an vé hanh vi
ndy ma Vvan tiép tuc vi pham, ngudi chuyén tai san pham quang céo con co thé bi truy
ctru trach nhiém hinh sy vé toi quang céo gian ddi. Theo d6, “nguwoi vi pham c6 thé bj
phat tién tir 10.000.000 dong dén 100.000.000 dong, phat cdi tao khdng giam gii dén
03 ndm, va trong mét $é truong hop con co thé bi cdm hanh nghé hodc 1am cong viéc

nhdt dinh trong thoi han tir 01 ndm d@én 05 nam”°.

1.4. Céac yéu to tac dong dén quy dinh vé trach nhiém ciaa ngudi chuyén tai

san pham quang cao

Hoat dong chuyén tai san pham quang cdo thuong mai trén mang xa hoi chiu su
chi phéi caa nhiéu yéu té mang tinh chi quan va khach quan. Viéc nhan dién céc yéu
t6 nay gitip 1am rd dong lre, hanh vi ciing nhu khuon khé phap 1y diéu chinh déi voi

nhom cha thé dic thu nay.

That nhdt, yéu t6 thi truong va xu huéng tiéu dung. Xu huéng tiéu ding hién dai
hudng téi trai nghiém sé va thdng tin tir ngudi ¢ anh huéng 1am ting nhu cau sir dung
ngudi chuyén tai quang céo. Ngoai ra, thi truong thuong mai dién tir Viét Nam ting
truéng trung binh 20-25%/nam ciing tao ra mdi truong thuan lgi dé doanh nghiép day

manh quang cao thdng qua cac chi thé trung gian trén mang x& hoi®.

Thet hai, yéu té nén tang cong nghé. Tinh ning thuat toan phan phdi noi dung, toi
wu twong tac va hé thong dé xuat cua cac nén tang (Facebook, TikTok, YouTube,

Instagram....) truc tiép quyét dinh kha nang tiép can cta thong tin quang cio. Diéu nay

29 Pigu 584 cua Bo luat Dan sy 2015. |

30 pidu 197 cua Bo luat Hinh s 2015 (stra di, b6 sung nam 2017).

31 Bo Cong Thuong (2023). Bdo cdo thwong mai dién tir Viét Nam. Ha Noi.
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lam tang gia tri thwong mai cua hoat dong chuyén tai, déng thoi khién hanh vi cua nguoi
chuyén tai phu thudc hon vao cau tric ki thuat nén tang2. Bén canh do, tinh chat “thoi
gian thuc” va “lan truyén nhanh” tao ap luc hop tac giita doanh nghiép va nguoi chuyén

tai nham khai thac hiéu qua kinh té cao hon.

Thet ba, yéu té kinh té va loi ich tai chinh. Ngudi chuyén tai quang cao thudng
chiu tac dong cua yéu tb lgi ich, bao gom phi quang ba, phan trim hoa hong, qua tang,
ma giam gia hoac loi ich gian tiép tir viéc tang lwong theo ddi. Céc nghién ctu qudc té
chi ra riang co ché hoa hong va tiép thi lién két 1a dong luc chinh cho nhém chu thé
nay®. Tai Viét Nam, md hinh cong tac vién ban hang qua Chuong trinh tiép thi lién két
ctia shopee va Tiktok dang dong vai tro thiic ddy manh mé hanh vi chuyén tai noi dung

quang céo.

Thet tie, yéu té phap luat va quan 1y nha nuwéc. Hé théng phap luat vé quang cao
thuong mai, bao vé nguoi tiéu dung va quan ly thong tin trén khdng gian mang tao ra
khuén khé diéu chinh déi véi ngudi chuyén tai. Viéc ban hanh LBVQLNTD 2023 (sta
dbi), Nghi dinh sb 70/2021/ND-CP vé quang cdo, LANM 2018, cung cac quy dinh cua
LTMPBT, LQC cho thdy xu hudng siét chat quan Iy hoat dong quang cdo trén méi truong

SO.

Thit nam, yéu té van hoa — xa hoi. Ngudi tiéu ding tré tai Viét Nam thuoc Gen Z
va Millennials c6 xu hudng tin twdng ndi dung quang ba thdng qua ngudi chuyén tai
hon so v&i quang cdo truyén théng. Nghién ctru tai Viét Nam vé hanh vi tiéu dung sb
cho thay niém tin x4 hoi va tinh twong tac 1a yéu té anh hudng dén quyét dinh mua®.

Diéu nay gian tiép tac dong téi hoat dong chuyén tai.

That sau, yéu té dao dic nghé nghiép va chuan muc cong dong. Van dé minh bach
thong tin, trach nhiém doi vai noi dung quang bé, va chuan myc cong dong trén nén
tang mang xa hoi tao ra &p luc dao duc nhat dinh ddi véi nguoi chuyén t. Cac nghién

clru V& nguoi anh huong cho thay cac chuan muc nghé nghiép dang duoc hinh thanh du

32 Aral, S. (2020). The Hype Machine. New York: HarperCollins. Tam dich 1a “ Cé méy théi phdng”.
33 Affolderbach, G. (2021). Monetization strategies in influencer economies. Journal of Digital Business, 4(1),
22-34. Tam dich 1a “ Chién lugc kiém tién trong nén kinh té ciia ngudi ¢6 anh hudng”. Tap chi kinh doanh s.
3 Nguy@n, T. va L&, Q. (2022). Hanh vi tiéu ding trong méi truong sé tai Viét Nam. Tap chi Kinh té & Phat
trién, 295, 45-53.
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chua mang tinh phap ly day du3®. Diéu nay gop phan dinh hinh hanh vi chuyén tai phu

hop vé&i yéu cau cua xa hoi.

% Borges, A. (2019). Ethical challenges in influencer marketing. International Journal of Digital Media, 7(2),
101-118. Tam dich la “ Nhiing thach thic ve dao dirc trong tiep thi thong qua ngudi o dnh hudng”. Tap chi
Quac té ve Truyen thdng so.
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KET LUAN CHUONG 1

Trén co sé phan tich khai niém, dic diém phap ly va cac yéu té hinh thanh nén
hoat dong quang cao thuong mai, chuong 1 nghién ciu da cho thdy viéc chuyén tai
quang cao trén mdi trudng mang c6 su khac biét dang ké so véi hinh thirc quang céo
truyén thong, dac biét ¢ tinh twong tac cao, tinh lan truyén nhanh va anh huong truc tiép

dén ngudi tiéu ding.

Bén canh d6, viéc tiép can nguoi chuyén tai san pham quang cdo thuong mai theo
nghia hep — nhan manh dén cha thé 14 c4 nhan trén moi trudng mang — duoc xac dinh
1a co s& phuong phap quan trong cua dé an. Céch tiép can nay cho phép phan biét giira
hoat dong chuyén tai cia c& nhan véi hoat dong cung cap dich vu quang cdo cua cac
phap nhan thuong mai hay nén tang trung gian, dong thoi phi hop voi thuc tién phat
trién manh m& ciia md hinh ngudi ¢ anh huong, KOL, Reviewer, Streamer va cac hinh
thirc chuyén tai quang cdo mang tinh phi chinh théng trén mang xa hoi thoi gian gan

day.

Viéc phan loai ngudi chuyén tai theo céc tiéu chi vé muc dich thuong mai, muc
d6 chuyén nghiép, mic do kiém soét noi dung va pham vi anh huéng da gop phan nhan
dién rd rang hon cac nhom chi thé xuét hién trong thuc té, tir d6 mo ra co s6 ly luan dé
xéc dinh quyén, nghia vu va trach nhiém phap ly pht hop déi véi timg nhom. Pay ciing
la nén tang quan trong dé giai quyét bai todn can bang giita thuc day hoat dong quang
c4o thuong mai trong mdi trudng sb6 va bao vé loi ich nguoi tiéu dung, bao dam tinh

minh bach va han ché cac hanh vi quang cdo gian déi hoic gay nham Ian.

Ngoai ra, chuong nghién ctru ciing chi ra cac yéu to cong nghé, kinh té — thuong
mai, nhan thicc x4 hoi va khubn khé phap luat voi tu cach 1a cac yéu td tac dong da

chiéu dén hoat dong chuyén tai quang cao cia ca nhan trén mang xa hoi.
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CHUONG 2: THUC TIEN AP DUNG PHAP LUAT VE TRACH
NHIEM PHAP LY CUA NGUOI CHUYEN TAI SAN PHAM
QUANG CAO

2.1. Thuc trang phap luét vé trach nhiém ciia ngudi chuyén tai san pham

quang cao

Trudc day, hé thong phap luat vé quang céo caa Viét Nam chu yéu diéu chinh ba
nhém cha thé truyén thdng gdm nguoi quang cao, ngudi kinh doanh dich vu quang cao
va nguoi phat hanh quang céo, trong khi nguoi chuyén tai trén mang x& hoi chwa duoc
ghi nhan nhu mot chu thé doc lap. Piéu ndy dan dén khoang tréng phép ly trong viéc
xac dinh trach nhiém khi céc c& nhan c6 anh huong tham gia quang ba san pham nhung
khéng truc tiép san xuit, phan phdi hoic phat hanh quang céo theo cach thic truyén

thdng.

Viéc ban hanh LQC niam 2025 di danh ddu budc chuyén quan trong khi lan dau
tién ghi nhan nguoi chuyén tai san pham quang c&o 1a mot chu thé c6 dia vi phép ly
riéng trong hoat dong quang co. Theo d6, phap luat di quy dinh tuong ddi rd vé quyeén,
nghia vu cling nhu trach nhiém cua ngudi chuyén tai khi tham gia giéi thiéu, khuyén
nghi hoic truyén tai théng tin quang cdo dén ngudi tiéu dung. Biéu 15a LQC 2025 quy
dinh ngudi chuyén tai c6 quyén va nghia vu: “Cung cap thdng tin trung thue, day du,
chinh xac vé t6 chuac c& nhan san pham dich vu duoc quang cdo va cac tai liéu lién quan
dén diéu kién quang cao; tuan thi cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung dong thoi thuc hién nghia vu thué khi phat sinh doanh thu tir dich vu quang
céo theo quy dinh cua phap luat vé thué”®. Viéc ghi nhan dia vi phap Iy cua nguoi
chuyén tai thé hién su thay d6i trong tu duy 1ap phép, chuyén tir md hinh quan Iy chu
yéu ddi vai doanh nghiép sang co ché quan ly toan dién doi véi tat ca cac chu thé tham
gia hoat dong quang cdo trén moi truong sd. Nhitng quy dinh nay gop phan nang cao
tinh minh bach trong hoat dong quang cao trén moi trudng so, dong thoi ting cuong bao
vé quyeén lgi cia nguoi tiéu dung trudc sy phét trién manh mé cua hoat dong tiép thi

thong qua ngudi €O anh hudng.

36 Piéu 15a LQC 2025.
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Bén canh LQC, trach nhiém phap ly cia ngudi chuyén tai con dugc diéu chinh
bai nhidu van ban quy pham phép luat khac. Theo BLDS, Diéu 584 va cac diéu tir Bidu
585 dén Piéu 592 cua BLDS 2015 quy dinh nguyén tic phat sinh trach nhiém boi thudng
thiét hai ngoai hop dong. Theo d6, néu hanh vi quang céo sai sy that caa ngudi chuyén
tai gay thiét hai vé tai san hoic sic khoe cho ngudi tiéu dung thi nguoi chuyén tai co
thé phai bdi thuong khi co du cac yéu to gdm hanh vi trai phap luat, thiét hai thyc té,
mbi quan hé nhan qua va 15i cua cha thé vi pham. Dong thoi, LBVQLNTD 2023 ciing
dit ra nghia vu cung cép thong tin day du, chinh xac va trung thuc vé hang héa, dich v,
qua d6 tao co s& phéap 1y dé xem xét trach nhiém cua ngudi chuyén tai trong truong hop

hanh vi quang cao gay nham Ian hoiac xam pham quyén loi ngudi tiéu ding.

Déi voi trach nhiém hanh chinh, cac hanh vi quang céo sai sy that, quang céo gay
nham Ian, quang cdo khong ding ndi dung di dugc co quan cd tham quyén xac nhan
hoic quang céo san pham khéng du diéu kién luu hanh déu cé thé bi xu phat theo Nghi
dinh s6 87/2026/ND-CP ngay 27/3/2026 cua Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc vin héa va quang céo. Ngoai hinh thirc phat tién, c& nhan vi pham
con c6 thé bi xtr phat bd sung “ Tudc quyén sir dung Gidy tiép nhan ding ky ban cong
b san pham tir 05 dén 07 thang; tudc quyén sir dung Gidy xac nhan ndi dung quang cao
tir 22 thang dén 24 thang va khic phuc hau qua budc théo g&, théo d&, x6a quang céo,

budc xin 13i t6 chuc c& nhan va cai chinh thong tin déi véi hanh vi vi pham™?’.

Déi vai trach nhiém hinh sy, mic do BLHS nidm 2015 (sira doi, bd sung nim
2017) chua quy dinh t6i danh riéng dbi voi nguoi chuyén tai san pham quang céo, song
trong truong hop ca nhan biét rd hang hda 1 hang gia hoic biét rd viéc quang c4o nham
ltra d6i ngudi tiéu dung nhung van tham gia quang ba nham thu loi bat chinh thi tdy tinh
chét, mirc d6 vi pham c6 thé bi xem xét trach nhiém hinh sy véi vai tro ddng pham theo
quy dinh tai Biéu 17 BLHS. Truong hop c6 du dau hiéu cau thanh toi pham, ca nhan c6
thé bi truy cau trach nhiém hinh sy vé toi san xuat, buén ban hang gia 1a luong thuc,
thuc pham, phu gia thuc pham theo Biéu 193 hoic toi lira ddi khach hang theo Diéu 198
BLHS néu dap ung day du cac dau hiéu phép 1y theo quy dinh.

87 Khoan 6, 7 Biéu 50 Nghi dinh s6 87/2026/NDCP.
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Ngoai cac quy dinh chuyén nganh vé quang céo, hoat dong cia ngudi chuyén tai
trén moi truong s6 con chiu sy diéu chinh cua LANM nim 2025 va Nghi dinh sé
356/2025/ND-CP vé bao vé dir lidu c4 nhan va cac quy dinh cua phap luat vé thuong
mai dién t. Cac vin ban ndy yéu cau to chuc, c& nhan khi thu thap, xa Iy hoac chia sé
dir liéu c& nhan cia nguoi tiéu dung phai tuan tha nguyén tic minh bach, ding muc dich
va c6 sy ddng y cua chu thé dit liu. Trong bdi canh nhiéu ngudi chuyén tai dong thoi
thuc hién hoat dong livestream ban hang hoic tiép thi lién két (affiliate marketing), cac
nghia vu V& bao vé dir liéu ca nhan va bao dam an toan thdng tin ngay cang tro thanh

mét bo phan quan trong trong trach nhiém phap ly cua cha thé nay.

Tuy nhién, qua nghién cttu hé thong phap luat hién hanh c6 thé nhan thay mot s6
han ché van ton tai. Thir nhat, mic do LQC niam 2025 d3 ghi nhan nguoi chuyén tai 1a
mot chu thé doc lap nhung chua dua ra tiéu chi cu thé dé phan biét giira ngudi chuyén
tai véi thuong nhan hoac nguoi kinh doanh dich vy quang céo trong treong hop ca nhan
vira quang co vira truc tiép ban hang théng qua livestream hoic tiép thi lién két. Thi
hai, nghia vu "kiém tra, xac minh thdng tin" caa ngudi chuyén tai moi dugc quy dinh &
muc nguyén tic ma chwa xac dinh rd pham vi, tiéu chuan hoic phuong thic kiém ching,
dan dén kho khin trong viéc xac dinh 18i khi xay ra vi pham. Thi ba, phap luat chua
quy dinh ddy du vé trach nhiém lién déi gitra doanh nghiép, nén tang sb va nguoi chuyén
tai khi cung tham gia vao hoat dong quang céao gay thiét hai cho nguoi tiéu dung. Trong
khi d6, nhiéu quéc gia nhu cac nude thanh vién Lién minh chau Au di timg budc chuyén
sang md hinh "trach nhiém chia s¢" (shared responsibility) giira cac chu thé tham gia hé

sinh thai quang c4o s nham nang cao hiéu qua bao vé nguoi tiéu ding.

Tur nhitng phan tich trén tac gia nhan thay rang, phéap luat Viét Nam da c6 budc
tién quan trong trong viéc xay dung co sé phap 1y diéu chinh trach nhiém cua ngudi
chuyén tai san pham quang céo trén mang xa hoi, dac biét théng qua viéc ghi nhan dia
vi phap ly ciia chu thé nay trong LQC nam 2025. Tuy nhién, trudc su phat trién nhanh
chéng cia cac md hinh quang céo sb va thuong mai dién tir, nhiéu quy dinh van can tiép
tuc dugc hoan thién theo hudng cu thé hda quyén, nghia vy, trach nhiém va co ché phoi

hop giira cac chu thé lién quan.
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2.2. Thuc tién 4p dung phap luat vé trach nhiém cia nguwoi chuyén tai san

pham quang céo

Trong nhimg nim gan day, hoat dong tiép thi thong qua nguoi ¢d anh hudng tai
Viét Nam phat trién véi toc dd nhanh chong va ngay cang mang tinh chuyén nghiép.
Theo s6 lidu thdng ké tir tap chi Dan chi va Phap luat, tong chi tiéu cho linh vuc nay
trong nam 2024 dat khoang 87,2 triéu USD, ting gap 11,2 lan so véi mac 7,8 triéu USD
ctiia nim 2017. Bong thoi, ¢ 58,1% doanh nghiép trong tong sé 70,5% don vi duoc
khao séat cho biét dur kién tiép tuc gia ting ngan sach danh cho hoat dong marketing
thong qua nguoi ¢6 anh hudng. Pang chu y, hon 77% nguoi ti€u dung Viét Nam trong
niam 2023 thira nhan da quyét dinh mua san pham sau khi tiép nhan noi dung gigi thiéu,

khuyén nghi tir cac chu thé nay3e.

Céc sb lidu néu trén cho thiy nguoi chuyén tai san pham quang céo — dic biét 1a
cac KOL, KOC va influencer trén nén tang mang xa hoi — da giir vai trd nhu mot khau
then chét trong hé sinh thai thwong mai dién tir va hoat dong quang céo truc tuyén. Ho
khéng chi don thuan 13 “ngudi gidi thiéu san phim” ma con déng vai trd nhu mot chu

thé trung gian c6 anh huong truc tiép dén hanh vi tiéu dang.

Tai Tinh Lam Ddng — noi hoat dong quang cao trén mang x& hoi tap trung cha yéu
vao cac linh vuc nhu my pham, dic san dia phuong, san pham du lich va thuyc pham
chtrc ning — cdng tac quan 1y nha nude da bude dau duoc trién khai, song van boc 16
nhiéu han ché. Hoat dong kiém tra, xir Iy vi pham hién nay cha yéu mang tinh phan
g, phu thudc vao phan anh, khiéu nai tir nguoi tiéu ding thay vi dugc thuc hién trén
co s& giam sat chu dong va thuong xuyén. Thuc tién cho thay sé vu xtr phat truc tiép
d6i voi ca nhan influencer, KOL, KOC con rat han ché; d6i twong bi xu ly chu yéu van
la cac doanh nghiép kinh doanh san pham, dich vu. Diéu nay phan anh viéc trach nhiém
cua ngudi chuyén tai ndi dung quang cao chua dugc nhan dién va kiém soat mot cach
day du, miac du day 1a chu thé cé tac dong tryc tiép dén hanh vi tiéu dung trén moi
truong s6. Nguy@n nhan cua thyc trang nay xuét phat tir ca yéu té ki thuat va phap ly.
Vé ky thuat, co quan quan 1y tai dia phuong con thiéu cong cu chuyén dung dé theo dai,

thu thap va luu trit dir liéu quang cdo trén cac nén tang mang xa hoi, dac biét doi voi

38 «“Trach nhiém phéap Iy ciia nguoi c6 dnh hueng trong hoat dong quang cao nham bdo vé quyén loi ngiroi tidu
dung”, Hoang Nhu Quynh, (2025), Tap chi dan chu s6 2, (435).
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hoat dong livestream c6 tinh chat nhanh, kho kiém soat va dé bi x6a dau vét. Biéu nay
dan dén kho khan trong qua trinh thu thap chang ci xu ly. Vé phap Iy, mot khoang
tréng dang chi y 1a co ché quan 1y ddi véi ca nhan hoat dong quang cao két hop kinh
doanh trén mang xa hoi chua 1 rang. Nhiéu nguoi ¢6 anh hudng vira thuc hién chuyén
tai quang céo, vira truc tiép ban hang nhung khong ding ky kinh doanh hoac khong
thugc dien quan ly chat ché nhu doanh nghiép theo quy dinh vé thuong mai dién t. Do
d6, co quan chire ning gip kho khin trong viée xac dinh tu cach phép 1y ctua chi thé (1a
ngudi chuyén tai quang cao hay nguoi kinh doanh dich vu quang céo), tir d6 dan dén
ling ting trong viéc ap dung ché tai thich hop. Song song do, cac co quan quan 1y lién
nganh tai dia phuong (vin héa — thong tin, cong thuong, thué, céng an) trong qué trinh
kiém soat hoat dong quang cao trén nén tang sb con chwa dong b, 1am giam hiéu qua

quan ly tong thé.

Trong bdi canh nguoi chuyén tai san pham quang cao dong thoi tham gia kinh
doanh trén nén tang sb, nghia vu thué tré' thanh mot noi dung quan ly trong tam. Tai
Lam Pong, co quan thué da trién khai nhiéu giai phap tuyén truyén va hd tro ngudi nop
thué trong linh vuc thuong mai dién tir. Ngoai viéc phd bién chinh sach qua website,
béo chi, email, co quan thué con sir dung cac kénh mang xa hoi nhu Zalo, Facebook dé
tiép can truc tiép ca nhan kinh doanh online. Bong thai, tai Cong van sb 476/CTLDO-
TTHT ngay 10/02/2025, co quan thué da phdi hop véi Mit tran T6 qudc, Hiép hoi
Doanh nghiép, Trung tdm Chuyén d6i s6 va S¢ Thdng tin va Truyén thdng nhim ting

cudng tuyén truyén, huéng dan ké khai, nop thué ding quy dinh.

Viéc trién khai Cong thong tin dién tir danh cho ho, c4 nhan kinh doanh thuong

mai dién tir cho thay két qua cu thé:
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Bang 2.1. Tinh hinh ding ky thué va s thu tir hoat déng kinh doanh trén nén tang
so thang 12/2025 va liiy ké dén 31/12/2025

L ) Liiy ké dén
STT Chi tiéu Thang 12/2025 31/12/2025
1 S0 ho so dang ky thué ( 121 3.105
Ho so0)
, Tong s0 thue da ndp ( trigu 945 22.104,7
dong)

Nguon tong hop bdo cdo co quan thué Tinh Lam dong 2025

S lieu phan anh két qua quan Iy thué di véi ca nhan, t6 chic c6 hoat dong kinh
doanh trén méi trudng mang, bao gom hoat dong quang céo, gan lién két san pham va

hoat dong cung cap dich vu quang céo.

Bang 2.2. Co ciu sb thué liy ké dén ngay 31/12/2025 theo tirng sic thué

STT Loai thué S6 tién ( triéu dong) Ty trong (%)
1 Thué TTGT 14.226,9 64,4
2 Thué TNCN 7.315,5 33,1
3 Thué Khac 562,3 25
B Téng cong 22.104,7 100

Nguén téng hop bdo cdo co quan thué Tinh Lam dong 2025

S liéu tai Bang 2.1 va Bang 2.2 cho thdy ngudn thu tir hoat dong kinh doanh trén
nén tang sé c6 xu hudng ting va dong gop dang ké vao ngan sach dia phuong. Trong
do6, thué gia tri gia ting (GTGT) chiém ty trong cao nhat (64,4%), tiép dén la thué thu
nhap c& nhan (33,1%). Ty trong thué gia tri gia ting cao gap gan 2 1an thué thu nhéap ca
nhan phan anh tinh chat cta cac hoat dong quang cdo trén nén tang s6. V& ban chat cia
thué gié tri gia tang 13 thué gian thu: Pay 1a loai thué tinh trén gia tri ting thém cua dich
vu quang cdo. Khi KOL/KOC thyc hién mot hop dong quang céo, thué gia tri gia ting
(5%) danh truc tiép vao tong doanh thu dich vu. Do tinh chat dé xac dinh trén héa
don/hop dong, thué gia tri gia tang thuong dugc thu du ngay khi phat sinh giao dich. Vé
thué thu nhap ca nhan 14 thué truc thu véi nhidu quy dinh giam trir: Doi véi ca nhan kinh

doanh (bao gdm nguoi chuyén tai), thué thu nhap ca nhan dugc tinh trén doanh thu véi
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thué suat 2%. Su chénh léch ty trong xuat phat tryc tiép tir viéc thué suat gia tri gia ting
(5%) von di cao hon thué suat thu nhap ca nhan (2%) déi vé6i linh vuc dich vy. Thong
thudng, trong cac goi dich vu quang cao chuyén nghiép, phan gia trj gia ting (chat xam,
thuong hiéu, san xuét video) chiém ty 18 rat 1on trong gia thanh. Do d6, doanh thu tinh
thué gié tri gia ting ludn & mirc cao tuyét d6i. Su chénh léch nay khong chi 1 con s6 k¥
thuat ma con phan anh thyc trang quan 1y va tdm 1y ké khai thué: cac nhin hang (bén
thué quang cao) thuong yéu cau xuit hoa don hodc khiu trir thué tai nguén dé ho duoc
khau trir thué gid trj gia ting dau vao. Piéu nay budc thué gia tri gia ting phai duoc ké
khai minh bach va day du hon dé khép ndi dit liéu giita cac doanh nghiép. Ty trong thué
thu nhép c4 nhan thap (33,1%) cho thiy c6 hién twong c4 nhan ngudi chuyén tai tim
cach giam thiéu sb thué phai ndp théng qua viéc: Chia nhé thu nhip qua nhiéu tai khoan
c4 nhan khac nhau; Ké khai thu nhap dudi dang "tién cong, tién lwong" thay vi "thu nhap
tir kinh doanh" dé tan dung cac khoan giam trir gia canh (néu thu nhap chwa dén muc
chiu thué cao); Khai bao khong ddy du cac khoan thu nhap tir cac nén tang xuyén bién
giéi (nhu nhan tién truc tiép tir Google, TikTok) do cac khoan nay kho kiém soat hon
so voi hop dong kY v6i doanh nghiép noi dja. Khi thu nhép tir thu nhap ca nhan dat murc
cao (1én dén bac 35% theo biéu thué iy tién néu khong ding ky ho kinh doanh), cac
KOL/KOC ¢6 xu hudng chuyén sang thanh 1ap doanh nghiép hodc ho kinh doanh dé
duoc ap dung mirc thué suét khoan hodc thué thu nhap ca nhan 6n dinh hon. Piéu nay

giai thich cho viéc tai sao phan thué thu nhép c4 nhan thuan tay c6 phan 1ép vé.

Ddng thoi, sé luong hd so dang ky thué liy ké dat 3.105 ho so cho thiy co quan
quan ly da timg budc tiép can cac hoat dong kinh doanh trén moéi trudng mang va dua
vao khuon kho quan ly chinh thac. Tuy nhién, so véi thuc té sé luong tai khoan kinh
doanh trén mang xa hoi, con sé nay van cho thay du dia I6n can tiép tuc hoan thién co
ché quan ly thué trong linh vuc kinh té s6. Bén canh d6, “liiy ké c6 4.661 doanh nghiép
va ca nhan thugc dién quan 1y thuong mai dién tr dugc ra soét, vai tong so thué phat
sinh phai nop 391,9 ty dong; da nop 360,2 ty dong; con phai nop 31,7 ty dong. Co quan

thué Tinh Lam Pong ciing da truy thu va xtr Iy vi pham 21 trudng hop vai tong s tién
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3,3 ty dong, bao gém truy thu va xu phat hanh chinh d6i véi ca doanh nghiép va ca nhan

kinh doanh trén nén tang s6”3°.

Nhitng sé liéu nay cho thay viéc dua hoat dong quang c&o — kinh doanh trén moi
truong sd vao khudn kho quan ly thué da dat duoc nhitng két qua bude dau, tuy nhién
van ton tai tinh trang ké khai thiéu, cham nop hoac chua dang ky kinh doanh theo quy
dinh.

Bén canh nghia vu tuan thu phap luat vé noi dung quang co va thuc hién nghia
vu thué, ngudi chuyén tai san pham quang c&o con chiu su diéu chinh caa hé thng phap
luat vé an ninh mang va an toan théng tin. Cu thé, cac quy dinh tai LANM, LBVDLCN
va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP da thiét lap nghia vu bao vé dit liéu c& nhan, bao dam
an toan hé théng thong tin va khdng cung cip, phat tan théng tin trai phap luat trén moi

truong mang.

Thuc tién cho thiy hoat dong livestream ban hang, gan lién két tiép thi san pham
va quang c&o qua mang xa hoi doi hoi nguoi chuyén tai phai cung cip thong tin dir liu
ca nhan cuaa khach hang. Tuy nhién, tai khu vuc nghién ctru, dac biét 1a cac ca nhan kinh
doanh nho 1¢ tai Lam Bong, phan 16n chwa xay dung chinh sach bao mat thong tin rd

rang, pham vi sir dung dit liéu theo yéu cau caa Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP.

Trong nhitng nim gan day, sy phat trién nhanh cua quang céo thuong mai trén
mang x4 hoi da kéo theo nhiéu van dé lién quan dén trach nhiém phép 1y cua ngudi
chuyén tai san pham quang céo. Mét trong nhitng vin dé dang cha ¥ 1a viéc xu Iy va
chia sé théng tin ca nhan. Trén thuc té, nhiéu ca nhan ban hang hoac quang ba san pham
thong qua livestream, mang x& hoi thuong can c6 thdng tin ca nhan cua khach hang dé
phuc vy hoat dong giao hang. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, dit liéu nay duoc
chuyén cho don vi van chuyén hoic d6i tac tiép thi ma chua co co ché xin y kién hoac
ghi nhan sy dong v day du tir phia chi thé dix lieu. Cach thire xu ly dit lidu nhu vay tiém
an nguy co vi pham c4c nguyén tac xir ly dir liéu c4 nhan, dac biét 1a nguyén tic minh

bach va gidi han muc dich sir dung thong tin.

39 Theo bao céo cong tac quan ly thué trong linh viee TMDT dén thang 12/2025.
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Bén canh van dé di liéu ca nhan, tinh trang quang céo sai sy that cia ngudi ¢6 anh

hudng trén mang x& hoi ciing dang duoc cac co quan quan ly dac biét quan tdm. Theo

bao c4o cua Uy ban Canh tranh Qudc gia, trong ndm 2025 co quan nay di xtr phat 14

doanh nghiép va 6 ca nhan véi tong sé tién hon 3,55 ty dong lién quan dén cac hanh vi

vi pham trong hoat dong quang cao va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, trong d6 co

cac truong hop str dung ngudi ¢d anh huong (KOL, KOC) quang cdo sai quy dinh®.

Pdng thoi bai bao Phap luat Viét Nam ciing co dé cap dén cac con sé théng ké vé vi

pham quang c&o qua KOL/KOC:

Bang 2.3. Thong keé so li¢u xir Iy vi pham lién quan dén KOL/KOC trong hoat dong

guang cao

STT Noi dung théng ké S6 liéu Ngudn
S6 ca nhan (KOL/KOC) bj xur o B4o chi dan béao cdo
1 6 ca nhan 1
phat co quan quan ly
5 S6 doanh nghiép bi xir phat lién | 14 doanh
quan quang cao nghiép
. L.x . Hon 3,55 ty
3 Tong so tién xur phat dong
Tién phat riéng cho hanh vi A aA
4 quang cao qua KOL 333 tri¢u dong
Ty 1€ nguoi tiéu dung mua hang 0 s e
5 theo KOL/KOC 771% Khao sat thi truong
Quy mo thi trudng social ~5 ty USD e e
6 commerce Viét Nam (2025) Dy bdo thi truong

Nguon Béo Phap Ludt Viét Nam nam 2026, truy cdp website: Tir “dinh séng KOL”

dén Lugt Qudng cio sira doi

40« Xir phat nhiéu doanh nghiép quang céo sai quy dinh” Kién Duong ngay 31/12/2025. Truyén hinh kinh té
VTV.vn. Xir phat nhiéu doanh nghiép quang cédo sai quy dinh
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https://baophapluat.vn/tu-dinh-song-kol-den-luat-quang-cao-sua-doi.html?utm_source=chatgpt.com
https://baophapluat.vn/tu-dinh-song-kol-den-luat-quang-cao-sua-doi.html?utm_source=chatgpt.com
https://vtv.vn/xu-phat-nhieu-doanh-nghiep-quang-cao-sai-quy-dinh-100251231103734246.htm?utm_source=chatgpt.com

Mot s6 vu viéc cu thé ciing cho thdy muc d6 phd bién cua hanh vi quang céo gay
nham Ian trén mang x& hoi. Chang han, vu viéc cac KOL tham gia quang ba san pham
keo rau cu Kera trén nén tang livestream da gdy nhiéu tranh cai khi noi dung quang cao
bi cho 1 thdi phong cdng dung caa san pham, khién nguoi tiéu dung hiéu nham vé gia
tri dinh dudng. Vu viéc nay thu hit sy quan tam 16n caa du luan va dat ra yéu cau phai
tang cuong trach nhiém phap 1y d6i vai ca nhan c6 anh huong khi tham gia quang céo

san pham.

Céc co quan quan 1y nha nude di ting cuong thanh tra, kiém tra va xa ly nhiéu vu
Viéc quang c4o sai su that co sy tham gia cia nguoi chuyén tai san pham quang céo.
Thuce tién nay cho thay xu huéng &p dung phap luat ngay cang nghiém khic hon, khong
chi di voi doanh nghiép san xuat, kinh doanh ma con mé rong xem xét trach nhiém
phap ly cta nguoi cd anh huéng (KOL, KOC, Influencer) khi tham gia quang ba san
pham. M6t vy viéc phan anh rd xu hudng ting cuong &p dung phép luat dbi voi nguoi
chuyén tai san pham quang céo 1a trudong hop ba Poan Di Bang quang bé cac san pham
my pham Hanayuki trén mang x& hoi. Qua cdng tac thanh tra, kiém tra, co quan quan
ly phat hién mot sé noi dung quang céo vé cong dung cua san pham c6 dau hiéu vuot
qua tinh ning dd dugc co quan c6 thadm quyén xac nhan trong hd so cong bé my pham,
ddng thoi sir dung cac tir ngit d& khién ngudi tidu dung hiéu nham vé hiéu qua st dung.
Sau khi kiém tra, co quan chirc ning di yéu cau thu héi, chinh sira cac noi dung quang
cao vi pham, dong thoi tién hanh xur 1y ddi véi doanh nghiép c6 lién quan theo quy dinh
ciia phép luat vé quang céo va quan Iy my pham. Duéi goc do phap ly, trach nhiém
chinh trong vu viéc thudc vé té chac chiu trach nhiém dua san pham ra thi truong va
chu thé thuc hién hoat dong quang céo. Tuy nhién, ngudi chuyén tai san pham quang
céo ciing khong dugc mién trir trach nhiém néu biét hodc phai biét noi dung quang céo
khong dung vai tai liéu hop phap vé san pham nhung van thuc hién viéc quang ba.
Trong trudng hop nay, trach nhiém phap Iy cha yéu duoc ap dung l1a trach nhiém hanh
chinh theo Luat Quang cdo va Nghi dinh sé 87/2026/ND-CP bao gom phat tién, budc
cai chinh théng tin va bugc g bo noi dung quang céo vi pham. Néu ndi dung quang céo
sai sy that gay thiét hai cho ngudi tiéu dung thi trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai
hop dong theo BLDS nam 2015 van ¢6 thé duoc dit ra. Mac di vu viéc chua phat sinh

trach nhi¢m hinh sy, song day 1a minh chitng cho viéc co quan quan 1y da chu trong
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xem xét trach nhiém cua nguoi chuyén tai san pham quang céo bén canh trach nhiém

cua doanh nghiép.

Hoat dong quang céo trén mang xa hoi dang phat trién véi tdc do rat nhanh, dic
biét Ia hinh thic livestream ban hang. Theo thong tin tir co quan quan Iy tai Thanh phé
Ho Chi Minh: “Viéc giam sat noi dung quang céo trén khdng gian mang da duoc ting
cudng trong nhimg nim gan ddy. Cac co quan chirc ning thuong xuyén yéu cau gd bo
cac noi dung quang cao c6 dau hiéu cung cap thong tin sai léch hoic gay nham I1an cho
ngudi tiéu dung. Dong thoi, phap luat méi cling dit ra yéu cau déi véi nguoi cb anh
hudng khi quang cdo phai xac minh thong tin san pham va chiu trach nhiém néu noi
dung quang ba khong dung su that”*L. Trong khi do, tai mot s6 dia phuong khac nhu
Lam Bong, viéc kiém soat hoat dong quang cao truc tuyén va xir ly dix liéu ca nhan
trong qué trinh livestream ban hang van con gip nhiéu kho khan. Phan 16n ca nhan kinh
doanh truc tuyén hoat dong véi quy md nhé 1é va phan tan, khién co quan quan 1y dia
phuong kho theo dai thudng xuyén hozc phat hién vi pham kip thoi. Diéu nay cho thiy
cong tac quan ly quang cdo trén mdi trudng sé giira cac dja phuong van con sy chénh
léch nhét dinh, dic biét trong béi canh s lugng c& nhan tham gia quang céo va bén

hang truc tuyén ngay cang gia ting.
2.3. Cac dang vi pham pho bién

Trong giai doan 20242025, hoat dong quang céo thong qua ngudi ndi tiéng, KOL,
KOC va céc c& nhan kinh doanh trén nén tang sé phat trién manh mg, dic biét tai Thanh
phd H6 Chi Minh — trung tdm kinh té, giai tri va truyén thong I6n nhét ca nuéc. Cung
Véi sy gia ting vé quy md va tan suat quang ba san pham Ia sy gia ting cac vu Viéc Vi

pham phap luat lién quan dén ngudi chuyén tai san pham quang cao.

Mot trong nhiing vu viéc gay cha v du luan 1a quang cdo san pham “keo rau cu
Kera” voi sy tham gia caa Nguyén Thic Thay Tién. Noi dung quang co bi phan anh
c6 dau hiéu thoi phong cong dung, gay hiéu nham vé gia tri dinh dudng va tac dung
thay thé rau xanh. Co quan chtic ning da xir phat hanh chinh 25 triéu dong d6i véi nguoi

tham gia quang bé do vi pham quy dinh vé noi dung quang cao, déng thoi yéu cau cai

4 “KOL, KOC bi xir phat, bdi thuong néu quang cao sai sy that”. Mai Hoa ngay 12/11/2025. Béo Sai Gon giai
phéng. KOL, KOC bi xir phat, bdi thudng néu quang céo sai su that | BAO SAI GON GIAI PHONG
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https://www.sggp.org.vn/kol-koc-bi-xu-phat-boi-thuong-neu-quang-cao-sai-su-that-post823077.html?utm_source=chatgpt.com

chinh théng tin va chan chinh hoat dong quang co. Vu viéc duoc xir Iy theo hudng:
phat tién theo quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vian hoéa va quang
cao, Buoc thao gd ndi dung vi pham, va bi xir phat hinh su. Khéng chi riéng vu viéc
nay, theo thdng tin tir BO Y té, trong giai doan 2023-2024 cac co quan chirc ning da xur
1y hon 150 trudng hop vi pham lién quan dén quang cdo thudc va thuc pham chirc ning,
VGi tong sé tién xu phat trén 5 ty dong, ddng thoi yéu cau g& bo cac ndi dung quang céo
vi pham trén cac nén tang mang x& hoi*2. Pay khong chi ding lai ¢ viéc phan anh sb
luong vi pham ma con cho thiy xu hudng gia ting cac hanh vi vi pham mang tinh h¢
théng cua ngudi chuyén tai san pham quang cdo, dic biét trong linh vuc thude va thuc
pham chirc ning. Cac hanh vi nay khong chi vi pham quy dinh phép luat vé quang cdo

ma con tiém an nguy co tryc tiép ddi véi sic khoe cong dong.

Truéc hét, hanh vi phd bién nhat 1a quang céo gian di hozc gay hiéu sai vé cong
dung san pham. Nhiéu nguoi chuyén tai, bao gdm KOL, nguoi anh hudng va tham chi
ca nhan vién y té, da st dung cac phat ngdn mang tinh khing dinh nhu “diéu tri dut
diém”, “hiéu qua 100%” hodc “dugc bac si khuyén dung”, trong khi cac san pham duoc
quang céo chi la “thuc pham chiic ning, khong c6 tac dung diéu tri bénh”. Diéu nay vi
pham quy dinh vé néi dung quang céo tai Piéu 19 LQC nim 2012 va cac diéu kién
quang céo chuyén nganh y té theo Nghi dinh s 15/2018/ND-CP.

Ther hai, mét dang vi pham dang cha ¥ 13 1oi dung danh nghia chuyén mén dé ting
do tin cy cua quang c&o. Thuc tién cho thay nhiéu bac si, duoc si hodc ngudi ¢6 hoc
ham, hoc vi cao tham gia quang céo san pham dué6i danh nghia chuyén mén, tao ra “hiéu
g tham quyén” khién nguoi tiéu dung dé dang tin tuong va dua ra quyét dinh mua
hang. Tuy nhién, theo quy dinh phép luat hién hanh, c& nhan, ké ca béc si, khong duoc
tu y gioi thiéu, quang béa thudc va thuc pham chirc nang dudi danh nghia chuyén mén
néu chua duoc co quan ¢ tham quyén cho phép. Hanh vi nay khong chi vi pham quy

dinh vé quang cao ma con dit ra van dé vé dao dirc nghé nghiép trong linh vuc y té.

Thet ba, nhiéu truong hop thé hién hanh vi khdng thuc hién nghia vu kiém tra, xac

minh thong tin truéc khi chuyén tai quang céo. Nguoi chuyén tai thuong dya hoan toan

“2 “B y té tra 16i vé viéc xir Iy KOL quang c4o sai vé thyc pham chirc nang”. Thanh Thanh ngay 23/7/2025. Béo
Phap luat TP. H6 Chi Minh. B Y te tra 16i ve viec xir Iy KOL guang cao sai ve thuc pham chirc nang | Bao Phép
Luat TP. H6 Chi Minh
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vao ndi dung do doanh nghiép cung cip ma khéng kiém chiing vé ngudn gbc, tinh phap
ly hoic tinh trang cap phép cua san pham. Trong khi d6, theo quy dinh mai cia LQC
stra d6i nam 2025, nguoi chuyén tai c6 nghia vy chang minh tinh xac thyuc truge khi
quang co va phai chiu trach nhiém néu noi dung gay sai léch, nham Ian cho nguoi tiéu
dung. Viéc khdng thyuc hién nghia vu nay thé hién su thiéu can trong va 1am gia tang rui

ro phép ly.

Thit fur, hanh vi khéng minh bach vé méi quan hé thuong mai trong noi dung quang
c4o ciing dién ra phd bién. Nhiéu influencer gidi thiéu san pham du6i dang “chia sé trai
nghiém ca nhan” nhung thuc chat 12 ndi dung quang céo c6 tai trg, khdng cong khai rd
rang cho ngudi xem biét. Biéu nady 1am sai léch nhan thic ciia ngudi tiéu ding vé tinh
khéch quan cua théng tin, vi pham nguyén tic minh bach trong quang céo va cac quy

dinh cia LBVQLNTD nam 2023.

Thit nam, trong bdi canh phat trién caa livestream, xuat hién hanh vi két hop quang
c40 V6i ban hang truc tiép nhung khong tuan thu quy dinh phép 1y lién quan. Ngudi
chuyén tai vira quang ba san pham, vira chét don hang trong cung mot phién livestream,
nhung khong cong bd ddy du théng tin vé chu thé kinh doanh, chinh sach bao vé quyén
loi nguoi tidu dung. Bidu nay khdng chi vi pham quy dinh vé quang co ma con lién

quan dén phap luat vé thuong mai dién tir va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Téc gia nhan thiy diém chung cta cac vi pham trén 12 ngudi chuyén tai da vuot ra
khoi vai tro trung gian thuan tdy va tham gia sau vao qua trinh tac dong dén hanh vi tiéu
dung, nhung lai chua thuc hién ddy du nghia vu phap 1y tuong tng. Viéc hon 150 truong
hop vi pham bi xt ly véi tong s6 tién trén 5 ty dong cho thay mirc d6 vi pham va co ché
kiém soat hién nay mai cha yéu xt ly phan “ngon” (hanh vi vi pham cu thé), trong khi
chua kiém soat hiéu qua “gdc ré” 1a trach nhiém va nghia vy ciia ngudi chuyén tai trong

toan bo qua trinh quang cao.

Tai Tinh Lam Dong, cac vi pham lién quan dén hoat dong quang co trén moi
truong mang cha yéu xuat hién & cac co sé kinh doanh nho 1é nhu shop ban hang truc
tuyén, spa lam dep hoic cac co s¢ kinh doanh my pham hoat dong tu phat. Nhitng chit
thé nay thuong sir dung mang x& hoi dé quang béa san pham va dich vy nhung chua cha

trong dén viéc tuan thu day du cac quy dinh phép luat vé noi dung quang céo. Céac hanh
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vi vi pham phd bién bao gém quang céo thoi phong cong dung caa my pham, gigi thiéu
san pham nhu ¢6 tac dung diéu tri bénh. Trong qué trinh kiém tra va xir Iy, co quan chirc
ning tai dia phuong chii yéu ap dung cac bién phap nhu nhic nhé, yéu cau chan chinh
hoat dong quang cao hoic xu phat vi pham hanh chinh. Déi véi cac truong hop vi pham
c6 muc do rd rang, mac xu phat thuong nam trong khoang tir 10 triéu dong dén 40 triéu
ddng, ddng thoi budc cha thé vi pham phai thao g& cac noi dung quang cao sai Sy that
trén nén tang mang xa hoi hoic cac kénh truyén théng truc tuyén. Do dic diém hoat
dong kinh doanh truc tuyén tai dia phuong chu yéu mang tinh nho 1é va phan tan, céng
tac theo ddi va phat hién hanh vi vi pham con gip nhiéu kho khan. Diéu ny cho thay
nhu cau cin ting cudng cong tac tuy@n truyén phap luat ciing nhu ning cao ¥ thirc tuan

thii cua cac ca nhan, to chirc khi tham gia hoat dong quang cdo trén méi trudng mang.

Trén co sé khao sét thuc tién hoat dong quang cao trén cac nén tang sé trong pham
vi tir Tinh Lam Ddng dén Thanh phé H6 Chi Minh, tac gia c6 thé nhan dién mot s6 dang
vi pham dién hinh cia nguoi chuyén tai san pham quang céo trén mang x& hoi. Cac

hanh vi ndy chua yéu tap trung vao bén nhém co ban sau day:

The nhdt, khdng cong khai noi dung tai tro hoic méi quan hé thuong mai trong
quang cao. Trong hoat dong tiép thi thong qua ngudi c6 anh hudng trén mang xa hoi,
nhiéu c& nhan thuc hién viéc gisi thiéu hoic trai nghiém san pham nhung khéng thong
bao rd rang rang noi dung do6 1a quang cao. Cac bai ding, video hoac budi phét truc tiép
thudng khong gin cac thong tin nhu “quang cao”, “ndi dung tai trg” hay “hop tac thuong
mai”. Diéu nay khién nguoi xem dé hiéu riang nhitng danh gia duoc dua ra xuét phat tir
trai nghiém ca nhan khéach quan, trong khi thyuc té d6 1a noi dung quang ba c6 tra phi.
Viéc thiéu minh bach nhu vay khdng chi lam sai léch ban chat cua théng tin quang cao
ma con anh huong dén quyén duogc tiép can thong tin day du va chinh xac cia nguoi
tiéu ding. Thyc té tai Thanh phé H6 Chi Minh cho thay mot sé truong hop nguoi co
luong ngudi theo ddi 16n trén mang xa hoi da bi co quan quan ly nhac nhé hoic xir ly

do khong céng khai quan hé tai tro khi quang ba san pham.

Thet hai, quang céo sai su that hodc phong dai céng dung san pham. Pay 1a dang

vi pham kha phé bién va anh huong dang ké dén nguoi tiéu ding. Céc tir ngir ding

trong quang cao thuong ding cac tir mang tinh chat khang dinh nhu: “diéu tri dat diem”,

“hiéu qua 100%” hodc “khoi bénh sau mot thoi gian ngan”. Nhitng cach dién dat nay
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thudng xuét hién trong quang ba thuc pham bao vé sic khoe, my pham hoic san pham
giam can. Trong nhiéu truong hop, ngudi chuyén tai thong tin chua kiém chimg day du
noi dung tir phia doanh nghiép trude khi giéi thiéu dén ngudi xem, dan dén viéc truyén
dat sai léch vé cong dung caa san pham. Hé qua khong chi ding lai & viéc gdy nham
lan cho ngudi tiéu ding ma con cd thé anh huang truc tiép dén stc khoe cong dong. Tai
Thanh phdé H6 Chi Minh, mét sb truedng hop quang cdo vuot qua pham vi ndi dung duoc
co quan c6 tham quyén xac nhan di bi xir phat hanh chinh va budc cai chinh théng tin

cong khai.

Thet ba, quang céo san pham chua dugc cip phép hoic quang cdo khong dwogc
cdng nhan noi dung. Ddi véi mot sé nhom hang hoa dic thu nhu thyc pham bao vé sic
khoe, my pham hoic trang thiét bi y té, noi dung quang céo phai dugc co quan c6 tham
quyén tham dinh va x&c nhan trudc khi phéat hanh. Tuy nhién, trén thyuc té van xuét hién
tinh trang ngudi chuyén tai nhan quang ba cho céc san pham chua hoan tat tha tuc phap
ly hoac chua dugc phé duyét noi dung quang cao. Nguyén nhan cua tinh trang nay
thudng xuat phat tir viéc thiéu hiéu biét phéap luat hoic chay theo loi ich kinh té. Tai
Lam Bong, dang vi pham nay thudng gap trong hoat dong kinh doanh truc tuyén quy
mod nho, khi ca nhan vira 1a nguoi ban hang vira truc tiép quang ba san pham trén céc

nén tang mang xa hoi ma khong thyuc hién day du cac tha tuc phap 1y theo quy dinh.

Thet tue, vi pham quy dinh vé thuan phong my tuc va dao dirc x4 hdi trong noi dung
quang c&o. Mot sé noi dung quang ba duoc xay dung theo hudng gay chi ¥ bang hinh
anh phan cam, phat ngén gay tranh cdi hoic noi dung mang tinh giat gan nhim ting
luot xem va twong tac. Mac du nhitng cach thirc nay cé thé tao hiéu ung truyén thong
trong thoi gian ngan, nhung lai tiém an nguy co 1am anh huong dén chuan muc van héa
va dao duc x& hoi, dic biét khi cac noi dung nay duoc lan truyén rong réi trén mang xa
hoi. Pi vai cac truong hop nhu vay, viéc sir dung bién phap yéu cau g& bo noi dung,

budc cai chinh théng tin hoac xtr phat vi pham hanh chinh tuy theo mirc d6 vi pham.

Tir viéc tong hop cac dang vi pham néu trén ¢ thé thay rang nhiing sai pham cua
ngudi chuyén tai san pham quang céo khong chi xuat phat tir hanh vi ca nhan ma con
phan &nh nhitng han ché nhét dinh trong co ché quan ly. Pay 14 co sé quan trong dé dé
Xuat cac giai phap hoan thién phéap luat ciing nhu nang cao ¥ thic tuan thi cua cac chi
thé tham gia hoat dong quang céo trén méi truong mang.
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2.4. Panh gia wu diém, han ché va nguyén nhan con ton tai vi pham trach

nhiém ciia nguwoi chuyén tai san pham quang céo
2.4.1. Uu diém

Thet nhdt, phap luat da budc dau xé&c lap dia vi phap ly cua nguoi c6 anh huéng
Vi tu cach 1a chu thé tham gia hoat dong chuyén tai san pham quang cdo. Viéc bd sung
LQC stra d6i b6 sung nam 2025, dic biét 1a Diéu 15a, d quy dinh cu thé quyén va nghia
vu ctia nguoi chuyén tai san pham quang cdo. Theo d6, ca nhan thyc hién viéc quang
ba, gisi thiéu hoic truyén dat théng tin quang cao trén méi truong mang phai bao dam
tinh trung thuc cta thong tin, khong dugc dua ra noi dung gay hiéu nham vé cong dung

ctia san pham, hang héa hoac dich vu.

Thet hai, quy dinh vé nghia vu ¢6ng khai noi dung quang cao duoc tai tro da gop
phan ting cuong tinh minh bach. Theo cac quy dinh cia LQC sira d6i bd sung nim 2025
va nguyén tic bao dam thdng tin cua ngudi tiéu dung duoc cung cap day du trong
LBVQLNTD 2023, ngudi chuyén tai san pham quang cao phai théng bao rd rang khi
nodi dung duoc ding tai 1a quang co hoic c6 quan hé tai trg voi to chuc, ca nhan kinh
doanh. Quy dinh nay 1 cin cr phap 1y dé co quan quan 1y nha nuéc xt Iy cac trudng
hop khdng minh bach vé quan hé thuong mai giita bén quang ba va doanh nghiép, gidp

giam tinh trang quang cao nup bdong théng qua viéc chia s¢é trai nghiém ca nhan.

Ther ba, phap luat da dat ra yéu cau doi voi nguoi chuyén tai trong viéc tiép can va
kiém chung thong tin vé san pham truée khi gigi thiéu dén cong ching. Theo quy dinh
tai Piéu 15a cua LQC stra d6i bo sung nam 2025, ngudi chuyén tai phai nghién ctu tai
licu lién quan dén san pham, hang hda, dich vu va chi dugc gigi thiéu nhitng thong tin
quang cao phl hop véi noi dung dugc co quan tham quyén xac nhan. Quy dinh nay gop
phan nang cao trach nhiém cua ca nhan tham gia quang cdo, dong thoi han ché tinh
trang quang ba ty tién hodc dua ra cac thong tin chua duoc kiém ching, von 1a nguyén

nhan dan dén nhiéu tranh chap va khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trong thoi gian qua.

That tur, phép luat cling bo sung quy dinh nham dinh hudng trach nhiém cua nguoi
chuyén tai trong viéc lya chon ddi tac quang cao. Theo cac quy dinh méi cua LQC sira
d6i bo sung nam 2025, nguoi chuyén tai khong dugc tham gia quang ba cho t6 chic ca
nhan hoic hang hda bi cong b 1a vi pham phap luat. Quy dinh nay nham ngin chan
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viéc tiép tuc lan truyén thdng tin quang cao ddi véi cac san pham khong bao dam diéu
kién kinh doanh hodc di bi xir Iy, ddng thoi gép phan thiét 1ap méi trudng quang co

truc tuyén minh bach va cé trach nhiém hon.

2.4.2. Han ché

Mic du cac quy dinh méi cua LQC sira doi bo sung nim 2025 da c6 nhiéu diém
tién bo trong viéc diéu chinh hoat dong quang céo trén moi truedng sd, qua trinh ap dung

trén thuc té van cho thay mot sé han ché can tiép tuc hoan thién.

Thet nhdt, quy dinh phap luat chua bao quat day du cac vai trd phap Iy ma nguoi
6 anh huong c6 thé dam nhan trong hoat dong quang cao. Hién nay, phép luat cha yéu
quy dinh quyén va nghia vu cua ho Véi tu cach 1a “nguoi chuyén tai san pham quang
c40”. Tuy nhién, trén thyc té nhiéu ca nhan khong chi dimng lai & viéc truyén dat théng
tin quang c4o ma con tryc tiép tham gia vao cac hoat dong khac nhu cung cap dich vu
quang céo hoic phét hanh noi dung quang céo trén nén tang sé. Khi mot chi thé cling
lGc thyc hién nhiéu vai tro khéc nhau, viéc chua c6 quy dinh phu hop cho timg tu cach

phap Iy c6 thé 1am phiic tap qua trinh xac dinh trach nhiém khi phat sinh vi pham.

Thet hai, mot sé thuat ngi trong quy dinh phap luat van chua dugc phan dinh rd
rang vé pham vi &p dung. Trong mét sé trudng hop, cach dién dat trong luét c6 thé dan
dén sy nham Ian gitta khai niém “nguoi quang cao” va “ngudi chuyén tai san pham
quang c4o”. Viéc chua tach bach hoan toan hai chu thé nay 1am cho qua trinh xac dinh
quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém phap ly cua ting bén trong chudi hoat dong

quang céo tré nén phic tap, dac biét khi xay ra tranh chap hoac vi pham.

Thet ba, tiéu chi xac dinh hanh vi “gay hiéu nham” trong ndi dung quang c&o van
con mang tinh dinh tinh. Phéap luat hién hanh cam viéc cung cap théng tin gay hiéu
nham vé tinh nang, chat luong hoic cong dung cia san pham, hang hda, dich vu. Tuy
nhién, trong thuc tién viéc chuyén tai noi dung dya trén y kién trai nghiém riéng va
quang cao thong tin mang tinh sai léch khdng phai luc nao ciing ré rang. Van dé nay
thuong xuat hién trong cac linh vuc nhu my pham, thuc pham bao vé suc khoe hoic
dich vu 1am dep, noi ma ndi dung quang cao dé dugc thé hién dudi dang cam nhan ca

nhan cua nguoi gidi thiéu san pham.
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That t1e, quy dinh vé viéc cong khai noi dung tai trg chua 1am rd khai niém “tai trg”
trong quang céo. Mic di phép luat yéu cau ngudi chuyén tai phai théng bao khi noi
dung dang tai c6 yéu t6 tai tro, nhung chua c6 quy dinh cu thé vé cac dang loi ich cd
thé duoc xem 14 tai tro. Trong thuc té, su hd tro tir phia doanh nghiép c6 thé ton tai dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu tién thu lao, hoa hong ban hang, qua ting san pham,
chiét khau thuong mai hoic cac thoa thuan hop tac khac. Khi chwa c6 huéng dan cy thé,

viéc xac dinh hanh vi che gidu quan hé lgi ich trong quang céo c6 thé gip kho khan.

Thit nam, co ché xac dinh trach nhiém dan sy khi xay ra thiét hai vin chua duoc
quy dinh chi tiét. Theo nguyén tic chung cua LQC stra doi bo sung nam 2025, cac chu
thé vi pham gay thiét hai phai thuc hién nghia vu bdi thuong theo quy dinh cua phap
luat dan sy. Tuy nhién, luat chua 1am rd mirc d6 chiu trach nhiém cua ngudi chuyén tai
trong mdi quan hé véi ngudi quang cdo, nha san xuat hoic don vi cung cip san pham
khi thiét hai phat sinh di v&i ngudi tiéu dung. Viéc thiéu huéng dan cu thé vé pham vi
trach nhiém c6 thé dan dén kho khin trong qua trinh giai quyét tranh chp ciing nhu

trong viéc bao vé quyén lgi cia cac bén lién quan.

Nhitng han ché néu trén cho thiy mic du phap luat da co bude diéu chinh quan
trong ddi voi hoat dong quang céo thuong mai trén mang xa hoi, nhung van can tiép tuc
hoan thién dé bao dam tinh rd rang, kha thi va phu hop véi thuc tién phét trién cua thi

trudng quang cao truc tuyén.

2.4.3. Nguyén nhan con ton tai vi pham trach nhiém cia ngwdi chuyén tai

san pham quang c4o

Trudc hét, sy phat trién nhanh cua kinh té s va cac mé hinh kinh doanh dya trén
nén tang mang x& hoi da tao ra nhiéu hinh thirc quang c&o mai ma khuén kho phép luat
hién hanh khé cé thé theo kip. Trong nhimg nam gan day, cic phuong thiic quang ba
nhu livestream ban hang, danh gia san pham mang tinh c& nhan hoac tiép thi lién két
ngay cang pho bién. Nhitng hinh thic nay c6 dac diém linh hoat, bién doi nhanh va
thuong dién ra trén nhiéu nén tang khac nhau, vi vay viéc xay dung va hoan thién chinh
sach quan 1y, dac biét & cap dia phuong, nhiéu khi chua theo kip thuc tién phét trién cua

thi truong.
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Bén canh d6, y thtrc chip hanh phap luat caa mot bo phan nguoi chuyén tai san
pham quang cdo van con han ché. Mot sé ca nhan tham gia quang ba san pham trén
mang x& hoi chua nhan thirc day du vé nghia vu phép Iy ctia minh theo quy dinh caa
LQC stra doi bo sung nim 2025, hoic chwa chi trong dén trach nhiém x& hoi khi cung
cap thdng tin quang cao cho cong chung. Piéu nay dic biét dang luu y khi nhitng san

pham c6 anh huang truc tiép dén stc khoe ngudi ding.

M6t nguyén nhan khéac xuat phét tir sy lién két quan ly giira cac co quan nha nuéc,
cac hoat dong quang cao trén moi truong mang c6 lién quan dén nhiéu linh vuc quan ly
khéc nhau, bao gém vin hoa, thong tin — truyén théng, y té va cong thuong. Tuy nhién,
trong mét sé trudng hop viéc phan cong trach nhiém giita cac co quan nay chua that sy
rd rang hoic viéc trao doi, chia sé thdng tin phuc vu cdng tac kiém tra va xir Iy vi pham

chua dugc thuc hién thuong xuyén, dan dén hiéu qua quan 1y chua cao.

Ngoai ra, nhan thac phap ly cua mét bo phan nguoi b anh hudng trén mang xa
hoi con han ché. Nhiéu ca nhan tham gia hoat dong quang céo theo hinh thirc ty phat,
chua duoc trang bi kién thuc phép luat lién quan dén quang céo va bao vé quyén loi
ngudi tieu dung. Viéc thiéu hiéu biét vé quy dinh phap luat chuyén nganh c6 thé dan
dén nhiing vi pham khdng chi ¥ nhung van gy ra nhiing tac dong tiéu cuc déi voi thi

trrong va nguoi tiéu dung.
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KET LUAN CHUONG 2

Quang cao thuong mai trén mang x& hoi, tap trung vao trdch nhiém cua nguoi
chuyén tai, quy dinh xi ly vi pham va giai quyét tranh chap. Qua dé cho thay, phap luat
Viét Nam da ting budc hoan thién khung phap ly nhiam diéu chinh hoat dong quang
c4o trong mdi truong s6, dic biét 1a véi viec LQC sira ddi bd sung nam 2025, gop phan
xé&c dinh rd hon dija vi phap ly va trach nhiém caa cac nén tang mang xa hoi, nguoi

chuyén tai noi dung quang céo.

Tuy nhién, thuc té 4p dung quy dinh phap luat cho thiy hoat dong quang cao
thwong mai trén mang x& hoi van tiém an nhiéu rai ro, nhat 1 tinh trang quang céo sai
su that, thiéu minh bach, lam dung uy tin ctia ngudi ndi tiéng va ngudi ¢6 stc anh huong
dé tac dong dén hanh vi tiéu dung. Cac vu viéc dién hinh trong thoi gian qua cho thy

xt Iy vi pham va co ché kiém soat d6i véi quang cao thuong mai con nhiéu thiéu sot.

Bén canh d6, hé théng phép luat hién hanh van con ton tai nhitng han ché, bat cap
nhat dinh, nhu thiéu quy dinh dic thu d6i véi quang cdo cac san pham nhay cam trén
mang xa hoi, chua dinh danh 5 rang va day du trach nhiém phép ly caa KOLs/KOCs,
cling nhu gip nhiéu kho khin trong viéc xir Iy vi pham d6i véi cac chu thé xuyén bién
giéi. Nhiing han ché nay dat ra yéu cau cap thiét phai tiép tuc hoan thién phap luat va
taing cuong hiéu qua thuc thi nham bao vé quyén va lgi ich hop phép cia ngudi tiéu
dung, ddng thoi bao dam sy phét trién 1anh manh, bén viing cua thi truong quang céo

thuong mai trén mang xa hoi.
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CHUONG 3: KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT VE
TRACH NHIEM CUA NGUOI CHUYEN TAI SAN PHAM
QUANG CAO THUONG MAI TREN MANG XA HOI

3.1. Pinh hwéng hoan thién quy dinh phéap luat vé trach nhiém cia nguoi

chuyén tai san pham quang céo

Néu quang cdo trude day duogc trién khai théng qua cac phuong tién truyén thong
truyén théng voi su tham gia cta cac chi thé chuyén nghiép, thi hién nay, ¢4 nhan sir
dung mang xa hdi — dac biét 1a nhitng nguoi c6 anh hudéng (KOL/KOC) — da tré thanh
mdt luc lwong quan trong trong viée truyén tai thong tin quang c4o. Tuy nhién, sy phat
trién nhanh chong nay lai chua di kém véi mot khung phap 1y hoan thién, dan dén nhiing
khoang tréng nhat dinh trong viéc xac dinh dia vi phap 1y ciing nhu trach nhiém cua ho

khi tham gia vao hoat dong quang cao thuong mai.

Trude hét, quy dinh phap luat can dinh hudng tip trung vao viée xac 1ap rd vi tri
phap 1y cua nguoi chuyén tai san pham quang cdo trong tong thé cac chu thé tham gia
hoat dong quang céo thuong mai. Trén thuc té, ranh giéi gitra ngudi chuyén tai san
pham quang céo, ngudi quang cdo, va ngudi kinh doanh dich vu quang cao trén moi
truong mang con chua duoc phan dinh mot cach rd rang. Nhiéu ca nhan khong chi dimg
lai ¢ viéc dang tai ndi dung quang cdo theo yéu cau cua doanh nghiép ma con truc tiép
tham gia vao qua trinh sang tao ndi dung, xay dung kich ban truyén théng, thim chi
tham gia phan phdi san phdm théng qua cac hinh thuc tiép thi lién két hoic ban hang
truc tiép trén nén tang sd. Sy dan xen vai tro nay khién viéc xac dinh trach nhiém phap
1y tré nén phure tap, ddc biét trong truong hop phat sinh cac vi pham phd bién nhu quang
c4o gian dbi khong dang su that gy nham 13n cho nguoi tiéu ding. Vi vdy, quy dinh
phap luat can tiép can theo dinh huéng cong nhan ngudi chuyén tai san pham quang
c4o 12 mot chu thé doc lap, co quyén va nghia vu riéng biét, thay vi chi xem ho 1a “kénh

trung gian” thuan tay.

Bén canh d6, mot dinh hudng quan trong khac 1a hoan thién phéap luat theo hudng
bao dam tinh minh bach trong hoat dong quang céo trén mang xa hoi. Khac v4i quang
c4o thong thudng, quang cao trén mang xa hoi thuong cé ndi dung duge 16ng ghép dudi

dang chia sé ca nhan, trai nghiém san pham hoac ndi dung giai tri, khién nguoi tiép nhan
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khé c6 thé nhan dién duoc ban chat thuong mai cta thong tin. Dicu nay lam gia ting
nguy co nguoi tiéu ding bi dan dat boi cac thong tin thiéu khach quan hoic chua dugc
kiém chimg. Vi vy, viéc xdy dung cac co ché phap 1y nham budc ngudi chuyén tai
quang cdo phai cong khai 1d rang muc dich thuong mai ctia ndi dung, ciing nhu mbi
quan hé loi ich véi to chirc, c4 nhan kinh doanh, 13 yéu cau can thiét gitp ngudi tiéu

ding duoc thong tin ddy du va chinh xac.

Ngoai ra, trong moi truong sb, hoat dong quang cao khong ton tai doc 1ap ma gin
chat vdi qua trinh giao két va thue hién giao dich, cling nhu tac dong truc tiép dén quyén
va loi ich hop phap ctia nguoi tiéu dung. Do dé, viée xay dung khung phép 1y diéu chinh
trach nhiém cua ngudi chuyén tai san phdm quang cdo cin bao dam tinh lién thong,
théng nhét gitra cac dao luat, huong td1 hinh thanh mét co ché diéu chinh dff)ng bo, trong

d6 hanh vi giao dich va nodi dung quang cdo phai duoc kiém soat nghién ngit.

Mot dinh huéng dang cha y khac 1a chuyén tir mo hinh quan 1y mang tinh tién
kiém sang ting cudng co ché hau kiém két hop v6i tng dung cong nghé trong giam sat
va xtr Iy vi pham. V&i dic diém lan truyén nhanh va pham vi anh huéng rong cua thong
tin trén mang xa hoi, viéc kiém soat ndi dung quang cio trude khi ding tai 1a kho kha
thi va khong phu hop véi thyuc tién. Thay vao d6, can xay dung cic cong cu giam sat
thong minh, cho phép phat hién sém cac diu hiéu vi pham va ap dung cac bién phap xir
1y kip thoi, dong thdi ning cao trach nhiém tu tuan th cia cic chu thé tham gia hoat

dong quang cdo.

Cudi cung, viéc hoan thién phap luat cdn biao dam su can bang giita yéu cau quan
1y nha nudc va nhu cau phat trién ciia moi trudng sang tao ndi dung so. Phap luat khong
nén chi tap trung vao viéc kiém soat va xur 1y vi pham, ma can tao diéu kién thuan loi
dé cac ca nhan, to chtrc tham gia hoat dong quang cio mdt cach minh bach, chuyén
nghiép va bén viing. Diéu nay doi hoi cach tiép can linh hoat, phu hop véi dic thu cua
mdi truong s6, dong thoi van bao dam nguyén tic bao vé quyén loi chinh déng cia

nguoi tiu dung va duy tri trat ty trong hoat dong quang céo thuong mai.
3.2. Mt s6 kién nghi hoan thién phap luat

Trén co so nhitng bét cap da phan tich, viéc hoan thién phap luat vé trach nhiém
clia ngudi chuyén tai san phim quang cdo trén mang xa hoi khong chi dimg lai & dinh
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huéng chung ma can duge cu thé hoa bang viéc stra doi, bo sung cac quy dinh trong
timg dao ludt co lién quan. Cach tiép cin nay nhiam bao dam tinh kha thi trong ap dung,
ddng thoi tao ra sy lién thong giita cac quy dinh phap luat c6 lién quan nhu LTMPT,
LBVQLNTD, LQC.

Thir nhdt, han ché 16n caa phap luat hién hanh 13 chwa lam rd day du trach nhiém
clia ngudi chuyén tai san pham quang céo, dic biét 1a nhom nguoi cd anh huong trén
mang xd hoi. Mic du LQC stra d6i bo sung nim 2025 di budce dau ghi nhan chu thé
nay, nhung cic quy dinh vé nguoi chuyén tai vin con mang tinh nguyén tic, chua di
cu thé dé diéu chinh cac hanh vi phd bién trong thuc tién. Do d6, can thiét phai sira doi,
bd sung Diéu 15a vé quyén va nghia vu ctia ngudi chuyén tai san pham quang céo, theo
hudng quy dinh rd hon trach nhi€ém cua nguoi c6 anh hudng khi thyc hién quang cao

trén nén tang s6. Cu the, dé xuat bo sung Khoan 4 Diéu 15a véi ndi dung nhu sau:

“ 4. Nguoi chuyén tai san pham quang cdo 12 ngudi c6 anh hudng theo quy dinh
ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi thuc hién quang céo trén mang

xa hdi ¢6 cac nghia vu sau:

a) Phai thong bao rd rang cho ngudi tiép nhin quang cdo vé tinh chat thuwong mai
cua ndi dung thong qua cac ky hiéu, nhan dan hodc hinh thirc nhan dién phu
hop, bao dam duoc hién thi xuyén sudt qua trinh chuyén tai;

b) Phai tryc tiép trai nghiém, st dung san pham hodc c6 cin cr hop 1y chimg
minh d3 thue hién viéc kiém chimg cac tinh ning, cong dung cia san pham,

hang hoéa, dich vu trudce khi thuc hién quang cdo hoac khuyén nghi.”

Trén thuc tién, tc gia nhan théy mot sd ¢4 nhan c6 thé déng thoi thuc hién viéc
sang tao ndi dung, ding tai quang cdo va tham gia ban san pham dua trén cac hoat dong
livestream hodc lién két tiép thi san pham. Do d9, trach nhiém cta ngudi chuyén tai can
c¢6 quy dinh cy thé hon trong timg trudng hop, nham tranh tinh trang cac chi thé lién
quan dun day trach nhiém khi xay ra tranh chap hodc vi pham phép luat. O Piéu 15a
LQC 2025, can bd sung Khoan quy dinh riéng vé nghia vu ctia nguoi chuyén tai quang
céo, dic biét khi ho dong thoi tham gia sang tao ndi dung, ding tai quang cao hoic lién

két ban hang. Vi du nhu bb sung ngudi chuyén tai quang cdo trén mang xa hoi c6 nghia
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vu bao dam ndi dung quang cao phu hop voi théng tin do to chirc, ca nhan kinh doanh

cung cap; khong duoc tir ¥ bo sung, thoi phong cong dung san pham.

Viéc bd sung quy dinh nay c6 y nghia quan trong trong viéc thiét 1ap chuin muc
hanh vi d6i véi ngudi chuyén tai quang céo, dong thoi gop phan nang cao tinh minh

bach va do tin cdy cua thong tin quang ba trén moi truong mang.

Thir hai, b6 sung quy dinh trong LTMPT nam 2025. Viéc lién két tiép thi san
pham va ban hang qua livestream ngay cang pho bién, phap luat thuong mai dién tir can
ghi nhan rd vai trd va trach nhiém cua cic ca nhan tham gia quang ba san pham trén nén
tang s6. Hién nay, trach nhiém phép 1y chu yéu van tip trung vao ngudi ban hoic san
giao dich, trong khi ngudi chuyén tai — di c6 anh huong 16n dén quyét dinh tiéu dung
— lai chua bi rang budc déy du vé trach nhiém. Vi vay, can bd sung quy dinh tai Diéu
28 vé trach nhiém cua td chtrc, ca nhan cung cép dich vu hd trg thuong mai di¢n tu,

theo hudng thém Khodn 5 véi ndi dung:

“5. Ca nhan thuc hién hoat dong tiép thi lién két hodc quang ba hang hoa, dich vu
thong qua hinh thirc phat truc tiép (livestream) trén nén tang thuong mai dién tir phai
chju trach nhiém lién d6i vé6i td chire, c4 nhan kinh doanh trong trudng hop cung cip
thong tin khong ddy du, khong chinh x4c vé hang hoa, dich vu giy thiét hai cho ngudi
tiéu dung, trir khi chimg minh dugc da thuc hién day du nghia vu kiém tra, xac minh

thong tin theo quy dinh cua phép luat.”

Quy dinh nay gop phan thé ché hoa nguyén tic trach nhiém lién d6i trong moi
truong thuong mai dién tir, qua d6 bao dam su cong bang trong phan bo trach nhiém

gita cac chii thé tham gia chudi cung tmg thong tin va giao dich.

Thir ba, sira d6i bo sung LBVQLNTD niam 2023. Mot trong nhiing van dé ndi bat
trong thyc tién 1 tinh trang nguoi chuyén tai quang cao khong cong khai méi quan hé
loi ich v6i doanh nghiép, dan dén viéc nguoi tiéu ding bi danh Iira vé tinh khach quan
ctia ndi dung quang ba. Tuy rang, LBVQLNTD nim 2023 di c6 nhitng quy dinh lién
quan dén viéc cung cap thong tin khdng chinh xé&c, nhung van chua dé cap day du dén
nghia vy minh bach héa quan hé tai trg trong bbi canh quang céo trén mang xa hoi. Do
d6, can stra d6i bo sung Diém d Khoan 3 Diéu 10 vé cac hanh vi bi nghiém cam, theo
huéng quy dinh 16 hon trach nhiém ciia ngudi ¢6 anh hudng, cu thé:
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“d) T6 chirc, ca nhan kinh doanh va ngudi c6 anh hudng che gidu hodc cung cap
thong tin khong day di, khong minh bach vé mbi quan hé loi ich kinh té (bao gom tién,
tai san, loi ich vét chit hodc phi vat chét khac) voi td chtrc, c4 nhan ¢ san phém, hang
hoa, dich vu duoc quang ba, khuyén nghi, gay hiéu nham cho ngudi tiéu dung vé tinh

khéach quan cua ndi dung cung cap.”

Vi¢c stra d61 nay nham tang cuong bao vé quyén dugc thong tin cia nguoi ti€u

dung, dong thdi nang cao tinh trung thuc va minh bach trong hoat dong quang céo.

Thir tir, b6 sung co ché hau kiém théng qua LTMBT niam 2025. Can xdy dung co
ché thyc thi hiéu qua nham phét hién va xir 1y vi pham kip thoi. Trong bbi canh mang
x4 hdi co tbe d6 lan truyén thong tin nhanh, co ché hau kiém dong vai tro ddc biét quan
trong. Theo do, dé xuit bd sung mot diéu méi trong Chuong VI cia LTMBT nim 2025

ve€ quan 1y nguoi chuyén tai ndi dung thuong mai, voi ndi dung:

“Co quan quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir chu tri, phdi hop vé6i co quan
quan 1y nha nuéc vé quang cao xay dung, cong bd va cip nhat danh sach cac ca nhan
chuyén tai san phim quang cdo vi pham phap luat. Cac nén tang thuong mai dién tir va
mang xa hdi ¢o trach nhi¢m thyuc hién cac bién phap ngan chan, gd bé ndi dung vi pham
hodc tam dirng, chim dat quyén truy cap ddi véi cac ca nhan thudc danh sach nay theo
yéu cau cia co quan c6 thim quyén”.Quy dinh nay khong chi gép phan ning cao hiéu
qua quan 1y nha nudc ma con tao co ché rin de, phong ngira tai pham trong hoat dong

quang cao trén moi trudng so.

Thit nam, can quy dinh rd hon vé nghia vu giita doanh nghiép va nguoi chuyén tai
quang cdo. Trong thuc t&, moi quan hé nay c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thic khéac
nhau, khong chi 14 thu lao truc tiép ma con c6 thé 12 hoa hong ban hang, tai tro san pham
hoic cac loi ich khac. Néu nhitng thong tin nay khong duge cong khai minh bach, nguoi
tiéu ding co thé hiéu nham rang ndi dung quang ba xuat phat tir trai nghiém ca nhan
ctia ngudi chuyén tai. Do d6, viéc yéu cau cong khai mdi quan hé tai tro s& gop phan
bao dam tinh minh bach trong hoat dong quang co. Kién nghi stra d6i Picu 8 LQC sira
d6i bo sung nam 2025, bo sung hanh vi cdm: “Khong cong khai hodc che gidu moi
quan hé tai tro, loi ich vat chat giita ngudi chuyén tai quang céo va to chiic, ca nhan

kinh doanh san phém, dich vu.”
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Cudi cung can ting cudng ung dung cong nghé va co ché phdi hop lién nganh
trong quan 1y hoat dong quang co trén nén tang sb. Viéc két ndi thdng tin giira cac nén
tang mang xa hd1 véi cac co quan quan 1y nha nudce s€ gitp nang cao hi€u qua gidm sat,
phat hién va xu ly vi pham, dac biét ddi vai cac hanh vi quang cao sai su that c6 pham
vi lan truyén rong. Pong thoi, can tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh phap luat c6
lién quan nham bao dam sy thdng nhit giita cic quy dinh c6 lién quan trong hoat dong

quang cao thuong mai trén mang xa hoi.

Nhu vy, cac kién nghi néu trén khong chi nhdam hoan thién khung phéap 1y ma con
hudng téi viée thiét 1ap cac co ché thuc thi cu thé, qua d6 gitip bao dam quyén loi nguoi

tiéu dung va cai thi¢n co ché quan 1y mot cach hi¢u qua hon.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua ap dung phap luat vé trach nhiém cia

ngwoi chuyén tai san pham quang céo

Bén canh viéc hoan thién hé thdng quy dinh phap luat, viéc bao dam hiéu qua ap
dung trong thyc tién c6 ¥ nghia quyét dinh dbi voi viée kiém soat hoat ddng quang cdo
thwong mai trén mang x3 hoi. Thuc té cho thiy, mot trong nhitng nguyén nhan dan dén
tinh trang vi pham phd bién hién nay bat ngudn tir han ché trong t6 chirc thuc thi va
nhan thic cia ngudi tham gia chuyén tai. Do d6, can trién khai ddng bd cac giai phap
nhim nang cao hiéu qua 4p dung phap luit, bao dam cac quy dinh duoc thuc thi mot

cach thuc chit va hiéu qua.

Trude hét, cac cha thé co tham gia trong hoat dong quang céo thwong mai trén
mang x hoi can chu trong nang cao kha nang nhan thire phap 1y, dic biét 1a nhom nguoi
chuyén tai san pham quang céo hoat dong doc 1ap. Khac véi cac to chic kinh doanh
chuyén nghiép, nhiéu ca nhan c6 anh huéng trén mang xa hoi tham gia quang cdo ma
khong c6 sy hiéu biét day du vé nghia vu phép 1y lién quan, dan dén viéc vi pham mang
tinh vo y hodc thiéu ¥ thirc tuan thu. Vi vy, co quan quan 1y nha nuéc can day manh
hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat theo huéng phu hop véi dic thu ctia méi
truong s, théng qua cac hinh thire truc quan, ngan gon va dé tiép can. Viéc xay dung
C4c tai liéu hudng dan dudi dang “cadm nang phap 1y danh riéng cho nguoi sang tao ndi
dung, két hop véi cac san pham truyén thong s6 nhu video , s& gop phan nang cao nhan

thirc va hinh thanh théi quen tuan thi phap luat trong cong dong nay.
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Bén canh d6, trong hoat dong giam sat va phat hién vi pham can ting cuong Gmg
dung cong nghé thong tin. Trong diéu kién khdi lugng ndi dung quang céo trén mang
x3 hoi ngdy cang 16n va bién ddi nhanh chéng, viéc kiém tra thu cong khong con dap
mg duogc yéu cau quan ly. Do d6, viéc phat trién va trién khai cic hé thong giam sat
dua trén tri tu¢ nhan tao va phan tich dir liu 16n la can thiét, cho phép tu dong nhan

dién vi pham.

Mot giai phap quan trong khac 12 yéu ciu cac nén tang mang x3 hoi tham gia tich
cuc hon vao qua trinh kiém soat ndi dung quang cao. Véi vai tro 1a don vi cung cap moi
truong dang tai va lan truyén thong tin, cac nén tang c6 diéu kién thuan loi dé phat hién
som va xtr Iy cac ndi dung vi pham. Do do, can thiét 1ap co ché phap Iy rang budc trach
nhiém cua nén tang trong viéc tich hgp cac cong cu nhan dién va grfm nhan ndi dung
quang céo, déng thoi trién khai canh bao d6i véi noi vi pham. Viéc tu dong hién thi cac
thong bao nhu “ndi dung duoc tai tro” hodc “lién két tiép thi” khong chi gop phan nang
cao tinh minh bach ma con hd tro nguo1i tiéu dung nhan dién ban chét cua thong tin ma

ho ti€p can.

Dong thoi, can ting cuong co ché phdi hop lién nganh trong hoat dong thanh tra,
kiém tra va xt 1y vi pham. Hoat dong quang céo thuong mai trén mang x3 hoi c6 tinh
chat lién két giira co quan quan 1y khac nhau nhu co quan quan 1y van hoa, thong tin —
truyén thong va thuong mai. Do d6, can xay dung co ché phdi hop thdng nhét, trong d6
xéc dinh rd vai tro, trach nhiém cia timg co quan, dong thoi thiét 1ap hé théng chia sé

dir liéu dé phuc vu cong tac quan Iy mét cach hiéu qua.

Mot noi dung dang chi ¥ khac 1 viéc ap dung co ché xac thuc va quan 1y danh
tinh s6 d6i véi ngudi chuyén tai san pham quang cdo. Trong mdi truong mang, tinh
trang an danh hoic str dung nhiéu tai khoan khac nhau dé thuc hién hanh vi vi pham
dién ra kha pho bién, giy kho khan trong truy vét va xir Iy trach nhiém. Vi vay, can yéu
cau cac ca nhan thyc hién hoat dong quang céo thudng xuyén hodc co phat sinh thu
nhap tir quang céo phai thuc hién xac thuc danh tinh véi nén tang, thong qua cac thong
tin dinh danh nhu can cudc cong dan hodac ma s6 thué. Viéc gén két danh tinh thuc véi
hoat dong quang co sé& tao diéu kién thuan loi cho viéc quan 1y, dong thoi nang cao ¥

thirc trach nhiém ctia cac chu thé khi tham gia thi truong.
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Nguoi tiéu dung can dugc tao diéu kién thuan loi dé gii théng tin vé cac hanh vi
quang cao vi pham thong qua cac cong thong tin dién tir hodc tng dung truc tuyén, kém
theo bang chimg cu thé. Hé thong nay can c6 kha ning ty dong phan loai, chuyén tiép
dén co quan c6 tham quyén va theo ddi tién do xtr 1y, qua d6 nang cao tinh minh bach
va hiéu qua trong giai quyét khiéu nai. Pong thoi, dir liéu thu thap dugc tir hé théng
cling c6 thé duoc st dung dé phan tich, dg bao xu hudng vi pham, phuc vu cong tac

hoach dinh chinh sach.

Cudi cung, viée sir dung CAC giai phap cong nghé trong quan 1y can di kém véi bao
dam quyén riéng tu va an toan dit liéu c4 nhan. Trong qua trinh thu thap, xu Iy va chia
sé thong tin phuc vu quan 1y hoat dong quang cio, cac co quan va td chic lién quan
phai tuan thu cac quy dinh vé béo vé dit liéu ca nhan, bao dam tinh minh bach va trach

nhiém giai trinh va su phat trién bén vimg cta hé sinh thai quang céo truc tuyén.

Nhu vy, viéc nang cao hiéu qua ap dung phap ludt vé trach nhiém cua ngudi
chuyén tai san phdm quang cdo doi hoi sy két hop dong bo giita cac giai phap vé phap

1y, cong nghé va tb chirc thyc thi.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co so phan tich cac quy dinh phap luat hién hanh va thyc tién ap dung trong
hoat dong quang cao thuong mai trén mang xa hoi, co thé thay rang viéc hoan thién
khung phap 1y déi véi ngudi chuyén tai san pham quang céo l1a diéu cap thiét trong boi
canh moéi truong kinh doanh s khdng ngimng mé rong. Cac ca nhan c6 suc anh hudng
trén mang xa hoi xuat hién ngay cang phd bién da dit ra nhiing vin dé mai vé trach

nhiém phap 1y va co ché quan Iy nha nude ddi vai hoat dong nay.

Noi dung cua chuong di xac dinh r6 vi tri phap Iy cua nguoi chuyén tai san pham
quang céo trong chudi hoat dong quang céo thuong mai, ddng thai nhan manh yéu cau
bao dam tinh minh bach va trach nhiém trong viéc cung cip thong tin dén nguoi tiéu
dung. Trong diéu kién méi trudng mang x& hoi cho phép thong tin duoc lan truyén va
c6 pham vi anh huéng rong, viéc thiét 1ap cac quy dinh rd rang vé nghia vu va trach
nhiém cua ngudi chuyén tai quang céo 1a co s quan trong dé han ché tinh trang quang

c4o sai léch hoic gay hiéu nham vé chat luong, cong dung cua san pham va dich vu.

Song song d6, Chuong dé& xuét tiép tuc hoan thién hé théng quy dinh phap luit,
hoan thién hé théng thuat ngir phap 1y, ting cuong nghia vu cdng khai méi quan hé tai
trg trong quang céo, ciing nhu xay dung cic hudng dan va chuan muc ang xt déi véi

ngudi chuyén tai san pham quang céo.

Ngoai viéc hoan thién cac quy dinh phap luat, chuong ciing nhan manh tim quan
trong cua cac giai phap nang cao hiéu qua ap dung phép luat trong thuc tién. Viéc ting
cudng tuyén truyén, pho bién phap luat dén cac ca nhan tham gia hoat dong trén mang
x& hoi, ddy manh ang dung cong nghé trong cong tac quan ly ndi dung quang céo va
nang cao su phdi hop gifta cac co quan quan 1y nha nudc duoc xem la nhiing yéu to
quan trong gilp day manh hiéu qua kiém tra, giam sat hoat dong quang cao trén mang

Xa hoi.
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KET LUAN

Trong thoi dai cdng nghé sé ngay cang phat trién da thay d6i dang ké phuong thic
giao tiép, kinh doanh va truyén tai théng tin trong xa hoi. Trong bdi canh d6, mang xa
hoi khdng chi 12 mot kénh giao tiép ma con tré thanh méi trudng quan trong cho céc
hoat dong thwong mai, dac biét 1a hoat dong quang cédo. Nho kha nang lan toéa nhanh,
pham vi tiép can rong va chi phi thap hon so v&i nhiéu phuong thuc truyén thong truyén
thdng, quang cao thuong mai trén mang xa hoi ngay cang duoc cac doanh nghiép va ca

nhan kinh doanh sir dung pho bién.

Théng qua nghién ctu, c6 thé nhan thay hé théng phap luat Viét Nam diéu chinh
hoat dong quang cao thuong mai trén mang xa hoi da tirng budc dugc cai thién. Cac quy
dinh duoc sira ddi bo sung trong thoi gian gan day, dic biét 1a nhitng noi dung lién quan
dén trach nhiém cua cac chu thé tham gia hoat dong quang cdo, di gdp phan tao 1ap
khuén khé phap 1y rd rang hon cho viéc quan 1y linh virc ndy. Viéc xac dinh trach nhiém
ctia c&c nén tang mang xa hoi, té chuc va ca nhan thuc hién hoat dong quang céo, ciing
nhu thiét 1ap co ché quan 1y d6i véi quang cdo xuyén bién giéi. Nhimg thay d6i nay cé
¥y nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc va gop phan xay dung

moi truong quang cao minh bach, lanh manh.

Mic du vy, mot sé van dé nhu trach nhiém phap |y cua cac ca nhan cé stc anh
hudng trén mang x& hoi, noi dung quang cao do ngudi dung ty tao, hay co ché kiém soat
quang cdo tir cAc nén tang xuyén bién gi¢i vin chwa duoc quy dinh ddy du va cu thé.
Bén canh do, ché tai xu 1y dbi v4i cac hanh vi vi pham trong quang cao trén mang xa
hoi van con chua nghiém khac, trong khi co ché phéi hop gitta co quan quan 1y nha nuéc

Vva c4c nén tang cung cap dich vu mang x& hoi van con nhitng han ché nhat dinh.

Tur nhitng phén tich néu trén, dé an dé xuat dinh hudng hoan thién hé thong phap
luat trong hoat dong quang cao thuong mai trén mang x& hoi. Cac dé xuat tap trung vao
viéc 1am r6 trach nhiém cua ngudi chuyén tai noi dung quang cdo, dac biét 1a cac ca
nhan c6 anh huong trén mang x& hoi; ting cuong nghia vu dong thoi xay dung co ché
quan ly hiéu qua hon d6i v&i quang cao xuyén bién gisi. Bén canh do, dé an ciing dé
Xuat c&c giai phap nham nang cao hiéu qua thuc thi phap luat nhu ting cuong co ché
gidm sat.
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C6 thé nhan thay rang viéc tiép tuc hoan thién quy dinh phap luat vé quang cao
thuong mai trén mang xa hoi khéng chi gitp nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc ma
con gop phan quan trong trong viéc bao vé ngudi tiéu ding, sy canh tranh lanh manh va
su phét trién bén viing cta hoat dong quang cao thuong mai trén mang xa hoi. Hy vong
rang nhitng nghién ctru danh gia phan tich va kién nghi trong dé an s& 1a nguon tham
khao htru ich cho qua trinh nghién ctu, xay dung va hoan thién chinh sach phap luat

lién quan dén hoat dong quang céo thuong mai trén mang xa hoi trong tuwong lai.
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