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LOI CAM ON

Loi dau tién, t6i xin giri 10i cam on dén quy thay c6 giang day tai Truong Pai
hoc Phan Thiét néi chung va tai Khoa Luat Kinh té n6i riéng - nhirng nguoi di truyén
day cho t6i nhiéu kién thirc va k¥ ning, gitp t6i hoan thién ban than va hiéu biét hon
vé cudc song.

Tiép dén, toi xin giri 16i cam on dén thay TS. Tran Vin Bién va ¢ TS. Nguyén
Thi Binh d4 tan tinh huéng dan t6i trong qua trinh thyc hién dé an t6t nghiép. Nho su
gitip 45 dy tAm huyét cua thay c, t6i dd xay dung va hoan thién dé 4n mot cach tdt
nhat. Mic du thiy c6 ban cong tic giang day, nhung véi tim huyét va tri thirc cua
minh, thdy c6 van tan tim hudéng din t6i qua thu dién tir, cdc budi trao ddi, thao luan
va dinh huéng dé tai dé t6i c6 thé hoan thanh tot dé an t6t nghiép nay. Mot lan nita, toi
xin chan thanh cam on va kinh chiic thay c6 doi dao sttc khoe, git hai nhiéu thanh
cong hon nira trong su nghiép trong nguoi.

Mic du di c6 nhiéu c¢b ging trong qué trinh nghién ctru, song do day 1a két qua
nghién ctru budc dau cua toi, kién thirc chuyén mon con han ché va ban than con thiéu
kinh nghiém thyc tién nén ndi dung dé an khong tranh khéi nhiing thiéu sot, chua hoan
thién. Rat mong nhan dugc su gop ¥, chi bao ciia quy thay co dé toi co thé hoan thién
dé an mot cach tot nhat.

Xin chan thanh cam on!

Hoc vién

Hoang Minh Huy



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé 4n nay 1a cong trinh nghién ctru dugc xay dung trén co sO
ké thira hop 1y khung dé cuong di xéc lap, c6 bd sung, chinh 1y chat liéu thyc tién tir
ban dé 4n tot nghiép cia hoc vién va céc tai liéu phap 1y, hoc thuit duoc kiém tra trong
pham vi c6 thé. Cac nhan dinh, danh gia va kién nghi trong dé an dugc trinh bay doc
1ap, co trich din ngudn dbi voi tai liéu, ban 4n va van ban phap luat dugc st dung.

Céc sd liéu, ban 4n, van ban phap luat va tai liéu tham khao dugc st dung trong
dé an déu duogc ghi ngudn. Nhitng tai liéu chua du diéu kién kiém chtng hodc khong
phtl hop véi trong tAm “giai quyét tranh chp hop dong mua ban hang hoa tai Toa an”

khong dugc dua vao lam can cur 1ap luan chinh.

Hoc vién

Hoang Minh Huy
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DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tit Noi dung day di
HPMBHH Hop ddng mua ban hang héa
TAND Toa an nhan dan

BLDS Bo6 luat dan su

BLTTDS Bo luat to tung déan sy
SPBS Stra d6i bo sung
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TOM TAT TIENG VIET

Dé 4n nghién ctru phap luat vé giai quyét tranh chip HDMBHH tai Toa an qua
thue tién tai tinh LAm Dong. Trong bdi canh hoat dong mua ban hang héa ngdy cang
da dang, tranh chip phat sinh tir HDMBHH khong chi anh huéng dén quyén, loi ich
tai san cua cac bén ma con tac dong dén dong tién, uy tin kinh doanh va sy on dinh cua
trat tu thwong mai. Toa an, voi tu cach la thiét ché tai phan cua Nha nudc, cé vai tro
quan trong trong viéc xac dinh sy that phap 1y cua tranh chap, bao vé quyén loi hop
phap ctia cac bén va bao dam hiéu lyc thi hanh cua phan quyét.

Vé Iy luan, dé 4an lam rd khai niém, dic diém, phan loai va vai tro cua
HDPMBHH; phan tich ban chit, dic diém, cac dang tranh chap va nguyén nhan phat
sinh tranh chdp HDMBHH. Trén co so d6, dé an xac dinh giai quyét tranh chip
HDPMBHH tai Toa an 1a hoat dong tai phan duogc tién hanh theo trinh tu tb tung chat
ché&, nham lam rd quyén, nghia vu cua cac bén, hanh vi vi pham va hau qua phép 1y
tuong ng. Dé an ciing chi ra cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua giai quyét tranh chap,
bao gdm chat luong phéap luat, nang luc nguoi tién hanh t6 tung, y thitc phap 1y cua
céc bén, chat luong chung ctr va diéu kién kinh té - xa hoi dia phuong.

Vé thyc trang, dé 4n phén tich cac nhém quy dinh phap luat hién hanh vé xac
dinh tranh chdp va tham quyén cia Toa 4n; quyén khoi kién, thu 1y; chimg cir va
ching minh; hoa gii, xét xir, phan quyét; ché tai hgp dong va thi hanh ban an. Thuc
tién tai tinh Lam Pong cho thdy tranh chap HDMBHH thuodng tap trung vio nghia vu
thanh toan, chét luong hang hoa, chu thé co nghia vu thanh toédn, chu thé nhan thanh
toan va 13i cham tra. Nhiéu kho khan phat sinh tir viéc hop dong duoc giao két so sai,
chtng cr giao nhan khong day du, d6i chiéu cong no chua chit ché va quy trinh kiém
tra, khiéu nai chat lugng hang hoa chua 1o rang.

Trén co s& nhitng han ché dugc nhan dién, dé 4n dé xuét cac giai phap hoan thién
phap luat, nang cao chit luong xét xu, ting cudng hiéu qua thi hanh 4n va nang cao
nang lyc quan tri hop dong ciia cac chii thé kinh doanh. Cac giai phap hudng téi muyc
tiéu xtr Iy hiéu qua tranh chap di phat sinh, dong thoi phong ngtra rui ro tir giai doan
giao két va thuc hién HDMBHH, gép phan xdy duyng méi truong thuong mai minh

bach, an toan va 6n dinh tai tinh LAm Béng.
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé 4n

HDMBHH 1a mét trong nhitng cong cu phap 1y phd bién nhit ciia hoat dong
thwong mai. Thong qua hop déng, hang hoa dugc luu théng, vén duge chuyén dich,
nhu cau san xuét - kinh doanh dugc dap tmg va loi ich cua cac cha thé duoc xac 1ap
trong mot khuon kho c6 thé du doan. Tuy nhién, chinh sy phd bién cia HDMBHH
cling 1am cho tranh chap trong linh vuc niy phat sinh twong d6i nhiéu, nhat 13 khi thi
treong bién déng, ning luc quan tri hop ddng cia cac bén khong dong déu hoidc chimg
ctr giao dich khong dugc luu gitr ddy da.

Trong thyc tién, tranh chip HDMBHH thudng phat sinh tir cic van dé nhu chdm
giao hang, khong giao hang, giao hang khong dtng sé luong, chat luong hodc ching
loai; bén mua cham thanh toan hoic khong thanh todn; cic bén bat dong vé phat vi
pham, boi thuong thiét hai, 1ai cham tra va dbi chiéu cong no. Tac dong cua cac dang
tranh chép nay mang tinh toan dién, tir khia canh lo1 ich tai san cuc bo dén cac yéu t
vi md nhu dong von, danh tiéng thuong mai va thé ché giao dich, Khong chi gy hé
qua tiéu cuc 1én quyén tai san cua cac chu thé, xung dot thuwong mai ndy con lam suy
yéu nang luc tai chinh, ha thép tin nhiém va pha vo cAu trac trat tu thi truong.

Hé thong toa an khong chi 1 cong cu giai quyét xung dot ma con 1a phuong thirc
mang tinh dinh ché ¢t 15i trong ciu tric co ché bao vé quyén phap ly. Khac véi
thuong Iugng hoac hoa giai phu thudc nhiéu vao thién chi cta cac bén, ban an, quyét
dinh cta Toa an c6 gia tri bat budc thi hanh va duge dam béo bing quyén luc nha
nudc. Vi vay, chat lugng giai quyét tranh chép tai Toa 4n cd ¥ nghia truc tiép dbi véi
niém tin ctia doanh nghiép, ho kinh doanh va ngudi dan vao sy an toan phép 1y cua
giao dich thuong mai.

Tai tinh Lam Pong, hoat dong mua ban hang hoéa dién ra da dang, gan v6i néng
san, vat tu nong nghi€p, phan bon, hang hoda ti€u dung, vat li¢u xay dung, may moc
thiét bi va cac chudi phan phdi phuc vu san xuat, du lich, dich vu. Sau ngay 01/7/2025,
hé thdng co quan nha nudc trén dia ban tinh Lam Pong budc vao giai doan mdi sau
sép xép don vi hanh chinh. Do d6, vai tro cua Tda an c¢6 nhiing thay ddi can dugc nhan
dién khi nghién ctru thuc tién. Theo Nghi quyét s 202/2025/QH15, Lam Pong mai

dugc hinh thanh trén co sé sip xép Lam Dong, Pak Nong va Binh Thuan; dong thoi t6



chtrc Toa an ciing chuyén sang mé hinh TAND cap tinh va TAND khu vyc theo Nghi
quyét s6 81/2025/UBTVQH15'2.

Tir nhitng cin cir thyc chimg trén, dé tai “Phap luat vé giai quyét tranh chap
hop dong mua ban hang héa tai Toa 4n qua thuc tién tai tinh Lam Pong” duoc
trién khai v&i day du gia tri 1y luan va y nghia thyc tién hanh dong. P& an huéng dén
muc tiéu ndi khoa hoa co sé 1y luan, kiém ching thyuc trang 1ap quy va thuc tién ap
dung phap luat trén dia ban tinh LAm Pong, tir d6 nhan dién xung dot phap 1y tiém an
dé khoi thong cac giai phap nang cao hiéu suét tu phap cua Toa an.

2. Tinh hinh nghién ciru

Ché dinh hop dong mua ban hang hoa, xung d6t phat sinh va co ché tai phan tai
Toda an 1a chu dé thu hut su quan tam cua gioi luat hoc, dugc luan giai da chiéu trong
nhiéu cong trinh nghién ctru dudi cac bién do tiép can khac nhau. Co thé khai quat cac
cong trinh lién quan thanh bén nhém chinh: nhém nghién ctu 1y luan vé hop dong;
nhoém nghién ciru vé HDMBHH va phap luat thuong mai; nhom nghién ctru vé tranh
chép, ché tai va giai quyét tranh chap thuong mai; nhom nghién ciru vé té tung, ching
ctr va thuce tién xét xir.

O nhém thir nhét, cac cong trinh nghién ciru 1y luan vé hop dong cung cip nén
tang quan trong cho viéc nhan dién ban chat cia HDMBHH. Sach chuyén khao “Phap
luat vé hop dong - Cac van dé phap 1y co ban” ciia Truong Nhat Quang tiép can hop
dong tir ca phuong dién 1y ludn va thuc tién, 1am rd nguyén tac ty do hop dong, hiéu
luc rang budc, phan bo rai ro va xir Iy vi pham. Sach chuyén khao c6 gia tri tham khao
trong viéc phan tich hop dong thong qua thuc tién xét xir 13 cong trinh “Luét hop dong
Viét Nam - Ban 4n va binh luin ban an” cia D6 Vin Pai. Bén canh d6, sach “Contract
Law: Text, Cases and Materials” ciia Ewan McKendrick giup bo sung cach tiép can
hoc thuat vé hop déng nhu mot co ché phap 1y bao vé cac cam két c6 gia tri rang budc
trong doi song kinh té - x4 hoi.

O nhém tht hai, cic gido trinh va cong trinh vé phap luat thwong mai c6 y nghia
tryc tiép d6i v6i dé tai. “Giao trinh Luat Thuong mai Viét Nam”, Tap I ciia Trudong

Dai hoc Luat Ha Noi va “Gido trinh Mot sb hop d@)ng dac thu trong hoat dong thuong

' Qudc hoi, Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12 thang 06 nam 2025 vé viéc sdp xép don vi hanh chinh cdp
tinh

2 Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Nghi quyét s6 81/2025/UBTVOH15 ngay 27 thang 06 nam 2025 thanh lgp toa an
nhdn ddn cap tinh, toa an nhdn dan khu vic; quy dinh pham vi tham quyén theo lanh thé ciia toa dn nhén dén
cdp tinh, toa an nhan dan khu viec



mai va ki nang dam phan, soan thao” ctia Truong Dai hoc Luat Ha Noi cung cép co SO
1y luan vé chu thé, ddi twong, ndi dung, quyén va nghia vu trong hoat déng mua ban
hang hoa. “Gido trinh Phap luat vé thuong mai hang héa va dich vy” ciia Trudng Dai
hoc Luat TP. HO Chi Minh cling 1a tai liéu tham khdo quan trong dé nhan dién dic
trung phap 1y ciaa HDMBHH. Bai viét “Hoan thién quy dinh quyén va nghia vu caa
cac chu thé trong hop dong mua ban hang héa theo Luit Thuong mai nim 2005 cua
Lé Kién Luong, dang trén Tap chi Toa an nhan dan dién tir, gop phan 1am rd cic nghia
vu trung tdm cua bén ban va bén mua.

O nhom thtr ba, cac bai viét vé tranh chap thuong mai va ché tai hop dong gitp
lam rd ban chat, dang thirc va hau qua phap 1y cta tranh chip HDMBHH. Bai viét
“Giai quyét tranh chap hop dong thuong mai theo phap luat Viét Nam trong boi canh
dai dich Covid-19” cua Nguyén Thi Ngoc Tu, dang trén Tap chi Cong Thuong, goi mo
cach tiép can tranh chap hop dong nhu mot dang xung dot loi ich trong hoat dong
thuong mai. Bai viét “Céc loai tranh chép thuong mai: Thuc trang va nhirng van dé dat
ra” ciia Hoang Tung, dang trén Tap chi Luat su Viét Nam, giup nhan dién tranh chap
thuong mai dudi goc do tai san, loi ich kinh doanh va quyén tu dinh doat cda cac bén.
Céac bai viét “Phat vi pham hop ddng theo phap luat thuong mai Viét Nam” cua
Nguyén Dtc Anh, ding trén Tap chi Toa an nhan dan dién tir; “Thuc tién 4p dung
phap luat vé ché tai phat vi pham trong hop dong thuong mai” ctia Lé Thi Tuyét Ha,
dang trén Tap chi Nghién cuu lap phéap; va “Trach nhiém phap 1y khi vi pham hop
déng thuong mai” ctia Tran Vin Bién, dang trén Tap chi Toa &n nhan dan di¢n tur, c6 ¥
nghia trong vi¢c phan biét phat vi pham, boi thuong thi€t hai, 1ai cham trd va cac hau
qua phép 1y khac.

O nhém thir tu, cac cong trinh vé td tung, chimg ctr va thuc tidn xét xir cung cap
co s& dé phan tich vai tro ctia Toa 4n. Bai viét “Hoan thién quy dinh phap luat vé tham
quyén giai quyét tranh chip kinh doanh thuong mai ctia Toa 4n dap tng yéu cau hién
nay” cua Nguyén Thi Thu Thiy, ding trén Tap chi Cong Thuong, lam rd ¥ nghia cua
viéc xac dinh dang thim quyén. Bai viét “Hinh thirc hop dong mua ban hang hoa trong
kinh doanh, thuong mai thong qua mang xa h¢i” cua Truong Vinh Xuan, dang trén
Tap chi Nghién ciru 1ap phap, va bai viét “Chung ctr dién tir trong giai quyét tranh
chép kinh doanh thwong mai: Ly ludn va thyc tién” cia Nguyén Pinh Hai, ding trén

Tap chi Luat su Viét Nam, c6 gié tri khi nghién ctu chung ctr dién tur trong tranh ch?ip
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HDMBHH. Bai viét “Ban vé 1ai suat cham thanh toan trong hop déng mua ban hang
hoa” cua Tran Xudn Hai, dang trén Tap chi Toa 4n nhin dan dién tt, lién quan truc
tiép dén vuong mac vé 13i cham tra. Ngoai ra, luan vin thac si “Phap luat vé giai quyét
tranh chip hop ddng mua ban hang hoa qua thuc tién xét xir tai Toa an nhan déan tinh
Quang Ngii” ctia Nguyén Van Do 1a cong trinh co gia tri tham khao vé phuong phap
tiép can thuc tién dia phuong.

Nhin chung, cic cong trinh néu trén di cung cip nén tang quan trong cho viéc
nghién ctru dé tai. Tuy nhién, phan 16n mdi tiép can timg khia canh riéng 1é nhu hop
dong, ché tai, chimg cu, thim quyén hodc thuc tién xét xir tai mot dia phuong khac.
Khoang tréng ma dé 4n hudng toi 1a nghién ctru phéap luat vé giai quyét tranh chip
HPMBHH tai Toa an trong mot chinh thé théng nhat, gin véi thuc tién tinh Lam
Pong va bdi canh sap xép don vi hanh chinh, t6 chirc Toa an sau ngay 01/7/2025.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia dé an 1a lam rd nhitng van dé 1y luan, thuc trang phap
luat va thuc tién thuc hién phéap luat vé giai quyét tranh chip HDMBHH tai Toa an &
tinh Lam Pong; trén co s¢ d6 dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua thuc hién
phép luat trong linh vuc nay.

Dé dat muc dich trén, dé an thuc hién cac nhiém vu: lam rd khai niém, dic diém
cua HbDMBHH; lam rd khai niém, dac diém va cac dang tranh chép HDPMBHH; phan
tich vai tro cia Toa an trong giai quyét tranh chap; danh gia thyc trang phap luat hién
hanh; khao sat thuc tién thuc hién tai tinh LAm Béng; chi ra két qua, han ché, nguyén
nhan va dé xuat giai phéap.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua dé an 13 cac quy dinh phap luat vé giai quyét tranh
chap hop dong mua ban hang hoa tai Toa an tinh Lam Dong ca vé mat 1y luan va thuc
tién. Doi tuong nay bao gébm ca quy pham ndi dung vé HDMBHH va quy pham t6
tung vé viéc giai quyét tranh chap tai Toa an.

V& pham vi ndi dung, dé an tap trung vao tranh chdp HDMBHH duoc giai quyét
tai Toa an, dac biét la tranh chép vé giao hang, thanh toan, 1ai cham tra, phat vi pham
va boi thuong thiét hai. Dé 4n khong di siu vao tranh chdp mua ban hang hoéa qudc té,
tranh chép tiéu dung hodc tranh chip mua ban bat dong san, trir khi can d6i chiéu dé

lam rd van dé nghién ctu.
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Vé pham vi khong gian, dé an nghién ctru thyc tién tai tinh Lam Dong. Khi sir
dung s6 liéu hodc ban an, d& 4n phan biét bdi canh trudce va sau ngay 01/7/2025 do ¢6
su thay doi vé don vi hanh chinh cap tinh va to chirc Toa an. V& pham vi thoi gian, dé
an uu tién giai doan 2018-2025 va cip nhat nhitng théng tin can thiét dén thoi diém
hoan thanh d¢ 4n.

5. Phuwong phap nghién ciru

Pé an sir dung phuong phép phan tich va tong hop dé 1am rd nodi dung 1y luan,
quy dinh phap luat va thuc tién thuc hién phap luit vé giai quyét tranh chip
HPMBHH tai Toa 4n. Phuong phép so sanh duoc st dung dé phan biét HDMBHH véi
cac hop dong gan gidng va ddi chiéu mot sé diém véi chuan muc qudc té. Phuong
phap nghién ctru ban an dugc sir dung nham 1am rd cac Toa an xac dinh quan hé tranh
chép, danh gia chimg ctr va ap dung ché tai. Phuong phap thong ké, mo ta va danh gia
thuc tién duoc sir dung khi xtr Iy thong tin vé tinh hinh tranh chép tai dia phuong.

Hé thdng cac phuong phap dic thu trong ludt hoc ciu thanh mét chinh thé khoa
hoc hoan chinh, véi su két ndi va tuong tro chit ché nham giai quyét toan dién ca ly
thuyét 1an thuc tién ciia doi song phap 1y. Su két hop gitta tu duy phan tich quy pham
va nghién ctru lich s dinh hinh nén ting c6t 161, cing véi goc nhin so sanh va phan
tich kinh té mo rong kha ning 1ap phéap, duoc kiém ching bang xa hoi hoc phéap luat,
da giap luat hoc chuyén dich manh mé tir trang thai tinh cia van ban sang trang thai
nang dong theo su phat trién cua x3 hoi. Viéc 1am chu va sir dung linh hoat cac phuong
phap nay tao diéu kién tién quyét dé gidi luat hoc giai thich va ap dung phap luit mot
cach logic, thau ddo, dong thoi xay dung hé théng chinh sach vira dong bd vé mat
khoa hoc, vira t6i wu hoéa ngudn lyc va dap ung hiu qua yéu cau thyc té cia ky
nguyén moi.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé an

V& ¥ nghia khoa hoc, d& an gép phan hé théng hoa co so 1y luan vé HDMBHH,
tranh chap HDMBHH va giai quyét tranh chap tai Toa an. D¢ an ciing lam r& mbi quan
hé giira phap luat ndi dung va phap luat td tung trong viéc bao vé quyén cia cac bén
trong hop dong.

Vé ¥ nghia thuc tién, d& an gop phan nhan dién nhitng kho khin trong thuc tién
thue hién phap luét tai tinh Lam Dong, nhit 13 cac khé khin vé xac dinh thim quyén,

chung ctr, 1ai cham tra, phat vi pham, boi thuong thi€t hai va thi hanh ban an. Cac giai
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phap duoc dé xuét c6 thé tham khao trong hoat dong ctia Toa an, co quan thi hanh an
vé cac chu thé kinh doanh trén dja ban.

7. Két cAu ciia dé 4n

Chuwong 1: Nhitng van dé 1y luan vé giai quyét tranh chip hop dong mua ban
hang hoa tai toa an.

Chuwong 2: Thuc trang phap luat vé giai quyét tranh chdp hop dong mua ban
hang hoa tai toa 4n va thuc tién thuc hién tai tinh Lim Dong.

Chuwong 3: Giai phap nhim ning cao hiéu qua thuc hién phap luat giai quyét

tranh chap hop dong mua ban hang hoa tai toa an & tinh Lam Pong.
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Chwong 1. NHUNG VAN PE LY LUAN VE GIAI QUYET TRANH CHAP HQP

PONG MUA BAN HANG HOA TAI TOA AN
1.1. Khii quat vé hop dong mua ban hang hoa

1.1.1. Khdi niém hop dong mua bin hing héa

Tt binh dién 1y luan, HDMBHH 13 mét dang cu thé cta hop dong trao doi tai san
trong nén kinh té thi truong. Néu nhin & ting sdu hon, quan hé nay khong chi 13 viéc
mot bén giao hang va bén con lai tra tién, ma 1a su gip g& ¥ chi gitta cic cha thé doc
lap nham thiét lap mot trat tu loi ich ¢o6 tinh rang budc. Trong quan hé do, bén ban ky
vong nhan dugc gia tri thanh toan twong tng v6i hang hoa da chuyén giao; bén mua ky
vong nhan dugc hang hoa dung s6 luong, chét luong, ching loai, thoi han va muc dich
sit dung da thoa thuan. Chinh su trao d6i ky vong nay lam cho HDMBHH tr¢ thanh
cong cu phap 1y trung tdm cua hoat dong luu thong hang hoa.

Dudi goc do phap luat Viét Nam, Luat Thuong mai nam 2005 khong dua ra mét
diéu khoan riéng dinh nghia truc tiép “HDMBHH”. Vi vay, viéc nhan di¢n khai niém
nay can duoc dit trén nén tang cta phéap luat dan sy vé hop dong quy dinh: “Hop dong
la sy thoa thuan gilra cac bén vé viée X4c 1ap, thay ddi hodc chAm dut quyén, nghia vy

3 Hai quy dinh nay tao co s& phap 1y chung dé 1y giai ban chat cia HDMBHH.

dan sy

Tuy nhién, HDMBHH khong hoan toan dong nhét véi hgp dong mua béan tai san
thong thuong. Piém dic thu ctia né nam ¢ d6i twrong 13 hang hoa va bdi canh xac lap,
thuc hién trong hoat dong thuwong mai. Ttr quy dinh nay, co thé hiéu HDMBHH 1a su
thoa thuan gitra bén ban va bén mua vé viée xac 1ap, thuc hién quyén va nghia vy lién
quan dén giao hang, chuyén quyén s hitu hang hoa, nhan hang va thanh toan trong
hoat dong thuong mai.

Khai niém néu trén cho thdy hop ddng mua ban hang héa c6 ba 16p ndi dung co
ban. Lop thir nhat 1a yéu t6 thoa thuan, thé hién sy thong nhat y chi gitta cac bén. Lop
thir hai 1a yéu t6 chuyén giao, bao gdbm giao hang va chuyén quyén s& hitu hang hoa tir
bén ban sang bén mua. Lop thir ba 1a yéu té d6i gia, thé hién qua nghia vu thanh toan
ctia bén mua. Ba 16p ndi dung ndy gin bo v6i nhau, tao nén tinh song vu va dén bu cua
HPMBHH. Néu thiéu yéu t6 chuyén giao hang héa, quan hé c6 thé chuyén sang hop
dé)ng dich vy, gia cong hodc quan h¢ thuong mai khac; néu thiéu yéu td thanh toén,

giao dich c6 thé khong con 1a mua ban theo nghia thong thuong.

3 Pidu 385 B9 luat Dan sy nam 2015.
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Dudi goc do phap 1y, Luat Thuong mai ndm 2005 khong quy dinh truc tiép khai
niém “hop déng mua ban hang héa”. Vi vay, viéc nhan di¢n khai niém nay can xuét
phat tir khai niém hop dong trong Bo luat Dan sy nam 2015.

1.1.2. Pic diém ciia hop dong mua bdn hing héa

Thr nhat, HDMBHH mang tinh dén bu va song vu rd nét. Trong quan hé nay,
nghia vu ctiia mdi bén ludn ton tai twong Gng véi quyén cua bén con lai: bén ban giao
hang dé nhan thanh toan, con bén mua thanh toan dé nhan hang héa va loi ich kinh té
tir hang hoéa d6. Chinh méi quan hé phu thudc 14n nhau giira cac nghia vu lam cho viéc
thuc hién HDMBHH mang tinh twong hd cao. Khi tranh chap phét sinh, Toa an khong
chi xem xét c6 hay khong hanh vi vi pham ma con phdi x4c dinh bén nao c6 nghia vu
thuc hién trude, mirc do vi pham ra sao va hanh vi vi pham do6 c6 lam phat sinh quyén
tam ngung, dinh chi hoac tu chdi thuc hién nghia vu doi ung cua bén kia hay khong.
Tinh song vu cia HDMBHH 1 co s& dé bao dam sy can bang loi ich gifta cac chil thé
trong giao luu thuong mai, ddng thoi tao nén tang cho viéc ap dung cac ché tai thuong
mai khi hop dong bi vi pham?.

Thi hai, HDMBHH gin truc tiép voi qué trinh luu thong hang hoéa trén thi
truong nén yéu t6 thoi gian c6 ¥ nghia dic biét quan trong. Trong hoat dong thuong
mai, gia tri cia hang hoa khong chi phu thudc vao ban than hang hoéa ma con gan véi
thoi diém giao hang, kha ning dua vao san xuit hodc tiéu thu va nhu cau thi truong tai
ting thoi ky. Cham giao hang hodc cham thanh toan cé thé lam gian doan ké hoach
san xut, anh huong dén chudi cung Gmg va giy thiét hai cho hoat dong kinh doanh cta
bén con lai. Déi voi hang hoéa cé tinh mua vy, néng san hodc nguyén vat li¢u phuc vu
san xuat, su cham tré con c6 thé dan dén giam chét lugng, mét gia tri st dung hodc
phat sinh thém chi phi luu kho, van chuyén va bado quan. Vi vay, thoi han thuc hién
nghia vu trong HDMBHH thuong duoc xem 1a yéu t6 gan chat véi muyc dich thuong
mai cua giao dich va co y nghia quyét dinh ddi vi hiéu qua kinh doanh cua céc bén.

Thir ba, HDMBHH c6 tinh chtng tir rat cao. Qué trinh giao két va thyc hién
HDMBHH thudng dé lai nhiéu ddu vét phap 1y dudi dang don dit hang, hop dong, phu
luc hop déng, phiéu xuét kho, bién ban giao nhan, héa don, chiing tur thanh toan, ddi
chiéu cong no hodc dir lidu dién tir. Nhitng tai liéu nay khong chi phan 4nh noi dung

giao dich ma con la can cir quan trong dé ching minh viéc thuc hién nghia vu khi

* Truong Dai hoc Luat Ha Ndi, Gido trinh Mot s6 hop d&ng dac thu trong hoat dong thuwong mai va ki nang dam
phan, soan thdo, Nxb. Cong an nhan dan, 2012
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tranh chap phat sinh. Trong thyc tién xét xur, 10i trinh bay ciia duong sy chi co gia tri
khi duge d6i chiéu v6i hé thong chimg ctr khach quan duoc hinh thanh trong qué trinh
thyc hién hop déng. Cung v6i sy phat trién cta thuong mai dién tr va giao dich truc
tuyén, email, tin nhin, dir liéu dién tir va lich sir giao dich trén nén tang sb ngay cang
duoc Toa an xem xét nhu nguén chiing cr quan trong dé xac dinh sy ton tai va noi
dung cia HDMBHH.

Tht twv, HDMBHH thuong chiu anh hudong déang ké cua tip quan va thong 1¢
thwong mai. Trong nhiéu linh vuc kinh doanh, cic bén khong phai lic ndo ciing ghi
nhan day di moi diéu khoan trong vin ban hop dong ma c6 thé mac nhién ap dung tap
quan giao dich d3 hinh thanh giita ho hodc trong nganh nghé cu thé. Chang han, cach
xac dinh chét luong hang héa, thoi han kiém tra hang, quy cach dong goi, phuong thirc
giao nhan hodc cach tinh 1ai chdm thanh toan c6 thé duoc hiéu dya trén thoi quen
thuong mai thay vi dugc quy dinh chi tiét trong hop dong. Piéu nay lam cho viéc giai
thich HDMBHH trong tranh chip thuong mai khong thé chi dimg ¢ cau chit ma con
phai dit trong bdi canh giao dich thyc té va tap quan thuong mai lién quan. Tap quan
va thong 1é thuong mai vi vay khong chi c6 vai tro bo tro cho ¥ chi clia cac bén ma con
gop phan tang tinh linh hoat, 6n dinh va kha nang thich mg cta quan hé thuong mai
trong nén kinh té thi truong®.

1.1.3. Phén logi hop dong mua ban hang héa

Viéc phan loai HDMBHH c6 ¥ nghia quan trong trong nghién ciru va giai quyét
tranh chap, boi mdi loai hop dong phan anh mét cau tric giao dich, co ché thuc hién
nghia vu va mirc do ri ro phap 1y khic nhau. Trong thuc tién xét xir, tranh chp khong
chi phat sinh tir hanh vi vi pham nghia vu don 1¢ ma con chiu anh huéng bai tinh chét
cua tung loai HDMBHH, dac diém hang hoa, phuong thuc giao dich va bdi canh
thuong mai cy thé. Vi vay, phan loai HDMBHH khong don thuan mang y nghia 1y
ludn ma con giup nhan dién ding ban chat tranh chip, xac dinh nghia vu ching minh
va lya chon hudng ap dung phap luat phu hgp®.

Theo pham vi lanh tho, c6 thé phan biét HDMBHH trong nuéc va HDMBHH
quéc té. HDOMBHH trong nudc chu yéu chiu sy diéu chinh cta B0 luat Dan su nim

2015, Luat Thuong mai nam 2005 va phdp luat tb tung Viét Nam; trong khi

5> Truong Dai hoc Luat Ha Noi (2018), Gido trinh Ludt Thuong mai Viét Nam, tap I, Nxb. Cong an nhan dan
¢ United Nations, United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, 1980,
https://uncitral.un.org/en/texts/salegoods/conventions/sale_of goods/cisg
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HPMBHH quéc té con chiu tic dong cia diéu ude qudc té, tip quan thuong mai qubc
té va co ché xung dot phap luat. Mic du dé an nay tap trung nghién ctru tranh chép
phat sinh trong quan hé mua ban hang hoa trong nudc dugc giai quyét tai Toa an Viét
Nam, viéc tham khao mét s6 chuin muc qudc t& van c6 ¥ nghia can thiét nhim lam rd
cac van dé 1y luan vé nghia vu giao hang, su phit hop cua hang héa, chuyén rii ro va
bién phap khic phuc khi hop ddng bi vi pham. Trong bdi canh thwong mai hién dai,
ranh gidi giita giao dich ndi dia va giao dich c6 yéu td qudc té ngay cang trd nén linh
hoat, khién viéc tiép can cac chuin muc qudc té trd thanh yéu cau can thiét trong
nghién ctru phap 1y.

Theo thoi diém va phuong thirc thuc hién nghia vu, c6 thé phan biét HDMBHH
giao ngay, HDMBHH giao hang nhiéu lan va HDPMBHH theo thoi han. Mdi loai
HPMBHH lam phat sinh nhiing dang tranh chép dic thu. D6i véi HDMBHH giao
hang nhiéu lan, van dé thuong dit ra 14 lidu vi pham trong mot 1an giao hang ¢ di lam
mat muc dich ctia toan b hop dong hay khong. Trong khi d6, d6i véi HDMBHH theo
thoi han, tranh chip thudng xoay quanh viéc cham giao hang, cham thanh toén, tinh 13i
cham tra hoac xac dinh hau qua cua viéc kéo dai thoi gian thuc hién nghia vu. Diéu
nay cho thay yéu té thoi gian trong HDMBHH khéng chi mang y nghia k¥ thuat ma
con gén truc tiép voi loi ich kinh doanh va kha nang duy tri 6n dinh cua hoat dong
thuong mai.

Theo ddi tugng hang hoa, HDMBHH ciing c6 thé dugc phan thanh nhiéu nhom
khac nhau nhu hang hoa thong thuong, hang héa can diéu kién bao quan dic biét, hang
héa theo mau, néng san, may moc thiét bi hodc vat liéu xdy dung. Moi loai hang hoa
dit ra nhitng yéu cdu riéng vé tiéu chuan chét luong, diéu kién bao quan, phuong thirc
kiém tra va chimg minh tinh trang hang héa khi giao nhan. Déi véi dia ban tinh Lam
Dong, noi hoat dong san xuat nong nghiép va kinh doanh vat tu nong nghiép phat trién
manh, cac tranh chip lién quan dén chét lvong nong san, thoi vu, bao quan hang hoa
va xac dinh tinh trang hang hoéa tai thoi diém giao nhan xuét hién tuong ddi phé bién.
Chinh dic diém nay 1am cho viéc thu thap ching ctr k¥ thuat, ching ¢t giao nhan va
xéc dinh 18i trong qua trinh bao quan tro thanh van dé c6 y nghia dic biét trong thuc
tién xét xur.

Ngoai ra, HDMBHH con ¢6 thé duoc phéan loai theo chu thé tham gia giao dich
nhu hop ddng giira doanh nghiép v6i doanh nghiép, doanh nghiép véi ho kinh doanh,
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hop tac xa v6i thuong nhan hodc ca nhan kinh doanh véi nhau. Sy khac biét vé quy
mo, mirc d6 chuyén nghiép va kha ning quan tri phap 1y cta cac chi thé anh hudng
tryc tiép dén cach thirc giao két hop dong, luu gitr chimg ctr va xir 1y rai ro phap 1y.
Trong nhiéu trudng hop, tranh chdp khong phat sinh tir néi dung hop dong qua phirc
tap ma xuét phat tir viéc hop dong dugc 1ap so sai, thiéu diéu khoan quan trong hoic
khong ¢ co ché kiém soat chimg ctr day du. Vi viy, viéc phan loai HDMBHH theo
chu thé khéng chi gitip nhan dién dic diém giao dich ma con c6 ¥ nghia trong viéc
danh gia kha ning chirng minh va bao vé quyén loi cta cic bén khi tranh chip duoc
giai quyét tai Toa an.

1.1.4. Vai tré ciia hop dong mua bin hang héa trong hoat dong thwong mai

HDMBHH giit vi tri trung tm trong hoat dong thuong mai hién dai, dong vai tro
1a cong cu phap 1y quan trong dé t6 chirc va diéu phdi qua trinh luu thong hang hoa
trong nén kinh té thi truong. Trong bdi canh cac quan hé trao ddi ngay cang da dang,
phtrc tap va chiu tac dong manh mé ctua yéu td thi truong, hop déng trd thanh co ché
chu yéu dé xéac lap, ghi nhan va diéu chinh quan hé giita cac chu thé kinh doanh.
Théng qua hop dong, cac bén khéng chi thé hién ¥ chi tu do thoa thudn ma con thiét
1ap mot khuon khd phéap 1y cu thé, trong d6 quyén va nghia vu duoc xac dinh 13 rang,
minh bach va c6 thé kiém ching.

Trudce hét, HDMBHH 1a cong cu t6 chirc qua trinh luu thong hang héa mét cach
hiéu qua va c6 trat ty. Néu trong cac hinh thirc trao ddi truyén théng, su giao két co thé
dua trén sy tin cdy hoac thoa thudn miéng, thi trong thuong mai hién dai, hop déng
dong vai tro “chuan héa” cac giao dich. Viéc xac 1ap hop dong gitip cac bén chuyén
hoéa sy tin tuong mang tinh xa hoi thanh cam két phap 1y c6 gia tri rang budc. Tir do,
quan h¢ thuong mai dugc van hanh trén co so on dinh, han ché tinh trang tuy tién
trong thyc hién nghia vu.

Bén canh vai trod t6 chirc, hop ddng con 13 céng cu quan tri rti ro trong hoat dong
kinh doanh. Thong qua céc diéu khoan vé chat lugng hang hoa, sb lugng, thoi han va
dia diém giao hang, phuong thic thanh toan, diéu kién nghiém thu, ciing nhu cac ché
tai nhu phat vi pham, 1ai cham tra va boi thuong thiét hai, cac bén da du li¢u trude cac
tinh hudng c6 thé phat sinh trong qué trinh thuc hién hop dong. Co ché nay cho phép

phan bo rui ro mot cach hop 1y, dong thoi tao 4p luc phap 1y dé cac bén tudn thi cam
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két. Nho d6, hop ddng khong chi giam thiéu kha ning tranh chip ma con gitp tranh
chép, néu xay ra, duoc giai quyét nhanh chéng va co cin ct 13 rang.

Déi v6i hoat dong xét xtr cia Toa an, HDMBHH doéng vai tro 1 ngudn ching cir
va 13 diém khoi dau dé x4c dinh ban chat phap 1y cia tranh chap. Viéc giai quyét tranh
chap hop dong thuc chat 13 qué trinh xac dinh ndi dung thoa thuan gitta cac bén, lam
r0 nghia vu phat sinh, mac do thuc hién nghia vy, hanh vi vi pham va hau qua phap 1y
tuong tng. Do d6, chat lwong ctia hop dong tinh 16 rang, day du va chit ché c¢6 anh
huong truc tiép dén chit luong ching minh va hidu qua xét xir, dong thoi gdp phan
bao dam tinh cong bang va khach quan ciia phan quyét.

O gbéc do kinh té - x4 hoi, dic biét tai cac dia phuong c6 hoat dong thuong mai
hang hoa phat trién da dang nhu Lam Pong, HDMBHH con c6 vai tro dinh huéng
hanh vi tng xt thwong mai cta cac chi thé. Nhitng hop dong duoc soan thao rd rang,
thuc hién nghiém tic va dugc co quan tai phan bao vé hiéu qua s& gop phan hinh thanh
moi trudng kinh doanh minh bach, chuyén nghiép. Pong thoi, didu nay ciing thic day
su thay doi trong thoi quen giao dich, giam dan cac hinh thirc théa thuan miéng hoic
giao dich dua trén quan hé quen biét, qua d6 nang cao tinh an toan phap 1y va tinh bén
viing cua cac quan h¢ thuong mai.

1.2. Khai quat vé tranh chap hop dong mua ban hang héa

1.2.1. Khdi niém tranh chip hop dong mua bdn hang héa

Duya trén cic dic diém cuia HDMBHH, chung toi cho rang tranh chap HDMBHH la
nhimg mau thuln, bat dong vé y chi giita cac bén lién quan dén viéc thuc hién hoic khong
thuc hién cac quyén va nghia vu di cam két. Theo dé, tranh chdp HDPMBHH trong thuc tién
thuong phat sinh & céc giai doan thuc hién hop d@)ng, gém cac hinh thire, biéu hién nhu: / ) Vi
pham nghia vu thanh todn: nhu tranh chip vé marc 14i sudt cham tra theo Diéu 306 Luat
Thuong mai. 2) Vi pham vé giao nhédn va chdt lirong hang héa: Bén ban giao hang cham, giao
thiéu s6 lwong hodc giao hang bi 151, khéng ding chung loai. 3) Tranh chdp vé ché tdai va boi
thuwong: Lién quan dén viéc xac dinh muc phat vi pham (khong qua 8% gia tri nghia vu bi vi
pham) va chimg minh thiét hai thuc té dé yéu cau boi thuong. 4) Lai chdm tra va cdc khodn
phi: Xac dinh 13i suit no qua han trung binh trén thi trudng tai thoi diém thanh toan dé tinh 1ai
cham tra. Su bat déng nay co thé biéu hién & viée bén ban yéu cAu bén mua thanh toan
tién hang, 14i cham tra, phat vi pham hoic bdi thuong thiét hai; bén mua yéu ciu bén

ban giao hang, dbi tra hang, giam gia, bdi thuong thiét hai hoic phan dbi nghia vu
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thanh toan do cho réng hang héa khong diang ) lugng, chét lugng, chung loai, thoi
han hoac muc dich st dung da théa thuan.

Tranh chap HDMBHH trudc hét 1a mot dang cu thé cia tranh chap hop dong
thwong mai. Phap luat hién hanh khong dua ra mot khai niém chung vé tranh chap hop
dong; tuy nhién, tir thyc tién phat sinh tranh chép, c6 thé hiéu tranh chap hop dong 1a
su méu thudn, bat déng giita cac bén trong quan hé hop ddng lién quan dén viéc thuc
hién hodc khong thuc hién quyén, nghia vu theo hop dong. Pbi véi hop dong thuong
mai, tranh chip con c6 dic diém 1a phat sinh truc tiép tir quan hé hop dong thuong
mai, mang yéu td tai san, gén vo1 o1 ich kinh doanh va thudc quyén tu dinh doat cua
cac bén’. Nhu vay, tranh chip HDMBHH vira mang ban chit chung cua tranh chap
hop dong, vira co dic thu riéng do ddi twong cua hop dong 1a hang héa va nghia vu
trung tAm cua cac bén 13 giao hang, nhan hang, chuyén quyén s& hitu va thanh toan.

Diém can nhan manh 1a tranh chip HDMBHH khong chi 13 su vi pham nghia vy
mot cach don gian, ma con 1a sy d6 v& cia ky vong hop phép duoc cac bén thiét 1ap
khi giao két hop dong. Khi tham gia HDMBHH, bén ban ky vong nhan dugc khoan
thanh toan twong Ung voi hang hoa da giao; bén mua ky vong nhan dugc hang hoa
dang théa thuan dé phuc vu nhu cAu san xuét, kinh doanh, phan phéi hodc ti€u dung
trong hoat dong thuong mai. Khi mdt trong cac ky vong nay khong dugc dap ing, mau
thudn lgi ich xuat hién. Vi vay, tranh chap khong chi 1a xung dot vé tién hodc hang
hoa, ma con 1a xung dot vé cach hiéu hop dong, cach danh gia mic do thuc hién nghia
vu, cach xac dinh 16i, thiét hai va hau qua phap ly cua hanh vi vi pham.

Tir goc do céu trac phap 1y, tranh chip HDMBHH c6 thé phat sinh ¢ nhiéu tang
nac khac nhau. Tang thir nhat 13 tranh chap vé sy ton tai cia HDMBHH. Dang tranh
chip nay thudng xuit hién khi cic bén giao dich bang 15i néi, qua tin nhin, email,
mang x4 hoi, don dit hang, phiéu giao nhan hodc hanh vi thyc té ma khong lap van
ban hop ddng day du. Trong bdi canh giao dich thwong mai ngdy cang duogc thuc hién
qua phuong tién dién tir va mang x4 hoi, van dé hinh thirc hop dong, thoi diém giao
két, thoi diém co6 hiéu luc va kha ning sir dung dit liéu dién tir lam ching cr tré nén
phirc tap hon. Truong Vinh Xuéan khi nghién ciru vé hinh thic HDMBHH thong qua

mang xa hoi da chi ra réng giao két hop dé)ng qua mang xa hoi tao thuan loi cho hoat

7 Nguyén Thi Ngoc T, Gidi quyét tranh chdp hop dong thuwong mai theo phdp ludt Viét Nam trong béi canh dai
dich Covid-19, Tap chi Cong Thuong, 02/6/2022, https://tapchicongthuong.vn/giai-quyet-tranh-chap-hop-dong-
thuong-mai-theo-phap-luat-viet-nam-trong-boi-canh-dai-dich-covid-19-89044.htm

20


https://tapchicongthuong.vn/giai-quyet-tranh-chap-hop-dong-thuong-mai-theo-phap-luat-viet-nam-trong-boi-canh-dai-dich-covid-19-89044.htm?utm_source=chatgpt.com
https://tapchicongthuong.vn/giai-quyet-tranh-chap-hop-dong-thuong-mai-theo-phap-luat-viet-nam-trong-boi-canh-dai-dich-covid-19-89044.htm?utm_source=chatgpt.com

dong thuong mai nhung ciing dit ra nhitng van dé phéap 1y vé cach xéac dinh hinh thirc
hop ddng, thoi diém giao két va gia tri chiung cr cla thong tin trao ddi trén nén tang
s6%. Vi vay, trong thuc tién hién dai, tranh chép HPMBHH doi1 khi khong bat dau tur
cu hoi bén ndo vi pham nghia vu giao hang hodc thanh toan, ma bat dau tir cdu hoi
nén tang hon: giita cac bén da ton tai mot hop dong cé gia tri rang budc hay chua.

Tang tht hai 13 tranh chdp vé ndi dung va cach giai thich HDMBHH. Trong
nhiéu trudng hop, cac bén déu thira nhan c6 giao dich mua ban hang héa nhung bat
ddng vé ndi dung cam két, ching han tiéu chuan chat lwong hang héa, thoi han thanh
toan, dia diém giao hang, trach nhiém van chuyén, thoi han khiéu nai, diéu kién bao
hanh, mirc phat vi pham hoic phuong phép tinh 13i cham tra. Pay 1a dang tranh chap
phé bién vi HDMBHH trong thyc tién, nhét 1 gitta doanh nghiép nho, ho kinh doanh,
hop tac xa hodc cd nhan kinh doanh, thuong duogc 1ap ngén gon, thiéu diéu khoan chi
tiét hodc sir dung mau hop dong so sai. Khi hop dong khong du liu 18 céc tinh hudng
phat sinh, Toa an phai giai thich ¥ chi cia cac bén thong qua toan by qué trinh giao
két, thuc hién hop dong va hé thong ching cit lién quan.

Tang thir ba 1a tranh chap vé viéc thuc hién nghia vu hop dong. Pay 1a dang tranh
chép dién hinh nhat trong HDMBHH. Ddi v6i bén ban, vi pham thuong thé hién & viéc
khong giao hang, giao hang cham, giao thiéu sé luong, giao hang khong dung ching
loai, chét luong, quy cach, nguén géc hodc khong thuc hién nghia vu bao hanh. boi
voi bén mua, vi pham thudng thé hién & viéc cham thanh toan, khong thanh toan, tur
chéi nhan hang khong c6 can ci, khong phéi hop kiém tra hang hoa hoic khong thuc
hién dung nghia vy thong bao khi phat hién hang héa khong phu hop. Viéc nhéan dién
tranh chap tir goc dd quyén va nghia vu clia cac bén 1a can thiét, boi quyén va nghia vu
cua bén ban, bén mua chinh 1a trung tdm cia HDMBHH; khi c4dc nghia vu nay khong
dugc thyc hién dung thi tranh chap vé giao hang, thanh toan, chét lugng hang hoa, bao
hanh va chuyén quyén sé hitu c6 thé phat sinh®.

Tang thr tu 13 tranh chip vé ché tai va hau qua phép 1y cua vi pham. Sau khi xac

dinh ¢6 hanh vi vi pham hop ddng, cic bén van c6 thé tiép tuc bat dong vé viéc ap

$ Truong Vinh Xuan, Hinh thitc hop dong mua ban hang héa trong kinh doanh, thwong mai théng qua mang xd
hoi, Tap chi Nghién ciru ldp phap, 31/3/2022, https://lapphap.vn/Pages/TinTuc/211012/Hinh-thuc-hop-dong-
mua-ban-hang-hoa-trong-kinh-doanh--thuong-mai-thong-qua-mang-xa-hoi.html

9 Lé Kién Luong, Hoan thién quy dinh quyén va nghia vu cta cac chii thé trong hop dong mua ban hang hoa theo
Luat Thuong mai nam 2005, Tap chi Toa an nhan dan dién tir, 15/7/2025, https://tapchitoaan.vn/hoan-thien-quy-
dinh-quyen-va-nghia-vu-cua-cac-chu-the-trong-hop-dong-mua-ban-hang-hoa-theo-luat-thuong-mai-nam-
200513745 .html
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dung ché tai ndo, mirc 46 ap dung ra sao va cin ctr chirng minh thé nao. Trong thuc
tidn, cac yéu cau thuong gip gém budc thanh toan tién hang, tinh 13i cham tra, phat vi
pham, bdi thudng thiét hai, budc tiép tuc thuc hién hop dong, hiy bo hop dong, hoan
tra hang héa hodc hoan tra tién da nhin. Cac nghién ctru vé phat vi pham hop dong
thuong mai cho thay viéc 4p dung ché tai ndy trong thuc tién khong don gian, boi Toa
an phai xac dinh hop dong c6 hiéu luc hay khong, c6 hanh vi vi pham hay khéng va
cac bén co thoa thuan phat vi pham hay khong'. Bén canh do, thuc tién ciing phat sinh
céc cach hiéu khac nhau vé thoi diém thoa thuan phat vi pham, gidéi han muc phat va
moi quan hé gitra phat vi pham v&i boi thuong thiét hai, 1di cham thanh toan''.[5] Do
do, tranh chép HDPMBHH khong dung lai ¢ viéc xac dinh ai dung, ai sai, ma con dat ra
yéu cau xac dinh dung loai trach nhiém phap 1y, cin cit ap dung va gidi han cia ting
ché tai.

Vé ban chét kinh té, tranh chap HDPMBHH 14 tranh chap tai san. Ddi twong tranh
chéap thuong c6 thé luong hoa bang tién, nhu gia tri hang hoa chua thanh toan, tién 13i
cham trd, khoan phat vi pham, thiét hai do hang hoa khong dat chat luong, chi phi luu
kho, chi phi van chuyén, chi phi giam dinh, khoan lgi nhuén bi mat hodc gia tri hang
hoa phai hoan tra. Chinh tinh tai san ndy lam cho tranh chdp HDPMBHH gén rat chat
v6i chimg cir ké toan, héa don, phiéu giao nhan, ching tir ngan hang, bién ban doi
chiéu cong ng, thong bdo doi ng, dir liéu dién tir va céc tai licu thé hién qué trinh thyc
hién hop dong. Céach tiép can nay cho phép 1y giai vi sao trong tranh chip HDMBHH,
yéu cau khoi kién thuong duoc luong hoa bang cac khoan tién cu thé va viéc chimg
minh chu yéu dya trén hé théng chtng tir thuwong mai.

Tuy nhién, khong phai moi mau thudn phéit sinh trong qud trinh thyc hién
HDPMBHH déu duong nhién trd thanh tranh chip phap 1y. Trong hoat dong thuong
mai, cac bén cé thé c bat dong tam thoi vé tién do giao hang, chat luong hang hoa,
thoi han tra no hodc phwong an xtr 1y cong ng nhung van tu giai quyét duoc thong qua
thuong luong, gia han, giam gia, d6i tra hang hodc d6i chiéu cong ng. Chi khi mau
thuin khong thé duoc giai quyét bang co ché tir thoa thusn va mot bén yéu cau co ché

tai phan can thiép, bat dong thuong mai méi chuyén héa thanh tranh chap phap 1y theo

19 Nguyén Dirc Anh, Phat vi pham hop dong theo phdp lugt thiwong mai Viét Nam, Tap chi Toa an nhan dan dién
tr, 05/5/2021, https://tapchitoaan.vn/phat-vi-pham-hop-dong-theo-phap-luat-thuong-mai-viet-nam

' Lé Thi Tuyét Ha, Thuec tién dp dung phdp ludt vé ché tai phat vi pham trong hop dong thuwong mai, Tap chi
Nghién curu 1ap phap, 29/4/2026, https://lapphap.vn/Pages/TinTuc/212145/Thuc-tien-ap-dung-phap-luat-ve-che-
tai-phat-vi-pham-trong-hop-dong-thuong-mai.html
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nghia t6 tung. Vi vay, nghién ctru tranh chip HDMBHH tai Toa 4n khong thé chi nhin
véo thoi diém ndp don khoi kién, ma can nhin lai ca giai doan trudc td tung, bao gém
giao két, thyc hién, giao nhan hang hoa, xudt hoa don, thanh toan, nhéic no, khiéu nai
chét luong, thuong lwong va dbi chiéu cong no.

Tir nhitng phan tich trén, ¢6 thé dua ra khai niém khai quat nhu sau: Tranh chdp
HPMBHH la sy bat dong hodc xung dét loi ich giita cdc bén trong quan hé HPMBHH
vé sur ton tai, ndi dung, viéc thuc hién, sua doi, cham dirt hop d&ng hodc xu ly hau qua
phdp Iy ciia hanh vi vi pham, trong dé yéu cau ciia cdc bén thiong gdn véi nghia vu
giao hang, nhdn hang, thanh todn, chdt wong hang héa, 1di chdm tra, phat vi pham va
béi thuwong thiét hai. Khai niém nay cho thiy tranh chip HDMBHH vira mang ban
chét chung cua tranh chap hop dong thuong mai, vira c6 dic thu riéng do ddi tuong 1a
hang hoa, nghia vu trung tdm 13 giao hang va thanh toan, ching ¢ chi yéu 1a ching tir
thuong mai va hau qua phap 1y thuong dugc luong hoa bang tai san.

1.2.2. Pic diém cia tranh chip hop dong mua bén hang héa

Thi nhat, tranh chap gin truc tiép voi quan hé hop dong. Pay 1a dic diém nén
tang dé phan biét tranh chip HDMBHH véi cac tranh chap tai san hodc tranh chap
ngoai hop dong khac'?. Khi giai quyét tranh chap, van dé dau tién can lam rd 1a gitra
cac bén co ton tai quan hé HDMBHH hay khong, quan hé d6 duoc xac lap bang hinh
thirc nao, ndi dung cam két cu thé ra sao va nghia vy nao gitr vi tri trung tam trong
giao dich. V& 1y lun, tranh chip HDMBHH khong thé dugc nhan dién chi dua vao tén
goi vin ban ma phai cin ctr vao ban chét cua sy trao d6i gitta hang hoa va tién. Truong
hop cac bén c¢6 hop dong bang van ban, viée xac dinh quan hé tranh chap twong ddi
thuan loi hon. Tuy nhién, trong thyc tién thuong mai, nhiéu giao dich duogc thiét 1ap
thong qua don dat hang, phiéu giao hang, héa don, tin nhin, email hodc hanh vi giao
nhan thyc té. Vi vdy, ngay ca khi khong c¢6 vin ban hop dong hoan chinh, quan hé
HDMBHH van c6 thé dugce nhan dién thong qua chudi hanh vi nhu bén ban giao hang,
bén mua nhan hang, xuét hoa don, thanh toan mot phén hodc xac nhan cong ng.

Thir hai, tranh chép HDPMBHH c6 tinh kinh doanh, thuong mai rd nét. Khac vai
quan h¢ mua ban phuc vu nhu cau sinh hoat thong thuong, HDMBHH thuong duoc

xac lap nham phuc vu hoat dong san XUAt, phan phéi, ban lai, ché bién hoic sir dung

12 ThS. Nguyén Vin Viét, Ban vé giai quyét tranh chap hop dong mua ban hang héa, Tap chi Cong Thuong, s6
08 -thang 07/2017, https://ojs.tapchicongthuong.vn/vi/ojs-post/ban-ve-giai-quyet-tranh-chap-hop-dong-mua-ban-
hang-hoa-27320.htm
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hang hoa trong qué trinh sinh lgi. Chinh muyc dich thuong mai nay 1am cho tranh chép
HDMBHH khoéng chi anh hudng dén quyén loi tai san truc tiép cua cac bén, ma con
tac dong dén dong tién, tién do kinh doanh, uy tin thuong mai va quan h¢ khach hang.
Khi bén mua chidm thanh toan, bén ban c6 thé bi thiéu vén quay vong; khi bén ban
giao hang cham hoic giao hang khong phu hop, bén mua c6 thé bi gian doan ké hoach
san xuit, mat co hoi kinh doanh hodc phat sinh trach nhiém vd&i bén thtr ba. Vi vay,
tranh chap HDMBHH thudng c6 tinh lan téa kinh té cao hon so véi tranh chap dan su
thong thuong.

Thtr ba, tranh chap HDMBHH phuy thudc rat 16n vao chimg ctr. Trong loai tranh
chép nay, 10i trinh bay ctia cic bén chi ¢ gia tri khi duoc kiém ching bing hé thong
tai liéu khach quan hinh thanh trong qué trinh giao két va thuc hién hop dong. Cac
chtng ctr thudng gip bao gdm hop dong, phu luc hop dong, don dat hang, phiéu xuat
kho, bién ban giao nhan, hoa don, chimg tir thanh toan, sao ké ngan hang, bién ban ddi
chiéu cong no, email, tin nhan, dir liéu dién tir hodc tai liéu k¥ thuat vé hang hoa. Chat
lugng ching clr quyét dinh truc tiép kha nang ching minh ctia mdi bén. Bén ban mudn
yéu cau thanh toan phai chig minh viéc giao hang va s tién con ng; bén mua mudn
phan d6i nghia vu thanh toan do hang hoa khong phu hop phai chimg minh tinh trang
hang hoa, thoi diém phat hién khiém khuyét va viéc khiéu nai kip thoi.

Thir tu, tranh chip HDMBHH c6 thé phat sinh tir ca hanh vi vi pham 16 rang va
khoang tréng trong hop dong. Vi pham rd rang thuong 1a khong giao hang, giao thiéu
hang, giao sai chung loai, chdm giao hang, khong thanh toan hodc cham thanh toan.
Pay 1a nhiing truong hop twong ddi dé nhan dién vi hanh vi vi pham c6 thé dbi chiéu
tryc tiép véi nghia vu dd cam két. Tuy nhién, nhiéu tranh chap lai phat sinh tir cac
khoang trong hop ddng, nhu khong quy dinh 1 tiéu chuan chat luong, phuong thirc
kiém tra hang hda, thoi han thanh toén, diéu kién bao hanh, cach tinh 1di cham tra hodc
co ché xir Iy khi hang héa khong phu hop. Nhiing khoang tréng nay 1am cho mdi bén
c6 thé dién giai hgp dong theo hudng co lgi cho minh, tir d6 1am ting ganh ning giai
thich va danh gia chtng ct khi tranh chap duoc dwa ra Toa an.

1.2.3. Cdc dang tranh chép hop dong mua bin hang héa phé bién

Dang tranh chap pho bién nhét trong HDMBHH 1a tranh chip vé nghia vy thanh
toan. DAy 1a dang tranh chip thudng phat sinh sau khi bén ban di giao hang hoic cho

rang minh da hoan thanh nghia vu giao hang, nhung bén mua khong thanh toan, cham
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thanh toan hodc chi thanh toan mot phan gia tri hang héa. Trong truong hop nay, bén
ban thuong khoi kién yéu cau bén mua thanh toan tién hang con no, tién 13i do cham
thanh toan, dong thoi yéu cau bén mua chiu an phi va céac chi phi té tung lién quan. V&
phia bén mua, ho cé thé thira nhan d3 nhan hang nhung khong thtra nhan toan bd )
no, cho r@ing da thanh toan mot phﬁn, da doi trur nghia vy, hoac cho réng hang hoa
dugc giao khong dung thoa thuin nén chua c6 nghia vu thanh toan diy du. Dang tranh
chap nay cho thay nghia vu thanh toan khong thé xem xét tach roi nghia vu giao hang,
boi trong HDMBHH, quyén nhén tién ctia bén ban thudng gin véi viée di giao hang
dang ) luong, chét luong, thoi han va diéu kién dd cam két.

Dang tranh chip tht hai 13 tranh chap vé chat luong, sb luong, ching loai hang
hoa. Pay 1a dang tranh chap phtic tap vi viéc xac dinh vi pham khong chi dua vao 1oi
trinh bay ctia cac bén ma con phai cin ¢ vao hop dong, phu luc, mau hang, tiéu chuan
k¥ thuat, quy chuan chét luong, bién ban giao nhan, két qua kiém dinh hodc giam dinh.
Bén mua thuong cho rang hang héa khéng phu hop véi thoa thuan nén yéu cau doi
hang, giam gia, khong thanh toan, bdi thuong thiét hai hodc huy bé hop dong. Nguoc
lai, bén ban c6 thé cho rang hang hoa da dugc giao dung thoa thudn, bén mua di kiém
tra va nhan hang, hoac khiéu nai cia bén mua khong dugc dua ra trong thoi han hop
1y. Do d6, van dé trong tdm cta dang tranh chap nay 13 xac dinh tinh trang hang hoa tai
thoi diém giao nhan, trach nhiém kiém tra cia bén mua, nghia vu théng béo khi phat
hién khiém khuyét va kha nang khac phuc cta bén ban.

Dang tranh chap thir ba 1a tranh chip vé giao hang va nhan hang. Tranh chip nay
thudng xoay quanh viéc bén ban ¢ giao hang dung thoi han, dung dia diém, dung s6
luong, diing phuwong thirc va kém theo day di chimg tir hay khong. Trong nhiéu truong
hop, bén ban cho ring di chuan bi hodc di giao hang nhung bén mua khéng nhan,
cham nhan hodc tir chdi nhan hang khong c6 cin ctr. Nguoc lai, bén mua c6 thé cho
rang bén ban giao hang cham, giao sai dja diém, giao thiéu chimg tir hodc giao hang
khong dép ung diéu kién stir dung. D6i voi hang héa co tinh thoi vu, hang nong san, vat
tur san xuat hodc hang hoa phuc vu tién do cong trinh, viéc cham giao hoac cham nhan
trong mot thoi gian ngan cling c6 thé lam phat sinh thiét hai dang ké.

Dang tranh chap thir tu 1 tranh chip vé ché tai do vi pham HPMBHH. Khi mot
bén cho rang bén kia vi pham hop ddng, cic yéu cau thudng dugc dua ra bao gdbm phat

vi pham, boi thuong thiét hai, budc tiép tuc thuc hién hop déng, huay bd hop déng,
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hoan tra tién hoic hang hoéa, tinh 13i chdm tra. Trong thuc tién, dang tranh chap nay
thudng phire tap vi cac bén d& nham 13n giira phat vi pham, bdi thuong thiét hai va 14i
cham thanh toan. Phat vi pham thuong phu thudc vao théa thuéan trong hop déng; boi
thuong thiét hai doi hdi phai chirng minh thiét hai thuc té va quan hé nhan qua; con 1ai
cham tra gén vo1 nghia vu thanh toan bi chdm thyc hién. Vi vay, khi giai quyét dang
tranh chip nay, Toa an phai xac dinh 1 cin cr phat sinh trach nhiém, loai ché tai duoc
yéu cu va gi6i han 4p dung d6i voi timg ché tai.

1.2.4. Nguyén nhén phdt sinh tranh chip hop dong mua bin hang héa

Nguyén nhan dau tién 13 HDMBHH dugc soan thao so sai, thiéu cac diéu khoan
can thiét dé diéu chinh ddy du qua trinh thuc hién hop dong. Trong thuc tién thuong
mai, nhiéu hop dong chi ghi nhan nhitng ndi dung co ban nhu tén hang hoa, sé lugng,
don gia va tong gia tri hop dong, nhung khong quy dinh 5 tiéu chuan chét luong, quy
cach hang hoa, phuong thirc giao nhan, thoi han kiém tra, diéu kién nghiém thu, thoi
diém chuyén rui ro, phuong thirc thanh toéan, 1ai cham tra, phat vi pham, boi thuong
thiét hai va co quan giai quyét tranh chap. Khi quan hé giita cac bén dién ra thuan loi,
su thiéu chit ché nay c6 thé chua boc 16 hau qua. Tuy nhién, khi phat sinh vi pham
hodc bat dong loi ich, mdi bén c6 xu hudng giai thich hgp dong theo hudng o loi cho
minh. Bén ban c6 thé cho rang minh da giao ding hang hoa theo thoa thuan, trong khi
bén mua lai cho ring hang hoa khong dat chat luong hodc khong phu hop véi muc
dich str dung. Chinh sy thiéu 13 rang trong hop dong lam ting nguy co tranh chap va
gy kho khin cho Toa an khi x4c dinh ndi dung cam két thuc sy cua cac bén.

Nguyén nhan tht hai 1a qué trinh thyc hién HDPMBHH thiéu chimg cr hoic
ching ctr khong day di, khong chit ché. Mot s6 giao dich mua ban hang héa dugc
thuc hién chu yéu dua trén su quen biét, tin cay hodc thoa thuan miéng; viéc dat hang,
giao hang, x4c nhan cong ng c6 thé chi thong qua dién thoai, tin nhan, gidy giao hang
don gian hodc s6 ghi ng ndi bo. Co truong hop phiéu giao hang khong ghi rd nguoi
nhan, khong c6 chit ky ciia nguoi c6 tham quyén, khong thé hién rd s6 luong va chiung
loai hang hoda; vi¢c thanh toan béng tién mat khong co phiéu thu, bién nhan hoac
chung tu ké toan; viéc doi tra hang hoa hodc khiéu nai vé chat lugng khong duogc 1ap
thanh bién ban. Khi tranh chap phat sinh, cdc bén khé chiig minh chinh xac nghia vu

da thuc hién hodc chua thuc hién. Piéu nay lam cho vu &n kéo dai, phu thude nhiéu
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vao viéc Toa an danh gia chudi chimg clr gian tiép nhu hoa don, sao ké, tin nhén,
email, 101 khai va qua trinh ddi chiéu cong no.

Nguyén nhan thir ba 1a su bién dong cua thi trudng va diéu kién khach quan trong
hoat dong thuong mai. Gia hang hoéa, chi phi van chuyén, nhu cau tiéu thu, ngudn
cung, thoi tiét, dich bénh va yéu tb mua vu c6 thé thay d6i nhanh chong, dic biét ddi
v6i ndng san, vat tu néng nghiép, vat liéu xay dung hodc hang héa phuc vu san xuit.
Khi gi4 thi trudng ting, bén ban co thé khong mudn tiép tuc giao hang theo mirc gia da
thoa thuan trudc do; khi gia giam hoac hang héa kho tiéu thy, bén mua co thé cham
nhan hang, cham thanh toan ho#c vién dan 1y do hang héa khong dat chat luong dé
giam nghia vu. D4i véi hang hoa c6 tinh thoi vu, chi can chdm giao hodc chim nhan
trong mot thoi gian ngan ciing c¢6 thé lam mat co hoi kinh doanh, giam gia tri hang hoa
hozc phét sinh thém chi phi bao quan, van chuyén, luu kho.

Nguyén nhan tht tu 13 ¥ thirc phap 1y va ning luc quan tri hgp dong cia cac chil
thé chwa dong déu. Doanh nghiép 16n thudng co bd phan ké toan, phap ché, quy trinh
kiém soat hop dong va hé thong luu trit ching tir twong dbi day du. Nguoc lai, doanh
nghiép nho, hd kinh doanh, ca nhan kinh doanh hoac hop tac xa co thé dua nhiéu vao
quan hé quen biét, tap quan giao dich va sy tin tuong, it chu trong du liéu rui ro phap
1y. Nhiéu chi thé chi quan tAm dén gia ca va viéc giao nhan hang héa ma chua quan
tam dung murc dén diéu khoan thanh toan, chtng ctr giao hang, thoi han khiéu nai, ché
tai vi pham va phuong thirc giai quyét tranh chap. Vi vdy, nguyén nhan phét sinh tranh
chép HDPMBHH khong chi nam & hanh vi vi pham cu thé, ma con bat nguén tu han
ché trong tu duy phép 1y va niang luc phong ngira rii ro cia cic bén ngay tir giai doan
giao két va thuc hién hop dong.

1.3. Giai quyét tranh chip hop dong mua ban hang héa tai Toa an

1.3.1. Khdi niém gidi quyét tranh chdp hop dong mua ban hang héa tai Toa dn

Giai quyét tranh chap HDMBHH tai Toa 4n 1 hoat dong tai phan do co quan xét
xtr cia Nha nuéc thuc hién nham xem xét, danh gia va két luan vé nhiing bat dong
phat sinh gifta cac bén trong quan hé HDPMBHH; tir d6 x4c dinh sy ton tai cua hop
d6ng, ndi dung quyén va nghia vy ctia cic bén, hanh vi vi pham, mac do vi pham va
hau qua phép 1y tuong tmg. Ban chat quyén lyc nha nudc ctia phuong thic giai quyét
tranh chfip nay dugc minh ching qua trinh tu tb tung luat dinh chat ché va h¢ thé)ng

ban an, quyét dinh c6 tinh cudng ché thi hanh cao. Khong chi gidi han ¢ chirc ning
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bao vé quyén tu hitu va loi ich hgp dong cua cac bén, toa an chinh 1a cong cu t6i hau
bao dam sy thuong ton phap luat trong doi song kinh té - thwong mai. Mot nghién ctru
vé tham quyén giai quyét tranh chap kinh doanh, thuong mai ctia Toa an da nhan manh
rang Tda 4n 1a mot trong nhitng coéng cu dé Nha nude quan 1y trat tu x3 hoi, trong dé
co trat tu kinh té; viéc xac dinh ding tham quyén cua Toa an c6 y nghia quan trong
trong bao dam xét xir kip thoi, giam thoi gian va chi phi té tung cho cac bén'3.

V& ban chat, giai quyét tranh chAp HDMBHH tai Toa an 13 qué trinh chuyén hoa
mot xung dot loi ich thuong mai thanh mot vu an duoc xu ly béng thu tuc tb tung. Khi
cac bén con kha ning ty thoa thuan, tranh chap cé thé duoc giai quyét bang thuong
lugng, hoa gidi hodc phuong thirc khac do cac bén lya chon. Tuy nhién, khi mdt bén
khong thién chi, khong hop tac hodac khong tu nguyén thuc hién nghia vu, viéc khoi
kién tai Toa 4n tré thanh co ché bao vé quyén c6 tinh cudng ché cao hon. Trong qua
trinh nay, Toa an khong tu minh tao ra quyén, nghia vu méi cho cac bén, ma xac dinh
lai quyén, nghia vu di phat sinh tir HDMBHH trén co sé hop dong, chimg ctr va quy
dinh phép luat co6 lién quan. Noi cach khac, Toa an 1am rd “su that phap ly” cua tranh
chip: c6 hop dong hay khong, hop dong c6 hiéu luc hay khong, bén nao di thuc hién
nghia vy, bén nao vi pham va vi pham do6 lam phat sinh hau qua phép 1y nao.

Dudi goc do 1y luan hop dong, Toa an khong thay cac bén quyét dinh loi ich kinh
doanh, ciing khong stra lai hop dong theo ¥ chi chu quan cia co quan xét xir. Vai tro
trung tAm cta Toa an 13 tai dung quan hé phap 1y tir hé thong ching ctr va giai thich
cam két trong gidi han phap luat. Ddi véi tranh chip HDMBHH, yéu cau nay cang c6
¥ nghia vi nhiéu giao dich thuong mai khong dugc 1ap thanh van ban day du ma duoc
ching minh thdng qua don dét hang, phiéu giao nhén, héa don, chiing tur thanh toan,
sao ké ngan hang, email, tin nhin hodc bién ban dbi chiéu cong no. Do do, viéc xac
dinh ding ban chét tranh chap 14 dan sy hay kinh doanh, thuong mai c6 y nghia nén
tang. Thuc tidn Tda 4n con c6 nhitng cach hiéu khac nhau khi xac dinh quan hé tranh
chap, dic biét trong trudng hop cac bén cé hoat dong sinh loi nhung tur cach dang ky

kinh doanh hoic pham vi kinh doanh khéng rd rang'®. Diéu nay cho thdy giai quyét

13 Nguyén Thi Thu Thuy, Hodn thién quy dinh phdp ludt vé tham quyén gidi quyét tranh chép kinh doanh thuwong
mai cua Toa an dap wng yéu cdu hién nay, Tap chi Cong Thuong, https://ojs.tapchicongthuong.vn/vi/ojs-
post/hoan-thien-quy-dinh-phap-luat-ve-tham-quyen-giai-quyet-tranh-chap-kinh-doanh-thuong-mai-cua-toa-an-
dap-ung-yeu-cau-hien-nay-105032.htm

14 Tran Van Bién, Trdch nhiém phdp 1y khi vi pham hop dong thwong mai, Tap chi Toa 4n nhan dan dién tir,
06/3/2020, https://tapchitoaan.vn/index.php/trach-nhiem-phap-ly-khi-vi-pham-hop-dong-thuong-mai
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tranh chip HDMBHH tai Toa an khong chi 1a 4p dung diéu luat vé mua ban hang hoa,
ma trude hét con 13 hoat dong nhan dién ding quan hé phéap luét tranh chip.

Hoat dong giai quyét tranh chip HDMBHH tai Toa an ludn bao gdm hai phuong
dién gin bo v6i nhau: phuong dién nodi dung va phuong dién té tung. V& phuong dién
noi dung, Toa an phai xac dinh HDMBHH c6 ton tai hay khong; bén ban da giao hang
dung sb luong, chat lugng, chung loai, thoi han hay chua; bén mua d3 nhan hang va
thanh toan ding cam két hay chua; c6 can cur ap dung 1ai cham tra, phat vi pham, boi
thuong thiét hai, budc tiép tuc thuc hién hop ddéng hoic huy bé hop dong hay khong.
Ché tai 1a cong cu dé co quan tai phan giai quyét tranh chap, nham bao dam hiéu lyc
hop déng va bao v¢ loi ich cua bén bi vi pham. Nhan dinh nay cé ¥ nghia quan trong
d6i v6i tranh chap HDPMBHH, béi két qua giai quyét vu an khong chi dimg lai & viéc
xac dinh ¢6 vi pham, ma con phai lya chon ding hau qua phap ly tuong img vai tinh
chat va mirc do vi pham.

V& phuong dién tb tung, Toa 4n phai xac dinh thAm quyén, thoi hiéu khoi kién,
tu cach duong sy, nghia vu chiing minh, tinh hop phdp cta chiing cur, thu tuc hoa giai,
xét xr so tham, phiic tham va thi hanh ban an. Khi khoi kién, ngudi khoi kién phai ndp
don va tai liéu, chimg ctr dé ching minh quyén khoi kién ciing nhu yéu ciu ctia minh
13 ¢6 can ctr va hop phap; Toa an chi thu 1y khi xét thiy vu an thudc tham quyén giai
quyét. Diéu nay cho thiy giai quyét tranh chip tai Toa 4n khong chi phu thudc vao
viéc bén khéi kién cod quyén loi bi xam pham hay khong, ma con phu thudc vao kha
nang tuan tha diéu kién t6 tung va nghia vu chimg minh.

Bén canh xét xir, hoa giai trong qué trinh giai quyét vu an cling 1a mot bo phan
quan trong cua co ché Toa an. Trong tranh chép HDMBHH, nhiéu vu viéc c6 ban chat
1a tranh chép cong no, tranh chap giao hang hoic tranh chap chat luong hang héa nén
van c6 kha ning gidi quyét bang thoa thuan néu cac bén thong nhat dugc phuong an
thanh toan, tra ng dan, giam 13i, ddi tra hang hodc tiép tuc thuc hién hop dong. Nghién
clru vé quyén ctia bi don trong thii tuc hoa giai tranh chap kinh doanh, thwong mai chi
ra rang hoa giai trong t6 tung dan su dugc dit trong giai doan chuén bj xét xir so thim
d6i vai thi tuc thong thuong, trir cac truong hop phap luat quy dinh khong duoc hoa

giai hodc khong tién hanh hoa giai duoc'®. Piéu nay cho thay Toa an khong chi c6

15 Nguyén Thi Thu Ha, Quyén ciia bi don trong thii tuc hoa gidi tranh chdp kinh doanh, thwong mai, Tap chi
Cong Thuong, 06/7/2019, https://tapchicongthuong.vn/quyen-cua-bi-don-trong-thu-tuc-hoa-giai-tranh-chap-
kinh-doanh--thuong-mai-63719.htm
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chtrc ning xét xir theo nghia hep, ma con tao diéu kién dé cac bén tu dinh doat trong
khuon khé phap luat.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé khai quat: Giai quyét tranh chip HDMBHH tai
Tda 4n 13 hoat dong tai phan ctia co quan xét xtr nham giai quyét bat dong phat sinh tir
quan h¢ HDMBHH theo trinh tu tb tung, trén co s& xac dinh sy that phap ly cua vu an,
1am 13 quyén va nghia vu ctia cac bén, xac dinh hanh vi vi pham va 4p dung hau qua
phap 1y trong tng bang ban an hoic quyét dinh c6 gia tri bt budc thi hanh. Khai niém
nay cho thiy giai quyét tranh chAp HDMBHH tai Toa 4n vira 1a co ché bao vé quyén
va loi ich hop phap ciia cac bén trong hop dong, vira 1a phuong thitc bao dam tinh
nghiém minh cta phap luat va sy on dinh cua trat tu thuong mai.

1.3.2. Pic diém ciia gidi quyét tranh chip hop dong mua bin hang héa tai Toa

& Thir nhat, tinh quyén luc nha nuéce

Giai quyét tranh chap HDMBHH tai Toa 4n 1a phuong thirc tai phan chinh thirc,
dugc thuc hién nhan danh quyén luc nha nudc. Phan quyét ciia Toa an khong phai 1a
su khuyén nghi hay y kién trung gian, ma 13 ban an, quyét dinh c6 gia tri bat budc ddi
v6i cac bén va duoc bao dam thi hanh bang co ché cudng ché nha nudc. Pay 13 wu thé
ndi bat ciia Toa an so voi thuong luong hodc hoa giai thuan tay, nhat 1a trong trudng
hop mot bén khong hop tac, ¢d tinh tri hodn, khong thién chi hoic khong ty nguyén
thuc hién nghia vu. Nho tinh quyén luc nay, Toa an trd thanh co ché bao vé quyén c6
hiéu qua dbi véi bén bi vi pham trong HDMBHH.

+ Thir hai, tinh thu tuc chdt ché

Viéc giai quyét tranh chép tai Toa an phai tuan theo trinh ty t6 tung do phap luat
quy dinh, tu tiép nhan don khdi kién, xem xét thu 1y, yéu ciu ndp tam Ung an phi, thu
thap va giao ndp ching ctr, hoa giai, chuan bi xét xir, mé phién toa, tuyén an dén giai
quyét khang cdo, khang nghi néu cé. Tinh thu tuc giup bao dam quyén tiép cén cong
1y, quyén trinh bay y kién, quyén cung cp chimg ctr, quyén tranh tung va quyén yéu
cAu xem xét lai ban an cta cac bén. Tuy nhién, chinh sy chat ché vé tha tuc cling l[am
cho qua trinh giai quyét tranh chap can thoi gian, doi hoi dwong su phai chuan bi hd
s0, chimg cr day du va tuan thu dung nghia vy t6 tung.

& Thir ba, tinh cong khai va kha néing kiém sodt
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Nguyén tic xét xir cong khai, quyén khang cao, khang nghi va co ché cong khai
ban an gop phan ning cao tinh minh bach cua hoat dong xét xtr. Trong linh vuc thuong
mai, tinh cong khai con co y nghia dinh hudng hanh vi cho cic chu thé kinh doanh.
Thoéng qua cac ban an duogc 1ap luan rd rang, doanh nghié¢p, hop tac xa, ho kinh doanh
¢ thé dy doan cach Toa an danh gia ching cu, xac dinh nghia vu thanh toan, xur 1y
hang hoa khéng phu hop, tinh 131 cham tra hodc 4p dung ché tai hop dong.

£ Thir twe la su phy thuée 16n vao chitng cir do cde bén cung cdp

Trong tranh chip HDMBHH, Tda 4n khong thé tu suy doan ngoai ching cr. Bén
yéu cau thanh toan phai chitng minh viéc giao hang, gia tri hang hoa va khoan no con
lai; bén phan dbi nghia vu thanh toan do hang hoa kém chat luong phai ching minh
khiém khuyét, thoi diém phat hién, viéc thong bao khiéu nai va thiét hai phat sinh. Vi
vay, chat luong chung ctr 13 yéu td quyét dinh hiéu qua giai quyét tranh chap tai Toa
an.

1.3.3. Vai tro ciia Toa dn trong gidi quyét tranh chdp hop dong mua bdn hang
hoa

Toda an giit vai tro dic biét quan trong trong giai quyét tranh chip HDMBHH, béi
day 1a thiét ché tai phan nhan danh quyén luc nha nude dé bao vé quyén, loi ich hop
phap cua cac bén va bao dam su 6n dinh cua trat tu thuong mai. Trong quan hé¢
HDPMBHH, cac bén tham gia hop dé)ng trén co sO tu nguyén, binh déng va tu chiu
trach nhiém vé cam két ciia minh. Tuy nhién, khi mot bén khong thuc hién, thuc hién
khong dung hodc thuc hién khong ddy di nghia vy, sy tu nguyén ban ddu khong con
du dé bao vé quyén lgi cua bén bi vi pham. Khi do, Toa an tr¢ thanh co ché c6 thim
quyén xac dinh bén nao vi pham, vi pham ¢ muc d6 nao va phai ganh chiu hau qua
phap ly ra sao.

Trude hét, Toa an cé vai trd bao vé quyén va lgi ich hop phéap ciia bén bi vi pham
trong HDMBHH. Khi bén mua cham thanh toan, khong thanh toan tién hang hoic bén
ban khong giao hang, giao hang khong ding sb luong, chét lugng, chung loai, thoi
han, bén bi vi pham can mét co ché phap 1y c6 kha ning budc bén kia thuc hién nghia
vu. Thong qua hoat dong xét xir, Toa an co thé budc bén mua thanh toan tién hang, tra
14i cham tra, boi thuong thiét hai; hoac budc bén ban giao hang, doi tra hang, hoan tra
tién, chiu phat vi pham hodc bdi thuong néu cé cin cir. Néu khong cé co ché tai phan

hiéu qua, cam két hop dong s& dé tr¢ thanh 15i hira hinh thirc, bén vi pham c6 thé tri
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hoan hodc né tranh trach nhi€ém, con bén bi vi pham khé bao vé quyén loi thuc té cua
minh.

Thtr hai, Toa &n c6 vai tro duy tri trat tu phap 1y trong hoat dong thuong mai. Thi
truong khong thé van hanh 6n dinh chi dua vao niém tin hodc quan hé quen biét giira
cc chu thé. Hoat dong thuong mai can mét co ché bao dam réng cam két hop déng
phai duoc tn trong va ngudi vi pham cam két phai chiju hau qua twong xtmg. Khi Toa
an giai quyét tranh chap HDMBHH dung phép lut, cong bang va c6 kha ning thi
hanh, phan quyét d6 khong chi bao vé quyén loi ciia cac bén trong vu an cu thé ma con
g6p phan ciing ¢6 van héa ton trong hop dong. Piéu nay c6 y nghia dic biét trong moi
truong kinh doanh, noi sy an toan phap 1y va kha nang du doan rui ro 1a diéu kién quan
trong dé cac chu thé yén tim giao két, dau tu va mo rong giao dich.

Thi ba, Toa an cd vai trd 1am rd va phat trién cach hiéu phap luat thong qua thyc
tién xét xtr. Nhiéu quy dinh phap luat vé HDMBHH tudng nhu 16 rang nhung khi ap
dung vao vu viéc cu thé lai phat sinh khé khian. Ching han, viéc xac dinh 14i suat no
qua han trung binh trén thi trudong, chiing minh thiét hai thuc té, phan biét phat vi
pham v&i boi thuong thiét hai, danh gia chimg ctr dién tir, xac dinh thoi diém phat hién
hang hoa khéng pht hop hodc trach nhiém ctia bén mua khi khong khiéu nai kip thoi
déu 14 nhitng van dé c6 thé gy tranh luan. Thong qua qua trinh giai quyét vu an, Toa
an goép phan nhan dién cac khoang tréng, diém chua rd hodc bat cap cia phap luat.
Nhitng vudng mac nay 1a co sd thuc tién quan trong dé kién nghi hoan thién phap luat
va hudng din ap dung thong nhat.

Thir tu, Toa an c6 vai trd phong ngilra tranh chap. Mot ban an dugc lap luan 1o
rang vé hop dong, ching cir, nghia vu giao hang, nghia vu thanh toan, chat lugng hang
hoa, 1ai cham tra, phat vi pham va boi thuong thiét hai s€ tao ra gia tri dinh hudng cho
céc chii thé kinh doanh. Khi doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh nhéan thiy rang
hop dong so sai, ching cir thiéu chit ch& hodc yéu cau boi thudng khong ching minh
duoc thiét hai thuc té s& kho duge Toa an chép nhan, ho s€ c6 dong lyc nang cao chét
luong quan tri hop ddng ngay tir dau. Vi vdy, vai tro cia Toa an khong chi thé hién &
viéc giai quyét tranh chip da phat sinh, ma con ¢ kha ning thuc dy cac chu thé
thuong mai giao két va thyc hién HDPMBHH mot cach chuyén nghiép, minh bach va

¢0 trach nhiém hon.
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Table 1.1. Khdi qudt sie khdc biét giita cdc phwong thire gidi quyét tranh chdp.

Trong tai Toa an
Tiéu chi Thwong lwgng Hoa giai
thwong mai Nhan dén
Chui thé Céac bén tu giai Bén thir ba trung | Hoi dong trong Co quan xét xur
gidi quyét quyét voi nhau gian hoa giai tai/Trong tai vu viéc | ciia Nha nudce
Tinh linh hoat | Rit cao Cao Cao Theo tl‘lvl’]h u{ 0
. tung chat ché
Tinh cutng ché | Py thudc thién | Phu thude thoa | €6 co ché cong nhin E;Itl b“‘-’uc gﬂllﬂinh
8 chi cua cac bén thuan ctia cac bén | va thi hanh \ g4 yen i
nha nudc
Phit hoo Khi Con quan hé hgp | Con kha nang C6 thoa thuan trong | Can phan quyét
op tac dung hoa lgi ich tai thwong mai ¢6 tinh cudng ché

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua giai quyét tranh chip hop dong mua
ban hang hoéa tai Toa an

1.4.1. Chit lwong ciia hé thong phdp ludt

Chat luong cua hé théng phap luat 13 yéu t6 c6 anh hudng tryc tiép dén hiéu qua
giai quyét tranh chap HDPMBHH tai Toa an. Mot hé thong phép luat rd rang, thong
nhat, 6n dinh va c6 kha ning dy doan cao s& gitip Toa 4n xac dinh ding quan hé tranh
chép, lva chon dung cin cir phap 1y va dua ra phan quyét cé stc thuyét phuc. Nguoc
lai, néu quy dinh phéap luat thiéu rd rang, thiéu lién thong hodc ton tai khoang tréng,
cuing mot tinh hudng tranh chip co thé dugc hiéu va xir Iy theo nhiéu cach khac nhau,
1am giam tinh thng nhat trong xét xtr va anh hudng dén niém tin cta cac chu thé kinh
doanh.

Trong tranh chip HDMBHH, Toa an khong chi 4p dung mot nhom quy pham
don 1¢ ma phai két hop nhiéu linh vuc phap luat khac nhau. Phap lut din su cung cép
nén tang chung vé hop déng, giao két, hiéu luc, thuc hién nghia vu va trach nhiém do
vi pham nghia vy. Phap luat thuong mai diéu chinh cac van dé dic thu cua hoat dong
mua ban hang héa, nhu giao hang, thanh toan, phat vi pham, boi thuong thiét hai, 1ai
cham tra va cac ché tai thuong mai. Phéap luat tb tung dan sy quy dinh trinh ty khoi
kién, thu 1y, chimg ctr, hoa giai, xét xtr va khang cdo. Vi vay, hiéu qua giai quyét tranh
chéap phu thudc rat 16n vao mirc do dong bo giita cac nhém quy pham nay.

Chat luong phap luit khong chi duoc danh gia & viée co day du van ban diéu
chinh hay khéng, ma quan trong hon 1a cac quy dinh d6 c6 du ro, du cu thé va du kha

ning ap dung trong thuc tidn hay khong. Chiang han, ddi véi 1di chim tra trong
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HDMBHH, néu phap luat khéng xac dinh rd cin cur tinh 13i, thoi diém bat du tinh 13i,
thoi diém két thuc tinh 13i va phuong phép xac dinh muc 13i suit, Toa an cé thé gip
kho khan khi giai quyét yéu cdu cua bén ban. Tuong tu, ddi véi yéu cau bdi thuong
thiét hai, néu tiéu chi chirng minh thiét hai thuc té, quan hé nhan qua va nghia vu han
ché ton thét khong dugc nhan thuc théng nhét, viéc chép nhan hodc bac yéu cau boi
thudng c6 thé thiéu tinh du doan.

Trong bdi canh giao dich thwong mai ngay cang sir dung nhiéu phuong tién dién
tir, chat lwong phap lut vé& ching cir ciing c6 ¥ nghia dic biét. Héa don dién tir, email,
tin nhan, dit liéu giao dich, xac nhan céng no qua nén ting sd hodc ching tir thanh
toan dién tir ngdy cang xuat hién phd bién trong tranh chip HDMBHH. Néu phap luat
va thyc tién 4p dung chua c6 tiéu chi rd rang vé gia tri ching minh, tinh xac thuc, tinh
toan ven va cach thtrc thu thap cac loai ching ct nay, qua trinh giai quyét tranh chap
s& gap nhiéu kho khan.

Do d6, ning cao chat lugng hé théng phéap luat khong chi 1a sira ddi timg diéu
khoan riéng 1é, ma con 1a bao dam sy thong nhat gitta phap luat noi dung, phap luat to
tung va phap luat thi hanh an. Mot hé thong phéap luat tét phai giup cac bén duy liéu
dugc hau qua phap 1y cua hanh vi vi pham, giup Toa an ¢ cin clr 4p dung thong nhat
va gitip ban an c6 kha nang thi hanh hiéu qua. Pay la diéu kién nén tang dé nang cao
chat luong giai quyét tranh chap HDMBHH tai Toa an.

1.4.2. Nang lwc ciia ngwoi tién hanh té tung

Ning luc ctia ngudi tién hanh t6 tung 13 yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén chat
lugng giai quyét tranh chap HDMBHH tai Toa an. Trong loai tranh chdp nay, Tham
phan, Hoi tham nhan dan va Thu ky Toa an khong chi can nam chic quy dinh t6 tung
ma con phai hiéu ban chét cia giao dich thwong mai, cdu triic nghia vu hop dong va
logic van hanh ciia hoat dong mua ban hang hoéa. Néu chi tiép can vu an nhu mot quan
hé ng tién don thuln, nguoi tién hanh t6 tung co thé bo qua nhirng van dé quan trong
nhu diéu kién giao hang, thoi diém chuyén rii ro, trach nhiém kiém tra hang hoa,
khiéu nai chat lugng, nghia vu thanh toan ddi tng va cin ctt 4p dung ché tai.

Tranh chap HDMBHH thudng dit ra nhiéu cau hoi phap 1y dan xen. Toa an phai
xéc dinh c6 t6n tai HDMBHH hay khong; hop dong duogc xéac lap bang van ban, bang
101 no6i hay bang hanh vi thuc t&; bén ban di giao hang ding thoa thuin chua; bén mua

c6 can cu tr choi nhan hang hodc cham thanh toan hay khong; yéu cau 1ai cham tra,
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phat vi pham, boi thuong thiét hai c6 du diéu kién chép nhan hay khong. Nhitng van
dé nay doi hoi ngudi tién hanh td tung phai c6 ning luc phan tich toan dién, khong
tach roi timg chimg ct riéng 1¢ khoi bdi canh giao dich chung.

Ning luc chuyén moén ciua Thim phan con thé hién & kha ning danh gia chimg
ctr. Trong tranh chaip HDPMBHH, chimg ctr thuong khong chi 1a hop dong chinh ma
con bao gdm hoa don, phiéu giao hang, bién ban nghiém thu, sao ké ngan hang, tin
nhén, email, xac nhan cong no va cac tai liéu k¥y thuat vé hang hoa. Cac tai li€u nay co
thé khong hoan hao, thdm chi miu thuin nhau & mot sb chi tiét. Vi vay, Thim phan
phai biét danh gia chimg cr theo chudi, xac dinh tai liéu nao phan anh truc tiép qua
trinh giao nhén, tai liéu ndo chi c6 y nghia hd tro, tai liéu nao can duwgc ddi chiéu thém.
Ning luc ndy quyét dinh viéc Toa an c6 tai dung ding sy that phap 1y ciia tranh chap
hay khong.

Bén canh chuyén mén phap 1y, k¥ ning t6 tung ciing c6 ¥ nghia rat quan trong.
Mét Tham phan chuan bi hd so tot s& xac dinh sém van dé can chtirng minh, yéu ciu
cac bén giao ndp tai liéu can thiét, 1am 18 yéu cau khai kién, yéu cau phan té va pham
vi tranh chap. Trong giai doan hoa giai, k§ nang phan tich loi ich, giai thich rui ro t6
tung va dinh hudng phuong an thoa thuan cé thé giup cac bén dat duoc giai phap hop
1y, nhat 1a d6i véi tranh chap cong no hodc tranh chap c6 kha ning tiép tuc quan hé
kinh doanh. Khi vu 4n phai dua ra xét xir, k¥ ning diéu hanh tranh tung gitip phién toa
tap trung vao van dé cdt 16i, tranh lan man, bao dam quyén trinh bay va phan bién cta
cac bén.

Do d6, ning luc ctia ngudi tién hanh té tung khong chi 1a diéu kién k¥ thuat caa
hoat dong xét xtr ma con 13 yéu t6 bao dam cong bang thyc chat trong giai quyét tranh
chdp HDMBHH. M6t vu 4n c6 thé c6 cung hé thong chimg cir va cing cin ct phap 1y,
nhung két qua giai quyét s& khac nhau tiy thudc vao kha ning nhan dién ding ban
chét tranh chip, danh gia chimg c&r chit ch& va ap dung phap luat hop 1y cua nguoi
tién hanh t tung.

1.4.3. Y thive phdp Iy va thign chi ciia cdc bén tranh chip

Y thirc phap 1y va thién chi cila cac bén 14 yéu to co tinh quyét dinh ddi véi higu
qua giai quyét tranh chAp HDMBHH tai Toa an. Khac vi mot s linh vye ma co quan
nha nudc co thé chu dong thu thap phan 16n thong tin, trong tranh chip hop dong,

chinh cac bén 1a ngudi nam gitr tai li€u, ching ctr va hi€u rd nhat qua trinh giao két,
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thue hién hop dong. Vi vay, thai do hop tac hay khong hop tac cia duong sy anh
huong truc tiép dén tién do, chat lvong va kha ning thi hanh két qua giai quyét vu an.

Y thirc phap 1y trude hét thé hién ¢ cach cac chu thé tng xtr trude khi tranh chap
phat sinh. Mot chi thé ¢6 y thic phéap 1y tét thudng chi trong 1ap hop ddng rd rang,
lwu gitr chimg tir giao nhan, sit dung phuong thtrc thanh toan ¢ thé kiém chimg, 1ap
bién ban ddi chiéu cong no dinh ky va khiéu nai kip thoi khi phét hién hang hoa khong
phu hop. Nhimng hanh vi nay khong chi gitip phong ngira tranh chdp ma con tao nén
tang chimg cr vitng chic néu tranh chip phai dwa ra Toa an. Nguoc lai, néu cac bén
giao dich chu yéu dua vao quan hé quen biét, thoa thuan miéng, thanh toan tién mat
khong chimg tir, giao nhan hang khong bién ban, thi khi tranh chip phat sinh, viéc
chting minh quyén va nghia vu sé& tré nén kho khan.

Trong qua trinh t6 tung, thién chi cta cac bén c6 ¥ nghia khong kém phan quan
trong. Néu duong su hop tac cung cip tai lidu, tham gia cac phién 1am viéc, khai bao
trung thyc, x4c nhan ding phén nghia vy da thyc hién va phén con tranh chép, Toa an
c6 diéu kién giai quyét vu an nhanh va chinh xac hon. Déi véi tranh chip HDMBHH,
nhiéu vu viée c6 thé duoc giai quyét thong qua hoa giai néu cac bén cung nhan thirc
duoc lo1 ich cua viéc théa thuan. Chéng han, bén mua c6 thé cam két tra ng theo 16
trinh; bén ban co thé dong ¥ giam mot phan 13i; cac bén c6 thé thoa thuan doi tra hang
hoa hoac tiép tuc thuc hién hop déng. Khi thién chi con tdn tai, Toa an khong chi la
noi xét xir ma con 1a khong gian dé cac bén tai can bang loi ich.

Nguoc lai, néu duong su ¢d tinh né tranh, thay doi dia chi nhung khong thong
bao, khong cung cép tai liéu, phti nhan nghia vu mot cach thiéu can cr hodc st dung to
tung nhu cong cu kéo dai thoi gian, hiéu qua giai quyét tranh chéap s& bi giam sat. Vu
an co6 thé phai kéo dai do kho téng dat vin ban t6 tung, khé thu thap ching ctr, kho t6
chure hoa giai hodac kho thi hanh ban an. Trong truong hop nay, ngay ca khi Toa &an ban
hanh phan quyét ding phap luat, viéc bao vé quyén loi thuc té cua bén thing kién van
c6 thé gap tro ngai.

Vi viy, ¥ thirc phap 1y va thién chi ctia cac bén khong chi 1a vin dé dao durc kinh
doanh ma con 14 diéu kién thuc té cua cong 1y hop dong. Mot hé thong Toa an hiéu
qua can duoc hd trg boi nhitng chu thé giao dich c6 kha ning quan tri hgp dong, ton
trong chtng ctr, ton trong cam két va ton trong phan quyét. Pay ciing 1a Iy do cac giai

phap nang cao hiéu qua giai quyét tranh chip HDMBHH khong thé chi hudng dén Toa
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an ma con phai huéng dén doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh va ca nhan kinh
doanh.

1.4.4. Chit lwong chirng cir trong giao dich mua bdn hang héa

Trong giai quyét tranh chAp HDMBHH tai Toa an, chtng ctr 1a nén tang dé xac
dinh sy that phap 1y cta vy 4n. Toa an khong thé giai quyét tranh chap chi dya trén suy
doan, cam tinh hodc 16 trinh bay don phwong ctia mot bén. Moi yéu cau vé thanh toén,
giao hang, chat luong hang hoa, phat vi pham, boi thudng thiét hai hozc 13i cham tra
déu can duoc ching minh bang tai liéu, dir liéu hodc ngudn chung ctit hop phap. Vi
vay, chat luong ching ctr trong giao dich mua ban hang hoéa anh hudng truc tiép dén
kha ning bao vé quyén loi cia cac bén.

Chung ctr trong HDMBHH c¢6 tinh da dang. N6 c6 thé bao gom hop dong, phu
luc hop ddng, don dit hang, phiéu xuét kho, phiéu giao hang, bién ban nghiém thu,
hoa don, chiing tir thanh toan, sao ké ngan hang, bién ban dbi chiéu cong no, thu nhic
ng, thong bao khiéu nai, tai liéu giam dinh, emalil, tin nhén, file ghi am hodc dir licu
dién tir. Trong nhiéu truong hop, khong c6 mot tai lidu riéng 1é nao du stc ching minh
toan bo su viéc; gia tri chirng minh chi hinh thanh khi céc tai liéu dugc dat trong mot
chudi lién tuc, hop 1y va phu hop véi dién bién giao dich.

Vén dé cot 161 khong chi 1a c6 ching cir hay khong, ma 1a ching cir ¢6 déng tin
cay hay khong. Mot phiéu giao hang c6 thé chua da néu khong ghi rd ngudi nhén,
khong co chit ky, khong thé hién s6 luong hodc khong lién két duoc véi hoa don. Mot
tin nhan xac nhan no c6 thé ¢ gia tri, nhung can duoc doi chiéu voi sd lidu ké toan,
chting tir giao hang va qua trinh thanh toan. Mot khiéu nai vé chat luong hang hoa co
thé khong du stc thuyét phuc néu bén mua khong ching minh duge tinh trang hang
hoa tai thoi diém nhan, thoi diém phat hién khiém khuyét va viéc thong bao cho bén
ban trong thoi han hop 1y. Do do, chét lugng chung ctr phu thudc vao tinh xéc thuc,
tinh lién tuc, tinh pht hop va kha ning kiém chimg cta timg tai liéu trong téng thé hd
SO.

Chung cr yéu 1am ting rui ro cho ca hai bén. Bén ban c6 thé khong chimg minh
dugc minh di giao du hang, giao dung hang hoic so tién con ng. Bén mua c6 thé
khong chiing minh dugc hang héa co khiém khuyét, thiét hai thuc té hodc 1y do chinh
dang dé chua thanh toan. Khi chimg ctr khong 3, vu an d& kéo dai, phat sinh yéu cau

giam dinh, d6i chat, xac minh hoic phai danh gia qua nhiéu chimg cir gian tiép.
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Tir goc dd quan tri rii ro, quan tri chimg ctr chinh 1 mot phan ciia quan tri hop
ddng. Chu thé kinh doanh khong nén chi quan tim dén gia ca, sb luong va loi nhuén,
ma can thiét 1ap quy trinh luu gilt chiing tir, xdc nhén giao nhan, ddi chiéu cong ng,
phan hoi khiéu nai va luu dit liéu dién tir. Mot hop dong tét nhung ching cir thue hién
hop ddng yéu van ¢ thé khién bén co quyén gip khé khin khi khoi kién. Nguoc lai,
mot hé théng chung cir day du, logic va xac thuc s& giup Toa an giai quyét tranh chap
nhanh hon, chinh xac hon va 1am ting kha nang thi hanh phan quyét.

1.4.5. Diéu ki¢n kinh té - xa héi ciia dia phwong

Diéu kién kinh té - xa hoi cua dia phuong la yéu tb tac dong manh dén sb luong,
tinh chat va mic d6 phuc tap cua tranh chap HPMBHH. HDMBHH khéng ton tai
trong khoang trong phap 1y thuan tiy, ma ludn gan véi moi truong kinh té cu thé, tap
quan giao dich, co ciu nganh nghé, quy mé chu thé kinh doanh va dic diém hang hoa
Iwu thong trén thi trudng. Vi vay, khi nghién ciru hidu qua giai quyét tranh chap
HDPMBHH tai Toa an, khong thé tach rdi bdi canh kinh té - x4 hoi noi tranh chip phat
sinh.

O nhiing dia phuong c6 hoat dong san xuat, phan phdi va luu thong hang hoa
phat trién, s6 lugng HDMBHH thuong 16n va kéo theo kha ning phét sinh tranh chip
cao hon. Pbi voi dia phuong co thé manh vé néng nghiép hang hoa, cac tranh chap
thuong lién quan dén nong san, ciy gidng, vat tu ndng nghiép, phan bon, thude bao vé
thuc vat, bao bi, may moc phuc vu san xuét va dich vu van chuyén. Loai hang hoa nay
c6 dic diém riéng: chiu tdc dong cua thoi tiét, mua vy, thdi han bao quan, bién dong
gia va yéu cau chat luong. Chi mot sy cham tré trong giao hang, mot sai 1éch vé chat
lugng gidng cay trong hodc mot 16 vat tu khong dung tiéu chuan ciing ¢ thé 1am phat
sinh thiét hai 16n cho bén mua.

O nhiing dia phuong c6 du lich, xdy dung va dich vu phét trién, tranh chap
HDMBHH lai c¢6 thé gin voi vat liéu xay dung, thiét bi ndi that, may moéc, hang tiéu
dung, hang héa phuc vu nha hang, khach san hodc chudi phan phbi. Vi vat liéu xay
dung, thoi han giao hang thuong gin véi tién do cong trinh; véi may moéc thiét bi,
tranh chap c6 thé lién quan dén tinh nang k¥ thuat, bao hanh, lap dat va hudéng dan s
dung; v6i hang tiéu ding, vin dé& c6 thé nam & ngudn gbc, chat lugng, han st dung
hodc kha nang tiéu thu. Nhu vay, dac diém kinh té dia phuong lam cho dang tranh

chap HDMBHH khong giéng nhau gitta cac ving, cic nganh va cac nhom chi thé.
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Tai Lam D@)ng, yéu td dia phuong cang can duge nhan dién 16 do dia ban c6 su
da dang vé noéng nghiép, du lich, thvong mai, xdy dung va phan phdi hang hoa. Sau
sap xép don vi hanh chinh nam 2025, khong gian kinh té cta tinh rong hon, s6 luong
chu thé giao dich c6 thé 16n hon, pham vi giao thuong da dang hon va cac dang tranh
chép ciing c6 kha niang phuc tap hon. Tranh chap khong chi gidi han & mua ban nong
san hodc vat tu néng nghiép, ma con cé thé mé rong sang vt liéu xay dung, may moc,
hang hoa tiéu dung, hang hoéa phuc vu du lich, dich vu va logistics.

Diéu kién kinh té - x3 hoi con anh hudéng dén ning luc quan tri hop dong cua cac
chu thé. Doanh nghiép c¢6 quy mé 16n thuong c6 quy trinh hop dong va ching tir tot
hon; trong khi hd kinh doanh, cd nhéan kinh doanh hodc hgp tac xa nho cé thé giao dich
dua nhiéu vao quan hé quen biét, niém tin va tip quan dia phuong. Piéu nay lam ting
nguy co hop dong so sai, chimg ct thiéu, thanh toan khéng rd va khiéu nai khong
dung thu tyc. Vi vy, giai phap nang cao hiéu qua giai quyét tranh chip HDMBHH tai
Toda an phai gan voi diéu kién cu thé cia dia phuong, khong thé chi dimg ¢ giai phap

chung vé phap luat hoic t6 tung.

TIEU KET CHUONG 1

Viéc hé théng hoa ly luan tai Chuong 1 da lam sang té ban chét cua hoat dong
giai quyét tranh chap hop dong mua ban hang hoa bang td tung toa an. Trude tién,
chuong nay da giai ma ndi ham cua hop dong mua ban hang héa nhu mot dinh ché dic
thi, duoc hinh thanh tir su giao thoa ¥ chi giita bén mua va bén ban nham thuc hién
viéc dich chuyén quyén so hitu tai san va nghia vu thanh toan tién hang. HDMBHH
khong chi 14 cong cu chuyén giao tai san, ma con 13 phuong tién t6 chic luu thong
hang hoa, phan bo rui ro, Xac 1ap trat tu loi ich va tao co s& chung cu khi tranh chép
phat sinh.

Trén co s& d6, Chuong 1 da phan tich khai ni¢m, dac diém, cac dang tranh chép
va nguyén nhan phat sinh tranh chAp HDMBHH. Tranh chaip HDMBHH dugc nhén
dién 13 su bat déng hoac xung dot loi ich gifra cac bén vé su ton tai, ndi dung, viéc
thuc hién, stra d6i, chAm dut hop dong hodc xtr 1y hadu qua phéap 1y ctia hanh vi vi
pham. Céc tranh chip nay thudng gan voi nghia vu thanh todn, giao hang, chat luong
hang hoa, 1ai cham trd, phat vi pham va boi thuong thi¢t hai. Nguyén nhan phét sinh

tranh chdp khong chi xut phat tir hanh vi vi pham cu thé, ma con tir hop dong so sai,
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chung cir thiéu chat ché, bién dong thi trudng va han ché trong nang lyc quan tri hop
ddng cua cac chu thé.

Chuong 1 cling 1am rd ban chat cua giai quyét tranh chip HDMBHH tai Toa an.
Dy 1a hoat dong tai phan mang tinh quyén lyc nha nudce, dugc tién hanh theo trinh tir
to tung chat ché, nham x4c dinh sy that phap ly cua vu an, lam ro quyén va nghia vy
cua céac bén, xac dinh hanh vi vi pham va ap dung hau qua phap 1y tuong tmg. So véi
thuong lugng, hoa giai va trong tai thuong mai, Toa an c6 uu thé ndi bat ¢ tinh cudng
ché va kha ning bao dam thi hanh phan quyét, nhung ddng thoi cling chiu su rang
budc bai thil tuc td tung, chitng ¢t va nguyén tac xét xir cong khai.

Ngoai ra, Chuong 1 da chi ra cac yéu t6 anh huong dén hidu qua giai quyét tranh
chap HDMBHH tai Toa an, bao gdom chét lugng hé théng phap luat, ning lyc cua
ngudi tién hanh t6 tung, ¥ thirc phap 1y va thién chi cta cac bén, chét lwong ching ci,
cling nhu diéu kién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Trén co sé két qua nghién ctru 1y luan nay, Chuong 2 s& tiép tuc phan tich thyuc
trang phap luat hién hanh va thuc tién thyc hién phap luat vé giai quyét tranh chap
HDMBHH tai Toa an ¢ tinh Lam Dong.
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Chuwong 2. THUC TRANG PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH
CHAP HQP PONG MUA BAN HANG HOA TAI TOA AN VA THUC
TIEN THUC HIEN TAI TINH LAM PONG

2.1. Thue trang phap luat vé gidi quyét tranh chip hop ddng mua ban hang
hoa tai Toa an

Trén co s khung 1y luan da xac dinh & Chuong 1, thuc trang phap luat vé giai
quyét tranh chAp HDMBHH tai Toa 4n dugc phan tich theo nim nhém ndi dung co
ban: xac dinh tranh chap va thim quyén gidi quyét cia Toa an; quyén khoi kién, thy ly
va diéu kién giai quyét vu an; chimg ctr va chimg minh; hoa giai, xét xir va phan
quyét; ché tai hop dong va thi hanh ban an. Céach tiép can nay cho phép danh gia phap
luat hién hanh khong phai nhu tap hop roi rac cac diéu luat, ma nhu mét co ché phap
1y lién hoan, bat du tir viéc nhan dién tranh chap, dua tranh chap vao to tung, 1am rd
su that phap 1y, 4p dung hau qua phép 1y va bao dam thi hanh phan quyét. Chung ta
can dic biét luu y su thay d6i mo hinh Toa an tir ngay 01/7/2025 theo Luat sd
81/2025/QH15, Luat sb 85/2025/QH15 va Nghi quyét sé 81/2025/UBTVQH 15, vi
day 1a thay doi truc tiép tac dong dén tham quyén giai quyét tranh chap kinh doanh,
thuong mai néi chung va tranh chip HDMBHH noi riéng.

2.1.1. Thuc trang phdp ludt vé xdc dinh tranh chéip hop dong mua bdan hing
héa va tham quyén gidi quyét ciia Toa dn

Viéc xac dinh dang tranh chip HDMBHH 1a diém khoi ddu cta toan bd qué trinh
giai quyét vu 4n tai Toa an. Luat Thuong mai nam 2005 khong dua ra mot diéu khoan
riéng dinh nghia truc tiép “hop dong mua ban hang hoa”, nhung di xac dinh “mua ban
hang héa” 1 hoat dong thuong mai, theo d6 bén ban co nghia vu giao hang, chuyén
quyén sé hitu hang héa cho bén mua va nhan thanh toan; bén mua c6 nghia vu thanh
toan cho bén ban, nhan hang va quyén so hitu hang héa theo thoéa thuan quy dinh tai
khoan 8 Diéu 3. Quy dinh nay la can ci quan trong dé nhan dién tranh chép
HDPMBHH thong qua ban chit nghia vy trung tdm cta cac bén, gdm giao hang, chuyén
quyén s hitu, nhan hang va thanh toan.

Trong thuc tién, viéc xac dinh tranh chép HDPMBHH khong thé chi dua vao tén
goi cia van ban. C6 truong hop hop dong mang tén “hgp dong mua ban”, nhung nodi
dung thuc chét lai bao gém nghia vu gia cong, lép dat, cung ung dich vu k¥ thuat hoac

van chuyén; nguoc lai, ciing c6 giao dich khong duoc 14p thanh vin ban hop dong day
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da nhung van thé hién quan hé mua ban thong qua don dit hang, phiéu giao hang, hoa
don, ching tir thanh toan, x4c nhan cong n¢ hodc dir liéu dién tur. Vi vay, Toa an khi
giai quyét tranh chip phai can cit vao ban chat quyén va nghia vu thuc té ctia cac bén,
chtr khong chi cdn ctr vao hinh thirc hodc tén goi hop dong. Pay ciing 1a diém ma mot
s6 nghién ctru thyc tién vé giai quyét tranh chap HDMBHH d luu v, khi cho ring viéc
ap dung nham giita quan hé mua ban hang héa theo Luat Thuong mai va quan hé mua
ban tai san theo Bo ludt Dan sy ¢ thé anh hudng dén viée xac dinh ché tai, thoi hiéu,
131 cham tra va nghia vu ching minh'S,

Vé tham quyén theo loai viéc, tranh chap phat sinh trong hoat dong kinh doanh,
thuong mai giita c4 nhan, t6 chirc c6 ding ky kinh doanh véi nhau va déu c6 muc dich
loi nhuan thudc nhém tranh chap kinh doanh, thuong mai'”. Quy dinh nay c6 y nghia
phan biét tranh chap HDMBHH mang tinh thuong mai véi tranh chap dan su thong
thudng vé mua ban tai san. Tuy nhién, bat cap thudng gip 1a viéc xac dinh “muc dich
loi nhuan” va tu cach “co ding ky kinh doanh” khong phai lac nao ciing rd, nhat 1a
trong cac giao dich c6 sy tham gia ctia hQ kinh doanh, ¢4 nhan kinh doanh, hop tac xa
hodc chu thé giao dich khong thé hién dy du thong tin phap 1y trén hop dong. Vi vay,
khi xac dinh tranh chap, Toa an phai danh gia dong thoi tu cach cha thé, muc dich giao
dich, phuong thtrc thyc hién va mbi lién hé cua giao dich vdi hoat dong kinh doanh
cua céc bén.

Diém méi rat quan trong sau ngay 01/7/2025 1a thim quyén so tham khong con
dugc xac dinh theo mé hinh TAND cap huyén nhu trude ddy vi dia gidi hanh chinh
sau sap nhan da bo di cap huyén. Theo B6 Luat TTDS 2015 (SPBS 2025 - Luat s6
85/2025/QH15), TAND khu vuc c6 tham quyén giai quyét theo thu tuc so thAm nhiing
tranh chép quy dinh tai céac diéu 26, 28, 30 va 32 cua Bo luat TH tung dan sy; trong do
c¢6 tranh chap kinh doanh, thuong mai theo Diéu 30. TAND cip tinh chil yéu giai
quyét theo thu tuc phuc tham d6i voi ban an, quyét dinh chwa c6 hiéu luc phép ludt cia
TAND khu vyc bi khang céo, khang nghi; dong thoi giam doc tham, tai thaim ddi véi
ban an, quyét dinh da c6 hiéu luc phéap luit cia TAND khu vuc bi khang nghi theo quy

dinh. Toa Kinh té TAND khu vuc c6 thim quyén gidi quyét so tham cac vy viéc vé

16 Nguyén Van Do, Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp hop dong mua ban hang héa qua thuc ,tie?n xét xur tai Toa
an nlgdn dan tinh Quéng Ngai, Luan van thac s7 Luat hoc, Truong Pai hoc Luat - Pai hoc Huge, 2022
17 Biéu 30 B0 luat To tung dan sy 2015.
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kinh doanh, thuong mai, trir nhitng vu vi¢c thudc tham quyén cua Toa So hiru tri tué
TAND khu vuc!®

Sy thay d6i ndy tao ra co so phap Iy méi, twong d6i rd rang hon vé phan cong
thAm quyén trong hé théng Toa an. Tuy nhién, n6 cling 1am phat sinh yéu cau cip nhat
trong nghién ctru va ap dung phap luat. Néu tiép tuc viét theo mé hinh cii “TAND cép
huyén ¢6 thim quyén so thim, TAND cép tinh c6 thdim quyén so thim mot sb vu
viéc”, thi khong con phu hop vé6i phap luat hién hanh tir ngay 01/7/2025. Déi véi tinh
Lam Dong, van d& cang can dugc luu ¥ vi Nghi quyét sé 81/2025/UBTVQH15 thanh
lap TAND tinh Lam Dong trén co sé hop nhat TAND tinh Lam Pong, TAND tinh
Pik Nong va TAND tinh Binh Thuan; dong thoi thanh 1ap cac TAND khu vuc va quy
dinh pham vi thim quyén theo 1anh th6. Nhu vay, khi phan tich thuc tién tai tinh Lam
Dong, can phan biét bdi canh trude va sau ngay 01/7/2025, dic biét d6i véi ban an, hd
so hoic sb liéu duge hinh thanh trong giai doan chuyén tiép'®

Mot bét cap thuc tién ¢ thé phat sinh 1 van dé chuyén tiép tham quyén d6i vai
cac vu 4n da thu 1y trude ngay 01/7/2025 nhung chua gidi quyét xong. Nghi quyét s6
01/2025/NQ-HPTP ctia Hoi dong Tham phan TAND téi cao di huéng dan viéc tiép
nhan nhiém vy, thuc hién thim quyén ctia cac TAND ké tir ngay 01/7/2025, trong d6
c6 nodi dung vé viec TAND khu vuc tiép nhan va tiép tuc giai quyét nhimg vu viéc
thugc tham quyén. Quy dinh nay giup han ché khoang tréng phap 1y khi t6 chtc lai hé
théng Toa an, nhung trong thuc tién van ¢ thé phat sinh kho khin vé xac dinh Toa an
ké thira hd so, dia ban thAm quyén theo xa mai, dia chi ciia duong su sau sép xép don
vi hanh chinh va cach ghi nhan thong tin Toa an trong ban an, quyét dinh?°.

Tir nhitng co s trén, thi qua thyc tién, tic gia cho rang hé thong phap 1y hién tai
van chua thé giai quyét triét dé duoc cac van dé noi trén, tir 46 can tao ra hanh lang
phap 1y rong hon 1a diéu hoan toan can thiét. Vi du nhu can phai c6 huéng dan chi tiét,
cu thé hon veé viéc ap dung luat, nhiing yéu t6 duoc Toa an cha trong va danh gia cao
vé mit chimg ctr, hau qua phap 1y phai duoc thiy trudc va giai quyét triét dé trong

quyét dinh hodc ban an cta Toa.

'8 Quang Phuc, B ludt T6 tung dén su sika doi, b6 sung nam 2025 nhitng quy dinh vé tham quyén ciia cdc Toa
an, Tap chi Toa an nhéan dan dién tir, 13/07/2025, https://tapchitoaan.vn/bo-luat-to-tung-dan-su-sua-doi-bo-sung-
nam-2025-nhung-quy-dinh-ve-tham-quyen-cua-cac-toa-an13743.html

19 Hoi dong thim phan Toa an nhan dén t6i cao, Nghi quyét sé 81/2025/UBT VOH 15 ngay 27/6/2025 vé thanh
lap Toa dn nhan dan cap tinh, Toa én nhdn ddn khu viee; quy dinh pham vi tham quyén theo lanh thé cia Toa dn
nhén dan cdp tinh, Toa dn nhéan déan khu viee

20 Hoi dong tham phan Tda 4n nhan dan tbi cao, Nghi quyét s6 01/2025/NQ-HDTP ngay 27/6/2025 huwong dan
ap dung mot 56 quy dinh vé tiép nhan nhiém vu, thire hién tham quyén ciia cdc Toa dn nhdn dén
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2.1.2. Thuee trang phdp ludt vé chirng cir va chirng minh trong gidi quyét tranh
chdp hop dong mua bin hang héa tai Toa dn

Chung ctr va ching minh 13 ndi dung trung tim trong giai quyét tranh chip
HDMBHH tai Toa an. Theo Bo luat T tung dan sy ndm 2015, duong sy c6 nghia vy
chtrng minh dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh, trir trudng hop phép luat
¢6 quy dinh khac?!. Chung ctr trong vu viéc din sy 1a nhitng gi ¢6 that duoc duong sy
va co quan, tO chirc, ca nhan khac giao ndp, xuat trinh cho Toa an trong qua trinh t6
tung hodc do Toa an thu thap dugc theo trinh ty, thu tuc do B ludt nay quy dinh va
duogc Toa an sur dung lam can ctr dé xac dinh cac tinh tiét khach quan cua vu an cling
nhu xac dinh yéu cau hay su phan ddi cia dwong sy 1a ¢6 can cir va hgp phap?2. Ngudn
chirng cur bao gém tai liéu doc dugc, nghe dugc, nhin dugc, dir liéu dién tlr, vat chung,
101 khai, két luan gidm dinh, bién ban thim dinh tai chd va cac ngudn khac theo quy
dinh (Diéu 94).

Trong tranh chaip HDMBHH, nghia vu chitng minh dugc phan bd theo yéu ciu
va su phan ddi cua timg bén. Bén ban yéu cau thanh toan phai ching minh sy ton tai
ciia quan hé mua ban, viéc giao hang, gia tri hang hoa da giao, sb tién bén mua da
thanh toan va khoan con ng. Bén mua phan d6i nghia vu thanh toan do hang hoa
khong pht hop phai ching minh hang hoéa c6 khiém khuyét, khiém khuyét dé thudc
trach nhiém cua bén ban, viéc khiéu nai dugc thuc hién dang thoi diém va thiét hai
phat sinh néu c6. Bén yéu cau bdi thudng thiét hai phai ching minh hanh vi vi pham,
thiét hai thuc té va quan hé nhan qué giita hanh vi vi pham véi thiét hai. Cach phan b
nay phu hop voi nguyén tic ai yéu cau thi phai chitng minh, dong thoi han ché viéc
Toa &n suy doan thay cho duong su.

Chung ctr trong tranh chip HDMBHH thudng rat da dang. Cac tai liéu phd bién
g6m hop ddng, phu luc hop dong, don dat hang, phiéu xuat kho, phiéu giao hang, bién
ban giao nhan, bién ban nghi¢m thu, héa don, chirng tir thanh toan, sao ké ngan hang,
bién ban d6i chiéu cong ng, thu nhac ng, thong bao khiéu nai, tai liéu k¥ thuat, két qua
kiém dinh hodc giam dinh. Gia tri ching minh cua cac tai li¢u nay khong chi nam &
ting ching ctr riéng 1é, ma con nam & sy lién két gitta chung trong toan bo chudi giao
dich. Mot hoa don c6 thé hd trg ching minh viéc ban hang, nhung néu di kém phiéu

giao nhan, sao ké thanh todn va xac nhan cong ng¢ thi gia tri chirng minh manh hon.

21 Diéu 91 BO ludt t6 tung dan sy 2015.
22 Pidu 93 BY lujt 6 tung dén sy 2015.
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Nguoc lai, phiéu giao hang khong ghi & ngudi nhan, khong c6 chit ky ngudi c6 tham
quyén hoic khong gin duoc véi hoa don c6 thé 1am phat sinh tranh luan vé viéc hang
hoa da dugc giao hop 1€ hay chua.

Déi voi chimg cr dién tir, Luat Giao dich dién tir naim 2023 (Piéu 8,9,11) ¢6 ¥
nghia bo tro quan trong. Pao luat ndy thiét 1ap nén tang phéap 1y viing chic cho giao
dich s6 thong qua vi¢c thtira nhan hi€u luc phap 1y doc 1ap cua thong di€p dir licu,
khang dinh hinh thirc thé hién dién tir khong phai 1 cin ¢t dé phu nhan gia tri cua
thong tin. Khi dap tng diéu kién vé kha ning truy cp va sir dung dé tham chiéu, thong
diép dir liéu dugc cong nhan cé gia tri phap 1y twong dwong v4i van ban truyén thong.
DPong thoi, tu cach ching ct cua thong diép dit liéu dugc ghi nhan trong mdi tuwong
quan hé thong giita Luat Giao dich dién tir va phap luat t6 tung; trong do, gia tri ching
minh cta ngudn ching ct ndy duoc dinh luong dya trén mtc do tin cdy cua quy trinh
khoi tao, truyén nhén, luu trix, tinh toan ven cua dit liéu va co ché xac thuc chu thé.
Quy dinh nay phu hop véi thuc tién giao dich thuong mai hién nay, khi viéc dit hang,
xac nhan coéng no, giri hoa don, thong bao giao hang hodc khiéu nai chét luong thuong
dugc thyc hién qua email, tin nhin, tng dung mang xa hoi hodc phan mém quan ly
ban hang.

Tuy nhién, bt cap 16n 1a phap luat di thira nhan twong ddi rong vé ngudn ching
ctr, nhung viéc thu thap, bao quan va danh gia chung cr dién tir trong thuc tién van
con nhiéu kho khan. Chtng cir dién tir do mot bén cung cap c6 thé bi phan bac vé tinh
toan ven, nguén géc, cht thé gt nhan hoac bdi canh trao d6i. Nhiéu truong hop tin
nhan bi chup roi rac, email khong day du chudi trao doi, file dir liéu khong thé hién
thoi diém khoi tao, hodc tai khoan giao dich khong chimg minh duoc 14 ctia nguoi c6
thdm quyén dai dién. Mot nghién ctru vé ching ctr dién tir trong tranh chip kinh
doanh, thwong mai ciing chi ra rang chimg ctr dién tir néu duoc luu trit khong day du,
bj dut quing hoic khong logic vé6i cac chimg cir khac trong hd so thi gid tri ching
minh s& bi han ché?.

Dbi v6i tranh chap chit luong hang hoa, kho khin chimg minh cang rd. Luat
Thuong mai quy dinh thoi han khiéu nai vé s6 lugng, chét lugng va céc vi pham khac

trong truong hop cac bén khong co théa thuan (Pidu 318 Luat Thuong mai nam 2005).

» Luét su Nguyén Dinh Hai, Chitng cir dién tir trong gidi quyét tranh chap kinh doanh thirong mai: Ly ludn va
thuc tién, 01/03/2023, https://Isvn.vn/chung-cu-dien-tu-trong-giai-quyet-tranh-chap-kinh-doanh-thuong-mai-ly-
luan-va-thuc-tien-1677596363-a128152.html
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Quy dinh nay gitp tao khuon kho thoi gian dé bén mua phan g khi phat hién hang
héa khong phu hop. Tuy nhién, trong thyc tién, bén mua thuong khong 1ap bién ban
kiém tra hang hoa ngay khi nhan, khong luu mau hang, khong yéu cau giam dinh kip
thoi hodc tiép tuc st dung hang héa sau khi phat hién khiém khuyét. Khi tranh chip
phat sinh, viéc xac dinh hang hoa c6 khiém khuyét tai thoi diém giao nhan hay hu
hong do bao quan, van chuyén, sir dung sau d6 trd nén rat kho khan. Vi vay, du phap
luat vé chimg cr dd ¢ co so twong ddi ddy du, hidu qua ap dung van phu thudc 16n
vao ning luc quan tri ching tir cta cac cha thé kinh doanh va k¥ ning danh gia ching
cu cua Toa an.

2.1.3. Thuee trang phdp ludt vé hoa gidi, xét xir va phdn quyét ciia Toa dn trong
tranh chdp hop dong mua bin hang héa

Hoa giai va xét xir 13 hai giai doan quan trong trong qué trinh Toa 4n giai quyét
tranh chip HDMBHH. Day 1a co ché thé hién quyén tu dinh doat ciia duwong su trong
t tung dan sy va co y nghia dic biét trong tranh chip kinh doanh, thuong mai.

Trong tranh chap HDMBHH, hoa giai c6 gia tri thuc tién cao vi nhiéu vu viéc
thuc chat 13 tranh chap cong ng, tranh chap tién do giao hang, tranh chap doi tra hang
hoa hodc bat déng vé chit lugng hang hoa. Céac bén co thé thoa thuan tra no theo 1o
trinh, giam mot phén 13i cham tra, do6i hang, giam gia, nhan lai hang, hodc tiép tuc thuc
hién hop dong. Khi hoa giai thanh, tranh chap duoc giai quyét nhanh hon, chi phi t6
tung thap hon va quan hé kinh doanh ¢6 thé duoc duy tri. Tuy nhién, hiéu qua hoa giai
phu thuoc rat 16n vao thién chi ctia cac bén. Néu mot bén sir dung hoa giai nhu cong cu
kéo dai thoi gian thanh toan hoic tri hodn nghia vu cung cap chimg ctr, hoa giai co thé
lam cham tién d6 giai quyét vu 4n. Mot s6 nghién ctru vé hoa giai trong tranh chép
kinh doanh, thwong mai ciing cho ring can bao dam tot hon quyén cta cac bén trong
thi tuc hoa giai, nhat 1a quyén tham gia, quyén khong tham gia va quyén dugc bao vé
trude viée hoa giai bi loi dung dé kéo dai t6 tung?*.

Bén canh hoa gidi trong tb tung, Luat Hoa giai, dbi thoai tai Toa an nam 2020 tao
thém co ché hoa giai, d6i thoai truéc khi Toa an thu 1y vu 4n. Sau ngay 01/7/2025,
Luat s6 85/2025/QH15 ciing sira d6i, bd sung mot s6 ndi dung lién quan dén Luat Hoa

giai, doi thoai tai Toa an, trong dé c6 van dé lya chon Hoa gidi vién trong danh sach

24 Cao Nhét Linh, Pham Viét Trung, Quyén ciia bi don trong thii tuc hoa giai tranh chap kinh doanh, thirong
mai, Tap chi Cong thuong, 06/07/2019, https://tapchicongthuong.vn/quyen-cua-bi-don-trong-thu-tuc-hoa-giai-
tranh-chap-kinh-doanh--thuong-mai-63719.htm
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Hoa giai vién cta Toa 4n c¢6 tham quyén hoic TAND khu vuc khac trén ciing pham vi
dia gi6i hanh chinh c4p tinh. Quy dinh nay phu hop voi bdi canh t6 chirc lai hé thong
Tda an theo md hinh TAND khu vuc, giup co ché hoa giai thich tmg v6i thay doi vé
thAm quyén va dja giéi. Tuy nhién, trong tranh chip HDMBHH, néu duong su khong
cung cap du tai liéu vé hop dong, giao hang, thanh toan hodc céng no, Hoa giai vién
kho danh gia dung vi thé phap 1y cua cac bén, tir 46 khé dinh hudng thoa thuan hop 1y.

O giai doan chuan bj xét xir, Toa 4n phai xac dinh ddy du yéu cau khai kién, yéu
cau phan td, yéu cau doc 1ap néu co; xac dinh van dé cin ching minh; thu thap, kiém
tra, giao ndp va cong khai chimg ctr; tridu tap cac bén tham gia t6 tung. Poi vai tranh
chap HDMBHH, giai doan nay c6 ¥ nghia quyét dinh vi néu Toa an khong lam 16 ngay
ttr dau khoan tién nao 1a ng géc, khoan nao 1a 1ai, khodn nao 1a phat vi pham, khoan
nao 1 bdi thudng thiét hai, thi ban an d& tuyén thiéu 1d rang hodc bo sot yéu cau. Pic
biét, trong nhitng vu 4n c¢6 phan t6 vé chat lugng hang héa, Toa an phai xac dinh rd
bén mua phan t6 yéu cau gi: giam gia, d6i hang, bdi thuong, hiy hop dong hay chi
dung 1y do hang hoa khong phu hop dé phan d6i nghia vu thanh toan.

Tai phién toa, nguyén tic tranh tung doi hoi cac bén duoc trinh bay, phan bién,
d6i chat va bao vé quan diém cua minh. D6i v6i tranh chip HDMBHH, noi dung tranh
tung thudng tap trung vao cac van dé: hop dong c6 ton tai va cé hiéu luc hay khong;
bén ban da giao hang chua; hang hoéa c6 ding thda thuan khong; bén mua da thanh
toan bao nhiéu; c6 can cu tinh 1ai cham tra khong; c6 thoa thuan phat vi pham khong;
thiét hai thuc té c6 duoc chirng minh khong. Nhu vay, xét xir khong chi 1a hoat dong
ap dung diéu luat, ma con 1a qua trinh kiém tra logic thuong mai cta toan bo giao dich.

Phan quyét ctia Toa 4n phai rd rang, cu thé va c6 kha nang thi hanh. Trong tranh
chép HDPMBHH, ban an cin xé4c dinh chinh xac nghia vu thanh toan, sb tién no géc,
tién 13i, khoan phat vi pham, khoan boi thuong thiét hai néu ¢, trach nhiém hoan tra
hang héa hodc tién, an phi va quyén, nghia vu thi hanh 4n. Néu ban 4n tuyén khong rd
thoi diém tinh 13i, khong phan biét no gbc va 1ai, khong xac dinh 1 trach nhiém cua
tirng bi don hodc ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan, giai doan thi hanh 4n s& gip
kho khan. Pay 1a diém cho thay chat lugng phan quyét khong chi duoc danh gia & viée
ap dung diung diéu luat, ma con & kha nang chuyén héa thanh nghia vu thuc hi¢n cu

thé trén thuc té.
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2.1.4. Thuc trang phdp ludt vé ché tai hop dong va thi hanh bdan dn trong
tranh chép hop dong mua bdan hing héa

Ché tai hop dong 1a ndi dung phép luat c6 ¥ nghia tryc tiép trong giai quyét tranh
chdp HDMBHH tai Toa 4n. Theo quy dinh tai (Diéu 292) Luat Thuong mai 2005, hé
thng ché tai trong hoat dong thuong mai dugc thiét 1ap bao gdm: budc thuc hién ding
hop ddng, phat vi pham, boi thudng thiét hai, tam nging, dinh chi hodc hiy bo thuc
hién hop ddng. Bén canh cac bién phidp mang tinh lut dinh nay, diéu luat con mé ra
bién d6 thoa thudn cho cac chu thé, cho phép 4p dung cac hinh thirc xt Iy vi pham
khac véi diéu kién khong xung dot voi cac nguyén tic co ban cua phap luat quéc gia,
diéu udc qudc t&é ma Viét Nam 13 thanh vién va tdp quan thuong mai quéc té. Quy dinh
nay tao khung phép 1y tuong dbi day di dé Toa an xur 1y hau qua cta hanh vi vi pham
trong HDMBHH.

Trong tranh chap HDMBHH, ché tai dugc ap dung phd bién nhét 1a budc thuc
hién nghia vu thanh todn. Khi bén ban ching minh da giao hang va bén mua chua
thanh toan hodc thanh toan chua diy du, Toa an cd co sé budc bén mua tra tién hang
con ng. Ché dinh budc thyc hién dung hop dong theo quy dinh tai (Piéu 297) Luat
Thuong mai nam 2005 dugc phan dinh cu thé dya trén tinh chat vi pham cua tung chu
thé song vu. Trong trudng hop bén ban vi pham nghia vu ban giao tai san, bién phap
nay budc ho phai cung tmg du sb luong hodc sira chira, thay thé dbi tuong hop dong
kém chét luong; nguoc lai, néu 16i thudc vé bén mua, co ché phap 1y cho phép bén ban
cudng ché bén mua thue hién nghia vu tit toan chi phi, tiép nhan tai san hodc cic cam
két phu thudc khac.. Quy dinh nay phu hop véi ban chit song vu cuia HDMBHH,
nhung trong thyc tién viéc budc tiép tuc thyc hién hop dong khong phai lic nao ciing
hiéu qua, nhét 1 khi hang héa c6 tinh thoi vu, gia thi trudng bién dong manh hodc muc
dich hop dong khong con dat duoc.

Phat vi pham va bdi thuong thiét hai 1a hai ché tai thuong bi nham 1an. Phat vi
pham 13 ché tai dua trén thoa thuan; bén bi vi pham chi ¢6 quyén yéu cau tién phat néu
trong hop ddng co6 thoa thuan vé phat vi pham, trir cac trudng hop mién trach nhiém
(Diéu 300 Luat Thuong mai nam 2005). Ché dinh phat vi pham hop dong trong hoat
dong thuong mai duoc kiém soat bai quy tic gidi han ty 18 tdi da quy dinh tai Diéu
301 Luat Thuong mai nam 2005. Theo do, mirc phat dbi véi mot hodce nhiéu hanh vi vi

pham do céc chu thé giao dich thoa thuan khong dugce vuot qua ngudng 8% tong gia
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tri phﬁn nghia vu hop déng bi xadm pham, tror hé théng cac ngoai 1¢ do luat dinh.Bat
cap trong thyc tién 14 nhiéu hop dong ghi diéu khoan phat khong rd: phat trén toan bo
gia tri hgp dong hay phan nghia vu bi vi pham; phat cho cham thanh toan hay chdm
giao hang; phat c6 cong v6i 131 chdm tra hay khong. Mot sb bai viét chuyén sau vé
phat vi pham trong hoat dong thuong mai ciing chi ra rang quy dinh vé diéu kién ap
dung va gidi han mirc phat van con gy tranh luan trong thuc tién xét xu?.

BOi thuong thiét hai co cdu tric phap 1y khac v6i phat vi pham. Trach nhiém boi
thudng phat sinh khi ¢6 hanh vi vi pham hop ddng, c6 thiét hai thue té va hanh vi vi
pham 1a nguyén nhan truc tiép gdy ra thiét hai (Piéu 303). Bén yéu cau boi thuong
phai chimg minh ton that, mirc d¢ ton that va khoan loi truc tiép bi mat (Diéu 304).
Nhu vay, yéu cau boi thuong thiét hai khong thé chi dua trén viéc o vi pham, ma phai
c6 chung ¢ vé thiét hai va quan hé nhan qua. Trong thuc tién, nhiu yéu cau bdi
thuong khong dugc chap nhan toan bo vi bén yéu cau khong chiig minh duoc thiét
hai thuc té hoac khong tach dugc thiét hai do hanh vi vi pham vdéi thiét hai do bién
dong thi truong, bdo quan hang héa hoic 16i ctia chinh minh.

Lai cham tra 1a ché dinh c6 y nghia dic biét trong tranh chap thanh toan tién
hang. Quy dinh nay bao v¢ loi ich cua bén bi chdm thanh toan, nhung bat cap la khai
niém “lai suit ng qué han trung binh trén thi truong” chua that sy dé ap dung théng
nhat. An 1& s6 09/2016/AL timg dinh hudng viéc 1y mirc 13i suit qua han trung binh
cta it nhat ba ngan hang tai dia phuong dé tinh 13 cham thanh toan; tuy nhién, viéc lya
chon ngan hang nao, tai dia phuong nao, thoi diém nao va cach tinh binh quén ra sao
van co6 thé dan dén két qua khac nhau?. Lai suat cham thanh todn trong HDMBHH
cling nhan manh day 1a vin dé thudng phat sinh khi cac bén khong thoa thuan cu thé
tién 13i do cham thanh toan?’.

Bén canh ché tai hop dong, an phi va thi hanh ban an 14 hai noi dung quyét dinh
hiéu qua thuc té cua viée giai quyét tranh chap. Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14
quy dinh mirc thu, mién, gidm, thu, ndp, quan ly va sir dung an phi, 1& phi Toa 4n,

trong do an phi kinh doanh, thuong mai c6 gid ngach dugc xac dinh theo gia tri tranh

25 Th.S. Nguyén Duc Anh, Phat vi pham hop dong theo phép ludt thwong mai Viét Nam, Tap chi Toa an nhan
dan dién tir, 05/05/2021, https://tapchitoaan.vn/phat-vi-pham-hop-dong-theo-phap-luat-thuong-mai-viet-nam

26 Hoi dong Tham phan Toa an nhan dan tdi cao, 4n Ié s6 09/2016/AL, Tap chi Toa an nhan dan dién tir,
https://tapchitoaan.vn/an-le-so-09-2016-al

27 Tran Xuan Hai, Ban vé ldi sudt chdm thanh todn trong hop dong mua ban hang héa, Tap chi Toa an nhan dan
dién ttr, 26/01/2022, https://tapchitoaan.vn/ba%CC%80n-ve%CC%80-1a%CC%83i-sua%CC%81t-
cha%CC%A3m-thanh-t0a%CC%?8 1n-trong-ho%CC%A3p-do%CC%80ng-mua-ba%CC%8 1n-ha%CC%80ng-
ho%CC%81a5750.html
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chap?®. Trong tranh chdp HDMBHH, duong su thuong yéu cau nhiéu khoan cung lic,
gé)m no géc, 1ai cham tra, phat vi pham, boi thuong thi¢t hai. Vi vay, Toa an can xac
dinh r6 khoan nao duoc chép nhan, khoan nao khong dugc chép nhan dé phan bo 4n
phi chinh x4ac. Néu ban an khéng tach bach timg khoan, viéc tinh 4n phi va thi hanh an
déu co thé gap kho khan.

Thi hanh ban 4n 1 giai doan chuyén hoa quyén duoc Toa 4n cong nhan thanh loi
ich thyc té. Trong tranh chAp HDMBHH, nghia vuy thi hanh an thuong 1a nghia vy tra
tién, tra 13i, boi thuong thiét hai hodc hoan tra hang hoéa. Néu bén phai thi hanh 4an
khoéng con tai san, tau tan tai san, ngung hoat dong, thay ddi dia chi hodc cb tinh
khong hop tac, quyén loi ctia bén thang kién van c6 thé khong duge bao dam day du.
Luat Thi hanh an dan sy nam 2025 da dugc ban hanh ngay 05/12/2025 va c6 hiéu luc
tir ngdy 01/7/2026; van ban nay dit ra nhiéu ndi dung méi vé t6 chirc thi hanh an dan
su, trong d6 c6 tham quyén thi hanh ban an, quyét dinh so thim ciia TAND khu vuc.
Tuy nhién, d6i véi thuc trang phap luat a4p dung cho cac vu viée trude thoi diém luat
nay c6 hiéu luc, can than trong phan biét giita quy dinh dang 4p dung va quy dinh méi
s& ap dung tir 01/7/2026. Pay 1a diém can ghi o trong dé an dé tranh sir dung luat
chua c6 hiéu lyc nhu cin ct ap dung truc tiép cho cac vu tranh chap di phat sinh truéce
thoi diém do.

Tir cac phén tich trén c6 thé thiy, phap luit hién hanh di tao 1ap mot khung
tuong dbi day du cho viéc ap dung ché tai va bao dam thi hanh phan quyét trong tranh
chép HDPMBHH. Tuy nhién, mot s6 bat cap van ton tai, dic biét 1a cach xac dinh 1ai
cham tra, ching minh thiét hai thuc té, phan biét phat vi pham vai boi thuong thiét hai,
xéac dinh phan nghia vu bi vi pham dé tinh mic phat, va bao dam thi hanh ban an khi
bén phai thi hanh an khong con diéu kién tai san. Vi vay, hiéu qua giai quyét tranh
chap khong chi phy thudc vao viéc Toa an tuyén dung, ma con phuy thudc vao kha ning
ban an duoc thi hanh trén thuc té.

2.2. Khai quat diéu kién kinh té - xi hgi va tinh hinh tranh chap hop déng
mua ban hang héa tai tinh LAm DPong

2.2.1. Khdi qudt diéu kién kinh té - xa héi ciia tinh Lam Pong

Lam Doéng 1a dia ban c6 cau triic kinh té da dang, trong d6 hoat dong nong

nghiép hang hoéa, du lich, dich vu, xdy dung, van tai va phan phdi hang hoa déu c6 tac

28 Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Nghi quyét s 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 quy dinh vé mirc thu,
mién, giam, thu, nop, quan Iy va swr dung dn phi va lé phi toa an
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dong truc tiép dén su hinh thanh cac quan hé mua ban hang héa. Trudc thoi diém sip
xép don vi hanh chinh cép tinh, Lim Déng di 1a dia phuong c6 thé manh ndi bat vé
nong nghiép cong nghé cao; ndm 2024, dién tich nong nghiép cong nghé cao dat hon
69,6 nghin ha, chiém 21,2% dién tich canh tac, déng thoi toan tinh ¢ 255 chudi lién
két san xuét gin voi tidu thy san pham?. Pac diém nay 1am cho cac giao dich mua ban
néng san, cdy giéng, phan bon, vét tw ndng nghiép, may moéc phuc vu san xuét, bao bi,
phuong tién van chuyén va dich vu logistics ¢6 vi tri quan trong trong doi séng thuong
mai cua dia phuong.

Bén canh nong nghiép, thuong mai, dich vu va du lich cling 1a nhitng linh vuc
lam phat sinh nhiéu giao dich mua ban hang héa. Riéng thanh phd Pa Lat, nim 2024
tong mirc ban 1¢ hang hoéa va doanh thu dich vu dat 50.051,4 ty dong, ting 21,01% so
v6i cung ky; trong d6 tong murc ban 1¢é dat 26.488,4 ty dong va doanh thu dich vu tiéu
ding dat 23.563,02 ty dong>. Cac s6 liéu nay cho thdy hoat dong luu thong hang hoa
tai Lam Pong khong chi gin v6i san xuat ndng nghiép ma con gan voi tiéu dung, du
lich, Ivu tr, nha hang, van tai, xay dung va cac chudi cung ung phuc vu dich vu. Vi
vay, tranh chip HDMBHH trén dia ban c6 thé phat sinh tir nhiéu nhém hang hoa khac
nhau nhu néng san, hang ti€u dung, vat liéu xay dung, thiét bi, may moc, hang hoa
phuc vu nha hang - khach san va san pham phan phdi ban 1¢.

Mot diém bat budc phai nhan dién trong Chuong 2 13 bdi canh Lam Dong sau sip
xép don vi hanh chinh cép tinh tr ngay 01/7/2025. Theo Nghi quyét s6
202/2025/QH15, toan bd dién tich ty nhién va quy moé dan sb cua tinh Dak Nong, tinh
Binh Thuan va tinh Lam Pong duoc sap xép thanh tinh méi c6 tén goi 1a tinh Lam
Dong; sau sap xép, tinh Lam Dong cé dién tich ty nhién 24.233,07 km?2, quy md déan sb
3.872.999 ngudi va giap cac tinh Dak Lik, Pong Nai, Khanh Hoa, Thanh phd Ho Chi
Minh, Vuong qudc Campuchia va Bién Pong?!. Sy thay d6i nay lam cho khong gian
kinh t& ctia Lam Pdng mé& rong tir cao nguyén xudng ving duyén hai, két nbi nong
nghiép, cong nghiép, dich vu, du lich bién, logistics va thwong mai lién ving. Do do,

khi phan tich thyc tién tranh chap HDMBHH, dé 4n can phan biét 1 sd liéu, ban an va

29 Mai Van Bao, Néng nghiép cong nghé cao chiém hon 21% dién tich canh tic tai Lim Péong, Bao Nhan dan,
06/01/2025, https://nhandan.vn/nong-nghiep-cong-nghe-cao-chiem-hon-21-dien-tich-canh-tac-tai-lam-dong-
post854682.html

30 Chi cuc Théng ké khu vyc Da Lat — Lac Duong, Tinh hinh kinh té - xd hi nam 2024 thanh phé Pa Lat, cap
nhat: 01/02/2025, https://cucthongke.lamdongtructuyen.vn/chi-tiet-tin-tuc/?param=tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-
nam-2024-thanh-pho-da-lat-5f061c33-065a-4d1b-8ac5-75413587dd48

31 Qudc hoi, Nghi quyét sé 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 vé viéc sdp xép don vi hanh chinh cap tinh
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pham vi dia ban trudc va sau ngay 01/7/2025, tranh déng nhat co hoc giita Lim Pdng
tredc sap nhap v6i Lam Dong méi sau sap nhap.

Trong diéu kién dia ban rdng, chudi cung ung phan tan va chu thé kinh doanh
khong ddng déu vé ning luc phap 1y, nhiéu giao dich mua ban hang héa c6 thé duoc
hinh thanh trén co s& quen biét, dat hang qua dién thoai, tin nhén, giao hang nhiéu 1an
roi d6i chiéu cong no sau. Cach giao dich nay giup tiét kiém thoi gian trong quan hé
thuong mai thuong xuyén, nhung lai lam ting riii ro ching clr khi tranh chap phat
sinh. Bén ban c6 thé khé chimg minh dd giao du hang, bén mua c6 thé khé ching
minh hang hoa khong dat chat luong, con Toa an phai danh gia quan hé hop dong
thong qua chudi ching ctr gian tiép. Pay 1a dic diém thuc tién quan trong can duoc
phan anh trong cac giai phap ning cao hiéu qua giai quyét tranh chip HDMBHH tai
Toda 4n ¢ tinh Lam Dong.

2.2.2. Tinh hinh tranh chép hop dong mua bdn hang héa tai tinh Lim Péong

Qua chit liéu ban an dugc hoc vién cung cép, tranh chép HDMBHH tai Lam
Pong chu yéu xoay quanh nghia vu thanh toan, chat luong hang hoa, cha thé c6 nghia
vu thanh toan, chil thé nhan thanh toan va cach tinh 1di cham tra. Trong mot s6 vu,
hang hoa khong dat chit lwong duoc néu ra nhu 1y do dé bén mua khong hodc chim
thuc hién nghia vu thanh toan.

C6 thé nhan thiy hai 16p tranh chip dan xen. Lop thir nhit 1a tranh chip cong no:
bén ban d3 giao hang va yéu ciu bén mua thanh toan sé tién con lai. Lép tha hai 1a
tranh chdp phan dbi nghia vu: bén mua cho ring hang hoa khong ding chit luong,
khong dung mau, khong dap ung muc dich stir dung hodc di c6 thoa thuan giam no. Su
dan xen niy lam cho Toa 4n khong thé chi kiém tra con s6 cong ng ma con phai xem
x€t toan bo qua trinh giao nhan, kiém tra, khiéu nai va thanh toan.

Sau sap nhap, s6 luong va tinh chat tranh chap c6 thé thay doi do pham vi dia ban
rong hon, bao gdm ca khu vuc Tay Nguyén va duyén hai. Vi vay, cac s liéu trudc
nam 2025 chi phan anh Lam Pong cil; khi sir dung cho Lam Dong méi can ghi chu 16
gidi han. Pay 1a diém k¥ thuat quan trong dé dé an khong bi 16i pham vi nghién ciru.

Cdc dang tranh chap HDPMBHH thwong gdp tai tinh Lam Pong bao gom:

Dang thudng gip nhét 13 tranh chdp yéu cu thanh toan tién hang. Bén ban xuét
trinh hoa don, phiéu giao hang, xac nhan cong no hodc chimg tir chuyén khoan dé

ching minh da giao hang va bén mua con ng. Bén mua c6 thé thira nhan mdt phan
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cong ng nhung yéu cau trir do hang hoa c6 15, do da thanh toan bang tién mit hodc do
c6 thda thuan gidm ng.

Dang thir hai 1a tranh chap vé chat lugng hang héa. Chét luong thudng dugc néu
ra sau khi bén ban khoi kién doi tién, thé hién qua lap luan rﬁng hang bi I¢ch mau, kém
chat luong, khong ban dugc cho khach hang hodc khong dam bao yéu cau k¥ thuat.
Diém kho 13 bén mua phai chimg minh khiém khuyét ton tai tai thoi diém nh4n hang
va da thong bao trong thoi han hop 1y.

Dang thur ba 1a tranh chép vé 13i cham tra. Céc vu viéc thuc tién cho théy viéc xac
dinh 14i suat ng qua han trung binh trén thi trudng con kho théng nhat, nhat 13 khi can
xéac dinh 13y 13i suat cua ngan hang ndo, tai dia phuwong nao, thoi diém nao va loai ky
han nao. Pay 12 vudng mac c6 gia tri thuc tién cao trong dé an.

2.3. Thue tién thyc hién phap luat vé giai quyét tranh chip hop dong mua
ban hang héa tai Toa 4n ¢ tinh LAm Pong

Thuc tién thuc hién phap luat vé gidi quyét tranh chép HDMBHH tai Toa an ¢
tinh Lam Pong can dugc phan tich trén co so ddi chiéu véi cac nhom quy dinh da
dugc trinh bay tai Myc 2.1, gdm: xac dinh tranh chap va tham quyén giai quyét; quyén
khoi kién, thu 1y va diéu kién giai quyét vu an; chimg ctr va chimg minh; hoa giai, xét
xtr va phan quyét; ché tai hop dong va thi hanh ban an. Cach tiép can nay gitip phan
thue tién khong bi ké lai ban 4n mét cach roi rac, ma 1am rd cach cac quy dinh phap
luat van hanh trong tirng vu viéc cu thé.

Ngu?)n chit liéu chinh cta muc nay la cac ban an, vy viéc dugc hoc vién téng
hop trong Phy lyc 2, bao gdm: Ban 4an s6 03/2020/KDTM-PT ngay 06/5/2020 ctia Toa
an nhan dan tinh Lam Pong; Ban an s6 05/2018/KDTM-ST ngay 30/01/2018 cuia Toa
an nhan dan Thanh phd Phan Thiét; Ban an s6 09/2018/KDTM-PT ngay 23/7/2018 cia
Tda an nhan dan tinh Lam Pong; Ban 4n s6 02/2021/KDTM-PT ngay 04/02/2021 cta
Toda an nhan dan tinh Lam Pong; Ban 4n sb 17/2020/KDTM-ST ngay 22/9/2020 cua
Toa 4n nhan dan Thanh phd Phan Thiét; va Ban 4n s6 02/2020/KDTM-PT ngay
26/3/2020 cua Toa an nhan dan tinh Lam Pdng.

Khi sir dung cac ban an cua Toa 4n nhan dan Thanh phd Phan Thiét trong phan
thuc tién tai Lam Déng, can dat trong bdi canh Lam Déng mai sau sép Xép don vi
hanh chinh cép tinh. Theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15, tinh Lam Pdng mdi duoc
hinh thanh trén co s¢ sap xép tinh Lam Pong, tinh Pak Nong va tinh Binh Thuan; vi
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vay, cac vu viéc phat sinh tai dia ban Phan Thiét trude thoi diém sép xép can duoc ghi
nhan 1a chit liéu thyc tién thudc khong gian LAm Pong méi, nhung phai cha thich rd
bbi canh thoi gian va dia ban dé tranh ddng nhat co hoc gitra Lam Pong trude va sau
ngay 01/7/2025. Ddng thoi, Nghi quyét sé 81/2025/UBTVQHI5 thanh lap Toa an
nhan dan cip tinh, Toa 4n nhan dan khu vyc va quy dinh pham vi thim quyén theo
lanh tho cua cac Toa an ndy tir ngay 01/7/2025, nén cic phan tich vé thim quyén trong
muc ndy can phan biét gitta mo hinh Toa 4n trudc va sau thoi diém t6 chuc lai hé
théng Toa an.

2.3.1. Thuee tién thue hign quy dinh vé xdc dinh tranh chép hop dong mua bdn
héang héa va tham quyén gidi quyét ciia Toa dn

Trong giai quyét tranh chap HDPMBHH, viéc dau tién Toa an phai 1am 5 14 quan
hé tranh chap c6 thyc su 1a quan hé mua ban hang hoa hay khong. Thuc tién tai Lim
Pong cho thiy, khong phai moi giao dich mua ban hang hoa déu duoc xac lap bang
mot hop déng van ban hoan chinh. Nhiéu giao dich dugc hinh thanh trén co s¢ dat
hang, giao hang timg dot, xuat hoa don, thanh toan mot phan, dbi chiéu cong ng hoic
tham chi chi dua trén qua trinh giao dich thuong xuyén gitra cac bén. Do do, viéc xac
dinh tranh chip HDPMBHH trong thyc tién khong thé dimg lai ¢ cau héi “co hop dong
bﬁng vin ban hay khong”, ma phai xem xét toan bo chudi hanh vi thuong mai thé hién
sur théng nhét y chi va viéc thuc hién nghia vu cta cac bén.

Vu viéc giita Cong ty Ngoc Bich va Cong ty Xuyén A 13 vi du tiéu biéu. Trong
vu viéc ndy, cic bén khong 1ap hop dong mua ban bing vin ban, ma viéc mua ban
duoc thuc hién thong qua cac dot giao hang va héa don. Bi don néu ly do chua thanh
toan tién mua gach vi cho ré’mg 280 m? gach bi I¢éch mau, d@)ng thoi yéu cau hoan lai
tién hang va chi phi phat sinh 40.829.500 dong. Tuy nhién, diém dang cht y cua vu
viéc 1a du thiéu vin ban hop ddng, cac bén di c6 hanh vi giao hang, nhan hang, xuét
hoa don va phat sinh cong ng; do do, viéc xac dinh quan h¢ tranh chép phai dua vao
ban chit mua ban hang hoéa, khong chi dua vao su ton tai ctia mot hop déng riéng biét
¢6 chir ky ciia hai bén. (Vu viéc sé 1, Ban an s6 03/2020/KDTM-PT ngay 06/5/2020
ctia Toa 4n nhan dan tinh Lam Ddng).

Céch tiép can nay c6 y nghia thuc tién quan trong. Trong hoat dong kinh doanh
tai dja phuong, nhét 1a d6i voi cac doanh nghiép vira va nho, ho kinh doanh, dai ly

phan phdi vat liéu xay dung, vat tu ndng nghiép hodc hang héa tiéu dung, quan hé mua
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ban thuong dugc thuc hién linh hoat va 1ap lai nhiéu 1an. Viéc mua ban c6 thé bit dau
bang thoéa thuin miéng hodc dit hang qua dién thoai, sau d6 bén ban giao hang, xuat
hoa don, bén mua nhan hang va thanh to4n timg phan. Néu Toa 4n chi coi hop dong
bang vin ban 1a cin cir duy nhit dé nhan dién quan hé HDMBHH, nhiéu giao dich
thuong mai thuc té s& khong duoc dénh gia dang ban chat. Nguoc lai, néu Toa an xem
xét toan bd qua trinh giao dich, bao gdm hoéa don, phiéu giao hang, xac nhan cong ng
va hanh vi thanh toan, thi viéc x4c dinh quan h¢ tranh chép s€ phu hop hon véi thuc
tién thuong mai.

T goc d6 tham quyén, cac vu viéc trong Phy luc 2 cho thay tranh chap
HDPMBHH thuong dugc giai quyét theo thu tuc kinh doanh, thwong mai tai Toa an.
Chéng han, cac ban an dugc Phu luc 2 liét ké déu duoc ghi nhan dudi ma KDTM-ST
hoic KDTM-PT, thé hién day 1a tranh chép kinh doanh, thuong mai duoc giai quyét
theo thu tuc so thAm hozc phuc thim. Danh myc nay bao gom ca cc ban an cua Toa
an nhan dan tinh Lam Pdng va Toa an nhan dan Thanh phd Phan Thiét trong giai doan
trudc khi sap xép don vi hanh chinh cip tinh. Diéu nay phan anh thyc tién tranh chap
HPMBHH khong chi phat sinh & mot nhom hang hoa nhat dinh, ma xuat hién trong
nhiéu quan hé kinh doanh khac nhau, tor mua ban gach, nguyén li€u san XUuét, phan
bon, thudc bao vé thuc vat dén cac hang hoa phuc vu san xuat va tiéu dung.

Tuy nhién, thyc tién ciing cho thiy viéc xac dinh quan hé tranh chip khong phai
lac nao ciing don gian. Trong mdt s6 vu viée, tranh chip mua ban hang héa dan xen
v6i van dé chit luong hang hoa, giai thé doanh nghiép, thay doi tén doanh nghiép, sap
nhap doanh nghié€p, chi nhanh thuc hién giao dich hodc ngudi dai dién tham gia giao
dich. Nhimng yéu té ndy c6 thé 1am cho viéc xac dinh dung chii thé, dung quan hé phap
luat va dang pham vi thAm quyén tré nén phirc tap hon. Ching han, trong vu Cong ty
Ngoc Bich - Cong ty Xuyén A, bén bi yéu cau thanh toan vién dan viéc Cong ty
Xuyén A di hoan tat thi tuc giai thé, khong con von dé phan chia cho cac thanh vién
va ngudi ké thira quyén, nghia vu khong dong ¥ chiu trach nhiém c4 nhan dbi v6i hoat
dong kinh doanh cua cong ty. Toa 4an cip phic tham sau d6 xac dinh thanh vién Cong
ty Xuyén A phai chiu trach nhiém lién déi thanh todn ng gbc va lii tong cong
168.476.000 dong cho Cong ty Ngoc Bich. (Vu viéce s6 1, Ban 4n s6 03/2020/KDTM-
PT ngay 06/5/2020 cta Toa 4n nhan dan tinh LAm Dong).
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Vu viéc nay cho thdy tham quyén giai quyét ciia Toa an khong chi ding & viée
xac dinh loai tranh chip, ma con gin véi yéu cau xtr Iy hau qua phap 1y cua cac bién
dong vé chu thé. Khi doanh nghiép di giai thé, Toa 4n phai lam rd viéc giai thé c¢6 1am
chdm dut nghia vu thanh toan hay khéng, ai la chu thé ké thira trach nhiém va pham vi
trach nhiém cua cac thanh vién hodc nguoi c¢6 lién quan. Pay 1 diém thyc tién quan
trong vi trong hoat dong thuong mai, khong it truong hop bén mua hodc bén ban thay
d6i tu cach phap 1y trong qué trinh giao dich hoic sau khi tranh chip phét sinh. Néu
Toda an khong xac dinh dung chu thé c6 quyén va nghia vu, ban 4n ¢ thé kho thi hanh
hoic khong bao vé day dil quyén lgi ciia bén bi vi pham.

Sau ngay 01/7/2025, van dé thAm quyén trong céac tranh chip HDMBHH tai Lam
Béng can duoc dat trong boi canh méi. Luat s6 85/2025/QH15 stra ddi, bd sung Bo
luat TH tung dan sy va mot sb luat td tung khac, c6 hiéu luc tr ngay 01/7/2025; cung
vo1 Nghi quyét s6 81/2025/UBTVQH15, mé hinh Toa an duge t6 chuc lai theo Toa 4n
nhan dan cép tinh va Toa an nhan dan khu vyc. Vi vay, khi nghién ctru cac ban an
truéc nam 2025, can ghi nhan ching trong bbi canh mo hinh to chitc Toa 4n cii; con
khi dénh gia thyc tién tir sau thoi diém nay, phai ddi chiéu véi mé hinh Toa an mai,
dic biét 1a pham vi thAm quyén theo lanh thd ctia Toa an nhan dan khu vuc. Day 1a yéu
cau k¥ thuat nhung c6 y nghia phuong phap luan quan trong, boi néu khong phan biét
bdi canh trude va sau sa“ip xép, dé 4n co thé dua ra nhan dinh thiéu chinh x4c vé thim
quyén va dia ban xét xir.

Nhin chung, thuc tién xac dinh tranh chdp va tham quyén giai quyét tai Lam
Pong cho thdy Toa 4n di tiép can tranh chaip HDMBHH theo hudng coi trong ban chat
giao dich va chudi hanh vi thyc hién hop dong. Pay 1a hudng phu hop véi thuc tién
thwong mai, noi hop dong khong phai luc nao ciing duoc 1ap ddy du bang van ban. Tuy
nhién, cac vu viéc cling cho thay rai ro 16n ciia giao dich so sai: khi khong co hop
ddng rd rang, khong xac dinh chit ché chu thé giao dich, khong c6 diéu khoan vé chat
luong, thanh todn va ché tai, thi Toa 4n phai tai dung quan hé phép 1y tir nhidu ching
clr gian tiép. Piéu nay 1am ting thoi gian giai quyét, ting nguy co tranh luan vé ching
ctr va lam giam tinh dy doén ciia két qua xét xir.

2.3.2. Thuee tién thwe hién quy dinh vé quyén khdéi kign, thu Iy va diéu kign gidgi

quyét vu dn tranh chéip hop dong mua bdan hang héa
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Quyén khéi kién trong tranh chép HDMBHH thuong dugc kich hoat khi mot bén
cho rang bén kia da khong thuc hién hodc thuc hién khong day du nghia vy hop déng.
Trong thyc tién tai LAm Dong, yéu cau khéi kién phd bién nhét 14 yéu cau thanh toan
tién hang, kém theo 131 chdm tra; ngodi ra con c¢6 yéu cau xac dinh trach nhiém cta chu
thé ké thira nghia vy, xac dinh trach nhi¢m cta doanh nghi¢p ddi véi giao dich do chi
nhanh thyc hi¢én, hodc yéu cu budc bén mua thuc hién nghia vy thanh toan sau khi da
nhan hang.

Qua cac vu viée trong Phu luc 2, c¢6 thé thy quyén khai kién ciia bén ban thuong
dya trén cac can ctr thuc té nhu da giao hang, da xuét hoa don, di c6 xac nhan cong ng
hodc bén mua da thtra nhan n¢ nhung chua thanh toan. Trong vy Cong ty H - ba
Duong Thi Hong Phl, s6 ng 734.000.000 dong duoc bén mua thira nhan, nhung bén
mua cho ring san pham kém chét luong nén khong thu héi duoc no cua khach hang;
d6ng thoi cho rang hai bén di thoa thuan chi tra 200.000.000 dong 13 hét ng. (Vu viée
sd 3, Ban an s6 09/2018/KDTM-PT ngay 23/7/2018 ciia Toa 4n nhan dan tinh Lam
Pong). Tinh hudng nay cho thdy quyén khéi kién ciia bén ban khong chi dat ra khi bén
mua phu nhén toan by nghia vu, ma con dat ra khi bén mua thira nhan giao dich nhung
phan d6i pham vi nghia vy phai thanh toan.

Thuec tién nay lam rd vai tro cta giai doan khoi kién va thy 1y. Déi vai tranh chap
HDPMBHH, don khoi kién va tai liéu kém theo phai giup Toa an xac dinh duoc it nhat
bbn van dé: c6 quan hé mua ban hang hoa hay khong; hang hoa da duoc giao, nhan
nhu thé nao; s tién con no 13 bao nhiéu; yéu cau kém theo nhu 14, phat, boi thuong
hodc trach nhiém lién déi dua trén can ctt ndo. Néu hd so khai kién khong thé hién rd
cac ndi dung nay, Toa an phai yéu cau sira d6i, bd sung hodc trong qua trinh chuan bi
xét xtr phai 1am 13 lai pham vi tranh chap. Diéu nay c6 thé lam kéo dai thoi gian giai
quyét.

Vu Cong ty Xay lip - Cong ty Tai Loc Phat Phu Qudc ciing cho thdy tinh chét
phirc hop ciia yéu cau khoi kién trong tranh chdp HDMBHH. Theo tai liéu vu viéc,
ong Nguyén Vian Tam, nguoi lién doi chiu trach nhiém tra ng, thira nhan Cong ty Tai
Loc Phat Phit Qudc con ng Cong ty Xay lap 298.365.120 dong, nhung yéu cau kiém
tra lai chat luong 16 hang trudc khi thanh toan; dong thoi nguyén don yéu cau 1ai cham
tra theo biéu 13i suat cho vay cua BIDV chi nhanh Lam Pong, mic 7,5%/nam x 150%

trong 16 thang, twong Ung 44.754.768 ddng. (Vu viéc sd 5, Ban an s6 17/2020/KDTM-
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ST ngay 22/9/2020 ctia Toa an nhan dan Thanh phd Phan Thiét). Nhu vay, mot vu
kién doi tién hang c6 thé ddng thoi bao gdm tranh chip vé chat lvgng hang hoa, trach
nhiém lién doi va 1ai cham tra.

bdi voi didu kién thu 1y, cac vu viéc thuc tién cho théy hd so khéi kién trong tranh
chap HDMBHH thuong phai dya vao cac loai ching cir khac nhau: hgp dong, hoa
don, phiéu giao hang, x4ac nhan no, bién ban ddi chiéu coéng ng, ching tir thanh toan
hodc 10i thira nhan cta bén ¢é nghia vu. Trong nhiéu truong hop, hop dong bang van
ban khéng dy du hodc khéng co, nhung néu chudi ching cir cho thdy c6 giao dich
mua ban, Toa 4n van c6 co s& dé thu 1y va giai quyét. Pay 1a diém tich cuc vi phap
luat t6 tung khong déng ctra quyén khai kién chi vi cac bén khong co hop dong vin
ban, nhung dong thoi cling dit ra yéu cau cao hon ddi véi viée danh gia tai liéu ban
dau.

Thuec tién tai Lam Pong ciing cho thdy viéc xac dinh dung tu cach duong su ngay tir
giai doan dau c6 y nghia rat quan trong. Trong vu anh Sang, chi Dung - anh Tuan, chj
Tién, cac bén déu tham gia giao dich mua ban phan bon va thubc bao vé thuc vat. Toa
an cap phuc thim nhan dinh cip so tham can xac dinh tu cach tham gia t6 tung gitta
nguyén don la Doanh nghi¢p tu nhan Ngoc Sang do chi Phé Thi Xuan Dung la chu
doanh nghiép, bi don 1a anh Phan Vin Tuén dai dién ho kinh doanh va ngudi ¢ quyén
loi, nghia vu lién quan la anh Phan Van Sang, chi Pham Thi Tién; tuy thiéu sot nay
khong 16n va khong anh huéng dén quyén, nghia vu ctia cic bén nhung can rat kinh
nghi¢m. (Vu viéc s6 6, Ban an sb 02/2020/KDTM-PT ngay 26/3/2020 cta Toa an nhan
dan tinh Lam Dong).

Vu viéc ndy cho thay diéu kién giai quyét vu an khong chi 1a don khoi kién c6 du noi
dung hay khong, ma con bao gébm viéc xac dinh ding chu thé t6 tung. Trong tranh
chap HDMBHH, chii thé giao dich c6 thé 1a doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh, c4
nhan kinh doanh, chi nhanh, ngudi dai dién theo uy quyén hoic nguoi truc tiép giao
nhan hang. Néu khong xac dinh ding ai 1a chi thé c6 quyén, ai la chu thé c6 nghia vy,
ai 12 nguoi lién quan, thi qua trinh xét xir ¢6 thé thiéu chinh xac. Pic biét, trong truong
hop c6 doanh nghiép tu nhan hoic ho kinh doanh, cin phan biét giira tw cach cua chi
doanh nghiép, hd kinh doanh va ca nhan tryc tiép thuc hién giao dich dé tranh nham

lan gitra quyén, nghia vu ctia co s¢ kinh doanh véi quyén, nghia vu ¢4 nhan.
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Tur cic vu viée trén c6 thé nhan xét rﬁng, thyc tién khoi kién va thu 1y tranh chép
HDMBHH tai Laim Déng di phan 4nh ding ban chit cua loai tranh chip nay: phan 16n
xuat phat tir viéc bén ban yéu ciu thanh toan tién hang, con bén mua phan ddi bang
céch vién dan chét luong hang hoa, thoa thuan giam ng, chu thé nhén thanh toan hodc
trach nhiém cua chi nhanh, nguoi dai dién. Do do, mudn nang cao hi¢u qua thu ly va
giai quyét vu an, Toa 4n can lam rd ngay tir diu pham vi yéu cdu, tu cach duong sy va
ching cu nén tang. DPéi véi duong su, can chuéan bj hd so khai kién co ciu trac rd:
chtng ctr vé quan hé mua ban, chimg c giao hang, chimg c&r nhan hang, ching ct
cong ng, ching ¢t thanh toan va cin cir yéu cau lai hodc ché tai.

2.3.3. Thuc tién thwc hién quy dinh vé chirng civ va chirng minh trong gidi
quyét tranh chdp hop dong mua bin hang héa

Chumng ctr va chiing minh 1a diém nghén 16n nhét trong thuc tién giai quyét tranh
chap HDMBHH tai Toa 4n. Vé ban chét, tranh chip HDMBHH thudng 1a tranh chip
tai san, nhung khong phai lac nao ciing c6 thé giai quyét chi bang viéc cong trir sb tién
ng. Pang sau yéu cau thanh toan thudng 1a cac van dé vé giao hang, nhan hang, chat
lugng hang hoa, d6i chiéu cong no, thanh toan ting phan, giam ng, boi thudng hodc
1ai cham tra. Vi vay, Toa &n phai danh gia toan bg chudi ching ctr chir khong thé chi
dua vao mot tai liéu riéng 1é.

Vu Cong ty Ngoc Bich - Cong ty Xuyén A cho thiy chimg cr vé giao dich c6 thé
ton tai dudi dang hoa don, giao hang timg dot va cong no, di khong c6 hop dong vin
ban. Trong vu viéc nay, bi don néu 1y do chua thanh toan tién mua gach vi cho ré“tng
280 m? gach bi 1éch mau, yéu cau hoan lai tién hang va chi phi phat sinh 40.829.500
dong. (Vu viée s6 1, Ban an s6 03/2020/KDTM-PT ngay 06/5/2020 cta Toa an nhan
dan tinh Lam Pong). Vu viéc thé hién rd hai tang chimg minh: bén ban phai chimng
minh da giao hang, bén mua da nhén hang va phat sinh nghia vu thanh toan; trong khi
bén mua, néu vién dan chit lvong hang héa dé phan d6i nghia vu thanh toan, phai
ching minh hang héa c6 khiém khuyét, khiém khuyét d6 thudc trach nhiém cia bén
ban va gay ra thiét hai thuc té.

Diém kho cuia tranh chap chat lugng hang hoéa 1a chat lugng thuong phai duoc
x4c dinh tai thoi diém giao nhéan, trong khi khiéu nai lai co thé dugc néu ra sau mot
thoi gian. Néu hang héa di duoc dua vao st dung, da ban lai, dd luu kho trong diéu

kién khong duogc kiém soat hodc da bi thay dbi tinh trang, viéc xac dinh khiém khuyét
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ban dau tré nén kho khin. Vi vay, ching cir vé chat lugng hang héa khong chi 1a 10i
khai ctia bén mua ma can c6 bién ban kiém tra, bién ban giao nhan ghi nhén tinh trang
hang hoa, hinh anh, mau hang, két qua giam dinh hodc thong bao khiéu nai giri cho
bén ban trong thdi han phu hop. Néu thiéu cac chimg ctr ndy, 1ap luan vé hang hoa
kém chét lugng s& kho du strc 1am giam hoac loai trir nghia vu thanh toan.

Vu Cong ty H - ba Duong Thi Hong Phl ciing phan anh dic diém nay. Ba Phl
thira nhan s6 no 734.000.000 dong nhung cho ring san pham kém chat lwong nén
khong thu hdi duge ng cua ngudi mua; dong thoi cho rang sau khi ddi chiéu cong no,
dai dién cong ty yéu cau ba tra 200.000.000 dong 1a hét no va ba da tra xong. (Vu viéc
sd 3, Ban an s6 09/2018/KDTM-PT ngay 23/7/2018 ciia Toa 4n nhan dan tinh Lam
Pong). O day, 10i thira nhan no 1a ching cir rit quan trong, nhung khong lam mat
quyén ctia bi don trong viéc dua ra cac 14p luan phan dbi. Tuy nhién, dé cac lap luan
nay duoc chdp nhan, bén mua phai ching minh duoc hai van dé doc 1ap: hang hoa
thue sy kém chat lugng va c6 thoa thudn giam nghia vy xudng con 200.000.000 dong.
Néu khong chimg minh dugc théa thuan giam no, thi viéc da tra 200.000.000 dong
khong duong nhién 1am cham dut toan bo nghia vu.

Tir goc do ching minh, vu Cong ty H - ba Phl cho thiy su khac biét giita “thira
nhan mot phﬁn su kién” va “thtra nhan toan b nghia vu”. Viéc bén mua thtra nhan co
ng khong co nghia 1a bén ban dwong nhién duoc chip nhan toan bd yéu cau; nhung
viéc bén mua vién dan chat luong hang hoa hodc théa thuan gidm ng cting khong co
nghia 1a nghia vu thanh toan bi loai trir. Toa 4n phai dat cac 1o1 khai, bién ban doi
chiéu cong no, chimg ctr thanh toan, chimng ctr vé chat lugng hang hoa va chimg ctr vé
thoa thuan giam no trong cing mot tong thé. Cach danh gia nay bao dam can bang
giita quyén doi no ctia bén ban va quyén phan ddi ctia bén mua.

Vu Cong ty Xay lap - Cong ty Tai Loc Phat Phu Qudc tiép tuc cho thy tranh
chép chung cr thuong phat sinh khi bén mua thira nhan cong no nhung yéu cau kiém
tra chat lugng hang héa trudc khi thanh toan. Theo tai liéu, 6ng Nguyén Van Tam,
nguoi lién doi chiu trach nhiém tra ng, thira nhan Cong ty Tai Loc Phat Pha Quéc con
ng 298.365.120 dong nhung cho rang hang hoa khong dam bao chat lugng va yéu cau
kiém tra lai 16 hang; néu bao dam chat lugng thi mdi thanh toan theo yéu cau. (Vu viée
s6 5, Ban 4n s 17/2020/KDTM-ST ngay 22/9/2020 cta Tda an nhan dan Thanh phd

Phan Thiét). Vu viéc cho thdy khiéu nai chat luong thudong duoc st dung nhu mot co
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ché tri hodn hodc phan ddi nghia vu thanh todn, nhung gia tri cta 1ap luan nay phu
thudc hoan toan vao ching cttr chirng minh.

Trong tranh chaip HPMBHH, chimg ctr con c¢6 ¥ nghia dic biét dbi véi viec xéac
dinh chu thé c6 nghia vu va chi thé nhan thanh toan. Vu Céng ty GEC - Cong ty C6
phan NTACO lién quan dén khoan ng 873.459.321 dong ctua Chi nhanh Cong ty CH
phan NTACO - Nha may Ché bién Thirc dn thuy san Viét Thai d6i v6i Cong ty GFC.
Pai dién Cong ty C6 phan NTACO cho rang ban giam déc méi khong duoc ban giao
cong no, nha may la chi nhanh hach toan déc lap va tu chiu trach nhiém trudc phéap
luat. Tuy nhién, Hoi dong xét xtr nhan thidy nha may van la chi nhanh ctua Cong ty C6
phan NTACO, nén lap luan cho ring cong ty khong chiu trach nhiém 14 khong c6 co
so. (Vu viée s6 2, Ban 4n s6 05/2018/KDTM-ST ngay 30/01/2018 ctia Toa an nhan
dan Thanh ph6 Phan Thiét).

Vu viéc nay cho thdy ching cir trong tranh chip HDMBHH khong chi 13 ching
ctr vé hang hoa va tién, ma con 1a ching cir vé tu cach phap 1y, pham vi dai dién va co
céu to chirc ciia doanh nghi¢p. Khi chi nhanh xac lap, thuc hién giao dich, Toa an can
xem xét chi nhanh d6 c6 phai 1a don vi phu thudc ciia doanh nghiép hay khoéng, giao
dich c6 dugc thuc hién trong pham vi chitc nang, nhiém vu cua chi nhanh hay khong
va doanh nghiép c6 phai chiu trach nhiém ddi véi nghia vu phét sinh hay khong. Pay
1a dang chtng ct c6 tinh phap 1y t6 chirc, khac v6i chimg clr giao nhan hang héa
nhung lai ¢ anh hudng truc tiép dén nghia vu thanh toan.

Nhin chung, thuc tién chimg ct va chimg minh tai Laim Pong cho thiy ba van dé
ndi bat. Tht nhét, ching cu vé su ton tai cta HDMBHH c6 thé duge chirng minh bﬁng
chudi hanh vi thuong mai, nhung cang thiéu hop dong vin ban thi ganh ning danh gia
chtng cr cang 16n. Thtr hai, chtng cr vé chit luong hang hoa 1a nhom ching cir khod
nhat, vi phai chimg minh tinh trang hang héa tai thoi diém giao nhan va mbi lién hé
giita khiém khuyét v6i trach nhiém ciia bén ban. Thir ba, ching ctr vé chu thé c6 nghia
vu va cha thé nhan thanh toan can dugc xem xét ki trong trudng hgp doanh nghiép
giai thé, ddi tén, sap nhap hodc giao dich qua chi nhanh. Nhimng diém nay cho thiy
quan tri chimg ctr khong chi 1a yéu cau t6 tung sau khi tranh chap phat sinh, ma phai
dugc xem 1a mot phan cia quan tri hop dong ngay tir dau.

Tom lai, trong thuc té tai LAm Dong, viéc chimg minh va thu thip chimg cr

thudng gip ba thach thirc chinh. Pau tién, dé chirng minh su t6n tai cia hgp dong mua

61



ban hang hoa, chudi hanh vi thuong mai c6 thé duoc sir dung, tuy nhién, khi thiéu hop
ddng vin ban, viéc danh gia ching cir s& trd nén phic tap hon nhiéu. Thir hai, ching
ctr vé chat lwong hang hoa 13 mot trong nhitng loai ching ctr kho khin nhat, vi can xac
dinh tinh trang hang héa tai thoi diém giao nhén va lién két khiém khuyét vé6i trach
nhiém cua nguoi ban. Cubi cung, viéc xac dinh céac chu thé co nghia vy va nguoi nhan
thanh toan can duoc xem xét ti mi trong trudng hop doanh nghiép giai thé, ddi tén, sap
nhap hodc thyc hién giao dich qua chi nhanh. Nhitng van dé nay chi ra ré‘mg quan tri
chtng ctr khong chi 14 van dé can giai quyét sau khi tranh chap xay ra ma nén dugc coi
12 mot phan cua quy trinh quan tri hop dong ngay tir ban dau.

2.3.4. Thuec tién thue hién quy dinh vé hoa gidi, xét xir va phdn quyét ciia Toa
dn trong tranh chdp hop dong mua bdn hang héa

Hoa giai, xét xtr va phan quyét 13 giai doan thé hién rd nhét vai tro tai phan cia
Toa an trong giai quyét tranh chip HDMBHH. Trong thuc tién tai Lam Pong, nhiéu
tranh chdp mua ban hang hoa c6 kha ning hoa giai néu ban chét tranh chap cha yéu la
cong no va bén mua con thién chi thanh toan. Tuy nhién, khi tranh chap dan xen gitta
cOng nog, chat luong hang hoéa, chu thé thanh toan, chu thé nhan thanh toan va 13i cham
tra, kha ning hoa giai thudng giam, boi mdi bén c6 cach nhin khic nhau vé cin ctr
phét sinh nghia vu va pham vi nghia vu phai thuc hién.

Céc vu viéc dugc Phu luc 2 ghi nhan cho théy phén 16n tranh chép HDMBHH tai
dia phuong phat sinh tir quan hé thuong mai da dugc thuc hién mot phan hodc nhiéu
phan. Bén ban thuong dd giao hang va yéu cdu thanh toan; bén mua c6 thé da nhan
hang, da thanh toan mot phan hodc da ky dbi chiéu cong no, nhung sau d6 vién dan
chét lugng hang hoda, thoa thuan giam ng, chi nhanh ty chiu trach nhi¢m hodc chu thé
nhan thanh toan da thay ddi. Chinh vi vay, néu hoa giai dugc td chtrc hiéu qua, Toa an
c6 thé gitip cac bén nhan dién rai ro chimg minh va dat dugc phuong 4n thoa thuan
nhu trd no theo 16 trinh, gidm mat phﬁn 1a1, xac nhan lai cong no hodc doi tra hang
hoéa. Tuy nhién, néu bén c6 nghia vy thanh toan sir dung hoa giai nhu cach kéo dai thoi
gian hoic tiép tuc phi nhan nghia vu ma khong c6 ching ct, hoa giai s& kho dat muc
tiéu.

Trong giai doan xét xir, Toa 4n phai lam rd yéu cau cta nguyén don, 1ap luan
phan d6i cia bi don va ching ctr cia timg bén. Vu Cong ty H - ba Duong Thi Hong

Phl cho thiy Toa 4n khong thé chi dimg & viéc xac dinh bi don c6 thira nhan no hay
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khong, ma con phai xem xét 1ap luan vé chat lugng hang hoa va théa thuan giam nghia
vu. (Vu viée s 3, Ban an s6 09/2018/KDTM-PT ngay 23/7/2018 ctia Toa 4n nhan dan
tinh Lam Pong). Néu Toa 4n bo qua lap luan phan ddi cua bi don, phan quyét co thé
thiéu toan dién; nguoc lai, néu Toa an chdp nhén 1ap luin phan d6i ma khong yéu cau
chtrng minh day du, quyén loi ctia bén ban s& khong duoc bao vé dung muc. Do do,
xét xtr tranh chAp HDMBHH lu6n doi hoi su cn bang giita tinh nghiém tac cua nghia
vu thanh to4n va quyén phan ddi hop phap cia bén mua.

Vu Céng ty GFC - Cong ty C phan NTACO lai cho thdy vai trd cia xét xtr trong
viéc xac dinh trach nhiém ctia doanh nghiép ddi vai giao dich do chi nhanh thyuc hién.
Cong ty C6 phan NTACO cho rang ban giam doc méi khéng duoc ban giao cong no
ciia Nha may Ché bién Thirc an thity san Viét Thai va nha may 14 chi nhanh hach toan
doc lap, tu chiu trach nhiém. Tuy nhién, Ho1 déng x€t xr nhan dinh nha may van 1a chi
nhanh cia Coéng ty C6 phan NTACO, nén lap luan ciia bi don khong co co so. (Vu
viéc s6 2, Ban an s6 05/2018/KDTM-ST ngay 30/01/2018 cia Toa an nhan dan Thanh
phé Phan Thiét). Cach giai quyét nay cho thdy Toa an phai vuot qua hinh thirc t6 chirc
ndi bd cua doanh nghiép dé xac dinh dang chu thé chju trach nhiém trudc bén giao
dich.

Tuy nhién, chinh vy viéc ndy ciing goi ra mot vudng mac can cha y. Ban dé an
hoc vién nhan xét rang phap ludt con co bit cap lién quan dén xac dinh trach nhiém
cua doanh nghi€p, phap nhan phat sinh tir cdc giao dich do chi nhanh xéc lap, thuc
hién; déng thot cho réng trong vu viéc s6 2, Toa an con chua xem xét rd khia canh
Nha médy Ché bién Thtrc an thay san Viét Thai ¢6 thuc hién ding pham vi, thAm quyén
dai dién ctia minh hay khong. Nhan xét nay c6 gia tri & chd cho thay ban an khong chi
1a két qua giai quyét vu viéc, ma con 1a ngudn phan anh nhimng diém chua that su rd
trong phap luat hodc trong cach 1ap luan xét xir.

Dbi voi phan quyét, yéu cau quan trong nhit 1a phai rd rang, cu thé va c6 kha
nang thi hanh. Trong vu Cong ty Ngoc Bich - Cong ty Xuyén A, Toa an cap phuc thim
budc nguoi ké thira quyén va nghia vu cia Cong ty Xuyén A thanh toan cho Céng ty
Ngoc Bich tong sb tién no gbc va 1ai 1a 168.476.000 dong. (Vu viéc sd 1, Ban an sd
03/2020/KDTM-PT ngay 06/5/2020 cta Tda an nhan dan tinh Lam Pong). Viéc xac
dinh 3 chu thé phai thanh toan va sb tién phai thanh toan 1a diéu kién quan trong dé

ban 4n c6 thé duoc thi hanh. Néu ban an chi tuyén chung chung rang “cong ty phai
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thanh toan” trong khi cong ty di giai thé hodc khong xac dinh 16 ngudi ké thira nghia
vu, viéc thi hanh an s& gap kho khan.

Vu Céng ty H - Cong ty KC va ba Duong Thi Hong Ph1 ciing cho thiy yéu cau
nay. Theo tai liéu, ba Phl cho rang ba ky hop dong voi Cong ty H nhung cong ty nay
d3 giai thé; can cir gidy ching nhan dau tu diéu chinh, Cong ty H d6i tén thanh Cong
ty KC nén Céng ty KC tiép tuc thuc hién quyén va nghia vu ciia Cong ty H. Hoi dong
xét xir phuc tham chap nhan yéu cau cua nguyén don, stra an so tham va budc ba Phl
tra 500.000.000 dong cho Cong ty KC trong thoi han 6 thang ké tir ngdy ban 4n co
hiéu lyc phap luat. (Vu viéc sb 4, Ban an s6 02/2021/KDTM-PT ngay 04/02/2021 cua
Tda 4n nhan dan tinh Lam Pdng).

Vu viéc nay phan anh hai yéu cau d6i voi phan quyét. Thir nhat, Toa an phai xac
dinh dung chu thé nhan thanh toan khi bén c6 quyén da doi tén, sap nhap hoic thay doi
tu cach phap 1y. Thir hai, ban an can xac dinh 13 thoi han, phuong thirc hodc nghia vu
thanh toan cu thé dé bao dam kha nang thi hanh. Trong quan hé HDMBHH, néu chu
thé nhan thanh toan khong duoc xac dinh chinh xéac, bén phai thanh toan co thé tiép
tuc vién dan 1y do “khéng giao dich véi chu thé moi” hodc “khong biét viée ké thira
quyén” dé tri hodn nghia vu.

Thuec tién xét xtr cling cho thdy cip phiic tham co vai trd kiém tra va chinh 1y
nhirng thiéu sot cua cép so' tham. Trong vu anh Sang, chi Dung - anh Tuén, chi Tién,
cap phiic tham d3 Iuu ¥ cdp so tham can xac dinh tu cach tham gia t6 tung giita doanh
nghiép tu nhan, ho kinh doanh va ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan; tuy thiéu sot
khong 16n nhung can rat kinh nghiém. (Vu viéc s6 6, Ban an sb 02/2020/KDTM-PT
ngay 26/3/2020 cta Toa an nhan dan tinh Lam Dong). Diéu nay cho thiy chét luong
xét xir khong chi nim & két qua chip nhén hay bac yéu cau, ma con & viéc xac dinh
dung tu cach t6 tung, dung quan hé phap luat va dung pham vi nghia vy cua timg chu
thé.

Tir cac vu viée trén, c6 thé thay thuc tién hoa giai, xét xir va phan quyét trong
tranh chip HDMBHH tai Lam Ddng dit ra yéu cau rat cao dbi v6i k¥ niang ciia Tham
phan. Tham phan phai hiéu ciu trac giao dich thuong mai, nhan dién dung ching ctr,
phan biét cong no vdi tranh chép chét lugng, xac dinh dung chu thé, 1am 1o yéu cu va
phan dbi cua cac bén, dong thdi tuyén an du cu thé dé thi hanh. Mot phan quyét tdt
trong tranh chip HDMBHH khong chi tra 10i cdu héi bén nao thang kién, ma con phai
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lam r6 vi sao bén do théng kién, nghia vu cu thé phai thuc hién 1a gi, ai phai thyc hién,
thuc hién cho ai, sb tién bao nhiéu, 13i tinh thé nao va ban 4n c6 thé thi hanh ra sao.

2.3.5. Thuee tién thwe hién quy dinh vé ché tai hop dong va thi hanh ban dn
trong tranh chép hop dong mua bin hang héa

Trong tranh chap HDMBHH tai Lam Ddng, ché tai duoc ap dung phd bién nhat
12 budc thanh toan tién hang va lai cham tra. Day la diéu d& hiéu vi phz‘in 16n vu viéc
trong Phu luc 2 déu xoay quanh viéc bén ban di giao hang nhung bén mua chua thanh
toan hodc thanh toan chua day du. Tuy nhién, thuc tién cho thiy yéu cau thanh toan
tién hang hiém khi dirmg mot minh; né thuong di kém véi cac van dé vé chét luong
hang hoéa, giam tr nghia vy, 1ai cham tr4, trach nhiém lién d&i hoac chu thé nhan
thanh toan.

Trong vu Cong ty H - ba Duong Thi Hong Phl, s6 no 734.000.000 dong dugc
bén mua thira nhan nhung bén mua cho rang san pham kém chét lugng va da co6 thoa
thuan chi tra 200.000.000 dong 1a hét ng. (Vu viéc sb 3, Ban an s6 09/2018/KDTM-PT
ngay 23/7/2018 cta Toa 4n nhan dan tinh Lam Pdng). Vu viéc cho thay khi ap dung
ché tai budc thanh toan, Toa an phai xac dinh r0 khoan ng géc va xem x¢&t ¢d can cur
giam trir nghia vy hay khong. Néu bén mua ching minh duoc ¢6 thoa thuan giam ng
hop phap, pham vi nghia vu thanh toan c6 thé thay d6i. Nguoc lai, néu khong ching
minh dugc, nghia vu thanh toan van phai dugc thyc hi¢n theo cong ng da xac nhan
hoac theo chirng cur giao dich.

Trong vu Cong ty Xay lip - Cong ty Tai Loc Phat Pha Qudc, khoan ng gbe dugc
thira nhan 1a 298.365.120 dong, nhung bén c6 nghia vu yéu cau kiém tra chat luong 16
hang trudc khi thanh todn. Pong thoi, nguyén don yéu cau lai cham tra theo biéu lai
sudt cho vay ctia BIDV chi nhanh Lam Pdong, muic 7,5%/nam x 150% trong 16 thang,
tuong (mg 44.754.768 dong. (Vu viéc sé 5, Ban an sd 17/2020/KDTM-ST ngay
22/9/2020 ctia Toa 4n nhan dan Thanh phd Phan Thiét). Vu viéc nay cho thiy khi giai
quyét yéu cau thanh toan, Toa 4n can tach bach gilta no gbc va ldi cham tra. No gbc
phan anh nghia vu thanh toan tién hang; 13i cham tra phan anh hiu qua cua viéc cham
thuc hi¢n nghia vu tién té.

Lai cham tra 1a mot trong nhitng van dé thuc tién dang cha ¥ nhat. Trong vu anh
Sang, chi Dung - anh Tuén, chi Tién, Toa an cip phiic thAm xac dinh cdp so thdm tinh

1ai theo mirc 13i suat ng qua han trung binh trén thi trudng tai thoi diém xét xur 1a
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0,92%/thang. Cach tinh dugc chia thanh hai giai doan: tir ngay 06/01/2017 dén ngay
26/5/2018 trén sb tién 2.319.271.000 ddng; sau khi khau trir s6 da tra, tiép tuc tinh tir
ngay 27/5/2018 dén ngay 10/12/2019 trén sé ng con lai 2.222.892.000 dong. (Vu viéc
s6 6, Ban an s6 02/2020/KDTM-PT ngay 26/3/2020 ctia Toa an nhan dan tinh Lam
Pong).

Céch tinh nay c6 y nghia thue tién tich cuc vi da thé hién viéc tinh i theo ting
giai doan va co tinh dén khoan di thanh toan. Trong tranh chip HDPMBHH, néu bén
mua d3 tra mot phan tién hang, Toa an khong thé tinh 14i trén toan bd sé ng ban dau
cho toan bd thoi gian cham tra. Viéc khau trir khoan da tra va tinh 14i trén s6 du con lai
thé hién sy hop ly trong x&c dinh hau qué cua chdm thanh toan. Tuy nhién, thuc tién
cling cho thiy ban an can lam rd hon nguén xéac dinh murc 13i suat 0,92%/thang, co s&
lwa chon thoi diém tinh 13i va phuong phéap xac dinh “Iai suit ng qua han trung binh
trén thi trudng”. Néu ban an chi néu muc 13i ma khong giai thich nguén xac dinh, kha
nang kiém tra, dy dodn va thi hanh ¢ thé bi han ché.

Vén dé 13i cham tra c6 mbi lién hé truc tiép v6i An 18 s6 09/2016/AL, von dinh
huéng viéc xac dinh 13i suat no qua han trung binh trén thi truong trong truong hop
cham thanh toan. Danh muc tai li€u ctia ban thio ciling da xic dinh An 18 s
09/2016/AL 1a tai liéu tham chiéu vé 1ai suit ng qua han trung binh trén thi trudng.
Trong thuc tién, viéc lua chon ngan hang nao, tai dia phuong nao, tai thoi diém nao dé
tinh trung binh van c6 thé tao ra khac biét. Vi vay, dbi véi cac tranh chép HbMBHH
tal1 Lam Déng, yéu cau tinh 13i cham tra can duoc xem 13 mot noi dung doc lap, phai
duogc 1ap luan riéng, khong nén chi coi 1a hé qua phu ciia yéu cau thanh toan.

Ngoai 1ai cham tra, phat vi pham va boi thuong thiét hai cling 1a nhiing ché tai c6
thé phat sinh, nhung cac chit liéu thyuc tién trong Phu luc 2 cho théy yéu cau vé bdi
thuong thuong khé ching minh hon yéu cau thanh toan tién hang. Vu Cong ty Ngoc
Bich - Cong ty Xuyén A cho thdy bén mua vién din 280 m? gach léch mau va yéu cau
hoan lai tién hang, chi phi phat sinh 40.829.500 ddéng. (Vu viéc s6 1, Ban 4n sb
03/2020/KDTM-PT ngay 06/5/2020 ctia Toéa an nhan dan tinh Lam Pong). Dé yéu cau
nay co thé duoc chép nhan nhu mot dang boi thuong hodc gidm trir nghia vy, bén mua
phai chirg minh thiét hai thyc té, muc thiét hai, hanh vi vi pham cta bén ban va quan

hé nhan qua gitra vi¢c giao hang I¢ch mau vdi khoan thiét hai yéu cau. Néu chi néu

66



hang hoa bi 16i ma khong chimg minh dugc thiét hai cu thé, yéu cau boi thuong s€ kho
cO can cu.

Thuec tién nay cho thay su khac biét quan trong gitta yéu cau thanh toan va yéu
cau boi thuong. Ddi véi yéu cau thanh toan, bén ban thuong chimg minh bang viée
giao hang, hoa don, cong ng va chung tir thanh toan. Pdi véi yéu cau bdi thudng, bén
yéu cau phai chirmg minh thém thiét hai thuc té va quan hé nhan qua. Trong tranh chip
chét lugng hang hoa, bén mua thudng cho rang hang hoa khong ban duogc cho khach
hang, bi khach hang khiéu nai hodc lam phat sinh chi phi khac. Tuy nhién, néu khong
c6 chimg cit vé viéc khach hang khiéu nai, bién ban tra hang, chi phi xt 1y, két qua
giam dinh hodc tai liéu chimg minh ton that cy thé, thi yéu cau bdi thuong khéd duoc
chép nhan.

D6i véi thi hanh béan 4n, thuc tién cac vu viée cling cho théy tam quan trong cua
viéc tuyén rd chii thé va nghia vu. Trong vu Cong ty Ngoc Bich - Cong ty Xuyén A,
do Coéng ty Xuyén A di giai thé, Toa an cdp phuc thim budc nguoi ké thira quyén va
nghia vu clia cong ty thanh toan ng goc va lai tong cong 168.476.000 dong. (Vu viéc
s6 1, Ban an s6 03/2020/KDTM-PT ngay 06/5/2020 ctia Toa an nhan déan tinh Lam
DPong). Néu Toa an khong xac dinh rd chu thé phai thi hanh an trong bdi canh doanh
nghiép da giai theé, ban an c6 thé roi vao tinh trang kho t6 chire thi hanh, di ndi dung
xét Xt vé& cong no 13 ¢ cin c.

Tuong tu, trong vu Cong ty H doi tén thanh Cong ty KC, Toa an xac dinh Cong
ty KC tiép tuc thuc hién quyén va nghia vu ctia Cong ty H, tir d6 budc ba Phl tra
500.000.000 dong cho Cong ty KC trong thoi han 6 thang ké tir ngay ban an c6 hiéu
luc phép luat. (Vu viéc s6 4, Ban 4n s6 02/2021/KDTM-PT ngay 04/02/2021 ciia Toa
an nhan dan tinh Lam Dong). Cach tuyén nay c6 y nghia thi hanh an 15 rét: bén phai
thi hanh biét phai thanh toan cho ai, s tién bao nhiéu va trong thdi han niao. Pong
thoi, nd ciing loai bo 1ap ludn rang vi cong ty cii da thay d6i tén nén nghia vu thanh
toan khong con hodc khong xac dinh duge chu thé nhan thanh toan.

Vu Cong ty c¢b phan nong duoc TSC sap nhap vao Cong ty c6 phan L ciing cho
thdy van dé tuong tu. Theo tai liéu, ho kinh doanh ba Nguyén Thi Kim H chua tra sb
tién 231.065.465 dong, mot phan lay 1y do chua giao dich v6i Cong ty ¢b phan L. Tuy
nhién, qua trinh mua ban dién ra trong thoi gian dai; khi d6i chiéu cong no, ba H di ky

x4c nhan no va biét rd viéc Cong ty cd phan nong duge TSC sap nhip vao Cong ty cd
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phan L, nén nghia vu ddi vi Cong ty TSC nay phai thuc hién cho Cong ty L. (Vu viéc
s6 4, Ban an s6 02/2021/KDTM-PT ngay 04/02/2021 ctia Tda 4n nhan dan tinh Lam
DPong). Vu viéc ndy cho thiy trong thi hanh nghia vy thanh toan, viéc thay dbi chu thé
nhan thanh toan khéng duong nhién 1dm mat nghia vu cua bén mua néu c6 cin cir
chtrng minh su ké thira quyén.

T cac vu viée trén c6 thé théy, hiéu qua thyc hién phap luat vé ché tai va thi
hanh ban an trong tranh chép HDMBHH tai Lam Déng phu thudc vao ba diéu kién.
Thé nhit, Toa an phai xac dinh dung loai ché tai: thanh toan, 1ai cham tra, boi thuong,
trach nhiém li€n dd&i hodc nghia vu ké thtra. Thu hai, Toa an phai tuyén rd nghia vu cu
thé: ai tra, tra cho ai, s6 tién bao nhiéu, 14i tinh dén thoi diém nao, co tiép tuc tinh 1ai
sau ban an hay khong. Thir ba, ban an phai gin v6i kha nang thi hanh thyc té, nhat 1a
trong truong hop doanh nghiép giai thé, sap nhdp, ddi tén hodc giao dich qua chi
nhénh.

2.3.6. Nhin xét chung tir thuc tién tai tinh Lim Pong

Tt cac noi dung trén co thé rat ra mot sd nhan xét chung vé thuc tién thuc hién

phap luat vé giai quyét tranh chaAp HDMBHH tai Toa 4n ¢ tinh Lam Dong.
Thir nhat, cac tranh chip HDMBHH tai Lam Pong c6 tinh chit da dang nhung tap
trung vao mot s6 nhoém van dé ndi bat: thanh toan tién hang, chét luong hang hoa, chu
thé co nghia vy thanh toan, chu thé nhan thanh toan va 13i cham tra. Cac vu viéc trong
Phy luc 2 déu xoay quanh nhitng van dé nay, cho thdy day la nhiing diém c6 gia tri
thuc tién cao ddi vai dé an.

Thir hai, tranh chap thanh toan thudng khong ton tai doc 1ap ma dan xen véi
tranh chap chat luong hang héa. Bén ban thuong ching minh di giao hang va yéu cau
thanh toan; bén mua thudng phan ddi bang 1ap ludn hang héa khong dat chit luong,
khong ban duoc cho khach hang hodc da co thoa thuan giam nghia vu. Diéu nay thé
hién 6 trong cac vu Cong ty Ngoc Bich - Cong ty Xuyén A, Cong ty H - ba Duong
Thi Hong Phl va Cong ty Xay lap - Cong ty Tai Loc Phat Phii Qudc.

Tht ba, ching ctr 1a yéu té quyét dinh hiéu qua giai quyét tranh chip. Khi cac
bén c6 hop dong, hoa don, phiéu giao hang, ching tir thanh toan va ddi chiéu céng ng
r0 rang, Toa an co diéu kién xac dinh nghia vu nhanh hon. Nguoc lai, khi giao dich

bang 161 noéi, khong c6 hgp dong van ban, chiing cr giao nhéan roi rac hodc khi€u nai
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chat lugng khong duogc 1ap thanh vin ban, Toa an phai déanh gia qua chudi ching cir
gian tiép, 1am ting do phuc tap cta vy an.

Thir tu, viéc xac dinh chu thé c6 quyén va nghia vu trong tranh chap HDMBHH
c6 vai tro dic biét quan trong. Cac vu viéc vé Cong ty GFC - Cong ty Co phin
NTACO, Cong ty H - Cong ty KC, Cong ty ¢ phan néng dugc TSC - Cong ty c¢d phan
L cho thay su thay d6i vé chi nhanh, tén doanh nghiép, sap nhap hoic ké thira quyén,
nghia vu c6 thé trd thanh cin cir d& bén co nghia vu tri hodn thanh toan. Toa 4n phai
xtr Iy chit ch& van dé nay dé bao dam phan quyét c6 thé thi hanh.

Thi ndm, 14i cham tra 1a van dé can tiép tuc dugc cha y. Cac vu Cong ty Xay lap
- Cong ty Tai Loc Phat Phtt Qudc va anh Sang, chi Dung - anh Tuén, chi Tién cho thiy
viéc tinh 1ai can duoc tuyén 10 vé murc 1ai, thoi gian tinh, sb tién 1am can c tinh va
cach xir Iy khi da thanh toan mot phan. Pay 13 yéu cau quan trong khong chi dé bao
dam quyén loi ctia bén bi cham thanh toan, ma con dé han ché tranh chép O giai doan
thi hanh an.

Tom lai, thuc tién giai quyét tranh chap HDMBHH tai Toa an & tinh Lam Pong
cho thdy phap lut hién hanh di tao co sé dé Toa an bao vé quyén loi cta bén bi vi
pham, dac biét trong cac tranh chép thanh toan tién hang va 1ai chdm trd. Tuy nhién,
hiéu qua giai quyét van phu thudc rat 16n vao chat luong hop dong, chat luong ching
cu, ndng lyc ching minh cta céc bén va k¥ nang 1ap luan cua Toa a4n. Nhitng vudng
mic phét sinh tir giao dich khong c6 hop dong vian ban, ching ctr chat luong hang hoa
khong ddy du, thay doi chu thé nhan thanh toan, trach nhiém cta chi nhanh va cach
tinh 13i chdm tra 13 co s& thuc tién quan trong dé dé an tiép tuc danh gia chung va dé

xudt giai phap & Chuong 3.

TIEU KET CHUONG 2
Chuong 2 da phan tich thuc trang phéap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé
giai quyét tranh chip HDMBHH tai Toa 4n & tinh Lam DPong. Trén phuong dién phap
luat, Chuong 2 cho thay hé théng quy dinh hién hanh d3 tao 14p khuon khé twong ddi
day du cho viéc giai quyét tranh chip, bao gém cac quy dinh vé xac dinh tranh chap va
tham quyén cua Toa an; quyén khéi kién, thu ly va diéu kién giai quyét vu an; chung
clr va chimg minh; hoa giai, xét xtr, phan quyét; ciing nhu ché tai hop dong va thi hanh

ban an. Pac biét, viéc cap nhat cac thay ddi sau ngay 01/7/2025 cho théy yéu cau phai

69



nhan dién lai thAm quyén cua Tda an trong bodi canh t6 chirc hé thong Toa 4n theo md
hinh méi va sip xép don vi hanh chinh cip tinh.

Trén phuong dién thuc tién, Chwong 2 d3 lam rd nhitng dic diém kinh té - x3 hoi
cta tinh Lam Déng c¢6 anh hudng truc tiép dén tranh chdp HDMBHH, nhét 13 dic thu
vé nong nghiép hang hoa, vat tu ndng nghiép, vat liéu xay dung, hang tiéu dung, dich
vu va phan phdi. Thuc tién cac vu viéc dugc nghién ciu cho thiy tranh chip
HPMBHH tai dia phuong thuong tip trung vao nghia vu thanh toan, chat luong hang
hoéa, cha thé ¢ nghia vy thanh toéan, chu thé nhén thanh toan va cach tinh 13i cham tra.
Céc tranh chap nay thudong khong ton tai don 1é ma dan xen véi nhau, 1am cho Toa 4n
phai xem xét toan bd qua trinh giao két, giao nhan, ddi chiéu cong nog, khiéu nai chat
luong va thuc hién nghia vu thanh toan.

Chuong 2 ciing chi ra mot s6 han ché, vuéng mic dang cha y. Nhiéu giao dich
chua dugc 1ap thanh hop dong chit ché; ching ctr giao nhan, thanh toan, chat lugng
hang héa con thiéu hodc khong lién tyc; viéc chimg minh khiém khuyét hang héa con
khoé khin; viée xac dinh 13i cham tra va chu thé ké thira quyén, nghia vu trong mot )
truong hop van dit ra yéu cau lap luan k¥ ludng hon. Nhitng han ché nay khong chi
xuét phat tir quy dinh phap lut, ma con tir ning lyc quan tri hop dong va ¥ thic phap
1y ctia cac chii thé giao dich.

Tir két qua nghién ctru cia Chuong 2, Chuong 3 can tiép tuc dé& xuit cac giai
phap c6 tinh kha thi nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc hién phap
luat tai Toa 4n & tinh Lam Poéng. Cac giai phap can huéng dong thoi téi Toa an, co

quan thi hanh an va cac chii thé tham gia HDMBHH.
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Chuong 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA THU'C HIEN
PHAP LUAT GIAI QUYET TRANH CHAP HQP PONG MUA BAN
HANG HOA TAI TOA AN O TINH LAM PONG

3.1. Yéu cau dit ra doi véi viéc nang cao hiéu qua thue hién phap luat giai
quyét tranh chip hop dong mua ban hang héa tai Toa an

Theo ngudi viét Bé an, hoan thién quy dinh phap luat vé thuc hién hop dong mua
ban hang héa can dap tmg cac dinh huéng sau:

3.1.1. Bdo dam quyén va lgi ich hop phdp ciia cdc bén trong hop dong mua
ban hang hoa

Yéu cau dau tién ciia viéc nang cao hiéu qua thuc hién phap luat giai quyét tranh
chdp HDMBHH tai Toa an 1a bao dam quyén va loi ich hop phap cta cac bén trong
hop dong. HDMBHH 1a quan hé phép 1y dya trén sy thoa thuan, ty nguyén va binh
dang, nhung khi tranh chip phat sinh, sy binh dang trén gidy to chi ¢ ¥ nghia thuc té
néu cac bén cé co ché bao vé quyén hiéu qua. Bén ban can dugc bao vé khi da giao
hang nhung khong dugc thanh toan; bén mua can duoc bao vé khi hang hoa khong
dung chat luong, s6 lugng, ching loai hodc khong dap tmg muc dich sir dung da thoa
thuan. Vi vdy, giai quyét tranh chip HDMBHH tai Toa an khong thé nghiéng han vé
bén doi tién hoic bén phan dbi nghia vu, ma phai dit trén nguyén tic can bang giira
quyén yéu cau va nghia vu chirmg minh.

Trong thuc tién, nhiéu tranh chadp HDMBHH c6 bé ngoai 1a tranh chip cong ng
nhung bén trong lai gin voi tranh chdp vé chat luong hang héa, chu thé thanh toan,
thoa thuan gidm n¢ hodc 1ai cham trd. Chuong 2 da cho théy chit liéu thyc tién tai
Lam Dong phan anh rd tinh trang nay: tranh chap chii yéu xoay quanh nghia vy thanh
toan, chat lwong hang hoa va 1ai cham tra; dong thoi cdc vudng mac khong chi xuét
phat tor quy dinh phap luat, ma con tur cach giao két, thuc hién, luu gilt chirng cu va
kha nang thi hanh ban an ciia cac bén. Do d6, nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap
khong don thuan 13 rat ngin thoi gian xét xtr, ma con phai bao dam Toa an xac dinh
dung ban chat quan hé tranh chap, ding pham vi nghia vu, diing loai ché tai va dung
chu thé phai thi hanh an.

Yéu cau bao vé quyén hop phép cua cac bén ciing doi hoi Toa an khong gian
lugc nghia vu ching minh. Bén ban yéu cau thanh toan phai chimg minh viéc giao

hang, gia tri hang hoa, so tién con ng va can ct tinh 1ai. Bén mua phan d61 nghia vu
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thanh toan vi hang héa khong phi hop phai chimg minh tinh trang hang hoéa, thoi diém
phat hién khiém khuyét, viéc thong bao khiéu nai va thiét hai thuc t& néu co. Mot co
ché xét xir tot 1a co ché khong dé bén cé nghia vu loi dung khiéu nai chat luong dé tri
hodn thanh toan, nhung ciing khong dé bén ban mic nhién dugce chip nhan yéu cau
néu chimg cr giao hang, chit luong hodc cong ng chua rd rang.

3.1.2. Bdo dim tinh nhanh chéng, kip thoi nhung khéong lam giam chit lwong
hoat dong xét xw

Trong tranh chap thuong mai, thoi gian 13 yéu t6 ¢ gia trj kinh t&. Mot vu an kéo
dai ¢ thé lam tang chi phi t6 tung, 1am mat co hoi kinh doanh, 1am giam kha ning thu
ho6i cong no va tham chi 1am cho ban 4n sau cung kho thi hanh vi bén phai thi hanh an
khong con tai san hodc di ngimg hoat dong. Pbi véi HDMBHH, dic biét 1a cac giao
dich vé nong san, vat tu nong nghiép, vat liéu xay dung, may méc hoic hang hoéa phuc
vu san xuat, thoi gian giai quyét tranh chap cang c6 y nghia quan trong, bdi hang hoa
c6 thé mét gia, hu hong, bién doi chat luong hodc khong con phi hop véi myc dich
ban dau.

Tuy nhién, yéu cau nhanh chong khong dong nghia véi viéc giai quyét don gian
hoa. Néu Toa an chi duya vao hoa don hodc xac nhan cong no ma khong xem xét 1ap
luan vé chat luong hang hoa, viéc thanh toan ting phan, thoa thuan giam nghia vu
hodc chu thé nhan thanh toan, ban 4n c6 thé thiéu toan dién. Nguoc lai, néu Toa 4n mo&
rong xac minh qua muc, khong xac dinh sdm van dé can chtng minh, vu an c6 thé kéo
dai khong can thiét. Vi vay, yéu cau dit ra 1 phai giai quyét nhanh trén co s hd so
dugc chuan héa, chimg ctr dugc xac dinh sém va pham vi tranh chap duoc gidi han rd
ngay tir giai doan chuan bi xét xir.

Mubdn dat yéu cau nay, Toa an can cd co ché sang loc van dé phap 1y ngay sau
khi thu ly. Déi v6i tranh chap HDMBHH, Tham phan can xac dinh sém vy an thudc
dang nao: doi tién hang don thun, tranh chip chét luong hang hoa, tranh chip chu thé
thanh toan, tranh chép 1di cham tra, hay tranh chap c6 yéu cau phan té vé bdi thuong.
Khi d3 x4c dinh dugc “truc tranh chip”, Toa an co6 thé yéu cau duong su cung cip
ching ctr twong tng, tranh tinh trang dén phién tda méi phat sinh tranh luan vé cac van
dé chua duoc chuén bi.

3.1.3. Bdo dam tinh théng nhit, dw dodn dwoc trong dp dung phdp ludt
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Mot trong nhimng yéu cau quan trong ciia méi trudng kinh doanh 13 kha nang dy
doan hau qua phép 1y. Cac chu thé kinh doanh chi c6 thé yén tdm giao két va thyuc hién
hop dong khi ho c6 thé duy liéu twong d6i rd: néu cham thanh toan thi phai chiu 14i nhu
thé nao; néu giao hang khong phu hop thi phai chiu trach nhiém ra sao; néu khong
chtng minh duoc thiét hai thi yéu cau bdi thudng c6 duge chap nhan hay khong; néu
khong thoa thuan phat vi pham thi c¢6 thé yéu cau phat hay khong.

Chuong 2 di chi ra rang phap luat hién hanh di tao co so twong ddi day du cho
viéc giai quyét tranh chAp HDMBHH tai Toa 4n, nhung van con nhitng diém c6 d6 mo
cao, dic biét 1a vé 1ai cham tra, chirng cr dién tur, xac dinh thiét hai va xur 1y hang hoa
khong pht hop trong trudng hop hop dong khong quy dinh 18. Vi vay, nang cao hiéu
qua thyc hién phap luat khong chi 1a nang cao ning luc cta ting Tham phéan, ma con
1a tang tinh théng nhat trong cach hiéu va cach ap dung phép lut.

Tinh théng nhét can dugc thé hién trude hét & cach xac dinh quan h¢ tranh chép.
Néu cac bén khong c6 hop déng van ban nhung cé giao hang, nhan hang, héa don,
cong no va thanh toan ting phan, Toa an can danh gia ban chat quan hé mua ban trén
co s chudi hanh vi thuong mai, khong nén hinh thitc héa qua mic. Tiép do, tinh
théng nhat can thé hién & cach danh gia ching ctr vé chat lugng hang hoa, thoi han
khiéu nai, gia tri cua ching ctr dién tr, 1ai cham tra, phat vi pham va boi thuong thiét
hai. M6t ban 4n c6 1ap luan rd khong chi giai quyét vu an cu thé, ma con gop phan
dinh huéng hanh vi cho cac chii thé kinh doanh khac.

3.1.4. Bdo dim sw phit hop véi béi cinh té chirc Toa dn va dia ban Lam Pong
sau ngay 01/7/2025

Tir ngay 01/7/2025, viéc t6 chirc lai hé théng Toa an va sap xép don vi hanh
chinh cdp tinh dit ra yéu cdu méi dbi voi viéc giai quyét tranh chap HDMBHH tai
Lam Déng. Luat s6 85/2025/QH15 sira doi, bd sung mot s6 luat td tung, trong do co
BLTTDS va Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa an; Nghi quyét $6 81/2025/UBTVQHI15
thanh 1ap TAND cép tinh, TAND khu vyc va quy dinh pham vi thim quyén theo lanh
thd cua cac Toa an nay, c6 hiéu luc tu ngay 01/7/2025.

Diéu nay c6 y nghia dic biét doi voi dé an vi Lam Pong méi duge hinh thanh
trong boi canh dia ban rong hon, khong gian kinh té da dang hon va hé thong Toa an
dugc to chirc lai. Nhirng ban an trude ngay 01/7/2025 can dugc nhin nhan trong bdi

canh mo6 hinh Toa an cii; con cac vu vi€c phat sinh sau thoi diém nay can dugc dat
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trong mo hinh TAND cép tinh, TAND khu vuc va pham vi tham quyén theo 1anh tho
méi. Néu khong phan biét 15, viéc danh gia thuc tién co thé bj sai léch vé pham vi dia
ban, co quan xét xir va bbi canh ap dung phap lut.

Vi vay, cac giai phap & Chuong 3 phai huéng dén yéu cau thich Gmg véi to chirc
Toa 4n méi. Toa an & Lam Ddng can cd co ché chuyén tiép hd so, thong nhét cach ghi
nhan dia danh, thAm quyén theo 1anh thd, thong tin duwong sy va ké thira dit liéu tir cac
Toa an trudce day. Déng thoi, can xay dung co s¢ dir liéu ban an, vu vi¢c theo dia ban
méi dé theo ddi xu hudng tranh chip HDMBHH sau sip xép don vi hanh chinh.

3.1.5. Bao dam tinh kha thi cua gidi phap

Giai phap nang cao hi¢u qua thyc hién phéap luat phai c¢6 tinh kha thi. Mot giai
phap t6t khong chi ding vé 1y luan ma con phai phit hop véi ngudn lyc ciia Toa an, co
quan THADS, co quan quan 1y dja phuong va ning luc ciia cac cha thé kinh doanh.
Déi v6i tinh Lam Pong, giai phap khong thé chi ding o kién nghi sira luat & tam quéc
gia, ma can bao gém céc bién phap c6 thé thyc hién ngay ¢ dia phuong nhu chuin hoa
ho so khoi kién, tip huan k¥ nang ching cir, ting cudng hoa giai thyc chat, xay dung
mau diéu khoan hop ddng, nang cao ning luc quan tri ching cit cho doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh.

Tinh kha thi cling doi hoi giai phap phai phan ting. Nhimng van dé thudc vé phap
luat noi dung va té tung can kién nghi co quan trung uwong huéng dan hoic stra doi.
Nhitng van dé thudc vé to chirc xét xir can kién nghi TAND tinh Lam DPong, cic
TAND khu vuc thyc hién thong qua tap huén, rut kinh nghiém, xay dung mau ban an,
checklist chimg ctr. Nhitng van dé thudc vé chii thé kinh doanh can giai quyét bang
pho bién phap luat, tu van hgp dong, mau héa chimg tir giao nhan, thanh toan va khiéu
nai chét luong.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé giai quyét tranh chap hop dong mua
ban hang héa tai TAND tinh Lam Dong

Nghién ctru vé tranh chap hop dong mua ban hang hoa tai Toa 4n nhan dan tinh
Lam Déng cho théy sy da dang va phtrc tap, phan anh rd nét dic thu kinh té dia
phuong. Qua phan tich thyuc tién xét xir, cic vudng mac pho bién thudng bat nguodn tir
viéc xac lap chimg cir 16ng 1éo, lam dung quy trinh giai thé dé tron tranh nghia vu hodc
nham 1an vé sy kién bat kha khang...Toa 4n nhan dan tinh LAm Pong da thé hién quan

diém nhat quan trong viéc bdo v¢ tinh minh bach va de€ cao trach nhiém ty quan tri cua
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thuong nhan thong qua cac phan quyét vé gia tri phap 1y cta con diu va trach nhiém
lién d6i cta thanh vién gép von. Tuy nhién, dé giam thiéu rui ro vé tranh chép trong
giao két, thuc hién HDMBHH, thuong nhan can dau tu khau soan thao, ra soat hop
ddng, ning cao ning luc quan tri va du doan trude rui ro, va minh bach hoa qué trinh
thue thi quyén, nghia vu gitta cac bén trong sudt qua trinh thyc hién hop dong. Pong
thoi, viée hoan thién phap luat théng qua phat trién, ap dung 4n 1 s& 1a chia khoa dé
nang cao hiéu qua tu phap, dam bao quyén cac chu thé, gop phan xdy dung méi truong
kinh doanh an toan va bén vimng cho tinh LAm Déng néi riéng, ca nudc nédi chung. Vi
vay, lién quan toi hgp dong mua ban hang hoa, theo nguoi viét D& an, can hoan thién
cac quy dinh phap luat sau day:

3.2.1. Hoan thi¢n quy dinh va hwéng din vé tham quyén, chuyén tiép tham
quyén sau khi té chivc Toa dn theo mé hinh mdi

Bét cap dau tién can duoc xir 1y 1a su thay doi tham quyén sau ngay 01/7/2025.
Sy thay d6i nay 13 can thiét trong bdi canh to churc lai hé théng Toa 4n, nhung ciing cd
thé 1am phét sinh kho khan trong giai doan dau ap dung: vu an da thu 1y trudc ngay
01/7/2025 thi Toa 4n nao tiép tuc giai quyét; dia chi duong su sau sap xép don vi hanh
chinh duoc ghi nhan thé nao; tranh chip c6 yéu td lién tinh trong dia ban Lam Dong
méi duge xac dinh thim quyén ra sao; viéc ké thira ho so, dir liéu, lich xét xur gitra Toa
an cili va Toa 4n mdi duge to chire nhu thé nao.

Do d6, can tiép tuc hoan thién huéng dan ap dung vé tham quyén trong giai doan
chuyén tiép. Huéng dan nay can tap trung vao bdn van dé. Thir nhat, xac dinh rd nguyén
tac ké thira thim quyén ddi véi vu an KDTM da thu 1y truée ngdy 01/7/2025 nhung
chua giai quyét xong. Thir hai, huéng dan cach xac dinh thim quyén theo lanh tho ddi
v6i trudng hop bi don thay doi dia chi, doanh nghiép chuyén tru s&, ho kinh doanh thay
d6i dia diém kinh doanh hoic dia danh hanh chinh da thay d6i. Thir ba, huéng dan cach
ghi tén Toa 4n, dia chi dwong sy va dia ban trong ban 4n, quyét dinh sau sip xép don vi
hanh chinh. Thir tu, huéng dan xir 1y truong hop hop dong co thoa thuan Toa 4n theo dia
danh cii.

Vé phuong dién hoan thién phap luat, TAND tdi cao cin ban hanh vin ban
huéng din nghiép vu hodc an 1&/giai dap nghiép vu lién quan dén tham quyén cua
TAND khu vuc trong tranh chép KDTM sau khi Luat s6 85/2025/QH15 ¢6 hiéu luc.

Cach huéng dan khong nén chi dirng & nguyén tic chung ma can c6 tinh huéng mau:
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tranh chap gitta doanh nghiép c6 tru so tai dia ban cii ciia Binh Thuan va bén mua tai
dia ban cii cia Lam Pong; tranh chip phat sinh trudce sap nhap nhung khéi kién sau
sap nhap; tranh chp da thu 1y trudc sap nhap nhung xét xir sau sap nhap. Viéc huéng
dan bang tinh hudng s& gitp Tham phan, Thu ky, luit su va duong sy dé ap dung hon.

Dbi voi Lam Ddng, giai phap nay cang can thiét vi Chuong 2 da xac dinh viéc st
dung ban an trudc va sau ngay 01/7/2025 phai phan biét rdo pham vi dia ban va mo
hinh Toa an. Néu khong c6 cach hiéu thong nhat, cac vu an HDMBHH c6 thé bi kéo
dai do xac dinh sai thim quyén, chuyén ho so nhiéu 1an hoic phai stra d6i thong tin
duong su. Mot co ché tham quyén rd rang s& 1am giam chi phi t6 tung, ting kha ning
tiép can Toa an va bao dam tinh lién tuc trong giai quyét tranh chip.

3.2.2. Hoan thign hwéng dén vé chirng cit, chitng civ dign tiv va nghia vu
chitng minh trong tranh chip hop dong mua bdn hang héa

Han ché noi bat nhat dugc Chuong 2 chi ra 1a chat luong hop dong va ching ci
ctia cic bén con thip; nhiéu giao dich khong c6 hop dong vin ban hoic hop dong so
sai, khong ghi rd chat lugng, thoi han kiém tra, ché tai, 13i chdm tra va co quan giai
quyét tranh chép, 1am cho viéc chirg minh khi tranh chap phat sinh trd nén khé khan.
Vi vy, giai phap hoan thién phap luat phai tap trung vao ching clt va chirng minh.

BLTTDS da quy dinh nguyén tic nghia vu chitng minh, khai niém ching cir va
ngudn ching ctr; Luat Giao dich dién tir nim 2023 ciing ghi nhan gia tri phap 1y caa
thong di¢p dir li€u, gid tri nhu van ban va gia tri lam ching ctr cua thong di¢p dir licu
khi d4p ung diéu kién luat dinh. Tuy nhién, trong tranh chAp HDMBHH, van d¢ khong
chi 1a phap luét c6 thura nhén ching cur dién tir hay khong, ma 1a Toa an danh gia
chung ctr dién tir nhu thé no: anh chup tin nhan c6 du khong; email khong c6 chir ky
s6 nhung c6 chudi trao ddi lién tuc c6 gia tri ra sao; dit lidu tir phan mém ban hang co
can xac nhan ciia don vi cung cip phan mém hay khong; tin nhan tir s6 dién thoai ca
nhan ctia nhan vién mua hang c6 rang budc doanh nghiép khong. Luét Giao dich di¢n
tir 2023 ¢6 hiéu lyc tir 01/7/2024 va da xéac 1ap nén tang quan trong vé gia tri phap 1y
cta thong diép dir liéu, nhung viéc van dung trong t6 tung van can hudéng dan chi tiét
hon.

Do d6, can ban hanh huéng din chuyén siu vé chimg ct trong tranh chap
KDTM, trong d6 c6 tranh chip HDMBHH. Huéng dan nay can x4c dinh cac nhom

chung cu t6i thi€u cho tirng dang yéu cau. Do6i vdi yéu cau thanh toan tién hang, ching
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ctr tbi thiéu gdm hop dong hodc tai liéu thé hién giao dich, héa don, phiéu giao hang,
chirng tir thanh todn, xac nhan cong ng hodc thong tin trao ddi vé viéc mua ban. Ddi
v6i yéu cau phan ddi do hang hoa khong phu hop, chimg cr tdi thiéu gom tai lidu vé
tiéu chuin chét lugng, bi€én ban giao nhén, bién ban kiém tra, thong bao khiéu nai,
hinh anh, mau hang, két qua giam dinh néu c6. Pdi v6i yéu cau bdi thudng, can ching
minh thiét hai thuc té, muc thiét hai va quan hé nhan qua.

Pong thoi, can huéng din cach danh gia chudi chimg ctr. Trong thuc tién, ¢ thé
khong c6 mot tai liéu duy nhat ching minh toan bo quan hé mua ban. Mot hop dong
so sai nhung di kém hoa don, phiéu giao hang, sao ké va xac nhan cong no ¢ thé du
dé xac dinh nghia vu thanh toan. Nguoc lai, mot héa don don 1¢ nhung khong chiing
minh duoc viéc giao hang, nhan hang va cong ng c6 thé chua du. Toa 4n can danh gia
chtng ¢t trong mbi lién hé logic, lién tuc va phu hop voi tip quan giao dich.

Hoan thién huéng din chung ct ciing can di cing véi co ché yéu cau giao nop
chtng cr som. Trong tranh chip HDMBHH, ngay khi thu 1y, Toa 4n nén yéu cau bén
ban cung cap tai liéu ching minh giao hang va cong ng; yéu cau bén mua néu phan doi
chét lugng phai cung cap ching ctt vé khiém khuyét, thoi diém khiéu nai, tai liéu giam
dinh hoac tai li¢u ching minh thiét hai. Viéc xdc dinh sém nghia vu chirng minh giup
tranh tinh trang tai phién tda méi phét sinh yéu cau giam dinh, yéu cau ddi chat hoic
yéu cau bd sung chimg ctr, lam kéo dai vy an.

3.2.3. Hoan thién phdp ludt va hwong dén dp dung vé chit lwong hang héa,
kiém tra hang héa va khiéu nai chit lwong

Chuong 2 cho thay vudng mac vé chat lwong hang hoa 1a mot han ché 16n: bén
mua thuong néu hang hoa kém chat lugng nhu 1y do dé khong thanh toan hodc cham
thanh to4n, nhung chung c&t chimg minh khiém khuyét thuong khong diy du, thoi
diém khiéu nai khong 1o, khong cd gidm dinh hodc bién ban nghiém thu. Vi vy, hoan
thién phap luat vé chit lwong hang hoa trong HDMBHH c6 ¥ nghia truc tiép dbi véi
hiéu qua giai quyét tranh chép.

Luat Thuong mai 2005 di c6 quy dinh vé nghia vu giao hang phu hop, thoi han
khiéu nai va trach nhiém do vi pham hop dong. Tuy nhién, trong thyc tién, nhiéu hop
d6ng khong quy dinh rd tiéu chuan chét lwong, phuong thirc kiém tra, thoi han nghiém
thu, trach nhiém luu miu hang, co ché giam dinh hodc cach xir Iy hang hoa khong phu

hop. Khi tranh chap phat sinh, bén mua thuong cho rang hang héa c6 16i nhung khong

77



chtrng minh dugc 13i ton tai tai thoi diém nhan hang; bén ban lai cho rang bén mua da
nhan hang, di sir dung hodc da ban lai nén khong con quyén phan dbi.

Do d6, can huéng dan cy thé hon vé ching minh hang héa khong phu hop.
Huéng dan nén 1am rd rang bén mua mudn tir chdi thanh toan, yéu cdu giam gia, doi
hang hodc boi thudng do hang hoa khong phu hop thi phai chirmg minh ba yéu tb: hang
hoa c6 khiém khuyét so v6i thoa thuan hodc tiéu chuan ap dung; khiém khuyét ton tai
tai thoi diém chuyén giao hodc thudc trach nhiém cua bén ban; bén mua da kiém tra,
thong bao, khiéu nai trong thoi han hop 1y hodc theo thoi han luét dinh, trir truong hop
bén ban biét hodc phai biét khiém khuyét ma khong thong bao. Cach tiép can nay giup
can bang gitta bao vé bén mua va bao dam an toan thanh todn cho bén ban.

Ddi véi cac loai hang hoéa dac thu tai Lam Déng nhu nong san, phan bon, vat tu
nong nghiép, cay giéng, vat lidu xdy dung, may moc thiét bi, giai phap can cu thé hon.
Toa an khi giai quyét tranh chap can xem xét dic diém cia ting loai hang hoa. Nong
san c6 thé bién d6i chat luong do thoi gian, diéu kién bao quan, van chuyén; phan bon,
thudc bao vé thuc vat lién quan dén tiéu chuan ky thuat, nguén géc, han st dung; vat
liéu xay dung nhu gach, d4, xi ming c6 thé phat sinh tranh chip vé mau sic, kich
thudc, cuong do, quy cach; may moc thiét bi gén vO1 bao hanh, van hanh, lép dat va
hudng dan str dung. Vi vay, chimg ctr vé chat lugng can dugc danh gia trong bdi canh
loai hang héa cu thé, khong thé ap dung mot cach may méc cho moi trudng hop.

Vé lau dai, can khuyén nghi co quan c¢6 tham quyén xay dung hudng dan hoic an
1¢ vé tranh chap hang hoa khong phu hop trong HDMBHH. An 16 hoic huéng dan nén
tap trung vao cac van dé thuong gip: bén mua nhan hang nhung khong 1ap bién ban
khiéu nai cé con quyén phan d6i chat lugng khong; hang hoa di ban lai hodc st dung
thi ching minh khiém khuyét thé nao; két qua giam dinh duoc 14p sau thdi diém nhan
hang c6 gia tri ra sao; viéc bén mua cham thanh toan véi Iy do hang hoa kém chat
lugng c6 duoc xem 1 co cin ctr khong. Nhirng huéng dan nay s& giup ting tinh du
doan trong xét xur.

3.2.4. Hoan thién hwdng din vé ldi chdm trd trong tranh chép hop dong mua
ban hang hoa

Lai cham tra 1a mot trong nhitng vuréng mac nodi bat cua thyc tién. Chuong 2 da

chi ra rang cach xac dinh 1ai chadm tra chua that thong nhat; khai niém “lai suat ng qua
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han trung binh trén thi truong” can duoc hudng dan cy thé hon vé sb lugng ngan hang,
dia ban lay 14i suat, loai ky han va thoi diém xac dinh.

Vin ban hop nhit s6 113/VBHN-VPQH nam 2025 hop nhat Luat Thuong mai
2005 hién la nguén ddi chiéu cap nhat cho cac quy dinh ctia Luat Thuong mai 2005,
trong d6 c6 nhom quy dinh vé ché tai thwong mai va 13i cham tra.

Dé bao dam thong nhat, TAND tbi cao cin ban hanh huéng dan cu thé vé cach
xéac dinh 13i sudt ng qua han trung binh trén thi truong trong tranh chip HDMBHH.
Huéng dan can giai quyét it nhit nim van dé. Thr nhét, sé lvong ngan hang duoc sir
dung dé xac dinh murc trung binh 12 bao nhiéu. Thu hai, ngan hang dugc chon phai 14
ngan hang tai dia phuong noi Toa an giai quyét vu an, noi bén c6 nghia vu thanh toan
cu tri/try so, hay ngan hang thuong mai pho bién trén thi trudng. Thu ba, loai 13i suat
nao dugc dung: 13i suat cho vay qué han, 13i suét cho vay thong thudng nhan véi ty 16
qua han, hay 13i sudt no qua han ddi voi khoan vay cung loai. Thtr tu, thoi diém xéc
dinh 14i sudt 13 thoi diém thanh toan, thoi diém xét xtr so tham, thoi diém xét xtr phic
tham hay thoi diém yéu cau tinh 13i. Thir nam, truong hop bén mua thanh toan mot
phan thi khoan di thanh toan dugc trir vao gdc hay 1di trude, va tir thoi diém nao tinh
13i trén s du con lai.

Déi vé6i tinh Lam Pong, hudng dan ndy co ¥ nghia rat thuc té. Cac vu viéc dugc
nghién ctru cho thiy c6 trudng hop Toa an sir dung muc 0,92%/thang; c6 trudng hop
nguyén don yéu cau tinh theo biéu 1i suit cho vay ctia BIDV chi nhanh Lam Pong,
murc 7,5%/nam x 150%. Néu ban an khong giai thich rd nguén xac dinh 1di suét, co s&
Iira chon ngan hang, loai 14i va thoi diém tinh 13, tinh thuyét phuc ctia phan quyét s& bi
giam. Vi vdy, gidi phap hoan thién khong chi 14 sira luat, ma con 1a chuan héa cach lap
luan trong ban an.

Mot huéng kha thi 1d TAND t6i cao ban hanh biéu mau lap luan vé 13i cham tra
trong tranh chap HDPMBHH. Biéu mau nay khong 4n dinh mot mirc 13i cing, nhung
yéu cau ban an phai néu rd: khoan tién cham tra; thoi diém bat dau tinh 14i; cac lan
thanh toan tung phﬁn; sb tién con lai sau mdi 1an thanh toan; muc 13i suit dugc ap
dung; ngudn xac dinh mirc 14i; cong thirc tinh; téng sé 13i dén ngay xét xir; nghia vu
tiép tuc chiu 13i sau khi ban an c6 hiéu luc néu chua thi hanh. Cach 1am nay giup ban

an ro rang hon va giam tranh chap ¢ giai doan thi hanh an.
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3.2.5. Hoan thién phdp ludt vé phat vi pham, béi thuwong thiét hai va quan hé
giita cdc ché tai

Trong tranh chip HDMBHH, phat vi pham, boi thuong thiét hai va 1ai cham tra
thuong bi nham 13n. Phat vi pham phu thudc vao théa thuan va gidi han luat dinh; boi
thuong thiét hai doi hoi chirng minh thiét hai thuc té, hanh vi vi pham va quan h¢ nhan
qua; lai cham tra gén vo1 nghia vy thanh toan bi cham thyuc hién. Néu Toa 4n hodc
duong sy khong phan biét ding, yéu cau khoi kién ¢ thé bi trinh bay 1an 16n, ban an
c6 thé tuyén thiéu rd hodc 4p dung ché tai khong phu hop.

Vé phat vi pham, can tiép tuc hudng dan rd “gia tri phan nghia vy hop dong bi vi
pham” trong HDMBHH. Pay 1a van dé quan trong vi murc phat theo Luat Thuong mai
2005 bi gi6i han theo gia tri phan nghia vu bi vi pham, khong phai mic nhién theo toan
bo gia tri hgp dong. Trong thuc tién, nhiéu hop dong ghi phat vi pham trén “tong gia
tri hop dong”, nhung hanh vi vi pham chi lién quan dén mot phan nghia vu nhu cham
giao mot 16 hang, giao thiéu mét phﬁn hang, chdm thanh todn mot phén cong no. Néu
khong xac dinh dung “phan nghia vu bi vi pham”, murc phat c6 thé vuot qua gidi han
hop 1y.

V& boi thuong thiét hai, can hudng dan rd hon nghia vu ching minh thiét hai
thuc té trong tranh chap chat lwong hang hoéa. Bén mua thuong cho rang hang hoa
khong ban duoc, khach hang tra lai hang, mat uy tin hodc phat sinh chi phi xt 1y. Tuy
nhién, nhing thiét hai ndy can dugc chimg minh bang tai liéu cu thé: hop dong bén lai,
chtng tir khach hang tra hang, bién ban khiéu nai, hoa don chi phi sira chira, luu kho,
van chuyén, két qua giam dinh, tai liéu thé hién khoan loi truc tiép dang 1& duoc
huong. Néu khong ¢ ching ctr, yéu cau boi thuong khong thé duoc chap nhan chi dya
trén 101 khai.

Vé quan hé giita cac ché tai, can 1am rd trudng hop bén bi vi pham c6 thé yéu cau
dé)ng thoi phat vi pham va boi thuong thiét hai, hodc yéu cau 14i cham tra cung voi
phat vi pham do cham thanh toan. Su thiéu rd rang trong hop dong va cach dién dat
yéu cau khoi kién c6 thé dan dén tinh trang yéu cdu trung lip, vi du vira yéu cau lai
cham tra, vira yéu cau boi thuong thiét hai vi bi chiém dung vén ma khong chimg
minh thiét hai khac. Do d6, Toa an can phan loai tirng khoan yéu cau theo ban chat
phap 1y: khoan nao 13 no gdc, khoan nao 1a 1di, khoan nao 13 phat, khoan nao 1a boi

thudng, khoan nao 1a chi phi t6 tung hodc chi phi hop 1y khac.
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Hoan thién phap luat & diém nay c6 thé thyuc hién thong qua nghi quyét hudng
dan, 4n 1& hodc giai dap nghiép vu. Muc tiéu khong phai 1a lam phirc tap thém hé thong
ché tai, ma 1a giup cac bén va Toa 4n 4p dung dung timg ché tai. Khi ché tai dugc ap
dung ding, phan quyét s& cong bang hon, rd rang hon va d& thi hanh hon.

3.2.6. Hoan thién phdp ludt va hwong din vé thi hanh béin dn trong tranh chdp
hop dong mua bdn hang héa

Hiéu qua giai quyét tranh chap tai Toa 4n khong chi ndm & viéc ban an tuyén
dung, ma con & kha ning thi hanh ban 4n. Chuong 2 di chi ra rang thi hanh 4n c6 thé
gip kho khan khi bén phai thi hanh an khong con tai san, thay d6i dia chi, ngimg hoat
dong hoac tAu tan tai san; ban an can tuyén 10 sb tién géc, 13i, thoi diém tiép tuc tinh
131, nghia vu lién ddi va an phi dé co quan thi hanh an thuén lgi t6 chtc thi hanh.

Luat THADS ndam 2025 da duogc ban hanh va c6 hi¢u luc tir ngay 01/7/2026. Van
ban nay can duoc luu y trong cac giai phap dai han, nhung khi dénh gia cac vu viéc
trude thoi diém luat co hiéu lyc thi khong dung nhu cin ctr 4p dung truc tiép. Trong
giai doan chuyén tiép, can chuan bi sém viéc cap nhat nghiép vu THADS, déc biét ddi
voi cac ban an KDTM c¢6 nghia vu tra tién, 1ai va trach nhiém lién doi.

Giai phap hoan thién can tap trung vao hai hudng. Thir nhat, ban an vé tranh
chap HPMBHH phai dugc tuyén du rd dé thi hanh. Ban an can xéac dinh rd ngudi phai
thi hanh 4n, nguoi duoc thi hanh 4n, sb tién gdc, tién 13i dén thoi diém xét xir, murc 13i
tiép tuc phat sinh sau ban an, thoi diém bét dau tinh 13i tiép tuc, nghia vu lién d6i néu
c6, an phi va chi phi khac. Déi voi truong hop doanh nghiép giai thé, ddi tén, sap nhap
hoic giao dich qua chi nhanh, ban 4n can tuyén rd chu thé ké thira quyén, nghia vu
hodc pham vi trdch nhi€m cua tirng chu thé.

Th hai, can ting cudng co ché bao dam thi hanh an ngay trong qu4 trinh t4 tung.
Trong céac vu tranh chép c6 gia tri 16n, co dau hiéu tiu tan tai san hodc bén phai thi
hanh 4n dang ngimg hoat dong, Toa 4n cin xem xét kip thoi yéu cau ap dung bién
phap khan cap tam thoi néu cé can ctr. Diéu nay gitip tranh tinh trang bén thang kién
¢6 ban an nhung khong thé thu hoi dugc tién. Pong thoi, co quan THADS can phdi
hop véi Toa an trong viée giai thich ban an, xdc minh diéu kién thi hanh an va xr 1y tai
san cua bén phai thi hanh.

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thwc hién phap luit tai TAND tinh LAm Pong
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Ttr thyc tién xét xir cdc vu 4n kinh doanh thwong mai tai Toa 4n nhan dan tinh
Lam Dong, c6 thé thay cac tranh chip HDMBHH thudng nay sinh do su thiéu chit ché
trong khau xac 14p vin ban va nhitng bat cap trong viéc ap dung quy dinh vé 1ai suit
cling nhu giam dinh chat lwvong hang hoéa. Dé giam thiéu rui ro phap 1y va ning cao
hiéu qua giai quyét tranh chip, nhom tac gia dé xuat cac nhoém giai phap sau:

Thir nhit, nhom giai phap ddi véi cac cha thé tham gia quan hé HDMBHH, can:

Mot 13, ddu tu cha trong cong tac soan thdo, ra soat cic HDMBHH, bao gém
viéc dau tu bd phan phap ché véi cac lut su chuyén nghiép. Thuc té tai Lim Déng,
nhiéu giao dich van dua trén su tin tuéng, théa thuin miéng truc tiép hoac qua dién
thoai, tai khodn ca nhan trén mang xa hoi... dan dén viéc kho chtiing minh ndi dung
thoa thuan, cam két khi c6 tranh chap. Do vay, can chi trong xac 1ap HDMBHH bang
hinh thtrc vin ban véi cac diéu khoan chi tiét. Hop dong phai quy dinh 1 rang vé sb
luong, don gia, chat luong, diéu khoan thanh toan, tién d6 thanh toan, thoi gian va dia
diém giao nhan hang cu thé. Pac biét, ddi v&i cac mit hang nhu ca phé hay phan bon,
can ghi 13 tiéu chuan chat lugng thay vi cac mé ta cam quan chung chung.

Hai 13, nén ap dung co ché “ky quy” va ché tai phat vi pham tuong tng. D¢ bao
dam thuc hién nghia vu giao hang trong béi canh gia thi truong bién dong manh, cac
bén nén dua vao hop dong diéu khoan ky quy. Pong thoi, can thoa thuan rd muc phat
vi pham va cach thic xac dinh thiét hai thuc té dé lam can ctr boi thudng chénh 1éch
gia khi mgt bén mua bu hang tr bén thir ba.

Ba 13, can minh bach hoa thuc thi quyén, nghia vu giira cic bén trong subt qua
trinh thyc hién hop dong. Hién nay, xu hudng thanh toan chuyén khoan va céc tng
dung thanh toan ngay cang phd bién, nhung kém theo 13 nhiing riii ro hé thong nhur:
gia mao thong tin chuyén khoan, 15i hé thong khi chuyén khoan. Do vy, khi str dung
cac phuong thic giao dich dién tir, cac bén van can phai co vin ban xac nhan hoic ky
x4c nhan vao vin ban ngay sau d6 dé dam bao tinh hiéu luc phap Iy cao nhat truéc Toa
an, ma khong 1¢ thudc vao bén cung cép dich vu 14 t6 chtrc tin dung. Ngoai ra, vi¢c tu
¥ thanh toan qua c4 nhan trung gian hodc nhan vién khong cé Gy quyén hop phap co
thé dan dén rui ro khong dugc Toa an cong nhan 1a da thanh toan.

Bon 13, thwong nhan can hiéu 1 rang bién dong gia thi truong hay viéc thay doi

nhan sy ndi bo thuong khong dugce Toa an chép nhén 1 sy kién bat kha khang dé mién
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trach nhiém. Do dd, doanh nghi¢p phai xay dung phuong an quan tri rii ro du phong
va duy tri nguon hang 6n dinh dé thuc hién cam két.

Thi hai, nhom giai phap vé hoan thién hé thong phap luat va ap dung phap luat
trong xét xur.

Mot 13, can thiét phat trién an 1é lién quan dén HDMBHH dé thong nhét ap
dung trong xét xtr. Qua khao ctru cho thiy, ton tai su khac biét trong quan diém giai
quyét giita cap so tham va phiic thim tai dja phwong khi nhiéu vu 4n bi hay hoic stra.
Diéu nay cho thdy nhu cau cép thiét vé tinh thng nhat 4p dung phap luit trong xét xtr,
nang cao tinh minh bach, nhat quan cua phap luat, dam bao quyén va lgi ich cua céac
bén. Co thé nghién ciru phat trién cac 4n 1¢ dé 4p dung cho nhiéu trudong hop nhu: 1)
Phat trién 4n 1¢ huéng dan vé “Hop dong vo hiéu do chit ky”. Nhom tac gia cho rang
nén chiang can phat trién an 1& hudng dan cu thé vé trach nhiém ciia phap nhén trong
truong hop chit ky trén hop dong bi gia mao hodc khong giam dinh dugc nhung con
dau dong trén chir ky 1a that. Thuce tién xtr Iy van dé ndy tai Lam Dong cho thiy Toa
an thuong budc phap nhan chiu trach nhiém vi Iy do quan 1y con dau 16ng 1éo, nhung
can mot chuan muc an 1& dé tranh cac phan quyét trai ngugc. 2) An 18 vé giai thé
doanh nghiép nham trdn tranh “ng”. Nhom tac gia cho rang can phat trién an 18 vé voi
co ché budc cac thanh vién gdp von chiu trach nhiém tai san ca nhén, néu doanh
nghiép giai thé ma khong thuc hién dung quy trinh thong bao cho chti ng, nham bao vé
tinh minh bach cua thi trudng va quyén loi cua cac cha ng.

Hai 13, can thong nhét cach tinh 13i sut cham tra do vi pham hop dong. Noi
dung nay ciing di c6 quy dinh phap luét tai Diéu 306 Luat Thuong mai. Du vay, van
can 4p dung thong nhat phap luat trong xét xir doi voi viée xac dinh “lii sut no qua
han trung binh trén thi trudng”. Hién nay, Toéa 4n Lam Pong thuong 1dy mirc trung
binh ctia 02-03 ngan hang tai dia phuong, nhung thoi diém bat dau tinh 14i (tr ngay
giao hang, tir ngay vi pham hay tir ngay c6 théng bao no) van con sy chua théng nhat
giita cac thAm phan. Nén chang can c6 quy trinh tinh toan tu dong hodc bang 1i suat
tham chiéu hang thang s& gitp duong su d& dang du doan két qua.

3.3.1. Xdy dung co ché nhin dién va phan logi sém tranh chép hop dong mua
ban hang hoa

TAND tinh Lam Déng va cac TAND khu vuc can xay dung co ché nhan dién,
phan loai sém tranh chap HDMBHH ngay tir giai doan tiép nhan don va thy 1y. Co ché
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nay co thé dugc thyc hién thong qua bang kiém nghiép vu ddi véi cac vu an KDTM vé
mua ban hang hoéa. Bang kiém can gitp Tham phan va Thu ky xac dinh nhanh cac vén
dé: quan hé tranh chap c6 phai HDMBHH hay khong; cic bén co hop dong van ban
khong; hang hoa d3 giao chua; bén mua di nhan hang chwa; c6 héa don, phiéu giao
hang, ddi chiéu cong no khong; cé tranh chap vé chat lugng khong; co yéu cau lai,
phat, boi thudong khong; cé yéu t thay d6i chu thé nhu giai thé, sap nhap, ddi tén, chi
nhanh khong.

Viéc phén loai sém giup Toa an khong bi dong. Néu vu an chi 1a doi tién hang c6
cong ng rd rang, Toa an b thé tap trung vao xac minh nghia vy thanh toan va hoa giai
phuong 4n tra no. Néu vu an c6 tranh chip chét luong, cin yéu cau bén mua cung cap
ching ctr khiém khuyét, thoi diém khiéu nai va tai liéu giam dinh. Néu vu an c6 tranh
chap chu thé, can kiém tra ding ky doanh nghiép, thong tin chi nhanh, vin ban sap
nhap, doi tén, giai thé. Néu vu an ¢ yéu cau ldi, can yéu cau nguyén don trinh bay rd
cong thirc, thoi diém va ngudn 13i suat.

Céach 1am nay phu hop véi thuc tién Lam Ddng, noi nhiéu tranh chip cé hinh
thire 1a doi tién hang nhung thuc chat dan xen véi chat luong hang héa, chii thé thanh
toan va 13i cham tra. Khi Toa an xac dinh dung trong tim ngay tir ddu, qua trinh chuan
b1 xét xur s€ ngén hon, hoa giai thuc chat hon va ban an rd hon.

3.3.2. Néng cao ndng lwc chuyén mén cia Thim phdn, Thw ky trong gidi
quyét tranh chdp thuwong mai

Tranh chip HPMBHH doi hoi ngudi tién hanh t6 tung khong chi hiéu phap luat
tb tung, ma con phai hiéu ciu trac giao dich thuong mai. Mot vu an doi tién hang
khong chi 1a phép tinh sb hoc; no lién quan dén giao hang, nhan hang, héa don, cong
ng, chét luong, thoi han khiéu nai, 131 cham tra, phat vi pham, bdi thudng va kha ning
thi hanh 4n. Vi vay, can ting cuong dio tao chuyén sau cho Tham phan, Thu ky vé k§
nang giai quyét tranh chip HDMBHH.

Noi dung tap huén can di vao nhitng diém thuyc tién, khong chi nhéc lai diéu luat.
Thir nhét, k§ ning xac dinh quan hé tranh chip khi khong c6 hop dong vin ban. Thir
hai, k§ ning danh gia chudi ching ctr gdm hoa don, phiéu giao hang, sao ké&, xac nhan
cong no, tin nhin, email. Thtr ba, k¥ nang xir Iy tranh chap chat lwong hang hoa, bao
gdm xac dinh thoi diém khiém khuyét, nghia vu kiém tra, khiéu nai va giam dinh. Thir

tu, k§ nang tinh 1ai cham tra va 1ap luédn 10 trong ban an. Thor nam, k¥ nang xac dinh
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chu thé chiu trach nhiém trong trudng hop doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh, chi
nhanh, doanh nghiép doi tén, sap nhap hodc giai thé.

TAND tinh Lam Pdéng c6 thé té chirc cic budi rat kinh nghiém chuyén dé tir
chinh c4c ban an di giai quyét. Khong nén chi rat kinh nghiém theo huéng chi ra sai
sot, ma can hé théng hoa thanh bai hoc nghi€p vu: vu nao cho théy can xac dinh tu
cach td tung sém; vu nao cho thdy can lam rd ngudn 1ai suat; vu ndo cho thiy thiéu
chtng ctr chat luong; vu nao cho thiy ban an phai tuyén rd nghia vu cta chi thé ké
thira. Cach hoc tir chinh thuc tién dia phuong sé thiét thuc hon so véi tap huén ly
thuyét chung.

3.3.3. Chudn héa yéu ciu cung céip chirng cir va nghia vu chieng minh ngay tiv
giai doan chudn bi xét xir

Mot trong nhitng nguyén nhan lam vu 4n kéo dai 1a chig cir khong day du hoic
giao nop mudn. Do d6, Toa an can chuan hoa yéu cau cung cap ching cir ddi v6i tranh
chap HDMBHH. Ngay sau khi thu 1y, Tham phan nén ban hanh thong béo yéu cau cac
bén giao ndp ching cir theo nhém van dé cu thé, khong chi yéu cau chung chung.

D6i véi bén ban yéu cau thanh toan, can yéu cau cung cip hop dong hoic tai lidu
thé hién giao dich; hoa don; phiéu giao hang; bién ban nghiém thu néu co; chtng tir
thanh toan; dbi chiéu cong ng; thong bao nhéc no; cach tinh no géc va 13i. Dbi voi bén
mua phan ddi vi hang hoa khong phu hop, cin yéu cau cung cap tai liu vé tiéu chuan
chat luong, bién ban kiém tra, thong bao khiéu nai, chirng cr gidm dinh, ching ctr
thiét hai, tai liéu thé hién viéc d3 thanh toan hodc thoéa thuin giam nghia vu. DPoi vai
truong hop tranh chap chu thé, can yéu cau tai liéu dang ky doanh nghiép, gidy ching
nhan ho kinh doanh, vin ban iy quyén, thong tin chi nhanh, quyét dinh sap nhap, do6i
tén hoic giai thé.

Viéc chuan héa nay c6 hai tac dung. Mot 1a gitp duong su hiéu r& minh phai
ching minh gi, tranh tinh trang chi trinh bay bang 15i. Hai 1a giup Toa 4n gi6i han
pham vi tranh chép, tranh bi kéo vao céac 1ap luan khong céd can ctr. Khi nghia vu
chirng minh dugc xac dinh 1o, phién hoa giai va phién toa s€ tap trung hon.

3.3.4. Ning cao chit lwong hoa gidii trong tranh chip hop dong mua bin hang
hoa

Hoa giai c6 y nghia 16n trong tranh chAp HDMBHH vi nhiéu vu an vé ban chit 1a

tranh chdp cong ng hodc tranh chap vé cach thirc thanh toan. Néu duoc to chuc dung,
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hoa giai ¢ thé gitip bén ban thu hdi tién nhanh hon, bén mua giam ap luc tai chinh va
cac bén co6 thé duy tri quan hé kinh doanh. Tuy nhién, hoa giai chi c¢6 hiéu qua khi dua
trén nhan dién dung quyén, nghia vy va rii ro chimg minh ctia mdi bén.

Tai Lam Dong, Toa 4n can to chirc hoa giai theo hudng thuc chit. Trudce phién
hoa giai, Tham phan can xac dinh ro sd tién no géc, s6 tién da thanh toan, phén lai
dang yéu cau, tranh chip vé chét luong néu c6 va kha ning chimg minh cua tirng bén.
Trong phién hoa giai, Tham phan khong nén chi héi cac bén c6 théa thuan dugc hay
khong, ma can phan tich rui ro phap 1y: néu bén mua khéng c6 ching cr vé hang hoa
kém chét luong, kha ning phan d6i nghia vy thanh toan s& han ché; néu bén ban khong
chtng minh dugc giao hang dy du, yéu cau thanh todn c6 thé khong dugc chip nhan
toan bo; néu vu an kéo dai, 13i cham tra va chi phi tb tung co thé tang.

Di v6i tranh chip cong no, phuong 4n hoa giai c¢6 thé 1a tra no theo 19 trinh,
gidm mot phén 13i, thoa thuan thoi han thanh toan va cam két chiu 13i néu tiép tuc
cham tra. DSi v6i tranh chap chat luong, phuong 4n hoa giai co thé 1a giam gia, doi
hang, tra lai mot phan hang hodc thoéa thuan giam dinh. P6i v6i tranh chap chu thé
nhan thanh toan, hoa giai can 1am r& chu thé ké thira quyén va tai khoan thanh toan dé
tranh tranh cai sau nay.

3.3.5. Chudn héa cich lgp lugn va tuyén dn trong bdn dn kinh doanh, thwong
mai vé hop dong mua bdn hing héa

Chat lwong ban an c6 ¥ nghia quyét dinh d6i v4i hiéu qua giai quyét tranh chap.
Mot ban an tbt phai khong chi tuyén ding ma con 1ap ludn rd, gitp cic bén hiéu vi sao
yéu cau duoc chap nhan hodc bi bac. Trong tranh chadp HDPMBHH, ban 4n can co ciu
trac 1ap luan mach lac theo cac van dé: c6 quan hé HDMBHH hay khong; nghia vu
ctia timg bén 13 gi; bén ndo vi pham; chimg clr ndo chimg minh; yéu ciu thanh toan c6
can ctr dén dau; khiéu nai chat luong c6 duoc chimg minh khong; 13i tinh thé nao;
phat, boi thudng cé du diéu kién khong; ai phai thi hanh va thi hanh cho ai.

TAND tinh Lam Déng c6 thé xdy dung mau cAu trac 18p luan ndi bd cho ban an
tranh chap HDMBHH. Mau nay khong 1am mét tinh doc 1ap xét xir, ma gitp bao dam
ban an khong bo sot van dé. béi véi yéu cau thanh toan, ban an cén tach rd ng géc,
tién da tra, s con ng. i véi 13i, can tach thoi diem bt dau, thoi diém két thuc, mic
131, ngudn i suét, cong thirc tinh. D6i véi chit luong hang hoa, cin néu rd bén mua co

chtng ctr gi, ching cir 46 ¢6 chimg minh dugc khiém khuyét tai thoi diém giao nhan
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khong. D6i voi cha thé, can néu rd tu cach phéap 1y ciia doanh nghiép, ho kinh doanh,
chi nhanh, ngudi dai dién hodc chu thé ké thira quyén, nghia vu.

Béan an cling can tuyén rd nghia vu tiép tuc chiu 131 sau khi ban an c6 hiéu luc
néu bén phai thi hanh an chwa thanh toan. Pay 1a diém quan trong dé tranh tranh ci
trong giai doan THADS. Néu ban an chi tuyén s tién 1di dén ngay xét xir ma khong
néu nghia vu 13 tiép tuc, bén dugc thi hanh 4n c6 thé gip kho khin khi yéu ciu tinh 13i
sau ban an.

3.3.6. Ting cwong phoi hop giva Toa dn va co quan thi hanh dn din sw

Toa 4n giai quyét tranh chap nhung co quan THADS mdi 1a thiét ché truc tiép
bao dam quyén dugc cong nhan trong ban 4an trd thanh loi ich thuc té. Vi vay, nang
cao hiéu qua giai quyét tranh chip HDPMBHH khong thé tach roi cong tic THADS.
Dbi v6i tranh chaip HDMBHH, nghia vy thi hanh chu yéu 13 nghia vu tra tién, tra 1ai,
bdi thuong hodc hoan tra hang héa. Néu bén phai thi hanh an khong con tai san, thay
ddi dia chi, ngung hoat dong hoac ¢ tinh tAu tan tai san, ban an du ding van kho
mang lai hi¢u qua thuc té.

Giai phap dit ra 1a ting cuong phdi hop thong tin giita Toa an va co quan
THADS. Toa 4n can tuyén an rd rang dé co quan THADS d& t6 churc thi hanh. Co
quan THADS céan phan héi nhitng vuéng mac thuong gip trong thi hanh cac ban an
HDPMBHH, vi du ban &4n khong ro 131 sau xét xur, khong rd trach nhiém lién déi, khong
1& chil thé nhan thanh toan, khong rd tai san phai hoan tra. Nhitng phan hoi nay can
duge TAND tinh tong hop dé rut kinh nghiém xét xtr.

DPong thoi, trong qua trinh giai quyét vu an, néu c6 dau hiéu bén phai thi hanh an
c6 thé tau tan tai san, Toa 4n can chl y hudng dan duong su vé quyén yéu cau ap dung
bién phap khan cip tam thoi. Viéc ap dung dang va kip thoi bién phap ndy c6 thé lam
tang kha nang thi hanh ban 4n sau nay. Tuy nhién, cling can bao dam khong lam dung
bién phap khan cdp tam thoi gdy anh huong bat hop 1y dén hoat dong kinh doanh cua
bén bi yéu cau.

3.4. Giai phap ddi v6i cac chii thé tham gia hop dong mua ban hang héa tai
tinh Lam Dong

3.4.1. Ning cao chit lwong soan thio hop dong mua ban hang héa

Nhiéu han ché trong thyc tién khong bét dau tir Toa 4n ma bat dau tir chinh hop
d6ng. Néu hop dong dugc lap so sai, khong ghi & hang hoa, chat luong, thoi han giao
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hang, thoi han kiém tra, phuong thuc thanh toan, 1ai cham tra, phat vi pham, boi
thudng va co quan giai quyét tranh chip, thi khi xay ra tranh chip, Toa an phai giai
thich hgp dong duya trén ching cr gian tiép. Piéu nay 1am ting rii ro cho ca hai bén.

Do d6, giai phap quan trong 13 ning cao chat luong soan thaio HDMBHH. Céc
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tai Lam Déng can han ché giao dich chi b'c°1ng
161 n6i hodc tin nhin roi rac d6i v6i nhitng giao dich co gia tri dang ké. Hop dong tdi
thiéu can c6 cac diéu khoan: thong tin chi thé; tén hang, sé luong, chat luong, quy
cach; gia va phuong thirc thanh toan; thoi han, dia diém, phuong thirc giao hang;
chirng tir giao nhan; thoi han kiém tra va khiéu nai; bao hanh néu cé; phat vi pham; 1ai
cham tra; bdi thudng thiét hai; giai quyét tranh chép.

Doi voi hang hoéa dic thu cia Lam Pong nhu ndng san, phan bon, vat tu ndng
nghiép, cdy giéng, vat liéu xay dung, can cha trong diéu khoan chat luong. Hop dong
nén ghi 16 tiéu chuan ap dung, mau hang, phuong phap kiém tra, co quan giam dinh,
trach nhiém luu mAu, diéu kién bao quan va hau qua khi hang hoa khong phu hop. Néu
khong quy dinh 5, mdi bén cé thé dién giai chat lugng theo hudng cé lgi cho minh,
1am ting nguy co tranh chap.

3.4.2. Quan tri chitng cit trong qud trinh giao két va thwc hién hop dong

Quan tri ching ctr phai duoc xem 13 mot phan cua quan tri hop doéng. Chu thé
kinh doanh khong nén doi dén khi tranh chap phat sinh méi tim chimg cir. Ngay tir khi
giao két va thuc hién HDMBHH, céc bén can tao lap va luu giit ching ¢t mot cach co
hé thong.

Bén ban can luu hop dong, don dat hang, phiéu xuat kho, phiéu giao hang cé chit
ky ngudi nhan, héa don, ching tir thanh toan, tin nhén x4c nhan dat hang, bién ban dbi
chiéu cong no va thong bao nhic ng. Bén mua can luu ching cir nhan hang, kiém tra
hang, thong bao khiéu nai, hinh anh hang hoéa 15i, két qua giam dinh, bién ban tra hang,
chtng tir thanh toan va thoa thuan giam gia néu c6. Néu giao dich qua email, tin nhén,
mang xa hoi hoac phén mém béan hang, can luu trir toan b chudi trao doi thay vi chi
chup mdét doan roi rac.

Dbi v6i giao hang nhiéu lan, can dbi chiéu cong no dinh ky. Bién ban d6i chiéu
cong no phai ghi rd thoi diém, sb tién no gdc, sb tién da thanh toan, sé con ng, khoan
131 néu c6 va chir ky cta ngudi ¢ thAim quyén. Néu ngudi ky 13 nhan vién, dai 1y hodc

nguoi nhan hang, can c6 can cir chung minh tham quyén hodc sy chap nhén cua doanh
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nghiép. Piéu nay giup tranh tranh chap vé viéc nguoi ky c6 dai dién hop phap hay
khong.

3.4.3. Thiét Igp quy trinh kiém tra va khiéu nai chét lwong hang héa

Tranh chép chit luong hang hoa thuong kho giai quyét vi ching cir khong duoc
1ap kip thoi. Vi vay, cac chi thé kinh doanh can thiét 1ap quy trinh kiém tra va khiéu
nai chat luvong. Khi nhan hang, bén mua can kiém tra ngay sé lwong, chung loai, tinh
trang bén ngoai, quy cach, han sir dung, tem nhan, chtng tir k§ thuat. Néu phat hién
hang héa c6 van dé, can lap bién ban v6i bén giao hang, chup anh, lvu mau, théng bao
bang van ban hodc thong diép dir liéu c6 thé ching minh dugc thoi diém giri.

Dbi v6i hang héa can kiém dinh k¥ thuat, hop dong nén quy dinh co quan giam
dinh hodc phuong thirc giam dinh. Néu hang hoa 1a nong san hoic vat tu nong nghiép,
can ghi nhan diéu kién bao quan, van chuyén va thoi diém chuyén rai ro. Néu hang
hoa da dugc bén mua dua vao st dung, ban lai hodc bdo quan trong thoi gian dai, viéc
ching minh khiém khuyét thudc trach nhiém bén ban s& kho hon. Vi vay, thong bao
khiéu nai phai dugc thuc hién cang sém cang tot.

Bén béan ciing can c6 quy trinh phan hoi khiéu nai. Khong nén im ling trudc
khiéu nai chat luong, vi sy im ling c6 thé bj bén mua dién giai nhu sy thira nhan. Bén
ban can kiém tra, 1ap bién ban, dé xuét giam dinh, d6i tra hodc tir chdi khiéu nai bang
van ban néu cho rang khiéu nai khong ¢ cin cr. Viéc phan hoi rd rang gitp giam
tranh chép va tao chting ¢t néu vu viéc dua ra Toa 4n.

3.4.4. Chudn héa diéu khodn thanh todn, lai chdm trd va déi chiéu céong ng

Thanh toan 13 trung tAm ctia hau hét tranh chap HDMBHH. Vi véy, hop dong can
quy dinh rd thoi han thanh toan, phuong thirc thanh toan, tai khoan nhan tién, nguodi co
quyén nhan tién, chimg tir thanh toan va hau qua cua chdm thanh toan. Néu thanh toan
nhiéu dot, can ghi ré dot thanh toan, diéu kién thanh toan va cach xur 1y khi mot bén
cham thuc hién.

Diéu khoan 13i cham tra can duoc soan thao r6. Cac bén c6 thé thoa thuan mirc
1i trong gii han phap luat cho phép hoic thoa thuan cach xac dinh 13i néu cham thanh
toan. Néu khong thoa thuan, khi tranh chap phat sinh s& phai ap dung quy dinh phap
luat vé 1ai cham tra, nhung céch xac dinh lai suét co thé phat sinh tranh luan. Do d6,

mot di€u khoan 131 r0 rang s€ lam gidm rui ro to tung.

89



bbi chiéu cong ng can duoc thuc hién dinh ky, dac biét trong quan h¢ mua ban
nhiéu 1an. Bién ban d6i chiéu phai thé hién rd s liéu va ngudi ky. Néu co thoa thuin
giam no, mién 14i hodc gidn ng, phai 1ap vian ban riéng. Khong nén chi trao d6i miéng
hodc qua tin nhin khong rd chu thé. Trong thuc tién, nhiéu bén mua cho rang di co
thoa thuan giam no nhung khong chimg minh duoc; diéu nay lam cho lap luan phan
dbi nghia vu thanh toan khé dugc Toa an chép nhan.

3.4.5. Tang cwong hé tro phdp Iy cho doanh nghiép nhé, hop tic xa, hé kinh
doanh va ca nhan kinh doanh

Tai Lam Pong, nhiéu chi thé tham gia HDMBHH 1a doanh nghiép nho, hop tac
x4, ho kinh doanh, dai 1y vét tu ndng nghiép, co sé phan phdi hang hoa. Nhém cha thé
nay thuong co kinh nghiém kinh doanh nhung chuwa manh vé quan tri phap 1y. Ho ¢6
thé quen giao dich dua trén niém tin, quan hé quen biét, sb cong no hoac thanh toan
tién mat. Cach giao dich nay linh hoat nhung rui ro cao khi tranh chap phat sinh.

Vi viy, can ting cudng hd trg phap 1y cho nhém chu thé nay. S¢& Tu phap, S&
Cong Thuong, Hoi Luat gia, Poan Luat su, hiép hdi doanh nghiép, lién minh hop tac
xa c6 thé phdi hop xay dung cic chuong trinh pho bién phap luat vé HDMBHH. Noi
dung khong nén qua 1y thuyét, ma can tap trung vao k¥ ning thuc té: cach lap hop
d@)ng, cach ghi phiéu giao hang, cach xac nhan cong ng, cach khiéu nai chat luong,
cach luu ching ctr dién tir, cach tinh 13i cham tra, cach chuan bi hd so khai kién.

C6 thé xay dung bd miu hop dong va ching tir ding cho céc giao dich phd bién
& dia phuong: mua ban néng san, mua ban phan bén, vat tu nong nghiép, cay giong,
vat liéu xay dung, hang tiéu dung, may moc thiét bi. Mau hop dong khong thay thé tu
van phap 1y chuyén sau, nhung gitp cac cha thé nhé tranh nhiing 16i co ban nhu khong
ghi chat luong, khong ghi thoi han thanh toan, khong ghi 13i cham tra, khong ghi co
ché khiéu nai.

TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 di dé xuat cac giai phap nham nang cao hi¢u qua thyc hién phap luat
vé giai quyét tranh chip HDPMBHH tai Toa 4n ¢ tinh Lam Déng trén co so két qua
nghién ctru cua Chuong 1 va Chuong 2. Cac giai phdp duoc xay dung theo hudng bam
sat cac han ché d3 duoc nhan dién: vuéng méc vé thAim quyén trong bdi canh td chuc

Toa 4n méi; chat lwong hop dong va chimg clr con thap; khé khin trong ching minh
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chét luong hang hoa; cach xac dinh 1di cham tra chua thong nhat; sy nham 1an giita
phat vi pham, boi thuong thiét hai va 1ai cham tra; khé khan trong thi hanh ban an.

Vé hoan thién phap luat, Chwong 3 kién nghi cin c6 huéng dan cu thé hon vé
thAm quyén sau sip xép, ching cr dién tir, ching minh hang hoa khong phu hop, 13i
cham tra, ché tai hop dong va thi hanh an. V& t6 chirc thuc hién tai Lam Ddng,
Chuong 3 dé xuat xdy dung co ché phan loai sém vu 4n, chuan héa yéu cau ching cr,
nang cao nang lyc Tham phén, ting cudng hoa giai thuc chét, chuan hoéa ban an va
phdi hop chit ché v6i co quan THADS. Vé phia chi thé kinh doanh, Chuong 3 nhan
manh yéu cu nang cao quan tri hgp dong, quan tri chting ctr, quy trinh kiém tra chat
luong va ddi chiéu cong no.

Nhin chung, cac giai phap khong chi hudng dén viéc xir 1y tranh chap sau khi da
phat sinh, ma con hudng dén phong ngira tranh chap tir giai doan giao két va thuc hién
HPMBHH. Pay 1a hudng tiép can can thiét dé bao dam quyén loi cua cac bén, nang
cao chit luong xét xir va gdp phan xdy dung méi trudng thwong mai 6n dinh, minh

bach tai tinh Lam Déng.
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KET LUAN

Giai quyét tranh chAp HDMBHH tai Toa 4n 14 van dé c6 y nghia quan trong d6i
v6i viée bao vé quyén, loi ich hop phép cta cac chu thé kinh doanh va bao dam sy 6n
dinh cua trat ty thwong mai. Trong nén kinh té thi truong, HDMBHH khong chi 1a
cong cu phap 1y dé luu thong hang hoéa, ma con 1a co ché phan bb loi ich, rii ro va
trach nhiém gitta cac bén. Khi hop dong bi vi pham hodc khi cac bén bt ddng vé viéc
thyc hién nghia vy, Toa an giit vai tro 1a thiét ché tai phan chinh thtrc, co tham quyén
xac dinh su that phap 1y cta tranh chip va ban hanh phan quyét c6 gia tri bat budc thi
hanh.

Trén co s nghién ctru ly luan, dé an d3 1am rd khai niém, dic diém, vai tro cia
HDPMBHH; nhéan dién dic diém, dang thirc va nguyén nhan tranh chép HDbMBHH;
ddng thoi phan tich vai tro cia TAND trong giai quyét tranh chdp nay. Két qua cho
thay hiéu qua giai quyét tranh chip HDMBHH tai TAND phu thudc vao nhiéu yéu to,
trong d6 c6 chat luong hé théng phéap luat, ning luc ctia ngudi tién hanh tb tung, thién
chi ctia cac bén, chat luong ching ctr va diéu kién kinh té - xa hoi cia dia phuong.

Vé thyuc trang phap luat, dé an da phén tich cac nhém quy dinh co ban vé xac
dinh tranh chap va thim quyén, quyén khai kién va thu 1y, chimg ¢ va ching minh,
hoa giai va xét xir, ché tai hop dong va thi hanh ban an. Nhin chung, phap luat hién
hanh d tao 1ap khuon kho tuong ddi day du cho viée giai quyét tranh chap HDMBHH
tai Toa 4n. Tuy nhién, thyc tién van dit ra mot ) vudng méc, nhét 1a trong xac dinh
chting ctr dién tir, ching minh chit luong hang hoa, tinh 1di cham tra, phan biét phat vi
pham voi boi thuong thiét hai va bao dam thi hanh ban an.

Qua thuc tién tai Lim Ddng, dé an cho thiy tranh chip HDPMBHH chu yéu tip
trung vao nghia vu thanh toan, chét lugng hang hoa, xac dinh chu thé co nghia vu
thanh toan, cht thé nhan thanh toan va ldi cham tra. Nhiing khé khan phét sinh khong
chi tir quy dinh phéap luat, ma con tir thoi quen giao két so sai, thiéu ching ctr giao
nhén, ddi chiéu cong ng chua chat ché va quy trinh kiém tra, khiéu nai chat lugng hang
hoa chua rd rang. Trén co s¢ do, dé an dé xuit cac giai phap hoan thién phap luat,
nang cao chat luong xét xir, ting hidu qua thi hanh 4n va nang cao niang lyc quan tri
hop dong cua chu thé kinh doanh. Cac giai phap huéng t6i xir Iy hiéu qua tranh chip
d3 phat sinh, déng thoi phong ngilra riii ro ngay tir giai doan giao két va thuc hién
HDMBHH./.
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Phu luc 1: DANH MUC BAN AN SU DUNG TRONG DPE AN

. Ban an 5O 01/2021/KDTM-PT ngay 03/02/2021 cua Toa an nhan dan tinh Lam
bong V/v “Tranh chap hop dong mua ban”.

. Ban an 5O 02/2021/KDTM-PT ngay 04/02/2021 cua Toa an nhan dan tinh Lam
bong V/v “Tranh chap hop dong mua ban”.

. Ban an s6 03/2021/KDTM-PT ngay18/3/2021 ctua Toa an nhan dan tinh Lam
bong V/v “Tranh chap Hop dong mua ban hang hoa”.

. Ban an s6 02/2020/KDTM- PT ngay 26/3/2020 cua Toa an nhén dan tinh Lam
bong V/v tranh chap “Hop dong mua ban hang hoa ™.

. Ban an sd 03/2020/KDTM-PT ngay 06/5/2020 ctia Toa an nhén dan tinh Lam
bong V/v tranh chap: “Hop dong mua ban hang hoa”.

. Ban an 5O 06/2018/KDTM-PT ngay 16/5/2018 cua Toa an nhan dan tinh Lam
bong V/v tranh chap “Hop dong mua ban hang hoa”.

. Ban an sO 09/2018/KDTM-PT ngay 23/7/2018 cua Toa an nhan dan tinh Lam
bong V/v Tranh chap HD mua ban.

. Ban 4n s0 17/2020/KDTM-ST ngdy 22/9/2020 cua Toa 4n nhan dan Thanh pho
Phan Thiét (cii) tinh Lam Pong V/v “Tranh chap Hop dong mua ban hang hoa ™.

. Bin 4n 50 05/2018/KDTM — ST ngay 30/01/2018 ciia Toa 4n nhan dan Thanh pho
Phan Thiét (cti) tinh Lam Pong V/v “Tranh chap hgp dong mua ban hang hoa”.
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Phu luc 2: CAC VU VIEC SU DUNG TRONG DE AN

Vu viée s6 1: Trich Ban an s6 03/2020/KDTM-PT ngay 06/5/2020 ciia Toa an nhan
dan tinh Lam Dong V/v tranh chip: “Hop dong mua ban hang hoa”.

Vu viée s6 2: Trich Ban 4n s6 05/2018/KDTM — ST ngay 30/01/2018 cta Toa 4n nhan
dan Thanh phd Phan Thiét (cii) tinh Lam Ddng V/v “Tranh chip hop dong mua ban
hang hoa”.

Vu viée s6 3: Trich Ban 4n s6 09/2018/KDTM-PT ngay 23/7/2018 ctia Toa an nhan
dan tinh Lam Pong V/v Tranh chip HP mua ban.

Vu viée s6 4: Trich Ban an s6 02/2021/KDTM-PT ngay 04/02/2021 cta Toa 4n nhan
dan tinh Lam Pong V/v “Tranh chdp hop déng mua ban”.

Vu viée s6 5: Trich Ban 4n s6 17/2020/KDTM-ST ngay 22 thang 9 nim 2020 ciia Toa
an nhan dan Thanh phd Phan Thiét (cii) tinh Lam Ddng V/v “Tranh chap Hop dong
mua ban hang héa .

Vu viée s6 6: Trich Ban an s6 02/2020/KDTM- PT ngay 26/3/2020 ctia Toa an nhan
dan tinh Lam Pong V/v tranh chap “Hop dong mua ban hang hoa .
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