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LO1 CAM ON

T6i xin bay to long biét on siu siac dén TS. Pham Ngoc Thiang — giang vién
Truong Pai hoc Phan Thiét, ngudi da ludn dong hanh, dinh huéng hoc thuét va tan
tinh hd tro tdi trong sudt qué trinh nghién ciru va hoan thién dé an. Sy hudng dan tan
tam va nhitng dong gdp quy bau cua thay 1a nén tang quan trong gidp tdi hoan thanh
cong trinh nay.

Bén canh do, t6i xin trin trong cam on Trudng Dai hoc Phan Thiét cing tap
thé quy thay, c6 da tao méi truong hoc tap nghiém tic, hd trg kip thoi va diéu kién
thuan loi dé t6i c6 thé hoan thanh chuong trinh Cao hoc Luat Kinh té cling nhu dat

duoc két qua nghién ciru nhu hién nay.

Lam Poéng, ngay 05 thang 01 nam 2026
TAC GIA PE AN

Nguyén Thi Thao Vi



LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan riang dé an nay la cdng trinh nghién ctu do chinh téi thuc
hién. Cac s liéu, tai liéu, trich ddn dwoc st dung trong dé 4n déu c6 ngudn géc rd
rang va duoc dan chiéu day du theo diing quy dinh. Tdi hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh trung thuc caa ndi dung va cac két qua nghién ciru duoc trinh bay trong
khudn khé dé an.

TAC GIA PE AN

Nguyén Thi Thao Vi



DANH MUC TU VIET TAT

Ky hiéu chir viét tat Chir viét day du
QTDND Qu¥ tin dung nhan dan
NHNN Ngan hang Nha nudc

BHTG Bao hiém tién gui




MO DAU
1.1 Tinh cap thiét caa dé tai

Trong tién trinh phat trién caa nén kinh té Viét Nam theo co ché thi trudng c6
s quan ly cia Nha nudc, cac td chic tin dung gitr vai tro trung gian tai chinh quan
trong trong viéc thu hat va luan chuyén cac ngudn lyc tién té trong xa hoi. Quy tin
dung nhan dan dwogc hinh thanh va phét trién nhu mét md hinh t6 chic tin dung hop
tac, gan truc tiép véi cong dong dan cu va nhu cau von cua cac ho gia dinh, ca nhan
san xuat, kinh doanh quy md nhé, dic biét tai khu vuc néng thén. Hoat dong nhan
tién gui 12 mot trong nhitng hoat dong co ban, quyét dinh truc tiép dén kha nang ton
tai, phét trién cling nhu mirc do an toan tai chinh cia QTDND. Thdng qua hoat dong
nay, QTDND tao lap nguén vén dé thuc hién hoat dong cho vay, cung ung dich vu
tai chinh, gép phan thyc hién cac muc tiéu kinh té — xa hoi tai dia phuong. Tuy nhién,
day ciing 1a linh vuc tiém an nhiéu rai ro, doi hoi phai dugc diéu chinh bang hé thong
phap luat chit ch& nham bao dam an toan hé thdng, bao vé quyén va loi ich hop phap
Clia nguoi gui tién.

Thuec tién hoat dong caa cac QTDND trong thoi gian qua cho thay, bén canh
nhitng két qua dat duoc, hoat dong nhan tién giri van con ton tai nhiéu han ché nhu
pham vi va hinh thirc nhan tién giri con bi rang budc; co ché bao vé quyén lgi nguoi
guri tién chua that sy toan dién; cdng tac quan tri va kiém soat rai ro tai mot sb
QTDND chua dap (ng yéu cau; viéc tuan thi phap luat vé nhan tién gui trong mot sé
truong hop chwa nghiém. Dac biét, trong bdi canh Luat Cac t6 chuc tin dung nam
2024 c6 nhiéu diém sira doi, b6 sung quan trong lién quan dén hoat dong cia QTDND,
y&u cau nghién ciru, danh gia va hoan thién phéap luat vé hoat dong nhan tién gui cang
trg nén cap thiét.

Tai tinh Lam Pong, QTDND c¢6 vai trd quan trong trong viéc cung ang von
va huy dong tién giri phuc vu phat trién néng nghiép, nong thén va kinh té ho gia
dinh. Tuy nhién, do dic thu dia ban rong, hoat dong kinh té chu yéu dya vao san xuat
ndng nghiép, thu nhap cua nguoi dan con phu thugc nhiéu vao yéu té thi truong va
thoi tiét, nén hoat dong nhan tién gui tai cac QTDND trén dja ban tiém an nhiéu rai

ro, doi hoi khudn khé phép 1y phii hop va co ché thyc thi hiéu qua.



Xuét phat tir nhitng van dé Iy luan va thuc tién néu trén, viéc nghién ciru dé tai
“Phap ludt vé hoat déng nhdn tién giti tai Quy tin dung nhan dan, tir thyc tién tinh
Ldam Pong” khong chi c6 ¥ nghia vé mit khoa hoc, gop phan 1am rd cac quy dinh
phap luat hién hanh, ma con ¢ y nghia thuc tién sau sic, nham dé xuat c4c giai phap
hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé hoat dong nhan tién
gui tai cac QTDND co sé trong giai doan hién nay.

1.2 Tinh hinh nghién céu

Tir trude dén nay, dudi goc d6 nghién cau phép luat, vin dé huy dong vén cua
c4c to chuc tin dung, dic biét 1 thdng qua hinh thirc nhan tién gui, da duoc dé cap
trong mét s6 cdng trinh khoa hoc & cac cap do khac nhau. O bac dai hoc, c6 thé ké
dén mot sb khoa luan tiéu biéu nhu:

- “Phéap ludt vé huy déng vén cia Quy tin dung nhan dan tir thuc tién tinh Thai
Nguyén” (2019) cua tac gia Nguyén Thu Phuong, tap trung vao cac rao can phap ly
trong viéc thuc hién quy dinh vé dia gi¢i hanh chinh khi nhan tién guri.

- “Phéap ludt vé hoat déng huy déng vén tai Quy tin dyng nhan dan theo quy
dinh cua phéap lugt Viét Nam hién nay” (2021) cua tac gia Lé Thi Lan Anh, phan tich
siu vé cac diéu kién nhan tién gui tiét kiém theo cac thong tu mai cua Ngan hang
Nha nudc;

- “Hoan thién phép ludt vé bao hiém tién gixi nham bao vé quyeén loi nguoi giri
tién tai cac to chere tin dung hop tac x&” (2022) cua tac gia Tran Thi Bich, nghién
ctru nay c6 gid tri tham khao 16n vé co ché hau thuan va tao niém tin cho ngudi dan
khi guri tién tai QTDND.

Nhin chung, cac nghién ctru néu trén da dong gép nhirng gié tri ly luan va thuc
tién nhat dinh d6i véi hoat dong cua hé thong QTDND. Tuy nhién, trong béi canh
hién nay, cac cong trinh ndy van ton tai nhitng "khoang trong™ nghién ctru ma dé tai
can giai quyét: Tha nhat, vé tinh thoi diém caa phap luat: Cac nghién cau trudc day
cha yéu dwa trén nén tang Luat Cac t6 chuc tin dung 2010 (stra d6i, bd sung 2017).
Trong khi d6, Luat Cac to chuc tin dung nam 2024 méi ban hanh da c6 nhitng thay
d6i mang tinh budc ngoat vé quan tri, kiém soat rui ro va cac gigi han trong huy dong

vén ma cac cong trinh trude chua thé cap nhat. Tha hai, vé tinh dic thu dja phuong:



Hoat dong nhan tién giri cuia QTDND phu thudc chit ché vao dic diém kinh té - dan
cu cua tung dia ban. Cho dén nay, chua c6 cong trinh khoa hoc nao nghién cau mot
cach toan dién va cd hé théng vé phép luat diéu chinh hoat dong nhan tién gui tai
QTDND gan véi thyc tién 4p dung tai tinh Lim Dong — mot dia phuong c6 dac thu
vé kinh té ndng nghiép phat trién va mang lusi QTDND hoat dong rat niang dong.

Chinh vi vdy, viéc nghién ctru dé tai “Phap ludt vé hoat dong nhdn tién guri tai
Quy tin dung nhan dan, tir thyec tién tinh Lam Pong” co ¥ nghia 1y luan va thuc tién
sau sic, gop phan bé sung khoang tréng nghién ctru, ddng thoi dua ra cac kién nghi
hoan thién phap luat phi hop véi yéu cau thyc tién hién nay dudi tac dong cua cac
quy dinh mai.

1.3 Muc tiéu caa dé an

- Muc tiéu tong quét: Muc tiéu bao trim cua dé &n 1a nghién ctru mot cach hé
thng va toan dién cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong nhan tién guri tai QTDND.
Trén co sé danh gia thuc trang p dung phap luat tai tinh Lam Dong va nhimg diém
méi cua Ludt Céc to chic tin dung nim 2024, dé an dua ra cac kién nghi nham hoan
thién khudn khé phap Iy va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat, bao dam an toan hé
thng va quyén loi nguoi gui tién.

- Muc tiéu cy thé: Bé dat duoc muc tiéu tong quat, dé an tap trung vao cac muc
tiéu cu thé sau:

Vé ly lugn: Lam rd ban chat phép 1y, dic diém va vai trd caa hoat dong nhan tién
giri tai QTDND; phan tich noi dung phap luat diéu chinh hoat dong nay, qua do chi
ra su khac biét so v&i hoat dong nhan tién gui cia ngan hang thuong mai.

Vé thuc tién: Panh gia tinh hinh thuc hién phép luat vé& nhan tién guri tai cac
QTDND trén dia ban tinh Lam Pong; phan tich mot s6 van dé, rui ro phat sinh trong
thuc tién a4p dung nham 1am rd nhitng han ché, bat cap ciia phéap luat hién hanh.

Vé giai phap: Xac dinh cac vuéng mac gitta quy dinh phap luat va thuc tién thi
hanh tai Lam Ddng trong bi canh thuc hién Luat Cac t6 chic tin dung nim 2024; tir
d6 dé xuat cac kién nghi hoan thién phép luat va giai phap nang cao hiéu qua quan ly

nha nudc dbi voi hoat dong nhan tién giri tai QTDND.



1.4 Poi twong nghién chiu

Péi twong nghién ciu cua dé an 1a cac quy dinh phap luat va thuc tién &p dung
phap luat vé hoat dong nhan tién giri tai QTDND. Cu thé, dé an nghién ctru tap trung
cac quy dinh cua Luat Cac t6 chuc tin dung, cac van ban hudng dan thi hanh cua
NHNN Viét Nam va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan truc tiép dén viéc diéu
chinh hoat dong nhan tién gui tai QTDND.

Bén canh d6, dé &4n nghién ctu thuc tién té chirc va trién khai hoat dong nhan
tién giri tai cic QTDND trén dia ban tinh Lam Pong, qua d6 phan tich nhitng két qua
dat duoc, nhitng han ché, vuéng mic va nguyén nhan phét sinh trong qué trinh ap
dung phap luat, lam co s¢ dé xuat cac giai phap hoan thién phép luat va nang cao hiéu
qua thyec thi trong thoi gian tai.

1.5 Pham vi nghién cau

Vé pham vi noi dung, dé an tap trung nghién ciru cac quy dinh phap luat vé
hoat dong nhan tién gui tai QTDND, bao gom cac hinh thtrc nhan tién gui, diéu kién,
nguyeén tic, quyén va nghia vu caa QTDND va nguoi gui tién, ciing nhu cic yéu cau
bao dam an toan trong hoat dong nhan tién gui theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

V& pham vi khéng gian dé an nghién ctu thuc tién hoat dong cua cac QTDND
trén dia ban tinh Lam Dong sau khi sip xép don vi hanh chinh cap tinh theo Nghi
quyét cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi ¢ hiéu luc tir thang 7/2025. Pham vi nghién
ctru bao quat cac QTDND tai tinh Lim Pong trudce day va cac QTDND thudc dja ban
tinh Binh Thuan cii, Pak Nong cii duoc sap nhap, nham bao dam tinh toan dién va
lién tuc trong quan Iy hé théng tin dung trén dia ban hanh chinh méi..

Vé pham vi thoi gian, dé &n tap trung nghién ctu cac quy dinh phap luat hién
hanh va thuc tién hoat dong nhan tién gui tai QTDND trong giai doan tir ddu nim
2023 dén ngay 31/08/2025, dic biét 1a giai doan co sy diéu chinh, stra d6i quan trong
ctia phép luat vé céc to chirc tin dung.

1.6 Phwong phap nghién ciru
Pé thuc hién muc tiéu nghién ciu caa dé an, tac gia sir dung téng hop cac

phuong phap nghién ctu khoa hoc phap 1y, trong d6 chu yéu bao gom:



Phwong phdp phdn tich va tong hop: Ap dung dé nghién ciru, hé thong hoa cac
quy dinh phap luat hién hanh vé hoat dong nhan tién giri tai QTDND; qua d6 phan
tich noi dung, 1am 3 ¥ nghia phap 1y, danh gia mtc d6 phu hop va tong hop cac han
ché con ton tai trong thuc tién thyuc hién phép luat.

Phuwong phdp so sanh phdp ludt: Dugc &p dung nhiam dbi chiéu cac quy dinh
phap luat vé hoat dong nhan tién gt gitra QTDND véi cac to chirc tin dung khac,
d6ng thoi so sanh gitra quy dinh phép luat va thuc tién 4p dung tai tinh Lam Pong dé
lam rd nhitng diém twong dong, khéc biét va bat cap.

Phuwong phdp lich siz— logic: Puoc sir dung dé nghién ciru qua trinh hinh thanh
va phat trién cua cac quy dinh phap luat vé hoat dong nhan tién gui tai QTDND, tir
d6 1am rd co sd hinh thanh, xu hudng hoan thién va logic noi tai caa hé théng phap
luat.

Phwong phdp thong ké va phan tich thyc tién: Théng qua viéc thu thap, xir ly
s6 liéu lién quan dén hoat dong nhan tién gui tai cac QTDND trén dia ban tinh Lam
Pong, dudi sy quan Iy caa NHNN Khu vyc 10, phuong phap nay giup danh gia khach
quan thuc trang &p dung phap luat va nhiing van dé dat ra tur thuc tién.

1.7 Két cu cia dé an

Noi dung chinh ciia dé an duoc két cau thanh 03 chuong nhu sau:

Chuong 1: M6t s6 van dé ly luan va phép luat vé hoat dong nhan tién gui cua
Quy tin dung nhén dan.

Chuong 2: Thuc trang thuc hién phap luat vé hoat dong nhan tién gui tai Quy
tin dung nhan dan, tir thuc tién tinh Lam Dong.

Chuong 3: Giai phap hoan thién phap luat vé hoat dong nhan tién gui tai Quy

tin dung nhan dan.



CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT
VE HOAT PONG NHAN TIEN GU'l TAI QUY TIN DUNG
NHAN DAN
1.1. Mot s6 van dé ly luan vé hoat dong nhan tién giri tai Quy tin dung

nhéan dan
1.1.1. Khai niém vé nhdn tién gi#i tai Quy tin dung nhan dan

Trong hé théng cac to chuc tin dung & Viét Nam, Quy tin dung nhan dan 1a
mét loai hinh té chire tin dung hop tac c6 vai trd dic biét trong viéc huy dong va phan
phdi ngudn vén phuc vy phat trién kinh té — x4 hoi & khu vuc ndng thén, ving sau,
ving xa va cac dia ban c6 diéu kién kinh té — x& hoi con kho khin. Trong dé, hoat
dong nhan tien gui dugc xem la mot trong nhirng hoat dong nghiép vu co ban, giir vi
tri trung tdm va c6 ¥ nghia quyét dinh doi véi su ton tai, phét trién cling nhu hiéu qua
hoat dong ctia Quy¥ tin dung nhan dan. Thdng qua hoat dong nay, Quy tin dung nhéan
dan hinh thanh ngudn vén chi yéu dé thuc hién chirc nang cho vay dbi véi thanh vién
va khach hang, dong thoi cung ang cac dich vu tai chinh — ngan hang khac theo quy
dinh cua phép luat.

Dudi goc do phap ly, nhan tién gui tai Quy tin dung nhan dan cd thé duoc hiéu
la viéc Quy tin dung nhan dan tiép nhan tién cua ca nhan, té chic theo nguyén tic c6
hoan tra day du ca gbc va lai, trén co so thoa thuan gitta Quy tin dung nhan dan va
ngudi gui tién, phi hop véi cac quy dinh caa phép luat vé ngan hang va hoat dong
cua to chuc tin dung. Hoat dong nay duoc thuc hién trén co so sy cho phép cua Nha
nuéc thdng qua viéc cap gidy phép hoat dong cho Quy tin dung nhan dan, dong thoi
chiu sy quan ly, giam sat chat ch& ciia Ngan hang Nha nuéc nham bao dam an toan
hé thong tai chinh — ngan hang va bao vé quyén, lgi ich hop phap cua nguoi gui tién.

Theo quy dinh cua Luat céc t6 chie tin dung, tién giri duoc xac dinh 1a khoan
tién cua to chic, ¢ nhan gui tai to chic tin dung dudi cac hinh thie nhu tién g
khong ky han, tién gui ¢ ky han, tién gui tiét kiém va cac hinh thic nhan tién gui
khac theo quy dinh caa phép luat. Trén co sé d6, hoat dong nhan tién gui tai Quy tin

dung nhan dan la mot dang hoat dong ngan hang dac thu, dugc phap luat thira nhan



va diéu chinh, cho phép Quy¥ tin dung nhan dan huy dong cac ngudn von nhan rdi
trong x& hoi dé phuc vu cho muc tiéu hoat dong cua minh. Viéc nhan tién giri khéng
chi don thuan 12 hanh vi tiép nhan tién, ma con gan lién voi cac nghia vu phap Iy caa
Quy tin dung nhan dan trong viéc quan 1y, st dung vén ding muc dich, bao dam kha
nang thanh toan va hoan tra tién gui cho nguoi gui tién theo dung thoa thuan.

Xét vé ban chat phap ly, hoat dong nhan tién guri tai Quy tin dung nhan dan
hinh thanh mét quan hé phap luat dan su — kinh té dic th giira Quy tin dung nhan
dan va ngudi gui tién. Trong quan hé ndy, Quy tin dung nhan dan giir vai tro 1a bén
nhan tién gui, c6 nghia vu bao toan gia trj tién giri, tra 14i theo muc 13i suat da cam
két va hoan tra tién guri day du, dung thoi han; ngudi gui tién 12 bén guri tién, co quyén
y&u cau Quy tin dung nhan dan thuc hién dung cac nghia vu da thoa thuan, dong thoi
c¢6 nghia vu tuan tha cac quy dinh lién quan dén viéc giri tién theo quy dinh cia phap
luat va diéu I1é caa Quy tin dung nhan dan. Quan hé phép luat nay dugc xac 1ap trén
co s& hop dong tién gui, thé hién nguyén tac tu nguyén, binh ding, théa thuan nhung
van chiu su diéu chinh chat ch& cua phéap luat chuyén nganh ngan hang.

So véi cé4c to chirc tin dung khac nhu ngan hang thuwong mai, cdng ty tai chinh
hay ngan hang chinh séach, hoat dong nhan tién gui tai Quy tin dung nhan dan c6
nhitng dic thl riéng, xuat phét tr mé hinh té chirc, muc tiéu hoat dong va pham vi
hoat ¢ong cua loai hinh t6 chic tin dung nay. Quy tin dung nhan dan hoat dong theo
nguyeén tac hop tac, twong tro 1an nhau gita cac thanh vién, lay viéc hd tro phét trién
kinh té cua thanh vién va cong dong dia phwong 1am muc tiéu cha yéu, khong dit
nang muc tiéu toi da hoa lgi nhuan nhu cac ngan hang thuong mai. Do d6, hoat dong
nhan tién guri tai Quy tin dung nhan dan khdng chi nham muc tiéu huy dong vén dé
sinh 161, ma con mang ¥ nghia xa hoi sau sac, gop phan thac day tiét kiém trong dan
cu, tao 1ap ngudn von phuc vu san xuat, kinh doanh va cai thién doi séng caa nguoi
dan tai dia phuong.

Mot dic diém dang chu v cia hoat dong nhan tién gui tai Quy tin dung nhan
dan 1a pham vi huy dong vén thudng gén lién véi dia ban hoat dong cua Quy, chu
yéu & cap xa, phuong, thi tran. Phan 16n nguon tién giri dugc huy dong tir céc thanh

vién va déan cu sinh sdng, 1am viéc trén dia ban. Diéu nay vira tao diéu kién thuan loi
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cho Quy tin dung nhan dan trong viéc tiép can ngudn vén nhan rdi tai chd, vira gop
phan ting cuong mi quan hé gan bo, tin cay gita Quy tin dung nhan dan va cong
ddng dan cu dia phuong. Tuy nhién, dic diém nay cling dat ra yéu cau cao vé viéc
quan ly rai ro, bao dam an toan von va duy tri uy tin caa Quy tin dung nhan dan trong
hoat dong nhan tién guri.

Bén canh d6, hoat ddng nhan tién gui tai Qu¥ tin dung nhan dan con chiu sy
chi phdi boi cac nguyén tic co ban cua hoat dong ngan hang, nhu nguyén tic an toan,
nguyeén tic thanh khoan va nguyén tic hiéu qua. Quy tin dung nhan dan phai bao dam
duy tri kha ning chi tra d6i véi cac khoan tién giri khi dén han, dong thoi sir dung
ngudn vén huy dong mot cach hop ly, hiéu qua dé vira dap ang nhu cau vay vén caa
thanh vién, vira bao dam kha ning sinh 15i can thiét cho hoat dong ciia Quy. Viéc can
d6i giira yéu cau an toan vén va yéu cau hiéu qua s dung vén la mét trong nhiing
thach thirc 16n di voi hoat dong nhan tién giri tai Quy tin dung nhan dan trong thuc
tién.

Tir goc do quan 1y nha nudc, hoat dong nhan tién gui tai Quy tin dung nhan
dan 13 d6i tugng diéu chinh va giam sat chat ché caa phép luat ngan hang. Nha nudc
thong qua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh cac quy dinh vé diéu kién, pham
vi, hinh thac nhan tién gui, tran 14i suat tién gui, ché d6 béo céo, kiém tra, giam sat
d6i voi Quy tin dung nhan dan nham bao dam an toan hé théng va han ché cac rui ro
c6 thé phat sinh. Pong thoi, hoat dong nhan tién giri tai Quy tin dung nhan dan con
gan lién véi co ché bao hiém tién giri, gop phan bao vé quyén va loi ich hop phap caa
ngudi giri tién, cung ¢b niém tin cia cong chiing dbi vai hé thong Quy tin dung nhan
dan.

C6 thé khai quét rang, nhan tién gui tai Quy tin dung nhan dan 1a hoat dong
phap Iy — nghiép vu do Quy tin dung nhan dan thyc hién nham huy dong cac nguon
von nhan rdi trong xa hoi, dac biét 1a tir cac thanh vién va dan cu trén dia ban hoat
dong, trén co so tuan thii cac quy dinh cua phap luat ngan hang va cac nguyén tac
hoat dong cua té chuc tin dung. Hoat dong nay khdng chi dong vai trd 1a ngudn von
cha yéu phuc vu cho hoat ¢ong cho vay va cung @ng dich vu tai chinh cia Quy tin

dung nhan dan, ma con gop phan thuc hién muc tiéu an toan hé thdng tai chinh — ngan
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hang, bao vé quyén va loi ich hop phap cua ngudi giri tién va thic day phét trién kinh
té — xa hoi tai cong dong dia phuong.
1.1.2 Pdc diém cia hogt dpng nhan tién gei tei Quy tin dung nhan dan

Hoat dong nhan tién gui cia QTDND vé ban chat phép ly van 1a quan hé vay
tai san twrong ty nhu cc to chic tin dung khac, song do dugc to chic va hoat dong
theo mé hinh t6 chuc tin dung hop tac, hoat dong nay mang nhitng dic diém riéng
biét, thé hién rd tinh dic thi caa QTDND trong hé thdng cac td chuc tin dung ¢ Viét
Nam.

Thet nhat, tinh giGi han vé d6i tuong va pham vi dia ban hoat dong. Pay 1a dic
diém khac biét co ban gitta QTDND va cac ngan hang thuong mai. Theo quy dinh
cua phép luat, QTDND chu yéu nhan tién gui tir cac thanh vién, ca nhan, ho gia dinh
va t6 chirc hoat dong trén dia ban nhat dinh, thuong 1a mot hoic mot sé xa, phuong
lien ké. Tai tinh Lam Pdng, cac QTDND thudng gan véi cac ving chuyén canh néng
nghiép hoic khu dan cu 6n dinh. Muc tiéu ciia hoat dong nhan tién gai khong phai la
huy dong von trén pham vi rong, ma Ia tap trung ngudn von nhan rdi ngay tai dia
phuong dé dap ng nhu cau vén phuc vu san xuét, kinh doanh va doi séng caa chinh
cong déng dan cu trén dia ban.

Thet hai, tinh twong tro va lién két cong dong. Hoat dong nhan tién guri tai
QTDND khong don thuan la quan hé kinh doanh mang tinh tim kiém lgi nhuan.
Nguoi gui tién 1a thanh vién, vira 1a cha thé gui tién, vira 1a chi s¢ hitu caa Quy. Viéc
giri tién vi vy mang dam tinh twong tro, hd tro 13n nhau trong cong dong: ngudi 6
vbn nhan rdi gui tién vao Quy dé tao nguon lyc tai chinh gitp cac thanh vién khac
vay von phat trién san xuit, kinh doanh. Do d6, quan hé tién gui tai QTDND thudng
dugc xay dung trén co s uy tin ca nhan, sy gan két cong dong va niém tin xa hoi,
hon 14 dua vao c4c hoat dong tiép thi hay canh tranh I3 suat nhu tai ngan hang thuong
mai.

Thet ba, su han ché vé loai hinh va san pham tién giri. So véi sy da dang cua
c4c san pham tién gui tai ngan hang thwong mai, cic QTDND van duy tri cac hinh
thirc tién giri truyén thong, tiéu biéu 1a tién gui khdng ky han va tién gui tiét kiem

theo ky han. Cac céng cu huy dong vdn phuc tap hoic san pham tai chinh cau tric
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hau nhu khong duoc trién khai. Su lra chon ndy phan &nh mirc d6 phu hop giira quy
md, kha ning kiém soét rai ro cua cac QTDND véi diéu kién tiép can dich vy tai
chinh cia nguoi dan tai khu vuc néng thén va viing sau, viing xa cua tinh Lam Dong.

Thet tur, co ché giam sat kép va hé thong lién két chit ch&. Hoat dong nhan tién
giri cia QTDND chiu sy gidm sét truc tiép cia NHNN, ddng thoi con dit trong hé
thng lién két voi Ngan hang Hop tac xa Viét Nam va Hiép hoi QTDND. Co ché
giam sat va hd tro ndy nham bao d¢am an toan cho tién gui cia nguoi dan théng qua
cac cdng cu nhu quy bao dam an toan hé théng, BHTG va hé théng kiém soat noi bo
dic thu dbi vai md hinh té chie tin dung hop téac.

That nam, sw bién dong theo chu ky kinh té dia phuong. Pac diém nay thé hién
rd trong thuc tién hoat dong cua cac QTDND trén dia ban tinh Lam Ddng. Ngudn
tién guri thudng bién dong manh theo mua vy cua cac san pham ndng nghiép chu luc
nhu thanh long, ca phé, ché, rau va hoa. Sau mdi vy thu hoach, lugng tién giri vao
QTDND c¢6 xu huéng ting manh, trong khi vao dau mua vy, nguoi dan thuong rt
tién dé tai dau tu san xuat. Picu nay dat ra yéu cau phap luat vé hoat dong nhan tién
gui cling nhu cong tac quan tri thanh khoan cua QTDND phai c¢é su linh hoat, phu
hop véi dic thi kinh té — x4 hoi cua dia phuong.

1.1.3 Phan logi cac hinh thic nhdn tién gii tai Quy tin dung nhan dan

Trong hoat dong nhan tién giri, QTDND trién khai nhiéu hinh thic tién giri
khéc nhau nham dap ang nhu cau da dang caa thanh vién va ca nhan, to chirc trén dia
ban hoat dong, d6ng thoi bao dam phi hop voi muyc tiéu twong tro va ning lyc quan
tri rai ro phi hop véi dic thi hoat dong caa hé thong tin dung hop tac. Viéc phan loai
céc hinh thic nhan tién giri tai QTDND c¢6 ¥ nghia quan trong ca vé phuong dién
phap luat 13n thuc tién quan ly, sir dung von.

Thet nhdt, can ctr thoi han gui tién, hoat dong nhan tién gui tai QTDND gém
nhan tién gui khéng ky han va tién guai c6 ky han.

Tién gui khong ky han 1a khoan tién ma nguoi giri 6 quyén rut ra bat ca ldc
nao trong thoi gian giao dich cua Quy. Do dic diém thanh khoan cao va tinh 6n dinh
thap, loai tién giri nay thuong duoc QTDND &p dung muc 14i suit thap hodc khong

c6 13, ddng thoi chu yéu phuc vu nhu cau cat gitr tién va giao dich don gian cua nguoi
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gri tién tai dia phwong. Trai lai, tién gui c6 ky han dugc xac 1ap trén co sé thoa thuan
vé thoi han guri gitra nguoi giri tién va QTDND, theo 6 QTDND c¢6 trach nhiém hoan
tra day du sé tién gdc kém theo 13i cho ngudi guri tién khi dén thoi diém dao han. Day
la hinh thic tién gai ¢6 tinh on dinh cao, qua d6 giap QTDND linh hoat hon trong
viéc khai thac va str dung ngudn vén nham dap tng nhu cau vay vén cua cc thanh
vién, do d6 thudng dugc ap dung muc 14 suat cao hon so véi tién giri khdng ky han.

Thet hai, can cir muc dich gui tién, cac hinh thirc nhan tién giri tai QTDND bao
gom tién guri thanh toan va tién guri tiét kiém. Tién gui tiét kiém 1a hinh thirc pho bién
va chiém ty trong 16n nhét tai caic QTDND. Muc dich chinh cta nguoi guri (thudng 1a
ca nhan, ho gia dinh tai dia phuong) 1a tich lily, hwong I3i va han ché rai ro lam suy
giam gia tri ngudn von. Tién guri tiét kiém tai Quy bao gdbm ca tiét kiem khong ky han
va tiét kiém c6 ky han, duoc xac nhan théng qua so tiét kiém hozc thé tiét kiem. Doi
Véi tién gui thanh toan 1 hinh thirc cha yéu phuc vu nhu cau luu giir tién dé thyc hién
cac giao dich thanh toan co ban. Tuy nhién, so v4i cac Ngan hang thuong mai, hinh
thirc nay tai QTDND thudng don gian hon va gan lién vai cac dich vy thanh toan noi
bo hoic lién két han ché trong hé thng.

Trén co so cac quy dinh cua phap luat ngan hang hién hanh, song song vai cac
hinh thie tién gai truyén thong da dé cap, QTDND duoc phép huy dong vén thdng
qua viéc phat hanh cac loai gidy to c6 gia nhu chang chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu,
Vv6i diéu kien viéc phat hanh nay phai tuan tha day du cac yéu cau va diéu kién theo
quy dinh cta phap luat hién hanh. Tuy nhién, do dic thu vé quy mé té chirc va pham
vi hoat dong dugc phép, hinh thirc nay tai QTDND thudng duoc trién khai than trong,
nham bao dam an toan vén va han ché rui ro.

1.1.4 Vai trd ciia hogt dgng nhdn tién gei tei Quy tin dung nhan dan

Hoat dong nhan tién guri khong chi duoc xem 12 mét nghiép vu thong thuong
trong hoat dong ngan hang ma con duoc xem 1a “mach méau” git vai tro then chét doi
vé6i kha ning van hanh 6n dinh va phét trién caa QTDND. Vi tu cach 1a t chic tin
dung hop tac hoat dong chu yéu tai khu vuc ndng thén, QTDND phu thudc 16n vao
ngudn von tir nhan tién gui cua thanh vién va dan cu dia phuong. Thong qua hoat

dong nhan tién giri, QTDND thuc hién chirc nang trung gian tai chinh, din vén tir noi
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thira sang noi thiéu, gop phan thac dy phat trién kinh té — xa hoi va bao dam an sinh
tai dia phuong. Vai trd ctia hoat dong nhan tién gui tai QTDND duoc phan &nh rd rét
trén cac phuong dién sau:

Thir nhat, d6i voi QTDND, hoat dong nhan tién giri ¢6 ¥ nghia dac biét quan
trong d6i vai su ton tai va phat trién cia QTDND. Truéc hét, day 1a ngudn vén kinh
doanh chu yéu caa QTDND. Do dic tha hoat dong theo mé hinh tin dung hop téc,
vén ty ¢ cia QTDND thudng chiém ty trong khong 16n, trong khi tién guri tir dan cu
va thanh vién lai hinh thanh nén ngudn vén chu dao, ¢é tinh 6n dinh twong ddi cao va
chi phi huy dong hop ly. Nho @6, QTDND c6 diéu kién chu dong trong qué trinh thuc
hién hoat dong kinh doanh, han ché su phu thugc vao ngudn von vay tir cac to chic
tin dung cap trén hoic cic ngan hang thuong mai.

Bén canh d6, kha nang huy dong von tir nhan tién giri hiéu qua 1a yéu té nén
tang quan trong dé QTDND ting budc mé rong quy moé dong thoi nang cao chat
luong hoat dong. Mot QTDND c¢6 uy tin, thu hit duoc lwong tién giri I6n va 6n dinh
s& ¢o diéu kién ting quy mo cap tin dung, ddng thoi da dang hoa cac san pham, dich
vu tai chinh nham dap ung tét hon nhu cau cua cac d6i twong 1a thanh vién va ngudi
dan tai dia phuong. P4i véi tinh Lam Pdng — noi hoat dong san xuat ndng nghiép
mang tinh thdi vu cao — ngudn vén huy dong tir tién gui gidp QTDND chu dong diéu
hoa vén, bao dam cung tng vén vay kip thoi cho hoat dong san xuat, kinh doanh.

Ngoai ra, sy tang truong bén vitng ciia nguon tién gui con tao dung va cing
cb uy tin, vi thé caa cia QTDND trong cong ddng. Tién giri gia ting phan anh mic
do tin cay cua nguoi dan déi voi Quy, qua d6 khong chi gitp QTDND thu hdt thém
ngudn lyc tai chinh ma&i ma con tao nén tang thuan loi trong quan hé véi co quan
quan 1y nha nude va cac dinh ché tai chinh khéc trong hé thong.

Thet hai, d6i vé6i thanh vién va nguoi gui tién, hoat dong nhan tién gui tai
QTDND dem dén nhiéu loi ich thiét thuc ca vé kinh té va xa hoi. Trudc hét, QTDND
cung cap cho ngudi dan dia phuong, dac biét 1a cu dan khu vyc tai néng thdn, mot
kénh luu giir tai san an toan va hop phap. Viéc gui tién vao QTDND gitp ngudi giri
tién tranh duoc cAc rai ro nhu mat mat, hu hong hoic that thoét khi tu cat gitr tién tai

nha, ddng thoi bao dam quyén loi dua trén co ché hoan lai tién gui va BHTG. Bén
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canh chirc ning bao toan vén, hoat ddng nhan tién gui con giup ngudi giri tién tao ra
thu nhap tir ngudn vén nhan rdi thdng qua 14 tién giri. Mac do muc 1ai suat tai
QTDND c6 thé khong cao nhu mét s6 kénh dau tu khac, song day 1a hinh thac sinh
loi an toan, 6n dinh va ph hop vai tam 1y cta dai bo phan nguoi dan néng thén. Doi
Véi cac ho gia dinh san xuat ndng nghiép, viéc gt tién tai QTDND gilp ho chu déng
tich lity von dé phuc vu nhu cau dau tu trong cac chu ky san xuat tiép theo. Ngoai ra,
thong qua viéc gui tién, thanh vién va nguoi gui tién thiét 1ap mdi quan hé giao dich
thuong xuyén véi QTDND, tir d6 tao didu kién thuan loi dé tiép can cac dich vu tai
chinh khac cia Quy, dic biét Ia dich vu tin dung. Thuc tién cho thay, tai nhiéu dia
phuong nhu tinh Lam Déng, cac ho néng dan trong ca phé, ché, rau hoa thudng co
nhu cau vay vén theo mia vu. Viéc ngudi gui tién dong thoi 1a thanh vién cua
QTDND gilp ho tiép can cac khoan vay véi tha tuc don gian, I3i suat hop Iy va phu
hop véi diéu kién san xuat thyc té.

Déi voi nguoi gui tién 1a thanh vién, hoat dong nhan tién giri con thé hién tinh
than lam chu va trach nhiém cong dong. Thdng qua viéc giri tién, cac thanh vién gop
phan xay dung ngudn luc tai chinh chung caa Quy, tir 46 dugce huang cac quyén loi
nhu vu d3i vé phi dich vu, 13i suat vay va co tac hang nim. Day 1a su khac biét co
ban gitta QTDND va cac ngan hang thuong mai, thé hién rd ban chat twong tro cua
mo hinh tin dung hop tac.

Ther ba, ddi voi nén kinh té — xa hoi dia phuong, hoat dong nhan tién gui tai
QTDND c6 vai trd quan trong ddi vai su phét trién kinh té — x& hoi tai dia phuong,
dic biét 1a khu vuc nong thén. Trong thuc té, cac khoan tién tiét kiém trong dan cu
thuong nho 1€ va phan tan, néu khong duoc tap trung s& kho phat huy hiéu qua sir
dung. Thong qua hoat ddng nhan tién gui, QTDND thuc hién chirc ning tap trung cac
nguon von nhan rdi nay dé hinh thanh nguon vén dau tu dang ké, phuc vu truc tiép
cho nhu cau phat trién kinh té tai dia ban.

Hoat d6ng nhan tién giri va cho vay tai chd gitip thiic day qua trinh luan chuyén
vdn trong noi bo dia phuong, hd tro nang cao hiéu qua hoat dong kinh té cua cac ho
gia dinh, kinh té hop tac va kinh té ndng thén. Viéc dan vén tir ngudi gui tién sang

ngudi vay trong cling cong dong khong chi nang cao hiéu qua sir dung von ma con
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tao ra sy gan két kinh t& — xa hoi bén chat giita cac thanh vién, tao diéu kién cho co
cau kinh té timg budc chuyén dich theo huéng tich cyc.

Mot vai trd quan trong khac cua hoat dong nhan tién gui tai QTDND la gop
phan han ché va day I0i tin dung den. Khi QTDND huy dong duoc ngudn von tai chd
va cho vay lai véi 14i suat hop ly, tha tuc phu hop, ngudi dan s& cé thém kénh tiép
can vén chinh thdng, giam sy phu thudc vao cac hinh thirc cho vay ning 14i. Bidu nay
khong chi gop phan bao vé quyén loi ciia nguoi dan ma con gidp bao dam an ninh
trat tu, on dinh xa hoi trén dia ban.

Bén canh d6, théng qua viéc sir dung ngudn von huy dong dé dap tng nhu cau
vbn cua cac thanh vién, QTDND gdp phan thuc hién cac muc tiéu x6a doi giam nghéo
va bao dam an sinh xa hoi. Nguon vén tir tién giri duoc sir dung dé hd trg cac ho gia
dinh c6 hoan canh kho khin vay vén phat trién san xuat, tao viéc 1am va cai thién doi
séng. Qua do, hoat dong nhan tién gui tai QTDND khdng chi mang ¥ nghia kinh té
ma con thé hién rd vai trd x& hoi, gop phan vao sy phét trién bén vitng cua cong dong
dia phuong.

1.2. Phap luat vé hoat ddng nhan tién giri tai Quy tin dung nhan dan
1.2.1. Khéai niém phap lugt vé hoat dgng nhdn tién geri tai Quy tin dung nhan
dan

Noi dung diéu chinh cua phép luat dbi voi hoat dong nhan tién giri tai QTDND
la tong thé cac quy pham phap luat do Nha nuéc ban hanh hozc thira nhan nham diéu
chinh céc quan hé xa hoi phat sinh trong qua trinh QTDND tiép nhan, quan Iy va st
dung céc khoan tién guri ciia thanh vién va céc t6 chiic, ca nhan khac, dudi cac hinh
thire tién guri hop phéap, phuc vu hoat dong kinh doanh tin dung va thuc hién muyc tiéu
tuong tro trong cong dong. Phép luat vé hoat dong nhan tién gui tai QTDND bao ham
cac noi dung:

Thet nhdt, vé hinh thtic biéu hién cua phap luat. Phép luat vé hoat dong nhan
tién giri tai QTDND khéng ton tai dudi dang mot van ban phép luat doc lap ma duoc
cau thanh tir nhiéu van ban véi gia tri phap ly khac nhau. Trong tam 1a cac quy dinh
cua Luat Cac to chuc tin dung, cing véi hé thong van ban huéng dan chuyén nganh

do NHNN ban hanh, nhu cac théng tu quy dinh vé to chirc va hoat dong cia QTDND,
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vé hoat dong nhan tién guri tiét kiém. Bén canh d6, do QTDND duoc t6 chirc va hoat
dong theo m6 hinh hop tac x4, cac quy dinh cua Luat Hop tac x& va Bo luat Dan su,
dic biét 1a cac quy dinh vé hop ddng vay tai san, ciing c6 vai tro diéu chinh bé trg ddi
véi hoat dong nhan tién giri tai QTDND.

The hai, vé dbi trong diéu chinh caa phép luat. Phap luat vé hoat dong nhan
tién giri tai QTDND diéu chinh hai nhém quan hé xa hoi co ban. Mot 1a quan hé gitra
QTDND va ngudi giri tién, trong d6 phép luat quy dinh cu thé quyén va nghia vy cta
cac bén, mac 14i suat, trinh tu, tha tuc giri va rat tién, ciing nhu nghia vu bao mat
théng tin cia QTDND. Hai la quan hé gitra Nha nudc, thong qua NHNN, véi
QTDND, bao gom cac quy dinh vé diéu kién cap phép hoat dong, cac ty Ié bao dam
an toan, ché do bao céo, cling nhu hoat dong thanh tra, giam sat ddi voi viéc nhan
tién guri.

Thit ba, vé noi dung diéu chinh cuia phép luat. Phap luat xac 1ap khudn kho
phap ly cho hoat dong nhan tién giri tai QTDND thdng qua viéc quy dinh cac diéu
kién dé QTDND duoc thyc hién nghiép vu nhan tién giri; xac dinh ré ddi tuong va
pham vi dja ban dugc phép huy dong vén; quy dinh cac hinh thic nhan tién giri hop
phap nhu tién giri khong ky han, tién guri ¢ ky han, tién gui tiét kiém; dong thoi thiét
lap cac co ché bao dam an toan cho tién giri ciia ngudi dan, bao gdm BHTG va quy
bao d¢am an toan hé théng QTDND.

Thit fir, vé muc dich diéu chinh cua phap luat. Khac véi phéap luat diéu chinh
hoat dong nhan tién gui tai ngan hang thuong mai, phap luat vé nhan tién giri tai
QTDND huéng téi muc tiéu kép. Mot mat, phap luat nham bao ¢am an toan cho hoat
dong ngéan hang va hiéu qua kinh doanh cia QTDND; mat khac, phap luat phai duy
tri va phat huy ban chét tuong trg, lién két cong dong cua md hinh QTDND, bao dam
ngudn vén huy dong duoc sir dung dung muc dich, phuc vu phét trién kinh té ndng

nghiép, nong thon va nang cao doi séng cua thanh vién va ngudi dan trén dia ban.
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1.2.2. Ngi dung phéap ludt vé hoar déng nhdn tién gii tai Quy tin dung nhan
dan
1.2.2.1. Quy dinh vé chu thé cua hoat dong nhan tién guri

Quan hé nhan tién gui 1a quan hé dan sy phat sinh gitta hai cha thé, bao gdm
t6 chac nhan tién guri va bén gui tién. Viéc xac dinh ding tu cach phap 1y, quyén va
nghia vu cta cac chu thé nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc bao dam an toan hoat
dong huy dong von, cling nhu bao vé quyén va loi ich hop phép cua ngudi guri tién.

To chirc nhdn tién gai 1a Quy tin dung nhan dan

Co s phép ly xac 1ap va diéu chinh tu cach chi thé nhan tién gui cia QTDND
dugc dugc cu thé hoa thong qua cac van ban quy pham phép luat twong dbi day du
va thong nhat, bao gom luat chung, luat chuyén nganh va cac van ban hudng dan thi
hanh. Hé théng nay vira phan anh ban chat kinh té — x4 hoi dic tha caia QTDND, vira
bao dam yéu cau quan 1y nha nude doi vai hoat dong ngan hang va bao vé quyén lgi
Clia nguoi gui tién.

Truéc hét, Luat Cac td chirc tin dung nim 2024 git vai trd 1 vin ban phép ly
nén tang, xac lap dia vi phap Iy cao nhat cho hoat dong cua QTDND trong hé thong
c4c t6 chac tin dung. Theo Khoan 30 Piéu 4 Luat nay, QTDND la maét loai hinh to
chuc tin dung hop tac, dugc thuc hién mot s6 hoat dong ngan hang nhat dinh, hoat
dong trén nguyén tic ty nguyén, ty cha va tu chiu trach nhiém, nham phuc vu muc
tiéu twong tro gitra cac thanh vién. Khac véi cac Ngan hang thuong mai 1a cong ty ¢6
phan hozc céng ty TNHH, QTDND la s6 hitu chung cua cac thanh vién. Tu cach chu
thé nhan tién guri cia QTDND chi duoc xac 1ap ké tir thoi diém duoc NHNN Viét
Nam cap Gidy phép thanh lap va hoat dong, trong d6 ghi nhan rd noi dung dugc phép
thuc hién hoat dong “nhan tién gui”. Day 1a diéu kién phép Iy bit buoc nham bao dam
rang chi nhitng QTDND trén co s& dap tng cac diéu kién can thiét vé vén, nhan sy,
cac yéu td vé ha tng va quan tri noi bo, kiém soét noi bo méi dugc tham gia hoat
dong huy dong von tir céng ching.

Phap luat quy dinh tu cach chu thé nhan tién giri cia QTDND bi gigi han trén
dia ban hoat dong gin vai don vi hanh chinh cip xa hoic lién xa theo noi dung gidy

phép duoc cap. Viéc xac 1ap gidi han vé dia ban hoat dong dan dén hé qua 13 QTDND
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chi duoc xéc 1ap quan hé nhan tién gui véi cac dbi twong lién hé véi nhau mot cach
chit ché voi dia ban hoat dong caa quy. Quy dinh ndy nham bao dam ngudn vén huy
dong duoc tap trung phuc vu cho nhu cau san xuit, kinh doanh va doi séng cua cong
dong dan cu tai dja phwong, dong thoi han ché viéc ma rong hoat dong vuot qua nang
lwc quan tri rui ro caa QTDND.

Theo do, Didu 24 Thong tu 29/2024/TT-NHNN quy dinh QTDND chi duoc
phép nhan tién gui bang dong Viét Nam cua céc thanh vién, nhan tién gii cua cac to
chuc, c& nhan khéng phai 1a thanh vién theo quy dinh cia NHNN. Téng muc nhan
tién guri tir thanh vién caa QTDND tdi thiéu biang 50% tong mirc nhan tién gui cua
QTDND, quy dinh nay pht hop véi dic thi hoat dong va ddi tugng phuc vu cha yéu
la ca nhan, ho gia dinh va cac t6 chirc kinh té nho tai dia phuong. Vé d6i twong guri
tién, QTDND wu tién nhan tién g tir cac thanh vién cua quy; viéc nhan tién gui tir
c4c to chirc, ca nhan khong phai 1a thanh vién chi dugc thyc hién trong pham vi, ty I¢
an toan do Thong dé¢c NHNN quy dinh, hién duoc hudng dan cu thé tai Thong tu sd
29/2024/TT-NHNN. Céach thirc quy dinh nay nham bao dam tinh “twong trg noi bo”
trong hoat dong ciia QTDND.

Bén gi#i tien

Bén gui tién trong quan hé nhan tién gui tai QTDND duoc hiéu 1a ca nhan, ho
gia dinh hodc phap nhan c6 quyén gui tién vao QTDND nham cac muc dich nhat
dinh, nhu hudng i suat hoic st dung cac dich vu thanh toan theo pham vi hoat dong
duoc phép. Khi giri tién vao QTDND, ngudi gui tién xac 1ap quan hé phap 1y dan sy
— tin dung véi QTDND va trg thanh cha ng caia QTDND ddi véi khoan tién da gui.
Véi tu cach 1a chu ng, ngudi gui tién co quyén yéu cau QTDND hoan tra day da sé
tién gbc da gai clng khoan 14i phét sinh theo dung thoéa thuan va quy dinh cua phap
luat. Nguoi gui tién Ia cha thé truc tiép thyuc hién céac giao dich lién quan dén tién gui
tai QTDND, bao gém tién gui c6 ky han, tién giri khéng ky han va tién gui tiét kiem.
Nguoi giri tién 6 thé 1a chii so hitu tién gui, ddng chu so hitu tién gui, hodc ngudi
giam ho, nguoi dai dién theo phép luat cua chu sé hitu hoic dong cha so hitu tién gui
trong trudng hop chu sé hitu tién giri khong dii nang Iuc hanh vi dan sy dé truc tiép

thue hién giao dich guri tién theo quy dinh cua phép luat.
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Thi nhat, bén guri tién 1a thanh vién caa QTDND. Thanh vién [ chu thé guri
tién dac thu, vira 13 khach hang vira 1a nguoi dong so hitu Quy. Theo quy dinh tai
Diéu 8 Thong tu s6 29/2024/TT-NHNN, diéu kién dé xac lap tu cach bén gui tién 1a
thanh vién duoc quy dinh cu thé nhu sau:

Cé nhan: Phai & cong dan Viét Nam, tir da 18 tudi tro 1én, c6 ning luc hanh
vi dan su day du theo quy dinh caa BLDS 2015. Dic biét, c& nhan phai c6 ding ky
thuong tri hodc dang ky tam tra trén dia ban hoat dong cia QTDND.

Ho gia dinh: Cac thanh vién trong hd gia dinh phai cir mot nguoi dai dién du
diéu kién theo phap luat dé thuc hién cac giao dich guri tién va ky két cac vin ban lién
quan.

Phap nhan: Phai c6 tru s¢ chinh dat tai dia ban hoat dong cua QTDND va
khong dang trong qua trinh giai thé, pha san.

Thi hai, bén gui tién 1a t6 chirc, ca nhan khong phai 1a thanh vién. Pé ting
cudng tinh thanh khoan, da dang hda ngudn vén va dap tng nhu cau tai chinh ngay
cang cao tai dia phuong, phap luat cho phép QTDND mé rong pham vi chi thé gui
tién sang nhdm khach hang khong phai 1a thanh vién. Tuy nhién, nhém cha thé nay
bi rang budc boi cac diéu kien phép ly chat ché dé khong 1am thay doi ban chat cua
t6 chirc tin dung hop tac. Hoat dong nhan tién gui tir d6i tuong khdng phai thanh vién
duoc quy dinh cu thé tai khoan 1 Diéu 24 Théng tu sb 29/2024/TT-NHNN vé hoat
dong cia QTDND. Theo d6, QTDND duoc nhan tién gui bang dong Viét Nam cua
t6 chue, ca nhan khac khong phai 12 thanh vién theo pham vi, diéu kién va ty 18 nhan
tién giri do NHNN Viét Nam quy dinh nham bao dam an toan hé théng.

Bén gui tién tai QTDND phai dap ing day du cac diéu kién vé tu cach chu thé
trong giao dich dan su va giao dich ngan hang nham bao dam tinh hop phép va hiéu
luc cua hop ddng tién guri. Cac diéu kién nay duogc diéu chinh bgi Chuong 111 Bo luat
Dan sy nam 2015 va cac quy dinh chuyén nganh tai Thong tu s6 48/2018/TT-NHNN
ngay 31/12/2018 cia NHNN Viét Nam vé tién guri tiét kiém. Vé nang Iyc hanh vi dan
su, ngudi guri tién 12 ca nhan tir da 18 tudi tré 1én, c6 nang lwc hanh vi dan su day du,
duoc tu minh xac 1ap va thuc hién giao dich giri tién. Ca nhan tir du 15 tudi dén chua

da 18 tudi, néu ¢ tai san riéng, duoc phép tu minh thuc hién giao dich gui tién. Déi
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v6i ngudi chua du 15 tudi, ngudi mat ning luc hanh vi dan sy hoic nguoi bi han ché
nang luc hanh vi dan su, viéc gui tién phai duoc thuc hién thong qua nguoi dai dién
theo phap luat. Nhirng quy dinh nay la phu hop véi Bo luat Dan sy nam 2015 khi cho
phép cé& nhan tir 15 tudi dén dudi 18 tudi duoc thuc thi cc quyén ning cua quyén s&
hiru tai san.

1.2.2.2. Quy dinh vé céc hinh thic nhan tién gui

Theo quy dinh khoan 1 Diéu 24 Théng tu sb 29/2024/TT-NHNN cua NHNN
Viét Nam cho phép QTDND nhan tién giri khdng ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri
tiét kiém. Can ctr vao cac hinh thac gui tién ma QTDND phai hoan tra dy du tién
gdc, 13i cho nguoi gui tién theo thoa thuan.

Quy dinh vé hinh thic tién giri tiét kiém

Hoat dong nhan tién guri tiét kiém tai Quy tin dung nhan dan duoc thuc hién
duéi cac hinh thic tién giri tiét kiém khong ky han va tién gui tiét kiém c6 ky han,
trong d6 thoi han gui tién cu thé do QTDND xac dinh phil hop véi dic thi hoat dong
va nhu cau cua thanh vién, nguoi giri tién. Ngoai viéc phan loai theo thoi han gui tién,
QTDND con c6 thé &p dung céc tiéu chi phan loai khac ddi vai tién giri tiét kiém trén
co so tuén tha quy dinh cua phép luat va pham vi cho phép cia NHNN.

NHNN yéu cau QTDND ban hanh quy dinh néi bo cu thé déi véi tirng hinh
thire tieén guri tiét kiem, bao dam phl hop véi Thong tu s6 48/2018/TT-NHNN va céac
quy dinh phép luét co lién quan, dong thoi dap @ng yéu cau bao dam an toan tai san
ctia ngudi gui tién va an toan trong hoat dong caa Quy. Theo d6, quy dinh vé hinh
thure tién guri tiét kiém tai QTDND phai bao gom téi thiéu cac noi dung nhu: phuong
thirc tra 14i, phuong phap tinh 13i, co ché kéo dai thoi han guri tién, diéu kién va hau
qua phap ly cua viéc rut tien gui tiét kiém trudc han, ciing nhu cac truong hop nguoi
guri tién phai théng bao trude khi thuc hién rit tién trude han.

Nham tao thuan lgi cho ngudi giri tién, Diéu 8 Thong tu s6 48/2018/TT-NHNN
quy dinh vé dja diém nhan va chi tra tién giri tiét kiém tai QTDND. Theo d6, QTDND
thuc hién viéc nhan va chi tra tién gui tiét kiém tai cac dia diém giao dich hop phap
thuoc mang ludi hoat dong cua Quy, trir truong hop viéc nhan va chi tra dugc thuc

hién thong qua phuong tién dién tir theo quy dinh cua phap luat. Déi véi mdi the tiét
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kiém, QTDND c6 thé thuc hién nhan va chi tra tién gui tiét kiém tai dia diém giao
dich noi phat hanh thé hoic tai cac dia diém giao dich khac trong mang ludi hoat
dong cua Quy. Truong hop QTDND t6 chirc nhan va chi tra tién guri tiét kiém tai
nhiéu dia diém giao dich, Quy c6 trach nhiém bao dam viéc thuc hién giao dich chinh
X4c, an toan tai san cho ngudi guri tién va bao dam an toan trong hoat dong caa minh.

Phap luat Viét Nam tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan gui tién tiét kiem
thong qua cac phuong thuc thanh toan phu hop véi dac thu hoat dong caa QTDND.
Theo quy dinh tai Diéu 10 Thong tu sb 48/2018/TT-NHNN, ddng tién nhan va chi
tra tién gui tiét kiém tai QTDND 1a dong Viét Nam. Ngudoi guri tién va QTDND c6
thé thoa thuan viéc chi tra tién géc va l4i truc tiép hoac théng qua tai khoan thanh
toan bang dong Viét Nam cta chinh nguoi giri tién mo tai Quy.

Pé bao dam nguyén tac cong khai, minh bach va tuan thu quy dinh vé diéu
kién giao dich chung theo B¢ luat Dan sy nam 2015, Piéu 21 Théng tu sb
48/2018/TT-NHNN quy dinh QTDND c6 trach nhiém niém yét cong khai tai dia diém
giao dich hop phép cac noi dung co ban lién quan dén tién gui tiét kiém. Cac noi dung
niém yét tdi thiéu bao gdm: muc 14i suat tién gui tiét kiém va cac khoan phi (néu co);
thi tuc giao dich gitra QTDND va nguoi gui tién; quy dinh cu thé doi véi ting hinh
thirc tién gui tiét kiém; phuong thirc dé nguoi guri tién tra cau thdng tin khoan tién
giri; cling nhu cach thic Xt 1y trong truong hop thé tiét kiém bi rach, hu hong hoic
mat.

Quy dinh vé hinh thic tién giri c6 ky han

Theo quy dinh tai Thong tu s6 49/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cua
NHNN Viét Nam vé tién giri c6 ky han, Piéu 5 d3 xac 1ap cac nguyén tic thyuc hién
giao dich tién giri 6 ky han, dugc ap dung d6i véi céc to chirc tin dung, trong d6 c6
QTDND, cy thé nhu sau:

Thi nhat, QTDND chi duoc nhan tién giri ¢6 ky han trong pham vi hoat dong
dugc phép, phi hop véi quy dinh cua phap luat va noi dung ghi nhan tai Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong do NHNN cap.

Thi hai, viéc giri tién va chi tra tién giri c6 ky han phai dugc thyc hién thong
qua tai khoan thanh toan cua chinh khach hang tai QTDND. Quy dinh nay thé hién
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su khéc biét co ban giira tién giri ¢ ky han va tién gui tiét kiém, qua do ting cudng
tinh minh bach va kha ning kiém soat dong tién trong hoat dong huy dong vén cua
QTDND.

Thi ba, khach hang thuc hién giao dich gui tién, nhan chi tra tién gui ¢ ky
han truc tiép hodc thong qua ngudi dai dién hop phap, theo huéng dan cia QTDND
va phu hop véi quy dinh cta phap luat. Truong hop khach hang 1a ngudi chua du 18
tudi, ngudi bi han ché hoic mat nang luc hanh vi dan sy thi viéc gui va nhan chi tra
tién guri co ky han phai duoc thuc hién thong qua ngudi dai dién theo phap luat; dbi
V&1 nguoi ¢6 kho khan trong nhan thac, Iam chu hanh vi theo quy dinh cua phap luat
dan su, viéc gui va nhan chi tra tién gui c6 ky han duoc thuc hién thong qua ngudi
giam ho. Céc cha thé nay duoc goi chung 1a ngudi dai dién theo phép luat.

Thur tu, doi vai tién giri chung o ky han, viéc giri va chi tra tién guai duoc thuc
hién thdng qua tai khoan thanh toan chung cua tat ca cac chi thé giri tién. Dong thoi,
phap luat khong cho phép ngudi cu tra va ngudi khong cu tri ciing giri tién giri chung
c6 ky han, ciing nhu khong cho phép to chirc va ca nhan giri tién guri chung c6 ky han
bang ngoai té tai QTDND.

Thi nam, dong tién chi tra tién goc va Iai caa khoan tién gui c6 ky han phai la
d6ng tién ma khach hang da st dung dé gui tién, bao dam nguyén tic thdng nhat vé
loai tién trong giao dich tién guri.

Lién quan dén viéc thay d6i thoi han giri tién, do tién guai c6 ky han duoc xac
lap trén co s& thoa thuan cd thoi han xac dinh, nén kha niang thay d6i thoi han gui
tién bi phéap luat giéi han chat ch&. Theo Piéu 9 Thong tu sd 49/2018/TT-NHNN,
viéc kéo dai thoi han gui tién chi dugc thuc hién vao ngay dén han cua khoan tién giri
6 ky han va phai phu hgp véi ngi dung thoa thuan gitra QTDND va khach hang.
1.2.2.3. Quy dinh vé l4i suat tién gui

L4i suét tién gui ludn 1a ndi dung diéu chinh mang tinh “nhay cam” trong céc
giao dich huy dong von théng qua nhan tién giri cia cac to chuc tin dung, trong d6
c6 QTDND. Boai 18, 13i suat vira la chi phi von ma QTDND phai chi tra dé huy dong
ngudn tién nhan rdi tir thanh vién va khach hang, vira la loi ich kinh té truc tiép ma

ngudi giri tién dugc hudng. Pong thoi, chinh sach 14i suét tién gui con chiu sy tac
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d6ng manh mé& cua béi canh kinh té — tién té trong tirng thoi ky va ludn nam trong
pham vi diéu hanh, kiém soat va giam sat chat ch& caa NHNN Viét Nam nham bao
dam an toan hé théng cac to chuc tin dung.

Hién nay, phuong phap tinh 13i tién guri dugc Théng déc NHNN quy dinh
théng nhat tai Thong tu s6 14/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017. Theo dé, ky han
tinh 13i c6 thé dugc xac dinh theo ngay, tuan, thang hoic nam, tiy thudc vao thoa
thuan gitra to chirc tin dung va khéch hang, phi hop véi dic diém cua ting loai tién
gui.

Ddi vai khoan tién gui c6 thoi han tir mot ngay tré 18n, bao gom ca tién gui
duoc nhan tai QTDND, t6 chic tin dung dugc thoa thuan véi khach hang vé thai han
tinh 13i va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 1i theo mot trong hai phwong thuc: (i)
thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngay lién ké sau ngay nhan tién gui dén hét ngay
thanh toan khoan tién guri, véi sé du tinh 13i duoc xac dinh vao dau mdi ngay; hoic
(i) thoi han tinh 131 duge xac dinh tir ngdy nhan tién gui dén hét ngay lién ké trudc
ngay thanh toan, véi s6 du tinh 13i dugc xac dinh vao cubi mdi ngay trong thoi han
tinh Iai.

Déi véi khoan tién giri ¢6 thoi gian tir khi nhan tién dén khi thanh toan dudi
mot ngay, QTDND va khach hang duoc thoa thuan vé thoi han tinh 13i, nhung thoi
han nay khong duoc vuot qua mot ngay, bao ¢am tuan tha nguyén tac quan Iy 14i suat
theo quy dinh caia NHNN.

Ngoai yéu té vé thoi han tinh 13i, can cw tinh 13 tién giri con bao gom s6 du
thuc té caa khoan tién giri va muc 13i suat ap dung. S6 du thuc té 1a s6 du tién giri tai
thoi diém xac dinh dé tinh 14i, bao gom ca s du 14i cham tra néu c6 ma QTDND con
nghia vu thanh toan cho nguoi gui tién. L&i suat duge quy dinh theo phan tram ty 1é
(%/nam), do d6, cong thuc tinh 13i tién giri dwgc NHNN huéng dan thdng nhat:

- Sé tién 14i cua mot ngay duoc tinh toan nhu sau [:

[1] Thong tu sb 14/2017/TT-NHNN ngay 31/12/2018 ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh phuong

phép tinh 14i trong hoat dong nhan tién gui, cap tin dung giira to chirc tin dung voi khach hang, Diéu 5.
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S4 du thuc té x LAi suat tinh 14i

Sé tién 13i ngay =
365
S6 tién 13i cua ky tinh 14i bang tong sé tién 14i duoc tinh cho tirng ngay trong

suét ky tinh I4i.

- Béi vai cac khoan tién giri hoic cap tin dung cé thai gian duy tri sé du thuc
té tir trén mot (01) ngay trong ky tinh 18i dugc ap dung cong thic rdt gon dé xac dinh
s tién 1ai phai tra.

3 (S6 du thyc té x s6 ngay duy tri s6 du thyc té x L&i suat tinh 14i)

Sé tién 1ai =
365

Pé bao vé quyén va loi ich hop phap cia ngudi gui tién, Thong tu sd
14/2017/TT-NHNN quy dinh nghia vu minh bach thong tin. Theo d6, trong thoéa
thuan nhan tién gui gitra QTDND va khach hang phai ghi & phuong phap tinh 13i va
muc 13 suat 4p dung; trudng hop ap dung I4i suat diéu chinh thi phai quy dinh cy thé
nguyeén tic va cac yéu té xac dinh I4i suat diéu chinh, dong thoi QTDND c6 trach
nhiém thdng béo bing vin ban cho khach hang tai thoi diém diéu chinh I4i suat. Doi
Vi cac khoan tién guri ¢6 thoa thuan phuong phap tinh 13i khac voi phuong phap quy
dinh tai Thong tw, QTDND van phai quy ddi va ghi rd mac lai sudt nim tuong ¢ng
dé bao dam quyeén lgi ciia ngudi gui tién.

Hau hét cac giao dich tién gui tai QTDND, duoc thuc hién trén co s¢ diéu kién
giao dich chung hoic hop ddng theo mau. Vi vay, Thong tu sb 14/2017/TT-NHNN
dat ra yéu cau bat bugc trong viéc minh bach hoa thong tin lién quan dén hop dong
theo mau va diéu kién giao dich chung theo quy dinh ctia phap luat vé nhan tién giri
va cap tin dung. Theo d6, QTDND phai niém yét cong khai tai tru s¢ giao dich va
dang tai trén trang thong tin dién tir (néu c6) cac ndi dung lién quan dén phuong phap
tinh Iai.

Bén canh do, trudc khi xac lap va thuc hién giao dich, QTDND c6 trach nhiém
cung cap day dua, rd rang thdng tin cho khach hang vé phwong phap tinh 14i va muc
|4i suat p dung. Truong hop c6 thoa thuan &p dung I4i suat diéu chinh, thong tin cung

cap cho khéach hang phai bao gom nguyén tic va cac yéu té lam can ct xac dinh lai
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suit diéu chinh; ddng thoi, tai thoi diém diéu chinh 14i suat, QTDND phai thong béo

bang van ban cho khach hang vé mirc 14i suat cu thé dugc diéu chinh. Trong cac

truong hop phép luat c6 quy dinh, QTDND con phai c6 xac nhan cua khach hang vé

viéc da duoc cung cap diy du thong tin lién quan dén 14i suat va phuong phap tinh

lai.

1.2.2.4. Quy dinh vé cac bién phap bao dam an toan trong hoat dong nhan tién
gui

Trong nén kinh té thi trudng, rai ro trong hoat dong kinh doanh cia QTDND la
van dé kho tranh khoi. Néu khong co co ché phong ngtra rii ro hiéu qua, duoc trién
khai dong bo thong qua nd luc tu than cia QTDND két hop vai cac bién phap quan
ly, giam sat & tAm vi mo ctia Nha nudc, thi nhitng ton that phat sinh di véi nguoi gui
tién ciing nhu ddi véi chinh QTDND c¢6 thé xay ra va kho luong, de doa dén sy an
toan va on dinh cua hé thong tin dung.

Vé tong thé, cac quy dinh phap luat hién hanh hinh thanh mét co ché bao vé
nhiéu tang, c6 thé khai quat thanh ba nhém bién phap co ban sau:

Thet nhdt, gigi han pham vi va ddi twong nhan tién giri. Bé bao dam QTDND
hoat dong dung ban chét 14 to chic tin dung hop tac, Luat Cac t6 chic tin dung nim
2024 va cac van ban huéng dan di dit ra nhitng gidi han chat ché ddi voi co cau
ngudn von huy dong, dac biét 1a méi quan hé gitra tién gui cia thanh vién va tién gui
cua doi trong ngoai thanh vién. Cu thé [2:

- QTDND hoat dong trén dia ban mot xa, phuong, thi tran phai bao dam tién guri
cua thanh vién chiém tdi thiéu 50% tong ngudn von huy dong;

- QTDND hoat dong trén dia ban lién xa phai bao dam tién giri cua thanh vién
chiém tdi thiéu 60%;

- D6i voi QTDND c6 quy md Ién (tong tai san tir 500 ty dong tro 18n), ty 16 tién

giri cua thanh vién phai dat téi thiéu 70%.

[2] Thong tu s 29/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024 ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé

quy tin dung nhan dan, Diéu 24.
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Quy dinh nay c6 y nghia quan trong trong viéc han ché xu hudng chay dua 1ai
suat dé huy dong von tir bén ngoai, vén la nguyén nhan pho bién dan dén mat can déi
ngudn vén va rui ro thanh khoan. Bang thoi, viéc tap trung vao ngudn vén tir thanh
vién gop phan cuang cé tinh gan két noi bo va trach nhiém twong hd — nén tang cét 16i
cuaa md hinh QTDND.

Ther hai, cé4c ty 18 bao dam an toan tai chinh. Phap luat ciing dit ra hé thdng céc
ty 1& an toan tai chinh nham kiém soét rai ro trong hoat dong cia QTDND. Trong do,
dang chu ¥ 1a ty 1& an toan vén téi thiéu duoc quy dinh & mic 8%. Mic du thap hon
muc 4p dung ddi v6i ngan hang thuong mai, song day duoc xem 1a phi hop véi dic
diém vén diéu & nho, pham vi hoat dong han ché va mac do rai ro thap hon cua
QTDND. Kiém soat co cau ngudn vén, diac biét 1a 16 trinh giam ty Ié sir dung vén
ngan han dé cho vay trung va dai han xudng mic 40%, nham han ché tinh trang “lay
ngan nudi dai” — nguyén nhan chi yéu dan dén d6 v thanh khoan tai nhiéu to chirc
tin dung quy mé nho trong thyc tién. Cac quy dinh nay khong chi gép phan bao ¢am
an toan cho ban than QTDND ma con gian tiép bao vé quyén loi cia nguoi gii tién
thng qua viéc nang cao kha ning chi tra va 6n dinh tai chinh caa quy.

Thit ba, su hoan thién co ché bao vé ngudi gui tién thong qua Luat Bao hiém
tién giri. Mot trong nhitng budc tién quan trong trong viéc bao dam an toan hoat dong
nhan tién giri tai QTDND la su stra d6i, b6 sung Luat Bao hiém tién giri 2025 c6 hiéu
lyc tir ngay 01/05/2026. So véi Luat Bao hiém tién giri nam 2012, cac quy dinh méi
thé hién su thay ddi dang ké vé tu duy bao vé nguoi gui tién, dic biét trong bdi canh
xur ly cac QTDND yéu kém.

Theo Luat BHTG nam 2012, viéc chi tra tién bao hiém chi dugc thuc hién sau
khi to chire tin dung bi tuyén b pha san hoac mat kha nang chi tra sau khi két thic
giai doan kiém soat dac biét. Trén thyuc té, qua trinh nay c6 thé kéo dai tir 5 dén 7
nam, khién tién gui caa nguoi dan bi phong toa trong thoi gian dai, gay khé khin
nghiém trong cho céc ho gia dinh va co s san xuat kinh doanh nho — dbi tuong cha
yéu cia QTDND.

Luat BHTG stra d6i nam 2024 d3 khac phuc bt cap nay théng qua viéc cho

phép chi tra tién bao hiém sém, ngay trong giai doan t6 chirc tin dung dang bi dit vao
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tinh trang kiém soat dic biét, néu xét thay can thiét. Quy dinh nay giup ngudi gui tién
nhanh chéng tiép can ngudn von téi thiéu dé 6n dinh doi séng va hoat dong san xuat,
thay vi phai chd dén khi két thic toan bo qua trinh xtr Iy t6 chie tin dung.

Bén canh d6, Luat mai tiép tuc duy tri han muc chi tra 125 triéu dong/nguoi/td
chac tham gia bao hiém tién giri, dong thoi bd sung co ché xem xét didu chinh linh
hoat han mirc nay phu hop véi bién dong kinh té — xa hoi, qua d6 bao dam gié tri thyuc
té cua khoan tién bao hiém trude tac dong cua lam phat. Vai tro cua to chac bao hiém
tién gui cling duoc ma rong, tir vi tri “chi tra sau cung” sang tham gia tich cuc vao
cac giai doan can thiép som va kiém soat dac biét, gop phan phat hién va xu 1y rai ro
ngay tir giai doan dau.

C6 thé thay vé&i han muc chi tra hién hanh, bao hiém tién gui di bao phu phan
I6n s luong ngudi gui tién tai cac QTDND. Tuy nhién, trong thoi gian dai, viéc
phong toa tién guri kéo dai trong qua trinh xir ly cac QTDND yéu kém van 1a “diém
ngh&n” 16n nhat vé mat tam 1y ddi voi nguoi gui tién. Viéc Luat BHTG 2025 cho
phép chi tra tién bao hiém ngay trong giai doan kiém soat dac biét duoc xem 1a mot
budc chuyén quan trong trong tu duy 1ap phép, tir cach tiép can “boi thuong khi rai
ro di xdy ra” sang “hd trg sém dé 6n dinh x& hoi va thi truong”. Quy dinh nay cé y
nghia dic biét ddi véi céc ho san xuat, kinh doanh nho — déi twgng phu thudc 16n vao
ngudn von giri tai QTDND, qua d6 gop phan cung ¢6 niém tin vao hé thong tin dung

hop tac ¢ Viét Nam.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 cua dé &n da hé théng hoa va 1am rd nhitng van dé 1y luan co ban vé
hoat dong nhan tién giri ciing nhu phap luat diéu chinh hoat dong nay tai QTDND.
Trén co s& phan tich lich st hinh thanh, ban chat phap 1y va cac dic diém riéng cua
md hinh QTDND, c6 thé khang dinh rang hoat dong nhan tién giri tai QTDND la mot
loai hinh tin dung thu d6ng mang tinh dic thu, vira mang ban chét caa hoat dong kinh
doanh tién t&, vira gin véi muc tiéu twong trg cong ddng va lién két cac thanh vién
trén cung dia ban.

Nghién ctru ciing cho thay phép luat vé hoat dong nhan tién giri tai QTDND giix
vai trd nhu mét “ludi an toan” da tang, khdng chi nham bao vé quyén va lgi ich hop
phap cua ngudi giri tién —nhém chi thé dé bi ton thuong trong bdi canh kinh té nong
thén — ma con gop phan bao dam sy 6n dinh va an toan cua hé thdng tai chinh tai dia
phuong. Thong qua cac quy dinh vé diéu kién chi thé, hinh thic nhan tién giri, I3
suat, BHTG va co ché giam sat, Nha nudc da thiét 1ap khubn kho phap ly can thiét dé
kiém soat rui ro phat sinh trong hoat dong huy déng von cua QTDND.

Dic biét, véi viéc ban hanh Luat Céc to chuc tin dung nim 2024, hanh lang
phap 1y d6i v6i hoat dong nhan tién giri tai QTDND tiép tuc duoc hoan thién theo
huéng minh bach va chat ché hon. Cac quy dinh méi vé quan tri, han ché sé hitu
chéo, minh bach thong tin va co ché can thiép sém da gop phan quan trong trong viéc
phong ngira rii ro dao dirc, nang cao ning lyc quan tri va bao vé quyén loi nguoi gui
tién ngay tir giai doan som.

Nhitng van dé 1y luan duogc trinh bay trong Chuong 1 1a co s khoa hoc va 1a
“thudc do” dé tac gia tiép tuc phan tich, danh gia thuc trang thuc thi phap luat vé hoat
d6ng nhan tién guri tai cac QTDND trén dia ban tinh Lam Pong trong Chuong 2, qua
d6 1am rd nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché con ton tai va cac nguyén nhan can

duoc nhan dién dé dé xuat giai phap hoan thién & cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG THUC HIEN PHAP LUAT VE HOAT
PONG NHAN TIEN GU1 TAI QUY TiN DUNG NHAN DAN, TU
THUC TIEN TINH LAM PONG
2.1. Uu diém va han ché cia phap luat vé hoat dong nhan tién giri cia
Quy tin dung nhan dan

2.1.1. Vé uu diem

Tha nhét, tao 1ap hanh lang phap ly viing chéc va ddng bo cho hoat dong nhan
tién gui cuia QTDND. Viéc ban hanh Luat Céc t6 chuc tin dung nam 2024 cing voi
Luat Hop tac x4 ndm 2023 da danh dau budc hoan thién quan trong trong viéc xay
dung khung phap 1y diéu chinh hoat dong cia QTDND. Hai dao luat nay di gop phan
lam rd va théng nhat céach tiép can ddi véi ban chat phap Iy, mé hinh té chuc ciing
nhu pham vi hoat dong cia QTDND trong hé thong cac té chirc tin dung tai Viét
Nam. Theo d6, QTDND duoc xac dinh 1a mét loai hinh té chirc tin dung hop tac, hoat
dong trén co so twong tro giita cac thanh vién, dong thoi chiu sy quan ly, giam sat
chat ché ciia Nha nudce trong linh vyc tién t& — ngan hang.

Dic biét, hoat dong nhan tién guri cia QTDND khdng con bi nhin nhan don
thuan nhu mot quan hé vay muon dan sy mang tinh tu phat trong cong déng, ma da
dugc phap dién hoa rd rang nhu mot dich vy ngan hang véi day du cac yéu cau vé
diéu kién hoat dong, an toan vén va quan tri rai ro. Sy thay d6i ndy cé y nghia quan
trong trong viéc nang cao vi thé phap ly cia QTDND, tao co so dé cac quy hoat dong
minh bach, chuyén nghiép hon, déng thoi han ché cac cach hiéu va ap dung phap luat
khac nhau trong thyc tién. Nho d6, QTDND c6 thé chii dong hon trong viéc xay dung
chién lugc huy dong vén, ma rong hoat dong trén dia ban duoc phép, nhung van bao
dam tuan thu dung ban chét cua to chuc tin dung hop tac.

Thir hai, ting cuong bao vé quyén va loi ich hop phap cia ngudi gui tién tai
dia phuong. Mt trong nhirng wu diém noi bat cia phap luat hién hanh vé nhan tién
giri tai QTDND Ia viéc thiét 1ap cac co ché bao vé nguoi gui tién twong ddi toan dién.
Céc quy dinh vé BHTG két hop véi Quy bao dam an toan hé théng QTDND da hinh

thanh mot co ché bao vé nhiéu tang, qua d6 gop phan han ché rai ro va ton that cho
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ngudi giri tién trong truong hop QTDND gip kho khin vé tai chinh hoic mat kha
nang chi tra.

Co ché nay c6 y nghia dic biét quan trong trong bdi canh hoat dong cua
QTDND cha yéu gan véi khu vyc néng thdn, viing san xuat néng nghiép va cac dia
ban kinh té con nhiéu kho khin nhu tinh Lam Dong. Tai day, ngudi gui tién phan 16n
la c& nhan, ho gia dinh, tiéu thuong hodc cac cha thé san xuat nho, c6 mirc d6 hiéu
biét tai chinh va kha ning tu bao vé quyén loi con han ché. Viéc phap luat thiét lap
co ché BHTG bit budc khéng chi gitp giam thiéu rui ro cho ngudi guri tién ma con
g6p phan cung ¢ niém tin cua nguoi dan d6i vai hé théng QTDND néi riéng va hé
théng ngan hang néi chung.

Thong qua cac co ché nay, Nha nudc thé hién vai trd bao vé ngudi gui tién —
chu thé yéu thé trong quan hé véi to chuc tin dung — dong thoi gop phan duy tri su
on dinh cua hé théng tai chinh — tién té. Trén thuc té, niém tin caa nguoi gui tién
chinh 1a yéu té then chét quyét dinh su ton tai va phat trién bén viing cia QTDND tai
dia phuong.

Thi ba, thiét 1ap co ché huy dong vén linh hoat nhung van bao dam an toan
hé théng. Phap luat hién hanh cho phép QTDND huy dong vén khéng chi tir thanh
vién ma con tir khach hang theo nhitng diéu kién, giéi han nhat dinh. Quy dinh nay
tao diéu kién cho QTDND tan dung hiéu qua ngudn vén nhan rdi trong cong dong
dan cu dia phuong, qua d6 ting cuong kha nang cung tng vén cho san xuat, kinh
doanh va doi sdng caa thanh vién cling nhu ngudi dan trén dia ban. Pay 1a diém khac
biét quan trong cia QTDND so Véi cac to chuc tin dung thuong mai, thé hién rd vai
trd “ngan hang cua cong dong”.

Tuy nhién, dé tranh nguy co QTDND bi thuong mai hda qua mirc, phéap luat
da dat ra cac gidi han vé ty 1¢ tién giri tir thanh vién trong tong ngudn vén huy dong.
Cac gigi han nay khong chi nham bao dam QTDND duy tri diing ban chat hop téc,
ma con gop phan kiém soét rui ro, phli hop véi nang luc quan tri va quy md hoat dong
cua tirng quy. Co ché nay gidp tao ra su can bang giira yéu cau mé rong hoat dong

huy dong von va yéu cau bao dam an toan, 6n dinh cho hé thdng QTDND.
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Trén thuc té, viéc thiét 1ap cac gidi han phap 1y nhu vay Ia can thiét, nhat 1a
trong bdi canh mot s6 QTDND ¢6 xu hudng mo rong quy mé nhanh, trong khi ning
luc quan tri, kiém soat noi bo va quan 1y rai ro con han ché. Nho d6, phap luat khong
chi tao diéu kién cho QTDND phét trién, ma con dinh huéng sy phat trién d6 theo
huéng bén viing va an toan.

Thtr tu, tirng budc cap nhat va thich ing vaéi xu hudng céng nghé trong hoat
dong nhan tién giri. Cac quy dinh méi vé viéc nhan tién giri thong qua phuong tién
dién tir va tai khoan thanh toan duoc ghi nhan tai Thong tu s6 29/2024/TT-NHNN da
mé ra co hoi @& QTDND ting budc tiép can va tng dung céng nghé trong hoat dong
ngan hang. Pay la budc tién quan trong trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra
manh m¢ trong linh vuc tai chinh — ngén hang. Viéc ung dung cong nghé khéng chi
gilp QTDND giam thiéu chi phi giao dich, nang cao hiéu qua quan ly, ma con han
ché sai sot do yéu té con nguoi, ting cudng tinh minh bach va an toan trong hoat
dong nhan tién gui. Bong thoi, céc dich vy ngan hang dién tr con giup ngudi dan,
dic biét 1a & cac dia ban xa trung tdm, viing sau, viing xa, co thé tiép can dich vu tai
chinh thuan loi hon ma khong phai phu thugc hoan toan vao giao dich truc tiép tai tru
S quy.

Trong dai han, viéc cap nhat va thich ang véi xu huéng cdng nghé sé& 1a nén
tang quan trong ¢ QTDND néng cao nang lyc canh tranh, cai thién chat luong dich
vu va phat trién bén viing trong diéu kién hoi nhap kinh té va chuyén d6i sé ngay
cang sau rong.

2.1.2. Vé han ché

Mic du hé théng phép luat di co nhitng budéc tién dai, nhung ddi chiéu voi
thuc tién hoat dong cua cac QTDND hién nay, van con ton tai nhirng nut that phap Iy
gay can tro hiéu qua nhan tién gui:

Tha nhat, diém can hoan thién dé phu hop véi thuc tién vé dia ban hoat dong
va diéu kién cu tr cua cha thé giri tién. Mic du Luat Hop tac x3 nim 2023 va Thong
tu s6 29/2024/TT-NHNN d thé hién tu duy 1ap phap theo huéng céi mé hon déi véi
hoat dong cua QTDND, song cac quy dinh lién quan dén diéu kién cu tr cua thanh

vién guri tién van con boc 16 nhitng han ché nhit dinh. Theo dé, viéc yéu cau c& nhan
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la thanh vién cua QTDND phai c6 dang ky thuong tra hoac tam tri hop phap trén dia
ban hoat dong cua quy da vo hinh trung tao ra mét rao can trong viéc mé rong doi
tugng guri tién, dic biét trong bbi canh kinh té — x& hoi hién nay.

Thuc tién cho thay, qua trinh dich chuyén lao dong va dan cu dién ra ngay
cang manh m&, nhat 14 tai cac dia phuwong c6 nén kinh té néng nghiép két hop du lich
va dich vy nhu tinh Lam Dang. Nhiéu c& nhan 1am viéc, san xuét, kinh doanh lau dai
tai dia phwong, c¢6 thu nhap 6n dinh va ngudn tién nhan rdi dang ké, dong thoi 6 nhu
cau gin bo va dau tu trd lai cho cong ddng noi minh sinh séng, nhung lai khong dap
g duoc didu kién vé ho khau hoic ding ky cu tra theo quy dinh. Trong cac trudng
hop nay, QTDND khdng thé két nap ho 1am thanh vién, tir d6 khong dwgc phép nhan
tién gui cua ho véi tu cach thanh vién — ngudn von co tinh on dinh cao.

Heé qua 12 QTDND budc phai tiép can nhém d6i twong nay dudi hinh thic
khach hang khong phai la thanh vién, trong khi phap luat lai dat ra cac giai han chat
ché vé ty Ié tién gui tir di tuong phi thanh vién nham bao dam ban chat hop tac caa
QTDND. biéu nay dan dén nghich ly: mot mat, phéap luat khuyén khich QTDND huy
d6ng ngudn von tai chd dé phuc vu phat trién kinh té dia phuong; mat khac, lai han
ché kha nang tiép can ngudn vén tir nhitng ca nhan thuc té dang sinh sdng, lao dong
va déng gop cho dia phuong nhung khong du diéu kién cu tri theo quy dinh hinh
thuc.

Thi hai, su thiéu linh hoat trong quy dinh vé tran i suat huy dong vén. Mot
trong nhitng han ché dang chu y cua phép luat hién hanh vé hoat dong nhan tién giri
la viéc ap dung co ché tran 14i suat mang tinh “cao bang” giita QTDND va c4c ngan
hang thuong mai. Trén thuc té, mic di cung 14 to chic tin dung, nhung QTDND va
ngan hang thuong mai ¢ sy Khac biét can ban vé quy md von, niang lyc tai chinh, uy
tin thwong hiéu, mang ludi hoat dong cling nhu hé sinh thai dich vu di kém. QTDND
chu yéu hoat dong trén dia ban hep, phuc vu cong dong dan cu dia phuong, trong khi
céc ngan hang thuong mai 16n ¢6 lgi thé vuot troi vé cong nghé, da dang san pham,
chuong trinh cham séc khach hang va kha nang phan tan rui ro.

Trong béi canh d6, viéc buoc QTDND phai tuan thu cling mot muc tran 13

suit huy dong nhu cac ngin hang thuong mai da vo hinh trung dit QTDND vao vi
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thé canh tranh bt loi. Khi khong duoc phép linh hoat diéu chinh 14i suat dé bu dip
cho nhitng han ché vé thuong hiéu va dich vu gia ting, QTDND gap nhiéu khé khan
trong viéc thu hit va giir chan nguoi gui tién. Ddi véi nguoi dan, dic biét 1a nhém
khach hang cd kha ning so sanh thong tin, viéc lva chon gui tién tai ngén hang thuwong
mai 16n — noi c¢6 cing muc 1di suit nhung an toan cam nhan cao hon va dich vu tién
ich hon — 13 xu huéng tat yéu.

Hé qua 1a ngudn von nhan rdi tai dia phuong c6 xu huéng “chay nguoc” tir
QTDND Vé c4c ngan hang thuong mai, 1am suy giam vai trd trung gian tai chinh cua
QTDND trong viéc huy dong va tai phan bo vén phuc vu phat trién kinh té dia
phuong. Piéu nay di nguoc lai muc tiéu chinh sach cia Nha nudc khi xay dung md
hinh QTDND nhu mét thiét ché tai chinh mang tinh hop tac, tuong trg, gop phan hd
trg khu vuc ndng nghiép, nong thon va cac ddi tugng yéu thé trong tiép can tin dung.

Thi ba, quy dinh vé nhan tién gui truc tuyén (e-Banking) con nhiéu khoang
tréng. Trong xu hudng chuyén ddi s6 cia nganh ngan hang, phap luat da timg budéc
ghi nhan viéc cho phép t6 chuc tin dung thuc hién hoat dong nhan tién gui thong qua
phuong tién dién tir. Tuy nhién, ddi voi hé théng QTDND, cac quy dinh nay hién van
mang tinh khung, thiéu huéng dan cu thé va chua that su phi hop véi dac thi cia mo
hinh tin dung hop tac. Bac biét, cac quy dinh chi tiét vé quy trinh dinh danh khach
hang dién tr (eKYC) &p dung riéng cho QTDND dén nay van chua duoc hoan thién
mot cach day du va dong bo.

Trén thuc té, viéc trién khai eKYC, chit ky sb, bao mat dix liéu va giao dich
dién tr doi hoi QTDND phai dau tu dang ké vao ha tang cong nghé thdng tin, phan
mém chuyén dung ciing nhu d6i ngii nhan sy c6 trinh d6 k§ thuat cao. Pay 13 nhiing
y&u cau vuot qua kha ning tai chinh va ning lyc quan tri ciia nhiéu QTDND, nhat 1a
cac quy cé quy mo nho, hoat déng trén dia ban ndng thdn hoac vung sau, vung xa.
Trong khi d6, cac quy dinh phap luat hién hanh chua c6 co ché phan tang, hd trg hoic
16 trinh &p dung phl hop cho tirng nhom QTDND theo quy mé va mire do san sang
vé cdng nghé. B&n canh do, cac yéu cau nghiém ngit vé bao mat thdng tin khach hang
va an toan di liéu, du 1a can thiét nham phong ngtra rii ro va bao vé nguoi gui tién,

nhung lai 1am gia ting dang ké chi phi tuan thu d6i véi QTDND. Trong diéu kién
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ngudn thu han ché, viéc dap tmg ddng thai cac chuan muc ki thuat cao va yéu cau an
toan phap ly khién nhiéu QTDND roi vao tinh thé “tién thoai ludng nan”: hoic chap
nhan rai ro phap ly khi trién khai cong nghé chua day du, hodc budc phai tiép tuc duy
tri phwong thirc nhan tién giri truyén thong.

Hé qua 13, cac quy dinh phap luat vé hién dai héa hoat dong nhan tién giri, du
mang ¥ nghia tién bo, lai tré' nén “xa voi” ddi véi phan 16n QTDND. Viéc phu thudc
vao giao dich tryc tiép tai quay khong chi 1am gia ting chi phi van hanh va thoi gian
giao dich, ma con han ché kha ning tiép can dich vu tai chinh cua nguoi dan, dic biét
trong bdi canh nhu cau giao dich khdng ding tién mit ngay cang gia ting. Do d6, néu
khong sém hoan thién khung phap Iy va c6 chinh sach hd trg phu hop, muc tiéu
chuyén déi sé trong hoat dong nhan tién gui caa QTDND sé& kho dat duoc hiéu qua
thuc chat.

Thir tu, han ché trong co ché xir ly tién gui tai cac quy yéu kém hoac bi dat
vao kiém soat dic biét. Phap luat hién hanh, dic biét 12 Luat Cac t6 chuc tin dung
nam 2024 va Luat Pha san nam 2014, thiét 1ap mot 16 trinh xir Iy phap nhan QTDND
qua nhiéu giai doan nhu kiém soat dac biét, phuc hoi, giai thé hoic pha san. Tuy
nhién, trén thuc té, viéc trién khai cac phuong an phuc hoi thuong gap nhiéu khé khin
do han ché vé ngudn lyc tai chinh, ning lyc quan tri yéu va dic biét 1a khé tim duoc
phap nhan du diéu kién tiép nhan hoac sap nhap. Hé qua 1a qua trinh xir Iy c6 thé kéo
dai nhiéu nam, trong khi quyén loi ciia ngudi gui tién bi anh huang nghiém trong do
tién gui bi “dong bang” hoic chi duogc chi tra tirng phan nho, gay birc xtc x4 hoi va
lam mat di co hoi st dung von cho san xuat, kinh doanh.

V& han muc chi tra BHTG hién hanh chua dap ang yéu cau bao vé thyuc chat
ngudi giri tién tai QTDND. Vi muc chi tra tdi da 125.000.000 dong theo Quyét dinh
$6 32/2021/QB-TTg, BHTG chi c6 ¥ nghia twong dbi ddi véi cac khoan tién giri nho.
Trong khi d6, tai cac dia ban kinh t& ndéng nghiép trong diém nhu tinh Lam Dong,
nhiéu thanh vién QTDND gui s6 tién 16n dé phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh
quy md ho gia dinh hodc trang trai. Khi QTDND gap su ¢b, phan tién gui vuot qué
han mitc bao hiém phai chd xu Iy théng qua thanh 1y tai san — mot qué trinh thuong

kéo dai, phirc tap va c6 ty 1¢ thu hoi thap. Diéu nay hinh thanh tam 1y e ngai gui tién
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vé6i sb du 16n vao QTDND, truc tiép 1am suy giam kha niang huy dong von trung va
dai han caa hé théng.

Co ché can thiép sém tuy da dwoc ghi nhan trong Luat Céc td chic tin dung
nam 2024 nhung van thiéu tinh quyét liét va hiéu qua trong thuc tién ap dung. Céc
tiéu chi dinh luong dé kich hoat can thiép sém trong nhiéu trudng hop chua da nhay
bén dé phan anh kip thoi nguy co mét kha ning chi tra. Viéc cham tré trong dinh chi
hoac han ché hoat dong nhan tién gui ciia cac QTDND di ¢6 dau hiéu suy yéu khién
quy mo ton thit ngay cang gia ting, dén khi d6 v thi ngudn luc cia Quy bao dam an
toan hé théng va té chac BHTG phai ganh chiu &p luc rat 1n.

Tn tai su xung dot nhat dinh gitta ban chat hop tac xa cia QTDND va co ché
pha san t6 chire tin dung. Theo Luat Hop tac x4, thanh vién c6 nghia vu cling chia sé
rai ro va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong cia hop tac xa. Tuy nhién, trong
treong hop QTDND bi xir ly pha san theo phap luat ngan hang, viéc phan dinh rach
roi gitta tu cach “nguoi giri tién” va “thanh vién gop von” lai chwa dugce hudng dan
cu thé. P6i véi nhitng chu thé vira 1a thanh vién, vira ¢ sb du tién gui 16n, phap luat
hién hanh chua lam rd thi t vu tién thanh toan, dan dén lng tdng trong thuc tién xi
ly va tiém an nguy co phat sinh tranh chap.

2.2.  Thuc tién thuc hién phap luat vé hoat dong nhan tién giri caa Quy

tin dung nhan dan tinh LAm Pong

2.2.1. Khai quat tinh hinh hoat ddng cia hé thong Quy tin dung nhan dan
tai tinh LAm Pong

Hé thong QTDND la mét trong nhitng mé hinh t6 chuc tin dung hop tac theo
nguyén tic tu nguyén, tu cha va tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong, hoat dong
theo muc tiéu twong tro giira cac thanh vién, phuc vu nhu cau vén trong san xuat —
kinh doanh, tiéu ding va cai thién doi séng, dic biét tai khu vuc néng thén va viing
sdu ving xa. M6 hinh nay di dwoc hinh thanh va phét trién tai nhiéu dia phuong,
trong d6 c¢6 khu vyc tinh Lam Pong — khu vuc trong yéu cia ving kinh té nong
nghiép, du lich bién va tiéu thi céng nghiép phat trién.

Trong nhimng nim gan day, hoat dong cua hé thdng QTDND ghi nhan nhiéu

tin hiéu tich cuc, ca vé quy mo va chat lugng hoat dong. Theo sé liéu bao céo tir Hoi
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nghi chuyén dé “Muc tiéu hoar déng cua té chirc tin dung 1a hop tac x&” ngay
10/10/2025 caa NHNN Viét Nam chi nhanh khu vuce 10, tai khu vuc tinh Lam Ddng
hién c6 53 QTDND dang hoat dong. Hé thong nay tap trung huy dong vén tir thanh
vién va ngudi dan dja phuong, ddng thoi cung cap ngudn vén tin dung cho céc hoat
dong san xuat ndng nghiép, tiéu thu cdng nghiép, dich vu va tiéu dung. Mét trong
nhitng diém ndi bat caa QTDND Lam Ddng 14 su gia ting bén vitng vé quy md hoat
dong. Qua giam sat caia NHNN Viét Nam chi nhanh khu vyc 10 va cac co quan quan
ly chuy@n nganh, tong ngudn vén huy déng tir tién guri tiét kiém caa hé théng QTDND
khu vic 10 dén 31/07/2025 1a 16.437 ty dong, ting 7,9% so voi nim 2024 va ting
17% so v&i nam 2023. Trong d6 tién gui tiét kiém trong thanh vién 12 11.680 ty dong,
chiém 71%, tap trung vao tién giri tiét kiém cac ky han tir 6 thang tro 16n 13 13.188 ty
dong, chiém 80%. Nhin chung, huy dong von tir tién gui tiét kiém ting trong giai
doan 2023-2025 cho thay uy tin cia hé théng QTDND trong viéc huy dong nguon
tién nahfn rdi trong dan cu ting, gitp cac QTDND chu dong ngudn von hoat dong,
giam phu thudc vao nguén vén vay. [l

Hoat dong huy dong von va cho vay cia QTDND Lam Bong cha yéu tap trung
vao cac nhu cau thiét yéu cia nguoi dan dia phuong, trong d6 viéc cho vay ngan han
phuc vu san xuat va tiéu ding chiém ty trong 16n. Dong vén nay gép phan quan trong
trong viéc kich thich san xuat kinh doanh, timg budc han ché tin dung nang 13i, dong
thoi gop phan thic day phat trién kinh té — x4 hoi ¢ dia phuong. Ngoai ra, nhiéu Quy
d3 chu dong nang cao chat lugng dich vu, mé rong ddi twong phuc vu, hoan thién quy
trinh nghiép vu va tng dung cac giai phap cong nghé dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Mot diém dang cha ¥ 1a toan bo QTDND tai Lam Pong déu da tham gia hé
théng BHTG, véi 100% quy la thanh vién caa hé thong nay. Viéc tham gia BHTG
khong nhirng bao vé quyén loi hop phap cia nguoi giri tién, ma con gop phan dam
bao hoat déng an toan, 6n dinh cho hé théng QTDND trong bdi canh thi truong tai
chinh ¢6 nhiéu bién dong. Theo lanh dao NHNN chi nhanh Lam Bong, su tham gia

nay da gop phan nang cao 10ng tin cia ngudi dan, tao thuan loi cho cdng tac huy dong

[3] Ngan hang Nha nuéc Viét Nam — Chi nhanh khu vuc 10 (2025), Bao céo hoi nghi chuyén dé “Muc tiéu
hoat dong ctia t6 ching tin dung 14 hop tac x4”, Khanh Hoa, Trang 3.
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vén tai Quy.

Hoat dong QTDND ciing gan lién Vi cac chuong trinh an sinh x3 hoi, phat
trién néng nghiép nong thon va xoéa doi giam nghéo tai Lam Dong. Bing cac san
pham tin dung phuc vu néng nghiép, thuy ndng, chin nudi, tréng trot va tiéu ding,
ngudn von tir QTDND d3 gop phan cai thién doi séng cho nhiéu ho gia dinh, dic biét
la & cac ving nong thon, ving siu. Day chinh 1a diém manh cia mé hinh QTDND —
vbn gan giii voi nhu cau thiét thuc cia cong déng dan cu dia phuong. Tuy nhién,
hoat dong cia QTDND Lam Dong ciing dit ra nhitng thach thiac khdng nho. Mac du
ty 18 no xau duoc kiém soat & mirc twong d6i an toan, nhu cau quan tri rai ro, nang
cao chat lugng nguon nhan luc va ang dung céng nghé thdng tin van can duoc ting
cudng dé déng bo voi yéu cau phét trién méi. Bén canh d6, quy mo tai san, tran von
va tiém luc tai chinh cia nhiéu Quy con han ché so Vi cac ngan hang thuong mai,
dan téi thach thic trong viéc canh tranh nguon von va thu hat khach hang, nhat 1a
trong bdi canh thi truong tai chinh c6 nhiéu bién dong va canh tranh ngay cang khéc
liét.

Hé thng QTDND tai tinh Lam Pong di va dang phat trién theo hudng bén
vitng, an toan va dong gop tich cuc cho muc tiéu phét trién kinh té — x4 hoi dia
phuong. Quy mé huy déng von va ty 1& cho vay hiéu qua phan anh vai trd quan trong
ciia md hinh trong viéc dap @ng nhu cau vén tin dung caa nguoi dan, gép phan han
ché tin dung den va hd tro phét trién san xuat — kinh doanh. Tuy nhién, bén canh
nhitng két qua dat duoc, van ton tai nhirng thach thac vé ning luc quan tri rai ro, tiém
lyc tai chinh va thich ang voi yéu cau phap luat, doi hoi céc giai phap hoan thién phi
hop trong giai doan tiép theo.

2.2.2. Thuec tién thuc hign phap ludt vé cha thé trong quan hé nhan tién gi

Thuce tién hoat dong caa cac QTDND trén dia ban tinh cho thay, nhdm thanh
vién van giit vai tro chii dao trong co cau chua thé giri tién. Phan 16n ngudi gui tién tai
cac QTDND dong thoi I thanh vién cua Quy, phan anh dung ban chat caa md hinh
tin dung hop tac. Thanh phan chu yéu ciia nhdm nay la céc ho gia dinh san xuat néng
nghiép, dic biét trong cac linh vuc canh tac cdy trong dic thd cua dia phuong nhu

nhu thanh long, ca phé, rau hoa cong ngh¢ cao.
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Xeét vé dic diém dong tién, tién gui cia nhom thanh vién mang tinh moa vu rd
nét, gan chat vai chu ky san xuat ndng nghiép. Sau mdi vu thu hoach, luong tién gui
vao QTDND thuong gia ting do ngudi dan phat sinh ngudn thu nhap va c6 nhu cau
gui tiét kiém ngan han nham bao toan gi4 tri tai san, dong thoi chuan bi ngudn vén
cho vu san xuét tiép theo. Pic diém nay vira tao diéu kién thuan logi cho QTDND
trong viéc huy doéng ngudn von nhan rdi tai chd, vira dit ra yéu cau cao di vai cong
tac quan tri thanh khoan, nhat Ia trong cac thoi diém nguoi gui tién dong loat rat vén
dé phuc vu tai dau tu san Xuat.

Khéng chi dung lai & quan hé tai chinh — tin dung thuan tay, méi quan hé giira
QTDND va thanh vién tai Lim Dong con mang dam yéu té cong déng va niém tin xa
hoi. Phan 16n thanh vién 12 ngudi dan sinh séng 1au nam trén dia ban, ¢ moi quan hé
quen biét, gan bé mat thiét véi QTDND theo m6 hinh “ngudi trong x3”, “ngudi trong
cong dong”. Chinh yéu té nay tao nén mirc d6 6n dinh tuwong ddi trong hanh vi gui
tién, dong thoi trg thanh loi thé dic thd caa QTDND so véi cac ngan hang thuong
mai trong viéc duy tri niém tin ciia nguoi gui tién tai khu vuc ndng thon.

Bén canh nhdm thanh vién, thuc tién tai cac QTDND trén dia ban tinh Lam
Pong cho thdy nhom nguoi giri tién khong phai 1a thanh vién dang ngay cang dong
vai trd quan trong trong hoat dong huy déng von. Pay 1a nhom c6 muc bién dong
manh vé quy mo va téc do gia ting nhanh hon so voi nhdém thanh vién. Sy gia ting
nay phan anh nhu cau gui tién ngay cang 1on caa cac ca nhan, ho gia dinh va cac cha
thé cd hoat dong san xuat — kinh doanh thuc té tai dia phuong nhung chua hoic khong
dua diéu kién tro thanh thanh vién cia QTDND. Pong thoi, ty trong tién gai tir nhém
phi thanh vién trong co ciu ngudn vén caa cac QTDND cé xu hudng mé rong, lam
thu hep dan “du dia an toan” theo quy dinh cia NHNN.

Hé qua truc tiép 12 nhiéu QTDND trén dia ban dimg trudc nguy co vi pham ty
18 an toan néu khong kiém soat chat ch& nguon tién guri tir nhém phi thanh vién hoac
khong thé chuyén doi nhom dbi twong niy sang tu cach thanh vién. Tuy nhién, viéc
chuyén d6i nay trén thyc té lai gap khong it rao cann nguyén nhan chu yéu xuét phét

tir cac quy dinh vé diéu kién cu tr cua thanh vién QTDND.
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Ké tir ngay 01/01/2023, khi s6 ho khau gidy va s6 tam tri gidy chinh thuc hét
gi& tri st dung theo quy dinh cua Luat Cu tra nam 2020, cac QTDND trén dia ban
tinh Lam Ddng — thudc pham vi quan Iy caa NHNN Khu vuc 10 — dé phai diéu chinh
quy trinh x4c minh diéu Kién cu tri ctia chi thé giri tién, dic biét 1a ddi voi cac ca
nhan cé nhu cau tré thanh thanh vién caa Quy. Theo thyc tién trién khai, thay vi ddi
chiéu s ho khau gidy nhu truée ddy, cac QTDND hién nay sir dung nhiéu cong cu
x4c minh mai, bao gom: thiét bi doc chip trén thé can cudc cong dan gan chip; yéu
cau ca nhan cung cap Gidy x&c nhan thong tin vé cu tra (MAu CT07) do co quan cong
an cap; hoic tra ctru, ddi chiéu thong tin cu tra duoc hién thi trén tng dung dinh danh
dién tir quoc gia VNelD. Vé mat phéap 1y, cac phuong thic ndy phi hop véi dinh
huéng chuyén d6i sb trong quan 1y dan cu va bao dam tinh chinh xéc, théng nhat cua
dir liéu. Tuy nhién, trong thuc tién ap dung tai Lam Déng, dic biét 1a tai cac x& ving
sdu, viing xa nhu mot s6 dia ban thudc huyén Pam Rong, Lac Duong, Di Linh. .., qua
trinh xac minh diéu kién cu tra gip khong it kho khan. Ha tang cong nghé thang tin
va hé thdng mang chua thuc sy 6n dinh khién viéc truy xuat dir liéu dan cu quéc gia
truc tuyén tai quay giao dich d6i khi bj gian doan.

Bén canh d6, nhidu nim gan déy, dia ban thu hit mot luong 16n cu dan tir cac
dia phuong 1an can nhu Tay Ninh, Bong Nai, Thanh phd H6 Chi Minh dén dau tu
trang trai trong sau riéng, ca phé, hoa, rau ca qua on déi hozc kinh doanh dich vu du
lich. Tuy nhién, thuc tién phé bién tai Lam Dong 1a tinh trang “ngudi & mot noi, ho
khau mot néo”. Nhiéu chu trang trai, nha dau tu tuy sinh song, canh tac va kinh doanh
tai dia phuong t&i 80-90% thoi gian trong nim, nhung van gitt ding ky thuong tr
tai noi cu tru cii. Nguyén nhan cha yéu xuat phét tir nhu cau thuan tién trong viéc hoc
hanh cta con céi, cham séc ngudi than, hoic giai quyét cac thi tuc hanh chinh khac
tai dia phuong gbe. Khong it truong hop chi thuc hién khai béo luu tra ngan han hoic
khong dang ky tam tru theo dung quy dinh cua Luat Cu tra. Theo d6, quy dinh tai
Diéu 8 Thong tu s6 29/2024/TT-NHNN, c& nhan mubn tré thanh thanh vien QTDND
bat budc phai c6 diang ky thuong tri hoic ding ky tam trl tai dia ban hoat dong cua
Quy. Quy dinh nay, di c6 muc tiéu bao dam tinh gan két cong dong va quan 1y rai

ro, nhung trong bdi canh dich Chuyén dan cu manh mé nhu hién nay lai boc 16 su
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ctng nhic nhat dinh. Hé qua 1a nhiéu ca nhan c6 hoat dong kinh té thuc té tai dia
phuong, tham chi 14 nhitng “dai gia néng nghiép” vai ngudn tién nhan rdi 1én toi vai
ty hodc hang chuc ty dong, van khong du tu cach phap Iy dé tro thanh thanh vién
QTDND.

Thuce tién tai mot s6 QTDND trén dia ban tinh cho thy ap lrc tuan tha ty 18
tién guri phi thanh vién theo khoan 2 DBiéu 24 Thong tu 29/2024/TT-NHNN 14 khéng
nho. Chi can mot s6 khach hang 16n gui tién véi tu cach khong phai 1a thanh vién
cling c6 thé 1am bién dong dang ké co cau ngudn vén, dic biét dbi véi cac QTDND
quy mé nho. Piéu nay dat QTDND vao thé khd trong viéc vira gitr chan khach hang,
vira bao dam tuén thu nghiém ngat cac gidi han an toan theo quy dinh phap luat.

C6 thé thay rang, quy dinh phép luat vé ty trong tién gui caa thanh vién trong
t6ng nguon von huy dong cia QTDND (tir 50% dén 70% tiy quy mé va dia ban hoat
dong) la can thiét nham bao dam QTDND van hanh diing ban chat twong tro va han
ché rui ro hé thong. Tuy nhién, trong béi canh canh tranh ngay cang gay gét vai cac
ngan hang thuong mai tai khu vue nong thon, quy dinh nay dit ra thach thic 16n doi
véi QTDND trong viéc can bang gitta y&u cau gitt vitng ban chat hop tac va nhu cau
maé rong quy md von dé dap tng hoat dong san xuat — kinh doanh tai dia phuong.

Mot bat cap noi bat khac trong thuc tién thuc hién phap luat vé chu thé nhan
tién gui tai QTDND la su nhap nhang giita tu cach “ngudi gui tién” va “thanh vién
gop von”. Theo Luat Céc t6 chuc tin dung nam 2024 va Luat Hop tac xa nam 2023,
mot ca nhan co thé dong thoi 1a thanh vién gop von caa QTDND va la khéch hang
guri tién. Pay 1a dic trung ciia md hinh tin dung hop tac, song ciing chinh 13 ngudn
géc cua nhiéu tranh chip phap 1y khi QTDND roi vao tinh trang kho khén tai chinh.

Thuc té tai Lam Pong cho thay nhiéu thanh vién chi gop muc vén xéc lap tu
céch thanh vién rat nho (tbi thiéu 300.000 dong), nhung lai guri tiét kiém vai s6 tién
I6m, 1én dén hang tram triéu hodc hang ty dong. Trong diéu kién hoat dong binh
thudng, sy song hanh hai tu cach nay khong giy ra van dé dang ké. Tuy nhién, khi
QTDND bi dit vao tinh trang kiém soat dic biét theo Didu 162 Luat C4c td chuc tin
dung nam 2024, cau hoi vé pham vi trach nhiém cua thanh vién trg nén dac biét nhay

cam. Phap luat hién hanh chua c6 quy dinh cu thé 1am rd liéu ngudi giri tién 1a thanh
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vién c6 phai chiu trach nhiém lién d6i ddi voi cac khoan 15 caa quy bang chinh sé
tién giri hay khdng. Su thiéu vang quy dinh chi tiét vé th t vu tién thanh toan trong
truong hop nguoi gui tién ddng thoi 1a thanh vién gop véon di gy lung ting cho cac
co quan quan |y va tiém an nguy co xam pham quyén loi hop phap cua ngudi gui
tién. Dong thoi, diéu nay ciing 1am suy giam niém tin cua thanh vién vao hé thng
QTDND, nhit Ia trong béi canh rui ro tai chinh ngay cang gia ting.

2.2.3. Thuec tién thuc hign phap ludt vé thi tuc nhan tién gei

Thu tuc nhan tién gui 1a quy trinh nghiép vu trong yéu, vira xac 1ap quyén va
nghia vu gitra QTDND va khéch hang, vira 1a cdng cu quan trong dé dam bao an toan
tai chinh va phong chéng rai ro thanh khoan. Tai tinh Lam Ddng, viéc thuc thi cac
quy dinh phéap luat vé tha tuc nhan tién giri dong vai trd then chdt trong viéc bao vé
quyén loi khach hang, dong thoi 1a co so dé Quy van hanh hiéu qua va minh bach.

Hién nay, thu tuc nhan tién gui tai QTDND dugc diéu chinh bai hé thong vin
ban phap luat chat ch&. Vé quy trinh chung, Luat Cac t6 chic tin dung 2024 quy dinh
TCTD phai ban hanh néi quy, quy dinh ndi bo vé trinh ty, thu tuc nhan tién gui, bao
dam minh bach, an toan va hiéu qua. B4i véi tién giri tiét kiém, Diéu 12 Thong tu sd
48/2018/TT-NHNN quy dinh cac buéc nhan dang khach hang, kiém tra tinh hop phép
cua gidy to, ky thé tiét kiém va cap nhat hé thong. Trong khi d6, cac quy dinh vé dinh
danh khach hang, nhu Luat Phong, chéng rira tién 2024 va huéng dan e-KYC, dit ra
y@u cau cao vé thu thap thdng tin sinh trac hoc, ddi chiéu dit lisu CCCD gan chip dé
han ché rui ro gia mao hoic gian lan.

Thuc tién trién khai tai cac QTDND tinh Lam Dong cho thay nhiéu chuyén
bién tich cuc. Hau hét Quy da chuin hoa quy trinh giao dich mot ctra, huéng dan
khach hang ké khai mau don va thuc hién nhan dang truc tiép qua anh chup guong
mat hozc dau van tay ddi véi cac khoan tién gui 16n. Viéc ap dung phan mém ngan
hang gilp dix liéu tién giri duoc cap nhat ngay vao hé théng quan ly tap trung, han
ché sai sOt va rui ro ghi s6 tay. Mot s6 Quy nhu QTDND V& Xu, Phua Binh,. .. da trién
khai thiét bi doc chip CCCD va QR code, rit ngan thoi gian xac thuc xubng 2-3 pht,
dam bao thong tin trén sé tiét kiem khop véi dit liéu dan cu, tir d6 ngian chin mao

danh va sir dung gidy to gia. Bong thoi, cac bang huéng dan tha tuc, |4i suat va phi
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dich vu duoc niém yét cong khai tai sanh giao dich, gitip ngudi dan dé tiép can thong
tin, dic biét tai cac ving ndng thén, mién ni.

Tuy nhién, qué trinh thuc thi van boc 16 nhiéu bat cap. Mét trong nhiing vén
dé 16n 1a su vénh giira tha tuc rat tién va quyén so hiru chung. Khi tat toan tai san
thuc so hiru chung cua vo chong hoic ho gia dinh, phap luat yéu cau sy dong y cua
tat ca chu sé hiru, nhung thuc té tai cac huyén mién ndi, ngudi dai dién thuong ty di
giri tién thay cho ca ho. Néu Quy tuan tha nghiém ngit, yéu cau ky tén cua tat ca
thanh vién, khach hang phan tng vi tha tuc rudm ra; néu linh hoat, Quy lai vi pham
quyén dinh doat tai san chung, dan dén khiéu kién vé sau. Tht hai, nhdm khach hang
nguoi gia, ngudi mu chir hodc dan toc thiéu sé gap khé khin trong viéc ky tén. Quy
dinh yéu cau diém chi hoic c6 nguoi 1am chimg thuong bi hinh thirc hda, tham chi
can bo Quy tu l1am chung dé rat ngan thoi gian, dan dén rai ro phap ly néu xay ra
tranh chap. Thu ba, viéc ap dung giao dich dién tir va e-KYC theo Thong tu
48/2024/TT-NHNN con han ché tai cic QTDND nh¢ do ha ting céng nghé chua
d6ng bo. Mot sé Quy nhan tién gui qua chuyén khoan va giri s6 vat 1y qua buu dién,
tao 16 héng trong viéc xac thuc truc tiép, dé dan dén gian lan hoic rui ro rira tién. Néu
tuan tha cang nhac moi thu tuc, Quy c6 nguy co mat khach vao tay ngan hang thuong
mai; néu lam linh hoat dé giir khach, lai d&i mat véi riii ro phap ly.

Ngoai ra, viéc xac 1ap quan hé tién gui tai nhiéu QTDND hién nay van con
mang tinh don gian hoa, chua dap (mg day du cac yéu cau phép ly ciia mot giao dich
dan sy — tai chinh theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Quan hé tién gui thuong
chi dugc thiét 1ap thdng qua cac ching tir nghiép vu nhu Giay nop tién, Gidy yéu cau
giri tién hoac S6 tiét kiém theo mau in sin cia QTDND, ma thiéu ving mot hop dong
tién guri dugc xay dung day du vé noi dung va hinh thizc. V& phuong dién phap ly,
theo quy dinh tai Diéu 385 B luat Dan sy nam 2015, hop dong dugc hiéu 1a sy thoa
thuan giita cac bén vé viéc xac lap, thay d6i hoac cham dut quyén, nghia vu dan su.
Pong thoi, Piéu 119 B luat Dan sy ndm 2015 xéac dinh hop déng c6 thé dugc giao
két bang 161 néi, bang van ban hoic bang hanh vi cu thé, song di vai cac giao dich
lién quan dén tai san c6 gia tri I6n va tiém an rai ro cao, phéap luat chuyén nganh

thuong yéu cau phai duoc thé hién bang van ban véi noi dung rd rang, minh bach.
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Quan hé tién gui gitta QTDND va ngudi gui tién, xét vé ban chat, 1a mot hop dong
dan su c6 ddi tuong 12 tién — mot loai tai san dic biét — dong thoi chiu su diéu chinh
chat ché cuaa phap luat ngan hang.

Luat CAc t6 chuc tin dung nam 2024 di xac dinh rd hoat dong nhan tién giri la
mét trong nhirng hoat dong co ban, cdt 16i cua td chuc tin dung. Theo khoan 27 Biéu
4 Luat CAc t6 chure tin dung, “nhan tién gui” 1a viéc to chic tin dung nhan tién cua to
chue, ca nhan dudi hinh thie tién giri khdng ky han, tién gui c6 ky han, tién gui tiét
kiém va cac hinh thac nhan tién gui khac theo nguyén tic hoan tra day du tién goc,
141 cho ngudi gui tién theo thoa thuan. Quy dinh nay cho thay, yéu té “thoa thuan”
giita t6 chuc tin dung va ngudi gui tién 1a nén tang phap ly khdng thé thiéu caa quan
hé tién giri.

Tuy nhién, trong thyc tién tai nhiéu QTDND, yéu té thoa thuan nay lai chua
duoc thé hién mot cach day du va thuc chat. Cac chang tir nghiép vu dang dugc sir
dung cha yéu mang tinh ky thuat ké toan — ngan quy, phan anh viéc giao nhan tién,
ma chua lam rd cac ndi dung cdt 18i cia mot hop dong tién giri nhu quyén va nghia
vu cu thé cua cac bén, trach nhiém phap Iy trong truong hop vi pham nghia vy, nguyén
tac phan bo rui ro hay co ché giai quyét tranh chap. Piéu nay chua thyuc sy phi hop
Vvéi tinh than cua Diéu 398 Bo luat Dan sy nim 2015, theo d6 hop ddng can cé céc
noi dung cha yéu nhu ddi tuong, gié tri, quyén va nghia vu cia cac bén, trach nhiém
do vi pham hop ddng va phuong thirc giai quyét tranh chap.

Bén canh d6, Piéu 117 B6 luat Dan su nam 2015 quy dinh diéu kién c6 hiéu
lyc cua giao dich dan su bao gom: chu thé c6 ning lyc phép luat dan s, noi dung va
muc dich cua giao dich khong vi pham diéu cam cua luat, khong trai dao duc x& hoi
va hinh thuc cua giao dich phu hop véi quy dinh caa phap luat. Khi noi dung cua
quan hé tién giri chi duoc thé hién so sai thong qua cac biéu mau in san, thiéu cac
diéu khoan quan trong, thi nguy co phét sinh tranh chap vé pham vi quyén va nghia
vu ctia cac bén 1 rat 16n, dac biét trong cac truong hop rdt tién trude han, phong toa
tai khoan theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén, xu Iy tién gui trong trudng hop

ngudi gui tién chét hoic mat nang luc hanh vi dan su.
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M6t van dé dang chu y khéac 1a sy mat can bang vé vi thé phap Iy gitta QTDND
va ngudi giri tién trong qué trinh giao két quan hé tién giri. Trén thuc té, cac diéu kién
giao dich tién gui thuong do QTDND xay dung sin duéi dang quy ché noi bo hoic
diéu khoan in san, ngudi giri tién chi cé quyén chap nhan hozc tir chéi ma khéng co
kha ning thuong luong. Miac du Bo luat Dan su nam 2015 khéng cdm viéc sir dung
hop dong theo mau, song Diéu 405 Bo luat Dan su di dit ra yéu cau bén dua ra hop
d6ng theo mau phai bao dam noi dung khong duoc loai trir trach nhiém caa minh,
khéng duoc han ché quyén lgi hop phép cua bén con lai. Trong khi d6, viéc thiéu mot
hop dong tién giri hoan chinh va minh bach tai QTDND khién nguoi gui tién gap bat
loi 1 rét trong viéc tiép can thdng tin va bao vé quyén loi cia minh.

Hé qua phap ly cua thuc trang nay thé hién rd khi phat sinh tranh chap. Trong
c4c tranh chap lién quan dén I4i sut, thoi diém tinh 14i, quyén rdt tién trudc han hoac
trach nhiém boi thuong thiét hai khi xay ra sai sot nghiép vu, viéc thiéu cac diéu
khoan hop dong cu thé khién co quan giai quyét tranh chap gip kho khin trong viéc
xac dinh y chi thuc sy ciia cac bén tai thoi diém giao két. Biéu nay khdng chi lam kéo
dai thoi gian giai quyét tranh chap ma con tiém an nguy co xam hai quyén va lgi ich
hop phap ciia nguoi giri tién — ddi twong von dugc phap luat ngan hang xac dinh 1a
bén yéu thé can duogc bao vé.

C6 thé khang dinh rang, bat cap trong tinh phép ly cia hd so va hop dong tién
giri tai QTDND khdng chi 1a van dé k¥ thuat nghiép vu ma con la van dé phap ly
mang tinh hé thdng. Thuc trang nay doi hoi cac QTDND can sém ra soat, hoan thién
hinh thizc va noi dung cua hop dong tién giri, bao dam phu hop véi quy dinh cua Bo
luat Dan sy nam va Luét Céc té chic tin dung, qua d6 ning cao tinh an toan phap 1y
cho hoat dong huy dong vén va bao vé tét hon quyén, loi ich hop phép cia ngudi gui
tién.

Rui ro khac co thé ké dén, do dic thu té chic va hoat dong cua QTDND la
pham vi hoat dong hep, chii yéu gidi han trong dia ban xa, phuong, thi tran, noi cac
méi quan hé x& hoi giita can bo Quy va ngudi gui tién thudng mang tinh quen biét,
gan bo lau dai. Yéu té nay, xét & goc do tich cuc, tao diéu kién thuan lgi cho QTDND

trong viéc tiép can nguoi dan, huy dong ngudn von nhan rdi trong cong dong va gop
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phan thuc hién muc tiéu twong trg, hd tro phat trién kinh té dia phuong. Tuy nhién,
chinh dic thu nay ciing tiém an nhiéu rai ro dao dirc trong qua trinh thi hanh phép
luat v& nhan tién guri, néu khong duoc kiém soat chit ché bang céc quy trinh nghiép
vu va co ché giam sét hiéu qua.

Trén thyc té, tai mot s6 QTDND d4 phat sinh tinh trang can bo Quy loi dung
s tin trdng cua ngudi dan dé thuc hién viéc thu tién gui tai nha riéng cua khach hang
hoic tai cac dia diém ngoai tru s6 QTDND nhung khéng thuc hién day du nghia vu
nop tién vé kho quy va hach toan kip thoi vao hé théng ké toan, ngan hang 16i. Hanh
Vi nay vi pham nghiém trong cac quy dinh noi bo cia QTDND ciing nhu nguyén tic
quan ly tién mat, dong thoi di nguoc lai yéu cau bao dam an toan hoat dong cua to
chtrc tin dung.

Nghiém trong hon, thuc tién da ghi nhan nhitng trudng hop can bo QTDND
lap So tiét kiem gia, So tiét kiem khéng hoac ghi nhan cac giao dich tién giri khéng
cd that nham chiém dung von cua nguoi giri tién dé sir dung vao muc dich ca nhan.
Nhitng hanh vi nay khdng chi xam pham truc tiép quyén so hitu tai san hop phéap cua
ngudi gui tién — quyén duoc phap luat dan sy bao vé theo Pidu 105 va Diéu 163 Bo
luat Dan sy ndm 2015 — ma con 1am phét sinh rai ro mat an toan tai chinh ddi Voi
chinh QTDND, de doa dén sy 6n dinh cua hé thdng quy tin dung co sé. Theo khoan
27 biéu 4 Luat Céc to chuc tin dung 2024, hoat dong nhan tién gui phai duoc thuc
hién trén nguyén tic hoan tra day du tién gdc va 13i cho ngudi giri tién theo thoa thuan.
Viéc can bo QTDND ty y thu tién ngoai tru s¢, khong hach toan giao dich hoic tao
lap chiing tir gia da lam sai 1éch ban chat phéap ly cua quan hé tién guri, khién giao
dich khéng duoc ghi nhan hop phép trong hé thong cia QTDND, qua dé 1am suy
giam kha ning bao vé quyén loi caa ngudoi gui tién khi xay ra tranh chap.

Bén canh d6, cac hanh vi néu trén con thé hién rd rui ro dao dac trong hoat
dong ngan hang, xuat phét tir sy thiéu tach bach gitra quan hé nghé nghiép va quan
hé x& hoi tai dia phuong. Khi can bd QTDND vira 1a nguoi thuc hién nghiép vy, vira
1a nguoi quen, ngudi than trong cong dong, nguy co loi dung vi tri cong tac dé truc
loi ca nhan gia ting néu khong c6 co ché kiém soat noi bo chat ché. Piéu nay dit ra

yéu cau cap thiét ¢6i voi QTDND trong viéc tuan tha nghiém cac quy dinh vé kiém

47



soat noi by, phan dinh rd trach nhiém ca nhan va tang cuong giam sat hoat dong
nghiép vu theo dang tinh than cua Luat Cac t6 chuc tin dung.

Trong qua trinh nhan tién giri va thuc hién céac giao dich lién quan dén tai
khoan tién gui, cong tac nhan dién va xac thuc khach hang tai mot s6 QTDND chua
duoc thuc hién nghiém tac, day du theo quy dinh cua phap luat. Thuc trang nay cha
yéu xuit phat tir tam ly cha quan “biét nguoi, biét mit” cua can bo giao dich trong
bdi canh QTDND hoat dong trén dia ban hep, noi ton tai cac mdi quan hé x& hoi quen
biét, gédn bo 1au dai. Do dé, trong nhiéu truong hop, can bé Quy bé qua hoic thyuc
hién khong ddy du cac budc nghiép vu bat bude nhu kiém tra, d6i chiéu gidy to tiy
than hop I¢, so sanh chir ky mau hoic xac minh su tring khép gitta nguoi truc tiép
giao dich véi thong tin da dugc luu trir tai QTDND. Céch thirc thuc hién nghiép vu
nay 1a chua phut hop Véi cac quy dinh phap luat hién hanh vé ma va sir dung tai khoan
tién gui. Cuy thé, theo khoan 1 Diéu 12 Thong tu sd 48/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 ciia NHNN Viét Nam, t6 chirc tin dung c6 trach nhiém kiém tra, ddi chiéu
gidy to tly than cua khach hang khi mé tai khoan va trong qué trinh giao dich, bao
dam ngudi thyc hién giao dich dung 1a chu tai khoan hoic nguoi duoc uy quyén hop
phap. Bong thoi, khoan 2 Biéu 12 Thong tu s6 48/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018
cling yéu cau to chtc tin dung phai luu giit chir ky mau cua cha tai khoan va thuc
hién ddi chiéu chix ky trong ting giao dich rat tién, thanh toén.

Hé qua truc tiép cua su long léo trong cong tac nhan dién va xac thuc khach
hang 14 nguy co phat sinh cac hanh vi gia mao chir ky, mao danh chu tai khoan dé rat
tién guri trai phép. Pic biét, trong diéu kién sinh hoat cong dong tai dia phuong, nguoi
thuc hién hanh vi gian lan thuong 1a ngudi than hoac nguoi quen cua chu tai khoan,
cang 1am gia ting kha nang loi dung sy chu quan, ca né caa can bo giao dich. Khi
khong phat hién kip thoi cac dau hiéu bat thuong trong giao dich, QTDND ¢6 thé vo
tinh tao diéu kién cho hanh vi xam pham quyén so hitu tai san hop phép cta ngudi
gui tién — quyén duoc phap luat dan su bao vé theo Diéu 105 va bBiéu 163 Bo luat
Dan sy nam 2015. Trong truong hop dé xay ra that thoat tién giri do 16i trong quy
trinh xac thuc khach hang, QTDND c6 thé phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai

cho ngudi guri tién theo quy dinh vé trach nhiém dan su do vi pham nghia vu trong
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giao dich dan su, dong thoi c6 thé bi NHNN xu 1y vi pham hanh chinh trong linh vyuc
tién té va ngan hang. Ngoai ra, can bo giao dich vi pham quy trinh nghiép vu con c6
thé bi xir Iy ky luat ndi bo hodc truy ciru trach nhiém hinh sy néu hanh vi ¢é du hiéu
cau thanh toi pham theo quy dinh caia phap luat hinh su.

2.2.4. Thuec tién thuc hign phap ludt vé 1ai sudt trong hogr dgng nhdn tién

Quri

Quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Théng tu sb 48/2024/TT-NHNN ngay
30/09/2024 ctia NHNN Viét Nam, trong d6 c6 QTDND, phai tuan tha muc i suat
t6i da ddi voi tién gui bang dong Viét Nam theo ting ky han do Thong déc NHNN
Viét Nam quyét dinh trong ting thoi ky. Quyét dinh 2411/QB-NHNN ngay
01/11/2024 quy dinh riéng cho phép QTDND cho phép ap dung muc 14 suat ti da
cao hon Ngan hang thuong mai, cu thé 1a 5,25%/nam. Quy dinh nay thé hién sy ghi
nhan caa Nha nuéce ddi véi tinh dic thu caa md hinh tin dung hop tac, cling nhu mirc
d6 rii ro va chi phi huy dong von cao hon ma cac QTDND phai d6i mat so véi cac
ngan hang thuong mai.

Mic di khung phép ly vé 13i suat da c6 budc diéu chinh theo huéng néi long
thong qua Thong tu s6 48/2024/TT-NHNN, cho phép QTDND dugc ap dung muc
tran i suat cao hon so v&i ngan hang thuong mai déi véi tién guri ky han ngén, song
thuc tién trién khai tai tinh Lam Dong cho thay cac quy dinh nay van chua thyc sy
phU hop véi dic thu caa md hinh tin dung hop tac. C6 thé vi co ché tran Iai suét hién
hanh nhu mot “chiéc 40 qua chat”, khién QTDND gap nhiéu khé khan trong viéc van
dong va ma rong ngudn von huy dong hop phép.

Tht nhat, loi thé chénh 1éch 1i suat 0,5%/nam chua du suc tao ra wu thé canh
tranh thyuc chat. Trén dia ban tinh Lam Dong, cac ngan hang thuong mai Ién nhu
Agribank, LPBank,... khdng chi cd loi thé vuot troi vé uy tin thwong hiéu, quy md
mang ludi ma con sé hiru hé sinh thai ngan hang sé phat trién manh, dic biét la cac
ting dung Mobile Banking vai tinh tién lgi va mac d6 an toan cao. Trong béi canh
Lam DPong 1a dia phuong co tdc do chuyén dich sang kinh té s6 twong ddi nhanh,
ngudi giri tién san sang chap nhan muc 14i suat thap hon khoang 0,5%/nam dé doi lay

su thuan tién trong giao dich, kha nang quan ly tai khoan linh hoat va tdm ly an toan
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khi guri tién tai cac ngan hang thuong mai 16n. Do d6, khi bién d6 14i sust ma QTDND
dugc phép ap dung khong du Ion dé bu dap cac bat lgi vé cong nghé va thuong hiéu,
dong tién nhan rdi cua dan cu van c6 xu hudng dich chuyén vé khu vuc ngan hang
thuong mai.

Thi hai, hé qua tat yéu 1a su hinh thanh va duy tri co ché “lai suét hai ting”
trong thyc tién. Dé git chan nguoi giri tién, dic biét 1a cac ho san xuét ndng nghiép
quy mé Ion nhu trong sau riéng, ca phé — nhém khach hang c6 dong tién tap trung
sau mdi mia vu — mot sé QTDND trén dia ban van budc phai sir dung céc bién phap
hd trg tai chinh ngoai muc 14i suat niém yét. Céc hinh thirc nhu thuong tién mit, qua
tang co6 thé quy doi thanh gia tri kinh té, du da giam dang ké so véi giai doan truéc
khi siét chat tran I4i suat, nhung van ton tai nhu mot giai phap mang tinh tinh thé
nham duy tri kha nang canh tranh. Thuc trang nay khdng chi tiém 4an nguy co vi pham
quy dinh vé tran Iai suat, ma con lam giam tinh minh bach trong hoat dong nhan tién
giri, dat QTDND vao thé rai ro phap ly kéo dai.

Tir nhitng phan tich trén co thé thay, mac du phép luat da budc dau thira nhan
tinh dac thd cia QTDND thdng qua viéc cho phép &p dung mirc tran I4i suat cao hon,
song mirc do diéu chinh hién nay van chua theo kip yéu cau thuc tién. Co ché i suat
hién hanh vi vdy chua thuc su tré thanh cdng cu hd tro phét trién md hinh tin dung
hop tac, ma nguoc lai, dang tao ra nhitng stcc ép bugc QTDND phai van hanh trong
mot khudn khé phap 1y chua phu hop.

Qua thyc tién tai tinh Lam DBong cho thiy, 100% cac QTDND déu thuc hién
niém yét cong khai I3i suat tai quay giao dich theo dung quy dinh cia NHNN. Tuy
nhién, mat bang I4i suat niém yét giita cac QTDND trén cing dia ban c¢6 xu huéng
ddng pha, phan anh su “tu diéu tiét ngAm” nham tranh cudc dua 13i suat céng khai —
vén tiém an rai ro mat an toan hé théng.

Thuec tién thanh tra, giam sat va giai quyét tranh chap lién quan dén hoat dong
nhan tién giri tai cac QTDND trén dia ban tinh Lam Pong cho thay da phat sinh nhiéu
rai ro phap ly tir viéc thoa thuan 14i suit ngoai hop dong. Mat tinh huéng dién hinh
duogc ghi nhan tai mot QTDND trén dia ban tinh Lam Pong nhu sau: khach hang C

guri b tién 3 ty dong vai i suat niém yét trén so tiét kiem 1a 5,25%/nam, phu hop
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v6i muc tran 14i suat do NHNN quy dinh ddi véi QTDND. Tuy nhién, nhdam huy dong
ngudn von 1én phuc vu nhu cau giai ngan mua vu, can bo Quy da 1ap mot vin ban
cam két riéng bang gidy viét tay, thoa thuan chi tra thém 1,0%/nam dudi danh nghia
“chi phi cham soc khach hang”. Khi QTDND Iam vao tinh trang kho khin vé thanh
khoan va khong thé thyuc hién chi tra khoan 14i ngoai theo cam két, khach hang da
khoi kién yéu cau Toa an bao vé quyén loi d6i voi phan I3 suit bb sung nay. Trong
qua trinh giai quyét tranh chap, Toa 4n xac dinh mac 13i suat hop phap duy nhat 1a
muc 14i suat ghi nhan trong s6 tiét kiém va phu hop véi tran 14i suit do NHNN ban
hanh; phan thoa thuan riéng bi tuyén vé hiéu do vi pham diéu cam cua phap luat vé
|4i suat.

Hé qua phép 1y phét sinh 13 khach hang khong duoc bao vé quyén lgi dbi véi
khoan 13i ngoai hop dong; can bo QTDND ¢ lién quan bi xu ly ky luat noi bg, dong
thoi QTDND bi xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6
88/2019/NP-CP vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan hang.
Thuec tién chi tra 13i suat ngoai quy dinh tai cac QTDND d3 va dang phat sinh nhiéu
hé luy tiéu cuc, khdng chi déi véi hoat dong noi tai caa tirng Quy ma con tiém an rai
ro d6i voi su an toan cua hé théng tin dung hop tac.

Thi nhat, 1am méo mé bao céo tai chinh va che giau rui ro thuc té. Cac khoan
chi tra 1ai ngoai khong duoc ghi nhan cong khai ma thuong bi hach todn tra hinh vao
cac khoan chi phi quan ly, chi phi tiép khach hozc chi phi hd trg thanh vién. Céch
thirc hach todn nay 1am sai léch két qua kinh doanh thuc té cua Quy, khién cac chi
tiéu an toan tai chinh khong phan anh dung mic d6 rii ro, dong thoi gay khé khan
cho cdng tac thanh tra, gidm sét cta co quan quan ly nha nudc.

Thir hai, gia ting nguy co ng Xau va rai ro thanh khoan. Chi phi vén dau vao
bi day 1én cao budc cac QTDND phai nang I4i suat cho vay dé bu dép, 1am ting ganh
nang tai chinh d6i véi thanh vién vay von. Péi véi dia ban tinh Lam Dong — noi hoat
dong tin dung chi yéu phuc vu san xuat ndng nghiép (ca phé, sau riéng, rau, hoa) co
thu nhap phu thudc 16n vao bién dong gia ndng san va thai tiét — viéc 14i suat cho vay
tang cao dé dan dén tinh trang thanh vién mat kha niang tra ng dang han, kéo theo

nguy co phat sinh no xdu va de doa truc tiép dén kha niang thanh khoan cia Quy.
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Thi ba, 1am suy giam nguyén tic cong bang va tuwong trg trong md hinh tin
dung hop tac. Viéc wu tién chi tra 14i suat thuc té cao hon cho cac khach hang giri tién
l6n d3 tao ra sy phan biét d6i xur gitta cac thanh vién, di nguoc lai nguyén tic binh
dang, cing co loi va tuong tro 1an nhau — nén tang cbt 16i caa mé hinh QTDND. Vé
lau dai, hién twong nay cé thé 1am x6i mon niém tin cua céc thanh vién nho 1é, anh
huong tidu cuc dén tinh bén vitng cua hé théng tin dung hop tac tai dja phuwong.
2.2.5. Thuc tién thec hign phap ludt vé bdo vé quyén lgi ciia nguwoi giii tién

Bao vé quyén va lgi ich hop phéap cua nguoi giri tién 1a mot trong nhiing
nguyén tic cdt I8i trong hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong nhan tién gui
cia QTDND noi riéng. Tai tinh Lam Pdng, cong tac nay duoc trién khai théng qua
nhiéu co ché phap ly khac nhau, bao gom viéc thuc hién ché do BHTG, bao dam
quyén dugc thong tin, ting cudng tinh minh bach trong hoat dong cua Quy va thiét
lap co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap. Tuy nhién, thuc tién thi hanh phap luat
cho thay cac co ché ndy van con boc 16 nhitng han ché nhat dinh.

Theo quy dinh cta Luat BHTG nim 2012 va Luat C4c t6 chic tin dung nim
2024, tat ca cac QTDND déu bat bugc phai tham gia BHTG va niém yét cong khai
ban sao Chang nhan tham gia BHTG tai tru so giao dich. Thyc tién tai tinh Lam Ddng
cho thay, 100% cac QTDND trén dia ban déu tuan thi nghiém tic nghia vu tham gia
BHTG, thuc hién day di viéc dong phi bao hiém ding thoi han theo quy dinh.

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Luat BHTG 2012, “Bdo hiém tién gii 1a s
bdo dam hoan tra tién giti cho nguwoi dwoc bao hiém tién giti trong han mic trd tién
bao hiém khi té chizc tham gia bdo hiém tién guri 1am vao tinh trang mat khd ndang chi
tra tién guri cho nguwoi guri tién hogc pha san”

Pbi voi thoi han tra tién bao hiém Diéu 23 Luat BHTG 2012 quy dinh: “Trong
thoi han 60 ngay, ké tir thoi diém phdt sinh nghia vy tra tién bao hiém, té chitc bdo
hiém tién giti c6 trach nhiém tra tién bdo hiém cho nguoi dioc bao hiém tién gui”,
qua d6 vira bao dam quyén lgi cua ngudi g tién vira tao khoang thoi gian hop Iy
cho QTDND chuan bj day du ho so, dit liéu phuc vu cho qué trinh chi tra. Trén thyuc
té, quy trinh kiém soat dic biét c6 thé kéo dai nhiéu nam, tham chi Ién t6i 5-7 nam,

tly theo mirc 46 phuc tap caa rai ro tai chinh, quy mé Quy va tién trinh xu ly céc
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khoan ng xau hoic cac tranh chap phép ly lién quan. Trong khoang thai gian nay, tién
giri cua ngudi dan bi phong toéa, ho khdng thé rit vén, nhung dong thoi ciing chua
dugce huong quyén loi bao hiém tir BHTG. Hé qua la doi sdng sinh hoat hang ngay
cua cac ho gia dinh bi anh huong nghiém trong, nhat I1a cac ho nong dan dang can
von dé tai san xuat, thu hoach mua vu hoic duy tri cac hoat dong kinh té thuong nhat.
Viéc cham tré trong chi tra BHTG khong chi 1am giam hiéu qua caa cong cu bao vé
ngudi gui tién ma con c6 thé dan téi cac hé luy x& hoi nhu cang thang dan su, khiéu
kién dong ngudi va mat niém tin vao hé thdng QTDND noi riéng va hé théng tai
chinh dia phuong néi chung.

Khoan 1 Piéu 24 Luat BHTG 2012 da quy dinh rat rd: “hgn muzc trd tién bdo
hiém 14 sé tién toi da ma té chirc bdo hiém tién gui tra cho tat ca cac khodntién guri
dwoC bao hiém cua mét nguoi tai mét té chirc tham gia bdo hiém tién gi#i khi phéat
sinh nghia vu trd tién bdo hiém” va han muc tra tién bao hiém dwoc Thu tudéng Chinh
pht quy dinh theo dé nghi caa NHNN Viét Nam trong ting thoi ky.Ngay 20/10/2021,
Thu tuéng Chinh phu da ky quyét dinh s6 32/2021/QD-TTg vé han muc tién tra bao
hiém. “Theo Quyét dinh, sé tién téi da t6 chirc bdo hiém tién gui tra cho tdt cd cac
khodn tién guri dioc bao hiém theo quy dinh cua Ludt B4o hiém tién guri (gom ca goc
va |&i) ciia mét nguoi tai mét té chizc tham gia bdo hiém tién guiri khi phatsinh nghia
Vu tra tién bao hiém la 125.000.000 dong “. Quyét dinh 32/2021/QD-TTg cua Thi
tuéng Chinh phu da nang han mic BHTG tai Viét Nam 1én muac 125 triéu dong cho
mdi ngudi giri tién hoic to chire tham gia, nhung thuc tién tai cac dia phuong c6 nén
kinh t& ndng nghiép phéat trién manh nhu Lam Pong van boc 16 nhiéu khoang cach
I6n giita quy dinh phép ly va nhu cau thyc té cua ngudi dan. Trong béi canh kinh té
dia phwong dya nhiéu vao san xuat néng nghiép co gié tri cao, cac ho gia dinh thudng
tich liy sé du tién guri I6n, dic biét 1a cac ho trong cay cdng nghiép, cdy lau nim,
hodc céc doanh nghiép nho chuyén san xuat, ché bién va tiéu thu ndng san thuong
mai. S6 du tién giri cia mot ho gia dinh trong cac khu vuc nay thuong dao dong tir
vai tram triéu dén hang ty dong. Trong khi d6, han mac 125 triéu dong chi bao vé
dugc phan 16n nhitng khoan tién gui nho, chi yéu thudc vé cac ho nong dan cd mirc

thu nhap trung binh hozc thap. Viéc ndy dan dén tinh trang nguoi guri tién c6 sb du
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l6n thuong cam thay khong duoc bao vé day du, tir d6 c6 xu hudng rat von khoi céc
QTDND va chuyén sang giri tai cac Ngan hang thwong mai I6n, noi ho cam thay an
toan hon, dic biét khi xuat hién nhirng bién dong nho vé thi truong, vé uy tin Quy
hodc céc théng tin tiéu cyuc lién quan dén rui ro thanh khoan. Piéu ndy anh huong
tryc tiép dén kha ning duy tri ngudn vén 6n dinh tai dia phuong va lam giam hiéu
qua hoat dong tin dung hop tac, vén 1a muyc tiéu trong yéu caa md hinh QTDND theo
Luat C4c t6 chic tin dung 2024 va cac quy dinh lién quan.

Luat BHTG hién hanh quy dinh phi BHTG la khoan tién ma t6 chirc tham gia
BHTG phai nop cho BHTG Viét Nam dé bao hiém cho tién gui cua nguoi giritién
dugc bao hiém tai t6 chic tham gia BHTG. Co ché nop phi BHTG duoc quy dinh chi
tiét tai Diém 2, Khoan 4, Biéu 1 Nghi dinh sé 109/2005/ND-CP, stra d6i, b sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 89/1999/ND-CP vé BHTG. Theo dé, cac to chuc tham
gia BHTG phai nop phi BHTG véi muc 0,15%/nam, dugc tinh trén sé du tién gui
binh quan cua céc loai tién giri dugc bao hiém tai té chirc tham gia. Viéc xac dinh sé
du binh quan tién giri 1am can ¢ tinh phi bao hiém nham phan anh chinh xac quy mo
ngudn vén cua to chac tham gia, tir d6 bao dam ngudn quy BHTG day du dé chi tra
trong cac truong hop can thiét. Co ché dong hang nay gay ra mot s6 hé qua tiéu cuc
dang ké. Tha nhat, nd khong tao ra dong luc kinh té dé cac QTDND néng cao ning
lyc quan tri rai ro, cai thién hiéu qua quan ly vén va tuan thu cac quy trinh nghiép vu.
Cac Quy hoat dong tét, quan tri rai ro hidu qua van phai déng mac phi bao hiém
tuong duong voi cac Quy hoat dong yéu kém hoic ¢ nguy co rui ro cao. Thir hai, co
ché nay hinh thanh tam ly y lai, khién mot sé QTDND khéng nd lyc nang cao chat
lwong quan tri, tir d6 tiém an rai ro dao duc, anh huong dén tinh bén viing cua toan
hé théng BHTG. Néu xay ra sy ¢ tai mot Quy yéu kém, chi phi boi thuong sé tac
dong khéng chi téi Quy d6 ma con lam ting ganh nang ddi véi toan bo quy bao hiém
chung, anh huong téi quyén loi cua cac té chic va ca nhan khac.

Bén canh cac van dé vé han mac va phi bao hiém, viéc quan ly dit liéu tai mot
s6 QTDND van con long Iéo hozc thuc hién thu cong. Tinh trang nay phd bién &
nhitng Quy quy md nho, co sé ha tang cdng nghé thong tin chua déng bo. Mot sb

QTDND con lap song song hai hé théng s sach: mot hé théng vat Iy tai quy va mot
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hé thdng quan 1y trén may tinh hodc chua nhap liéu day da, dan t6i su chénh léch dix
licu. Khi rui ro xay ra, s6 liéu béo céo 1én BHTG Viét Nam c6 thé thap hon thuc té
s6 tién ma nguoi dan di nop. Hé qua 1a ngudi guri tién cam sé that nhung khéng c6
tén trong danh sach chi tra bao hiém, dan dén khiéu kién kéo dai, mat trat tu tai dia
phuong, anh huéng nghiém trong téi niém tin cua ngudi dan vao hé théng BHTG.
Tinh trang nay cling lam khé khan cho cong tac thanh tra, giam sat cia NHNN va
BHTG Viét Nam, ddng thoi 1am giam tinh hiéu qua va minh bach cta co ché bao vé
quyén loi nguoi gui tién.

Thuc trang trén tai cac QTDND & Lam Pong con dugc khuéch dai boi dic thu
dia phuong. Kinh té Lam Dong tap trung nhiéu vao ndng nghiép cdng nghé cao, cay
cdng nghiép 1au nam, du lich néng thdn va cac dich vu di kém, tao ra dong tién 16n
nhung phan tan. Nguoi dan dia phwong, mac du ¢6 nhu cau gui tién tich lity, thuong
phai d6i mat vai kho khin trong viéc bao vé quyén loi tai chinh ca nhan. Khi so du
tién giri vuot han muc bao hiém, cac ho gia dinh phai d6i mat véi rai ro phan vén
vuot han mirc bi mét trong truong hop Quy gap su ¢d, 1am giam niém tin vao toan bo
md hinh QTDND, vén dua trén nguyén tic “twong tro lan nhau” va huy dong vén tir
cong dong.

Ngoai ra, co ché chi tra BHTG hién nay chua thyc su linh hoat trong béi canh
bién dong nhan khau va thay do6i co cau thanh vién ho gia dinh. Viéc xac dinh doi
tuong dugc bao hiém dua trén dir liéu do QTDND cung cap, nhung khi c6 sai 1éch
trong danh sach thanh vién hoic thay ddi sé du, quyén loi ngudi gui tién co thé bi
anh huang, dan ti khiéu kién va tranh chap phap 1y kéo dai. Piéu nay cang cho thay
viéc quan ly minh bach, cap nhat day dua dir liéu 12 yéu cau bat buoc dé dam bao hiéu
lyc cia BHTG, dong thoi tao niém tin cho ngudi dan trong quan hé tin dung hop tac.

Mic du hé thdng phap luat vé BHTG, bao gém Quyét dinh 32/2021/QD-TTg,
Luat BHTG 2012, cac Thong tu huéng dan va quy dinh noi bo cia QTDND da thiét
lap co ché bao vé da tang cho nguoi giri tién, thyc tién thi hanh tai Lam Pong van
cho thiy nhiéu bt cap. Han muc bao hiém con thap so véi sé du thuc té, thoi diém
phat sinh nghia vy chi tra kéo dai, co ché phi bao hiém chwa phan biét rui ro, va quan

ly dir liéu chua dong bo 1a nhitng yéu té khién quyén loi ctia nguoi guri tién chua duoc
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dam bao day du. Nhirng bat cap nay dan dén hé qua nghiém trong la x6i mon niém
tin ca ngudi dan, ting nguy co rat vén khoi QTDND, tao ap lec cho Quy trong viéc
duy tri thanh khoan va hiéu qua hoat dong, dong thai 1am giam tinh bén viing va on

dinh cua hé théng tin dung hop tac.
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TIEU KET CHUONG 2

Théng qua viéc phan tich thuc tign thi hanh phap luat vé hoat dong nhan tién
giri ciia hé théng QTDND tai tinh Lam Pong trong Chwong 2, ¢6 thé khang dinh rang
khuén kho phép luat diéu chinh hoat dong nay da duoc cac QTDND trién khai tuong
dbi nghiém tdc, gop phan bao dam an toan hoat dong, bao vé quyén va loi ich hop
phap cua ngudi gui tién, ddng thai phuc vu muc tiéu phat trién kinh té — x& hoi tai dia
phuong. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, thyuc tién thi hanh phap luat
van bac 16 mot s han ché, bt cap can dugc nhan dién dé 1am co so cho viéc hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua thuec thi.

Xét vé tong thé, hé théng QTDND tai tinh Lam Péng trong nhirg nim qua da
phét trién twong d6i on dinh ca vé quy mé va chat luong. Hoat dong nhan tién gui
duogc to chic phi hop véi ban chat caa md hinh t6 chirc tin dung hop tac, lay thanh
vién 1am trung tAm va uu tién huy dong nguon vén nhan rdi trong cong dong dan cu
tai dia ban hoat dong. Quy mé vén huy dong timg bude dugc mé rong, co cau tién
giri €6 sy chuyén dich theo hudng ting ty trong tién gui cd ky han, gop phan nang
cao tinh 6n dinh cua nguén vén. Chat luong tin dung nhin chung dugc Kiém soét, ty
16 ng xau duy tri & mirc an toan, qua d6 khang dinh vai trd cia QTDND trong viéc
cung tng vén cho khu vuc ndng nghiép, ndng thén va han ché tin dung den trén dia
ban tinh.

Vé viéc thuc hién phap luat lién quan dén chu thé trong quan hé nhan tién gui,
cac QTDND tai Lam Pdng co ban tuan thi cac quy dinh ciia Luat Cac to chic tin
dung ndm 2024 va cac vin ban huéng dan cia NHNN trong viéc xac dinh déi tuong
dugc phép giri tién. Tién giri cua thanh vién van chiém ty trong cha yéu, phan anh
dung tinh chat hop tac, trong trg cia md hinh QTDND. Tuy nhién, thyc tién cho thay
con ton tai nhitng vuéng méic nhat dinh, dic biét 12 trong viéc xac dinh diéu kién cu
trd hop phap cua ca nhan, cach hiéu va ap dung tu cach phap 1y cua ho gia dinh, ciing
nhu gi6i han ddi véi phap nhan ¢ hoat dong thuc té tai dia phuong nhung khong dit
try s& chinh trén dia ban. Nhitng bat cap nay vira lam thu hep pham vi huy dong vén

hop phép, vira tiém an rui ro phap Iy trong qué trinh &p dung phap luat.
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Déi vai thu tuc nhan tién guri, cac QTDND da c6 nhiéu nd lyuc trong viéc chuan
hoa quy trinh nghiép vu, tang cuong cdng tac nhan dién va xac thuc khach hang theo
quy dinh vé phong, chéng rira tién, tirng budce tiép can cac phuong thirc dinh danh
dién tr. Tuy nhién, thu tuc nhan tién gui trén thyc té van con don gian héa vé mat
phap 1y, chua phan anh day du ban chét caa quan hé hop déng tién gui theo quy dinh
cua phap luat. Viéc chua chu trong ddy du dén hinh thic va noi dung hop dong, cuing
v6i han ché trong kiém soat noi bo, 1am gia ting nguy co phat sinh rui ro va tranh
chap.

V& 14i suat trong hoat dong nhan tién guri, cac QTDND tai Lam Ddng nhin chung
tuan thi quy dinh caa NHNN vé tran Iai suat, phuong phap tinh 13i va nghia vu niém
yét cong khai. Tuy nhién, van ton tai su chdng chéo va thiéu théng nhat gitra phap
luat dan sy va phap luat ngan hang trong viéc xac dinh co ché va gigi han i suat tién
guri, gay kho khin trong ap dung phap luat va tiém an nguy co tranh chap.

Tt nhitng phan tich trén c6 thé thay ring, mic du hoat dong nhan tién gui cua
hé thong QTDND tai tinh Lam Pong da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, song viéc
thi hanh phép luat trong linh vuc ndy van con nhirng han ché nhét dinh. Pay 1a co s¢
thuc tién quan trong dé tac gia tiép tuc nghién ctru, dé xuat cac giai phap hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé hoat dong nhan tién giri cua
QTDND trong Chuong 3.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE
HOAT PONG NHAN TIEN GU1 TAI QUY TiN DUNG
NHAN DAN

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé hoat dong nhan tién giri
tai Quy tin dung nhan dan

Nhan tién giri 1a hoat dong cét 18i va mang tinh quyét dinh ddi véi sy ton tai,
phét trién ciia Quy tin dung nhan dan. Thong qua hoat dong nay, QTDND hinh thanh
ngudn von chir yéu dé thyc hién chire nang cap tin dung cho thanh vién, hd tro san
Xuat — kinh doanh, dac biét 1a trong linh vuc ndng nghiép, néng thon. Khong chi mang
¥ nghia tai chinh don thuan, hoat dong nhan tién giri tai QTDND con gan lién voi
muc tiéu on dinh doi séng kinh té — x& hoi, thuc day phét trién bén viing khu vuc
ndng thon va gop phan thyc hién cha truong tai chinh toan dién ciia Nha nudc.

Déi véi cac dia phuong c6 nén kinh té néng nghiép phat trién manh nhu tinh
Lam Ddng, vai trd cia QTDND cang tro nén rd nét. Lam Pong 1a dia ban tap trung
nhiéu ho san xuat néng nghiép quy mé vira va nho, céac trang trai tréng cay cong
nghiép, cay lau nim va nong san hang hoa cé gié tri cao. Trong bdi canh d6, ngudn
vbn huy dong tir tién gui tai QTDND chinh 14 co sé dé Quy cung wng tin dung kip
thoi cho ndng dan, ho kinh doanh va céc cha thé kinh té dia phuong. Vi vay, viéc xay
dung va hoan thién phap luat vé hoat dong nhan tién guri tai QTDND khéng chi nham
bao dam an toan cho hé thong tin dung hop tic, ma con ¢ y nghia truc tiép déi voi
su phat trién kinh té — x& hoi cua dia phuong.

Tuy nhién, thuc tién 4p dung phap luat vé nhan tién gui tai cac QTDND trén
dia ban tinh Lam Dong cho thay van con ton tai nhiéu khé khan, vueéng mac. Nhing
bat cap nay thé hién o su thiéu dong bo gitra cac van ban phap luat, sy chua phi hop
cuia mot sé quy dinh véi dic tha hoat dong cia QTDND va diéu kién kinh té — xa hoi
dia phuong, ciing nhu nhitng thach thtc trong bao vé quyén loi ngudi giri tién va
quan tri rui ro thanh khoan. Trén co s& do, viéc hoan thién phap luat vé hoat dong
nhan tién giri tai QTDND can duoc dit ra nhu mot yéu cau cap thiét, gan véi cac quan

diém va dinh huéng cu thé sau day.
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Thi nhit, hoan thién phép luat vé nhan tién gui phai bao dam tinh ddng bo,
théng nhat va kha thi. Phap luat diéu chinh hoat dong nhan tién giri tai QTDND hién
nay dugc quy dinh rai rac trong nhiéu vin ban khac nhau nhu Luat C4c té chuc tin
dung, Luat Bao hiém tién gui, Luat Hop tac xa va cac thong tu huéng dan cua Ngan
hang Nha nuéc. Mic du cic vin ban nay di timg budc hoan thién khudn khé phap Iy
cho hoat dong cua QTDND, song trong thuc tidn ap dung van ton tai nhirmg diém
chdng chéo, thiéu thdng nhét hoic chwa duge hudng dan dy du, gay khé khin cho
cac Quy trong qua trinh trién khai. Do do6, viéc hoan thién phap luat can dugc thuc
hién theo hudéng ra soat téng thé, bao dam sy lién théng giita cac quy dinh vé nhan
tién giri, quan ly thanh vién, bao hiém tién guri va céc ty I¢ an toan tai chinh. Nha
nudc cAn sém ban hanh cac vian ban hudng dan chi tiét, 1am rd nhitng noi dung con
mang tinh nguyén tac trong luat, déng thoi diéu chinh cac quy dinh khong con phu
hop v&i thuc tién hoat dong caa QTDND. Viéc xay dung phap luat can dat trong moi
quan hé tong thé cua hé théng phap luat vé ngan hang va tai chinh, tranh tinh trang
mau thuan hoic xung dot quy pham, tir d6 tao lap mot hanh lang phap ly rd rang,
minh bach va kha thi cho hoat dong nhan tién gui tai QTDND.

Thir hai, phap luat vé nhan tién guai can ph hop véi dac th hoat dong cua
QTDND va diéu kién kinh té — x4 hoi tai Lam Déng. QTDND la mé hinh t6 chic tin
dung hop tac, hoat dong trén dia ban hep, ddi twong phuc vu cha yéu l1a cac thanh
vién trong cong dong dan cu. Khac voi ngan hang thuong mai, QTDND khong dat
muc tiéu téi da héa loi nhuan ma hudng téi hd tro thanh vién va phat trién kinh té dia
phuong. Vi vay, cac quy dinh phap luat vé nhan tién giri can phan anh ding dac th
nay, tranh ap dung may mac cac chuan myc duoc thiét ké cho ngan hang thuong mai.

Thuec tién tai Lam Dong cho thay, ngudn tién gui tai QTDND mang tinh mua
vu rd rét, phu thudc vao chu ky san xuat nong nghiép. Piéu nay doi hoi phap luat
khong chi chl trong dén cac gisi han an toan ciing nhac, ma con can tao du dia linh
hoat nhat dinh cho QTDND trong quan tri thanh khoan va co ciu ngudn von. Bén
canh d6, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt véi cac ngan hang thuong mai
tai khu vuc nong thén, phap luat can hd trg QTDND néng cao kha ning huy dong

vbn, ddng thoi van bao dam gitr virng ban chat hop tac va an toan hé théng. Viéc hoan
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thién phap luat theo huéng phi hop véi diédu kién kinh té — x4 hoi tai Lam Bong s&
gitp cac QTDND phat huy vai trd 12 kénh dan vén hiéu qua cho san xuat ndng nghiép,
tao diéu kién cho nguoi dan tiép can ngudn von 6n dinh, qua dé thic day phét trién
kinh té dja phuong mot cach bén ving.

Thi ba, hoan thién phép luat vé nhan tién giri can gén véi yéu cau bao vé quyén
loi ngudi gui tién va quan tri rai ro. Bao vé quyén loi ngudi giri tién 1a muc tiéu xuyén
suét caa phéap luat vé ngan hang noi chung va phap luat vé nhan tién gui tai QTDND
noi riéng. Trong béi canh QTDND c6 quy mé nho, ning lyuc tai chinh va quan tri con
han ché, nguy co rai ro thanh khoan va rui ro d6 v cuc b 12 van dé khdng thé xem
nhe. Do d6, phap luat can thiét lap co ché bao vé nguoi gui tién hiéu qua, minh bach
va kip thoi. Viéc hoan thién phap luat can tap trung 1am rd méi quan hé giira ngudi
giri tién va tu cach thanh vién gép von, dac biét trong trudng hop QTDND roi vao
tinh trang kiém soat dic biét hoac giai thé, pha san. Can c6 quy dinh cu thé vé thi ty
vu tién thanh toan, pham vi trach nhiém cua thanh vién va co ché chi tra bao hiém
tién guri, nham tranh cach hiéu va ap dung khéng théng nhét trong thuc tién. Biéu nay
khéng chi bao vé quyén loi hop phap cia nguoi giri tién ma con gop phan cang cb
niém tin vao hé théng QTDND. Song song vé&i d6, phap luat can khuyén khich cac
QTDND néng cao nang luc quan tri rai ro, minh bach héa théng tin vé tinh hinh tai
chinh va hoat dong huy dong vén. Viéc nay gitip ngudi gii tién co co so danh gia
muc d6 an toan caa Quy, dong thoi nang cao ky luat thi trudng va trach nhiém giai
trinh cia QTDND.

Tht tu, hoan thién phap luat can dat trong béi canh hoi nhap va tham khao
chuan muyc quéc té. Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té, phap luat vé nhan tién gui
tai QTDND khong thé tach roi cac thong 1é va chuan muc qudc té vé quan tri rui ro,
bao vé ngudi giri tién va an toan hé thng tai chinh. Viéc tham khao kinh nghiém cua
cac qudc gia c6 hé thdng quy tin dung phat trién s& gitp Viét Nam hoan thién khung
phap 1y theo huéng hién dai, hiéu qua va phi hop véi xu thé chung. Tuy nhién, viéc
tiép thu céc chuan muc quéc té can duoc thuc hién ¢d chon loc, phii hop vai diéu kién
kinh té — xa hoi va trinh d¢ phat trién caa hé thong QTDND tai Viét Nam. Phap luat

can tao co ché quan 1y linh hoat, han ché canh tranh khong lanh manh giira QTDND
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va ngan hang thuong mai, ddng thoi bao dam an toan cho ca Quy va nguoi gui tién.
Viéc ap dung cac nguy@n tic quan tri tién tién can di doi voi 16 trinh phi hop, tranh
tao &p lec qué 16n ddi véi cac QTDND quy mé nhé, dic biét tai cac dia ban néng
thon nhu Lam Pong.

Thir nim, hoan thién phap luat phai pht hop véi cha treong, duong 16i cua
Dang va chinh sach phét trién kinh té ndng thén. Hoan thién phap luat vé hoat dong
nhan tién giri tai QTDND can bam sat chu truong, dudng 16i caa Pang vé phat trién
kinh té tap thé, kinh té hop tac va xay dung ndng thdn méi. Viéc xay dung hanh lang
phap 1y d6ng bd, bao dam phap ché x& hoi chu nghia khong chi bao vé quyén lgi cua
nguoi giri tién va thanh vién QTDND, ma con tao diéu kién dé hé thong QTDND
phat trién bén viing, hién dai hda quan tri va mé rong cac dich vu tai chinh phuc vu
khu vuc nbng thon.

Bén canh d6, phap luat can c6 co ché khuyén khich cac QTDND nang cao
nang luc quan tri, cai thién hiéu qua hoat dong va da dang héa san pham dich v,
trong d6 c6 hoat dong nhan tién giri. Viéc hoan thién chinh sach I4i suat, ting cuong
giam sat va hd tro ky thuat tir co quan quan Iy nha nuéc s& gop phan cang ¢ hé théng
QTDND viing manh, dap @ng tot hon nhu cau von cho san xuat ndng nghiép va cac
thanh phan kinh té tai dia phuong.

Viéc hoan thién phéap luat vé hoat dong nhan tién giri tai QTDND khdng chi
nham bao dam quyeén loi hop phap caa ngudi gii tién, ma con gop phan nang cao
nang lyc huy dong von, quan tri rii ro va cang cd niém tin caa thanh vién vao hé
théng tin dung hop tac. Mot hé thong phép luat dong bd, minh bach va phi hop Vi
thuc tidn s& tao nén tang quan trong ¢¢ QTDND phét huy vai trd 1a kénh dan vén hiéu
qua cho phat trién kinh té ndng thdn, bao dam an toan hé thng tai chinh va thuc day
phét trién bén vitng kinh té — xa hoi tinh Lam Dong.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé hoat ddong nhan tién giri tai Quy
tin dung nhan dan
3.2.1. Sita déi quy dinh vé diéu kign gia nhdp cia thanh vién Quy tin dung

nhan dan
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Theo quy dinh hién hanh tai Diéu 8 Théng tu s6 29/2024/TT-NHNN, diéu kién
dé ca nhan tré thanh thanh vién ciia Quy tin dung nhin dan (QTDND) chu yéu dugc
xac dinh trén co sé ti€u chi dang ky thuong tri hoac dang ky tam trt tai dia ban hoat
dong ctia Quy. Cach tiép can nay phu hop trong bdi canh quan 1y dan cu truyén théng
dua trén s6 ho khéu gidy, khi yéu tb cu trt hanh chinh phan anh twong dbi ddy du moi
quan hé gin bé giira ca nhan véi cong ddng dia phuong.

Tuy nhién, ké tir khi Luat Cu trd nam 2020 chinh thire bii bo gia tri phap 1y
ctia s6 ho khau, dong thoi ciing v6i xu huéng dich chuyén dan cu ngdy cang linh hoat
nham phuc vu nhu cau san xuét, kinh doanh, tiéu chi cu trGi hanh chinh da boc 16
nhitng han ché nhét dinh. Thuec tién tai tinh LAm fo)ng cho théy, nhiéu ca nhan khong
dang ky thuong tra hodc tam tru tai dia phuong nhung lai c6 hoat dong san xuit nong
nghiép quy md 16n, s hiru dat dai, trang trai va nguon von dang ké, dong thoi gan bo
loi ich kinh té 1au dai v6i dia ban noi QTDND hoat dong. Viéc cac chi thé nay khong
dap tmg diéu kién cu tra theo quy dinh hién hanh dan dén hé qua 13 ho khong du tu
cach phap 1y dé tro thanh thanh vién QTDND.

Hé qua phap 1y — kinh té phat sinh tir thyc tién trén 12 khong nho. Mot mat, d6i
tugng thanh vién tiém ning cia QTDND bj thu hep, 1am giam kha ning mé rong
mang ludi thanh vién gan bo thuc chat véi Quy. Mit khac, cac khoan tién gui cia
nhom d6i twong nay budc phai dugce tiép nhan véi tu cach ngudi giri tién khong phai
1a thanh vién, tir 46 1am gia tang ty trong tién gt phi thanh vién trong tong ngudn
von huy dong, giy ap luc cho QTDND trong viée tuan thu cac gidi han an toan theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

Tir nhitng phén tich trén, tac gia kién nghi stra d6i, bd sung Diéu 8 Théng tu
s6 29/2024/TT-NHNN theo huéng mé rong va da dang héa tiéu chi xac 1ap tu cach
thanh vién QTDND, trén co s& b sung yéu t6 “mirc d6 gin két kinh té thyuc té véi
dia ban hoat dong cia Quy”. Theo do, c6 thé dé xuat quy dinh theo hudng sau:

“Diéu 8. Diéu kién tré thanh thanh vién

Cé nhan, ho gia dinh, phap nhan mudn trd thanh thanh vién cta Quy tin dung

nhan dan phai dap (g mot trong cac diéu kién sau day:
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1. C6 dang ky thuong tru hodc dang ky tam tru tai dia ban hoat dong cua Quy tin
dung nhan dan theo quy dinh cta phap luat vé cu tru;

2. Co6 hoat dong san xuét, kinh doanh 6n dinh hodc c6 tai san dau tu truc tiép ga"m
b6 lau dai véi dia ban hoat dong ctia Quy tin dung nhan dan.

Truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu ndy, c4 nhan phai cung cip mot trong cc
gidy to ching minh sau:

a) Gidy chimg nhan quyén sir dung dat hoic hop ddng thué dat phuc vu san xuét,
kinh doanh c6 thoi han tir ba ndm tr¢ 1€n tai dia ban hoat dong cua Quy;

b) Gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh hoic gidy phép kinh doanh do co
quan c6 tham quyén cap tai dia ban hoat dong cta Quy;

) Vin ban xac nhan caa Uy ban nhan dan cip xd noi Quy tin dung nhan dan
hoat dong vé viéc ca nhan dang truc tiép san xuat, canh tac hodc thuc hién du an dau
tu 6n dinh trén dia ban.”

Pong thoi, dé bao dam tinh thong nhat va kha thi trong ap dung phap luat, can
sira d0i, b6 sung tuong (g cac quy dinh vé ho so, thi tuc két nap thanh vién trong
Piéu 16 mau QTDND. Theo d6, d6i voi trudng hop khong dap tng diéu kién cu trt
hanh chinh, h6 so két nap thanh vién can bao gdm cac gidy to chimg minh hoat dong
san xuat, kinh doanh hodc tai san dau tu thuc té tai dia ban, 1am cin ¢t xac 1ap mbi
quan hé gan b6 lau dai gitta thanh vién va Quy.

Viéc stra doi theo hudng néu trén khong nham loai bo tiéu chi cu tri — vén van
giif vai trd quan trong trong viéc bao dam tinh cong déng cia QTDND — ma b sung
mot nhanh diéu kién doc lap dua trén su gén két kinh té thuc chat véi dia phuong.
Giai phap nay vira gbp phan “hop phap hoa” tu cach thanh vién dbi vé6i cac ca nhan
c6 tiém lyuc kinh té, ¢ loi ich gén b6 6n dinh véi dia ban hoat dong cia QTDND, vira
gitip cac Quy chu dong kiém soat ty trong tién guri ctia ngudi khong phai 1a thanh
vién, qua d6 bao dam tuan thu cac gidi han an toan theo quy dinh cua phép luat.

Bén canh d6, viéc thira nhan tiéu chi gan két kinh té thong qua dat dai, hoat
dong san xudt va dau tu con phan anh ding ban chét hop tac, twong tro cong dong
ctia m6 hinh QTDND, dong thdi phit hop véi xu huéng hién dai hoa quan 1y dan cu

va chuyén ddi sb trong hoat dong quan 1y nha nuée hién nay.
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3.2.2. Linh hogt hoa ty 18 tién gi#i ciia ngwoi khdng phdi la thanh vién déi
vai Quy tin dung nhan dan quy mé nhe

Theo quy dinh tai Diéu 24 Thong tu s6 29/2024/TT-NHNN, Quy tin dung nhan
dan bi gigi han ty & nhan tién gui ciia ngudi khdng phai 1a thanh vién nham bao dam
an toan hoat déng va han ché rui ro thanh khoan. Tuy nhién, viéc 4p dung cting nhic
gidi han nay trong thuc tién da boc 16 nhitng bat cap nhat dinh, dic biét doi voi cac
QTDND hoat dong tai dia ban néng nghiép, ndng thon.

Thuc tién tai tinh Lam Dong cho thay, trong cac thoi diém cao diém cua chu
ky san xuat néng nghiép (thu hoach ca phé, sau riéng, rau hoa cong nghé cao...),
luong tién nhan rdi phat sinh trong dan cu ting dot bién. Do han ché vé diéu kién tro
thanh thanh vién, nhiéu ca nhan giri tién véi tu cach khong phai 1a thanh vién. Khi ty
& tién guri phi thanh vién tiém can hodc vuot ngudng cho phép, QTDND dung trudc
hai lva chon déu bat lgi: hoac tir chéi tiép nhan ngudn véon hop phap cua nguoi dan,
hoic tiép tuc nhan tién gui va ddi mat véi nguy co vi pham quy dinh an toan theo
phap luat ngan hang. Tinh trang nay khong chi 1am giam kha ning huy dong vén cua
QTDND ma con gién tiép han ché kha ning cho vay quay vong phuc vu san xuat
ndng nghiép tai dia phuong.

Tir thyc tién néu trén, tac gia kién nghi bo sung Khoan 3 vao Biéu 24 Thong
tu s6 29/2024/TT-NHNN theo hudng thiét 1ap co ché linh hoat, c6 kiém soat, d6i voi
viéc vuot ngudng ty 1é nhan tién giri cua ngudi khdng phai 1a thanh vién, cy thé nhu
sau:

“Piéu 24. Gidi han mitc nhan tién gii

3. Pbi véi Quy tin dung nhan dan cé quy mé nho hoac hoat dong tai dia ban
c6 diéu kién kinh té — x4 hoi kho khan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
phd xem xét cho phép vuot ngudng ty 1& quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay nhung khong
qua 60% trong thoi han ti da 12 thang, v6i cac diéu kién sau day:

a) Quy tin dung nhan dan chirmg minh duoc cac khoan tién guri vuot ngudng
phuc vu truc tiép cho chu ky san xuat ndng nghiép hoic cac du an phat trién kinh té

tai dia phuong;
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b) C6 phuong an quan tri thanh khoan cu thé va cam két 16 trinh van dong
ngudi gui tién chuyén doi sang tu cach thanh vién;

¢) Thuc hién béo cdo bang vin ban vé nguyén nhan vuot ngudng va chiu su
giam sat ting cuong cua Ngan hang Nha nudc khu vuc trong suét thoi gian ap dung
co ché nay.”

Viéc bd sung quy dinh theo huéng néu trén s& mang lai nhiéu tac dong tich
cuc ca vé phuong dién quan Iy nha nudc, kinh té va tinh kha thi trong thuc tién.

Thi nhat, vé phuong dién quan 1y nha nude, co ché ndy gép phan chuyén trang
thai phap ly caa QTDND tur tinh trang “vi pham hanh chinh” sang “vugt ngudng ¢
Kiém soat”, qua d6 nang cao tinh minh bach trong hoat dong cua Quy. Quy dinh linh
hoat nhung c6 diéu kién s& khuyén khich QTDND chu dong bao céo, xin y kién chap
thuan va tuan tha ché do giam sat ciia Ngan hang Nha nudc, thay vi tim céch né tranh
hodc xa ly mang tinh tinh thé khi phat sinh vuot ngudng.

Thi hai, vé phuong dién kinh té, co ché linh hoat cho phép QTDND tiép nhan
tam thoi cac nguon von hop phéap phat sinh 16n trong cac giai doan cao diém cua san
Xuat ndng nghiép, bao dam nguoi dan va cac chi thé san xuat tai dia phuong c6 kénh
giri tién an toan. Pong thoi, nguon vén nay tao diéu kién dé QTDND ting cudng cho
vay quay vong phuc vu phét trién néng nghiép, ndng thon, pht hop véi muc tiéu va
ban chat ciia mé hinh tin dung hop tac.

Thi ba, vé tinh thuc tién, viéc gigi han thoi gian ap dung téi da 12 thang phu
hop Véi chu ky san xuét caa nhiéu loai cdy trong cha lec tai tinh Lam Péng nhu ca
phé, sau riéng, rau hoa cong nghé cao. Khoang thoi gian nay ciing du dé QTDND va
ngudi guri tién hoan thién cac diéu kién can thiét nham chuyén ddi sang tu cach thanh
vién chinh thirc, qua d6 bao dam viéc tuan thu day dii cac gisi han an toan trong trung
va dai han.

3.2.3. Hoan thién quy dinh vé co ché i sudt tién g déi véi Quy tin dung
nhan dan

Cin ctr khoan 3 Diéu 100 Luat CAc to chuc tin dung nim 2024, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ¢ tham quyén quyét dinh va diéu hanh co ché I3 suat trong hoat

dong cuaa to chie tin dung nham bao dam an toan hé thdng va phu hop vaéi muc tiéu
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chinh séch tién té trong tirng thoi ky. Bong thoi, Luat Céc t chuc tin dung nim 2024
cling thé hién rd nguyén tac quan ly phan loai, theo d6 Ngan hang Nha nuéc dugc ap
dung cac bién phap quan Iy khac nhau ddi véi tirng loai hinh t chuc tin dung trén co
s& mire do rai ro, quy mé hoat dong va dac thi mé hinh kinh doanh. Trong bdi canh
do, viéc thiét ké va 4p dung co ché 14i suat huy dong thdng nhat cho toan bo hé théng
t6 chuc tin dung, khdng c6 su phan biét giita ngan hang thuong mai va quy tin dung
nhan dan, nhu quy dinh hién hanh tai Thong tu sb 04/2022/TT-NHNN va cac vin ban
diéu hanh 14i suét lién quan, da boc 16 nhitng han ché nhat dinh trong thuc tién.

Theo Quyét dinh s6 2411/QD-NHNN ngay 01/11/2024 cia Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam, tran I4i suat tién gui bang déng Viét Nam duoc ap dung chung dbi
Vi tat ca cac to chic tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai nhan tién gui cua
t6 chirc, ca nhan. Tuy nhién, quy dinh ndy chua phan anh day du sy khac biét can ban
vé md hinh té chtc, quy mé vén, pham vi dia ban hoat dong va nang lyc canh tranh
cia QTDND - loai hinh t6 chtc tin dung hop tac duoc thanh 1ap va hoat dong chu
yéu nham phuc vu thanh vién va phat trién kinh té — xa hoi tai dia phuong. Viéc ap
dung cing mot muc tran 13i suat huy dong da dat QTDND vao vi thé bat lgi so véi
cac ngan hang thuong mai ¢6 lgi thé vuot troi vé& thuong hiéu, mang ludi va ngudn
vén, tir 46 1am suy giam kha nang huy déng von hop phép, on dinh cia QTDND ngay
tai chinh dia ban hoat dong.

Tur nhitng phan tich trén, tac gia kién nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam
nghién cau sira d6i, bo sung khoan 3 Piéu 1 Quyét dinh s6 2411/QD-NHNN ngay
01/11/2024 theo hudng quy dinh co ché I3 suat tién gui riéng d6i QTDND, cu thé
nhu sau:

“Péi Véi quy tin dung nhdn dan dwoc thanh Idp va hoat dong theo quy dinh
cua Lugt Cac té chirc tin dung, Nedn hang Nha nwéc Viét Nam quy dinh khung 13i
suat tien guri riéng, cho phép ap dung murc 13i sudt huy dong cao hon t6i da tir 0,5%
dén 1% so véi mire tran 18i sudt tien giri cling ky han &p dung déi véi cac ngan hang
thuwong mai, trén co so bdao dam an toan hoat dong, kha nang thanh khoan va tuan

thu ddy du cac ty 1é bdo dam an toan theo quy dinh cia phap lugt.”
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Dng thoi, dé bao dam kiém soat rai ro va phu hop véi nguyén tic quan ly an
toan hé théng, can bd sung cac diéu kién ap dung mang tinh bt budc. Theo do, chi
nhitng quy tin dung nhan dan dwgc xép loai hoat dong tir muc trung binh tré 1én,
khong bi dit vao tinh trang kiém soat dic biét hodc kiém soat ting cudng, thuc hién
day du nghia vu bao c4o, cong khai l4i sut va tuan thu céc ty 16 bao dam an toan theo
quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc méi duoc ap dung muc 1di suat huy dong trong
khung wu ti€n néu trén.

Viéc sira ddi, bd sung Quyét dinh s6 2411/QD-NHNN theo hudng nay hoan
toan phi hop véi tinh than cua Luat Cac té chic tin dung nam 2024 vé phan loai va
quan Iy to chic tin dung theo muc do rai ro, dong thoi tao hanh lang phéap ly rd rang
dé QTDND chu dong hon trong hoat dong huy dong von. Co ché 14i suét linh hoat,
c¢6 diéu kién khong chi gop phan khac phuc tinh trang canh tranh khong binh dang
gitta QTDND va ngan hang thwong mai, ma con han ché cac hanh vi vi pham phap
luat nhu chi 14i ngoai hop dong, qua d6 nang cao tinh minh bach va an toan cia hoat
dong nhan tién giri tai QTDND. Kién nghi nay khéng chi mang y nghia hoan thién
phap luat vé 14i suat, ma con gop phan cung cé vai trd cia QTDND trong viéc cung
rng von cho khu vuce nong thon, thuc day phét trién kinh té dia phuong va thyc hién
Muc ti€u bao trum tai chinh theo dinh hudng cua Nha nudc.

3.2.4. Chudn hoa quy trinh nghiép vu va hé théng biéu mdu nhan tién gii

Qua khao sét thuc tién hoat dong nhan tién guri tai cac QTDND cho thiy, mic
dit mo hinh nay da phat huy vai tro tich cyc trong viéc huy dong nguon von nhan rdi
dé phuc vu phét trién kinh té dia phuong, song van ton tai khong it bat cap trong hé
thng biéu mau giao dich, quy trinh nghiép vu va co ché kiém soat noi bo. Nhirng bt
cap nay khong chi tiém an nguy co xam pham quyén va loi ich hop phap cua nguoi
giri tién, ma con l1am giam hiéu qua cdng tac thanh tra, gidm sat cia co quan quan ly
nha nudc dbi voi hoat dong cia QTDND. Trén co sé do, viéc ra soat, stra d6i va hoan
thién cac quy dinh phap luat hién hanh, dac biét 1a cac van ban do Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam ban hanh, 12 yéu cau mang tinh cip thiét nham thiét 1ap khuén kho

phap ly théng nhat va nang cao muc d6 an toan trong hoat dong nhan tién gii.
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Trudc hét, can xem xét sira ddi, bd sung Thong tu s6 48/2018/TT-NHNN theo
hudng xay dung hé thdng biéu mau théng nhat, 4p dung riéng cho khi QTDND.
Theo d6, NHNN nén ban hanh kém theo Thong tu mot phu luc quy dinh bo “mau
chuan t6i thiéu” d6i véi cac loai gidy to nhu so tiét kiém, thé tiét kiém va hop dong
tién giri do QTDND phéat hanh. Cac mau nay can quy dinh cu thé nhitng ndi dung bit
budc, bao gom: thdng tin nhan dang ngudi gui tién; thdng tin phap ly cua QTDND;
ky han giri, muc 14i suat &p dung; chit ky ctaa cac cha thé c6 tham quyén; cing véi
mi dinh danh giao dich. Viéc chuan héa biéu mau 1 can thiét trong bdi canh hién nay
cac QTDND dugc quyén tu thiét ké ching tir giao dich, dan dén su thiéu ddng bo vé
hinh thic va noi dung, gay khé khin cho nguoi giri tién trong viéc xac dinh gia tri
phap ly cua s tiét kiém, dong thoi lam gia ting nguy co phat sinh hanh vi gia mao
va gay tro ngai cho hoat dong kiém tra, giam sét ciia co quan quan ly.

Song song véi do, can bo sung cac quy dinh lién quan dén giao dich dién tu
trong ndi b6 QTDND nham ting cudng tinh minh bach va kha nang kiém soét rui ro.
Cu thé, phép luat can yéu cau cac QTDND bat budc trién khai hé thong phan mém
nghiép vu c6 kha ning két ndi va cap nhat dix lidu theo thoi gian thuc, bao dam moi
giao dich nhan tién giri déu duoc ghi nhan kip thoi trén hé thong ké toan. Mai giao
dich guri tién can dugc hé théng tue dong cap mot ma tra ciru duy nhét, thé hién dudi
dang ma vach hoic ma QR va in truc tiép trén ching tir giao dich. Théng qua ma tra
clru nay, ngudi giri tién c6 thé kiém tra thong tin vé khoan tién giri caa minh trén cong
thong tin dién tir do Ngan hang Nha nudc hoac Hiép hoi QTDND quan ly, qua do
g6p phan nang cao tinh cong khai, minh bach va phat huy vai tro giam sat cua xa hoi
d6i voi hoat dong cua QTDND.

Trén nén tang hoan thién cac quy dinh phap luat néu trén, viéc chuan hoa dong
bo hé thdng biéu mau va quy trinh nhan tién gui tai cic QTDND can dugc trién khai
dwa trén ba noi dung trong tam. Thir nhat, ddi véi hop dong tién gui va so tiét kiem,
can quy dinh bt buoc &p dung ma vach hoic ma QR mang tinh dinh danh duy nhat
cho tirng khoan tién giri. Bong thoi, phdi s6 tiét kiém nén duoc td chuc in an tap trung

boi Ngan hang Nha nuéc hodc don vi duoc ty quyén nham han ché téi da nguy co sir
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dung s6 ngoai hé théng hoic 1am gia ching tir, qua d6 bao dam quyén loi hop phép
ctia nguoi gui tién.

Thir hai, d6i vé6i quy trinh nghiép vu, can &p dung théng nhat mé hinh quy
trinh ba khau, bao gém: giao dich vién tiép nhan va nhap liéu hd so; kiém soat vién
thue hién viéc kiém tra va phé duyét; thu quy thuc hién thu tién, quan ly tién mit va
x&c nhan giao dich. Viéc phan tach rd rang cac khau nghiép vu nay nham phong ngira
cac hanh vi thu tién khong ding quy dinh, gitr tién ngoai s6 sach hoic khdng hach
toan giao dich vao hé théng ké toan, ddng thdi nang cao trach nhiém ca nhan trong
turng vi tri céng tac.

Thi ba, doi véi chiing tir giao dich, can quy dinh bat budc bién nhan gii tién
phai duoc in truc tiép tir phan mém nghiép vu cua QTDND:; tuyét dbi khdng cho phép
st dung chang tir viét tay duéi bat ky hinh thirc nao. Quy dinh nay nham bao dam
moi giao dich phat sinh déu duoc phan anh day di, chinh xac va kip thai trén hé thong
ké toan, qua d6 han ché rui ro sai léch sé liéu va gian lan.

Bén canh ¢4, NHNN can phéi hop voi Ngan hang Hop tac xa xay dung va ban
hanh “Cam nang quy trinh nghiép vu chuan ap dung cho QTDND”. Tai liéu nay can
huéng dan chi tiét vé viéc luu trix, ddi chiéu va kiém soat cac giao dich tién gui. Theo
d6, toan bo hd so giao dich bang ban gidy phai duoc sé héa va luu trir ngay trong
ngay phat sinh nham bao d¢am kha nang truy xuat khi can thiét. Bong thoi, can quy
dinh nghia vu cia QTDND trong viéc dinh ky ti thiéu sau thang mot lan gui thong
bao sé du tién giri dén toan bo ngudi giri tién théng qua tin nhan SMS hoic vin ban,
qua d6 thiét 1ap co ché dbi chiéu doc lap va kip thoi phat hién cac sai sot co thé xay
ra.

Vé dai han, viéc chuan héa hé thong biéu mau va quy trinh nghiép vu khong
chi g6p phan han ché rui ro phap ly va rai ro dao duc trong hoat dong nhan tién guri,
ma con gilp QTDND tiét giam chi phi tuan tha théng qua viéc tng dung cong nghé
va tu dong hoa. Quan trong hon, khi d6 mdi cudn sb tiét kiém s& thuc sy tré thanh
mét “ching thu phap 1y c¢6 gia tri bao dam quyén va loi ich hop phap cua nguoi gui
tién, qua d6 cang ¢b niém tin cua ngudi dan doi véi hé théng QTDND va gép phan

bao dam an toan tai chinh tai khu vuc néng thén.
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3.2.5. Ting cwong quy dinh vé bao vé nguoi giri tién

Trén co s& danh gia thuc tién thi hanh phap luat vé BHTG tai cac QTDND,
dic biét trong bdi canh rai ro thanh khoan va nguy co mat kha ning chi tra c6 xu
huéng gia tang tai khu vuc ndng nghiép, néng thon, viéc stra doi, bd sung Luat BHTG
niam 2012 va cac van ban hudng dan thi hanh 12 yéu cau can thiét nham nang cao hiéu
qua bao vé quyén loi nguoi gui tién, dong thoi ting cuong ky luat thi truong d6i voi
c4c t6 chuc tham gia BHTG.

Thi nhat, ddi véi kién nghi cu thé hoa co ché chi tra tién bao hiém sém trong
giai doan kiém soat dic biét, viéc xac dinh rd cac diéu kién kich hoat chi tra sém 1a
y&u cau mang tinh tat yéu nham bao dam hiéu luc thuc thi caa Luat Bao hiém tién
giri 2025. Trén thuc té, tai cac dia ban nong thon nhu tinh Lam Pong, ngudi gui tién
cha yéu 1a ho gia dinh san xuat ndng nghiép, ¢6 mirc d6 phu thudc cao vao dong tién
guri ngan han phuc vu tai dau tu sau mdi vu mua. Khi QTDND bi dit vao tinh trang
Kiém soat dac biét, néu khong co co ché chi tra kip thoi, tam ly lo ngai va hiéu tng
lan truyén c6 thé nhanh chong phat sinh, 1am gia ting rai ro mat 6n dinh tai chinh va
trat ty xa hoi tai dia phuong. Do d6, viéc quy dinh 5 tiéu chi nhu “mat kha ning chi
tra” hodc “can thiét dé bao dam an ninh trat ty” khong chi gidp té chitc BHTG c6 co
s& phap ly cha dong can thiép, ma con gép phan chuyén héa vai trd cua BHTG tir co
ché xtr Iy hau qua sang cong cu phong ngtra rai ro mang tinh chu dong.

Thir hai, d6i voi kién nghi 4p dung hé thdng phi bao hiém tién gai phan biét
theo mirc d6 rui ro, viéc duy tri mic phi cao bang trong thoi gian dai da boc 16 nhitng
han ché nhat dinh, dic biét 1a chua phan anh dung mirc d6 an toan trong hoat déng
cua ting QTDND. Trong béi canh Luat BHTG va Luat Cac t6 chic tin dung nim
2024 déu nhan manh yéu cau nang cao ky luat thi truong va trach nhiém quan tri rai
ro, viéc thiét ké khung phi lity tién dya trén céc chi tiéu tai chinh cét 16i nhu ty 16 an
toan vén, chat lugng tin dung va két qua xép loai 1a hoan toan phu hop. Co ché nay
vira tao dong luc kinh té dé cac QTDND hoat dong lanh manh duoc giam chi phi,
vira hinh thanh stic ép diéu chinh ddi véi cac Quy co muc do riii ro cao, qua do gop
phan nang cao an toan chung cua hé thdng tin dung hop tic ma khong can gia ting

can thiép hanh chinh.
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Thi ba, d6i vé6i kién nghi diéu chinh han muc chi tra tién bao hiém Ién mac
200.000.000 dong, d& xuat nay xuat phat tir yéu cau bao dam tinh twong xtng giira
han muc bao hiém va quy mé tich liiy thyuc té cua ngudi giri tién trong diéu kién phat
trién kinh té — xa hoi hién nay. So véi thoi diém ban hanh Quyét dinh sé 32/2021/QD-
TTg, mac thu nhap, gia tri san xuat ndng nghiép va chi phi dau tu cua ho gia dinh tai
Lam Dong d3 c6 sy gia ting dang ké, dic biét trong cac linh vuc néng nghiép cong
nghé cao nhu ca phé, sau riéng, rau hoa. Vé phuong dién kinh té, han mic
125.000.000 ddng dugc ban hanh tir ndm 2021 dén nay da chiu tac dong dang ké cua
lam phat va tang trudng quy mo tich lily ctia nguoi dan. Trong khi d6, theo cac nguyén
tac cbt I18i vé bao hiém tién giri hiéu qua cua Hiép hoi Bao hiém tién giri quoc té
(IADI), han murc chi tra can bao dam bao phu toan bo tir 90% dén 95% s lugng
nguoi giri tién. Thuc tién tai cac QTDND trén dia ban tinh Lam Dong cho thay, gia
tri tién giri cua cac ho san xuat ndng nghiép, dac biét trong linh vuc ca phé, sau riéng
va néng nghiép cong nghé cao, thudng vuot xa mic 125.000.000 déng. Viéc nang
han muc 1én 200.000.000 dong gilp tai 1ap ty 1é bao phu khoang 95% sb luong tai
khoan tién giri, qua d6 bao dam muc tiéu an sinh tai chinh ma khong 1am gia ting qua
mtc nghia vu chi tra caa té chixe BHTG. Luat Bao hiém tién giri 2025 khong an dinh
ctrng han mac chi tra ma giao Chinh pha quyét dinh trén co s& diéu kién kinh té — xa
hoi tirng thoi ky. Cach tiép can nay thé hién rd sy chuyén dich tir tu duy “bao hiém
mang tinh danh nghia” sang tu duy “bao vé gia tri thuc cia khoan tién gui”. Do do,
viéc diéu chinh han muc khong doi hoi sira doi Luat ma hoan toan cé thé thuc hién
thong qua mot Quyét dinh méi ciia Thu tudng Chinh phii, bao dam tinh linh hoat va
phU hop véi bién dong kinh té.

Vé phuong dién quan Iy rai ro hé théng, mic 200.000.000 d5ng van duogc danh
gia 1a than trong, bai khéng nham bao vé toan bo gié tri tai san cua nguoi giri tién,
ma chi bao vé phan cét 16i mang tinh von san xuét va sinh ké. Cach tiép can nay phu
hop véi nguyén tac khdng tao ra rii ro dao dtrc, ddng thoi da manh dé ngan chin tam
ly hoang mang va hién tuong rdt tién hang loat khi phat sinh sy ¢6 tai QTDND.

That e, kién nghi rGt ngan thoi han chi tra tién bao hiém xuéng 30 ngay. Trong

quan tri rai ro ngan hang, yéu té thoi gian git vai trd then chét trong viéc ngin chin
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hiéu tng lan truyén va sy dé v& mang tinh day chuyén caa hé thdng tai chinh. Déi
V6i nguoi gui tién, dac biét 1a cac ho gia dinh san xuat ndng nghiép, kha ning tiép
can kip thoi ngudn vén gui tai to chie tin dung khi rai ro xay ra chinh 13 co ché bao
vé hiéu qua nhét, co y nghia truc tiép ddi vai on dinh sinh ké va niém tin vao hé théng
tai chinh co sé. So sanh gitta cac giai doan 1ap phap cho thiy, phéap lut vé bao hiém
tién guri da c6 nhimg budc tién dang ké nhung van con du dia dé tiép tuc hoan thién.
Theo Luat BHTG niam 2012, thdi han chi tra 18n t&i 60 ngay ké tir thoi diém phat sinh
nghia vu dugc danh gia 1a chwa phu hop véi thuc tién, boi khoang thai gian nay khién
dong vén cua ngudi giri tién bi gian doan kéo dai. D4i véi dia ban ndng thon nhu tinh
Lam Pong, noi hoat dong san xuat ndéng nghiép mang tinh mda vu rd nét, su cham
tré trong chi tra khong chi 1am gian doan ké hoach tai d¢au tw ma con dé 1am phét sinh
tam Iy hoai nghi, bat on trong cong dong dan cu.

Luat Bao hiém tién giri 2025 c6 hiéu lyc tir ngay 01/05/2026 di ghi nhan nd
luc cai cach cua co quan 1ap phap khi rat ngin thoi han chi tra xuéng con 45 ngay.
Tuy nhién, trong béi canh yéu cau bao vé ngudi gui tién ngay cang cao va su phat
trién nhanh chéng cua ha tang céng nghé ngan hang, moc thoi gian nay van mang
tinh an toan thu tuc hon 13 phan 4nh day du kha ning thuc thi trén thuc té. Do d6, viéc
tiép tuc nghién ciru 19 trinh rat ngan thoi han chi tra xudng con 30 ngay 1a dé xuat co
co s& ca vé phap ly 1an thuc tién. Vé phuong dién phép ly, Luat Cac t6 chuc tin dung
2024 da thiét l1ap co ché can thiép sém, theo d6 cac to chic tin dung c6 dau hiéu ruai
ro phai chu dong xay dung phuong an phuc héi, ddng thoi chiu su giam sét chat ché
va minh bach hoa di liéu tai chinh. Co ché nay cho phép t6 chiic bao hiém tién giri
tiép can, ra soat va chuan héa dir liéu nguoi gui tién ngay tir giai doan trude khi phat
sinh nghia vu chi tra, thay vi chi bat dau thu thap thong tin sau khi to chuc tin dung
bi tuyén b pha san. Nho d6, khi nghia vu chi tra chinh thirc phat sinh, phan 16n cong
viéc ddi soat da duoc thyuc hién tir truéc, gilp rat ngin dang ké thoi gian xu 1y.

Vé phuong dién ky thuat, sy phat trién cua ha tang cong nghé ngan hang, dic
biét 1a hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang va co ché quyét toan tap trung thong
qua Ngan hang Hop tac xa, da tao diéu kién dé viéc chuyén tién duoc thuc hién nhanh

chong, chinh x4ac va an toan. Trong diéu kién dir liéu nguoi gui tién duoc chuan hoa
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va cap nhat thudng xuyén, viéc hoan tat chi tra cho s6 lwgng Ion thanh vién QTDND
trong vong 30 ngay la hoan toan kha thi, khéng con phu thudc vao cac khau kiém ké
tha cong kéo dai nhu trude day.

Kinh nghiém qudc té cho thay, tai nhiéu qudc gia c6 hé thong bao hiém tién
guri phét trién, thoi han chi tra tién bao hiém cho nguoi gui tién duoc quy dinh & mac
rat ngin, chi yéu nham nhanh chéng n dinh tam ly thi trudng va ngan chan rai ro
lan truyén. Bién hinh, tai Hoa Ky, Co quan Béo hiém tién gui Lién bang (FDIC) thuc
hién chi tra tién bao hiém cho ngudi giri tién trong vong tir 1 dén 3 ngay lam viéc ké
tir khi ngan hang bi dong ctra. Tai Lién minh chau Au (EU), Chi thi 2014/49/EU vé
hé thong bao hiém tién guri quy dinh thoi han chi tra tdi da 1a 7 ngay 1am viéc. Tuong
tu, tai Nhat Ban va Han Quéc, co ché bao hiém tién gui cling duoc thiét ké theo hudng
chi tra nhanh, thong thuong trong khoang tir 7 dén 14 ngay lam viéc, trén co sé di
liéu tién giri da duoc chuan hda va cap nhat thuong xuyén.

So véi cac chuan muc néu trén, viéc kién nghi rat ngan thoi han chi tra tién
bao hiém tai Viét Nam xudng con 30 ngay khdng phai 12 yéu cau mang tinh dot pha
vuot qua nang luc thyc thi, ma 1a bude di than trong, phi hop vai diéu kién ha tang
cdng nghé va trinh ¢ quan tri hién nay, dong thoi tao ap luc cai cach tich cuc dé he

théng bao hiém tién giri timg budc tiém can thong 18 quoc té.

[4] Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC), Deposit Insurance and Resolution Handbook, United
States.

Directive 2014/49/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on deposit guarantee
schemes.

International Association of Deposit Insurers (IADI), Core Principles for Effective Deposit Insurance
Systems, Basel, 2014 (updated 2023).
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TIEU KET CHUONG 3

Trén co s& phan tich thuc tién thi hanh phap luat vé hoat dong nhan tién gui
tai cic QTDND trén dia ban tinh Lam Péng trong Chuong 2, Chuong 3 cta dé &n da
tap trung lam rd dinh hudéng va cac kién nghi hoan thién phap luat nhiam khic phuc
nhitng bat cap, han ché dang ton tai, ddng thoi nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc
va bao vé quyén, lgi ich hop phap cua ngudi giri tién.

Trudc hét, dé an da xac dinh viéc hoan thién phép luat vé hoat dong nhan tién
gui tai QTDND can dugce dit trong tong thé chién luge phat trién hé thdng tin dung
hop tac, bao dam su dong bg, théng nhat giira Luat Cac to chwc tin dung, phap luat
vé BHTG va céac van ban huéng din thi hanh caa NHNN. Viéc hoan thién nay khéng
chi nham dap @ng yéu cau an toan hé thdng tai chinh, ma con phai phi hop véi dac
th kinh té — x& hoi cua khu vuc noéng nghiép, nong thon, noi QTDND giit vai tro 1a
kénh cung tng von quan trong cho nguoi dan va doanh nghiép nho.

Trén co so d6, dé an da dé xuat céac kién nghi cu thé theo bon nhém vén dé
trong tdm. Thir nhat, kién nghi sira ddi cac quy dinh vé diéu kién thanh vién theo
huéng linh hoat hon trong viéc chiing minh hoat dong kinh té va don gian hoa co ché
dai dién ho gia dinh, qua d6 mo rong kha nang tiép can dich vu tai chinh chinh thuc
cho nguoi dan ndéng thon, nhung van bao dam nguyén tic an toan va ban chat cong
d6ng cua md hinh tin dung hop tac. Thi hai, d& an kién nghi b6 sung va hoan thién
quy dinh vé 14i sut tién giri theo hudng thiét ké co ché I3i suat riéng doi voi QTDND,
khic phuc tinh trang canh tranh bt binh dang vdi cac ngan hang thuong mai va tao
diéu kién dé céc quy chi dong hon trong hoat dong huy dong vén hop phap, 6n dinh.

Thir ba, dé 4n dé xuat chuan hoa quy trinh nghiép vu va hé théng biéu mau
nhan tién giri thdng qua viéc sira d6i Thong tu sé 48/2018/TT-NHNN va ban hanh
cac hudng dan nghiép vy thong nhat, nham nang cao tinh minh bach, phong ngira rai
ro gia mao ching tir, that thodt tién gui va ting cudng hiéu qua giam sat cta co quan
quan ly nha nuéc. Thu tu, trén co s& danh gia vai tro cuia BHTG trong viéc bao vé
ngudi giri tién va on dinh tam ly thi truong, dé an kién nghi stra doi, bd sung Luat
BHTG niam 2012 theo huéng rit ngin thai gian chi tra, 4p dung co ché phi bao hiém

dwa trén rai ro va diéu chinh han mac BHTG theo 16 trinh phi hop véi thuc tién phét
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trién kinh té — x& hoi, dic biét tai cac ving néng nghiép trong diém nhu tinh Lam
pong.

Nhin chung, cac kién nghi hoan thién phap luat duoc dé xut trong Chuong 3
déu xuat phét tir yéu cau thuc tién, c6 co s phap 1y rd rang va phu hop véi dinh
huéng d6i méi quan ly hoat dong cua hé théng QTDND theo Luat Céc t6 chic tin
dung ndm 2024. Viéc trién khai dong bo cac giai phap nay khong chi gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong nhan tién giri, ting cuong bao vé quyén loi nguoi giri tién,
ma con cang ¢ niém tin cua ngudi dan dbi véi hé thdng tin dung hop tac, qua dé
thuc day phat trién kinh té — x& hoi bén viing tai tinh Lam Déng noi riéng va khu vuc

ndng thdn noi chung.
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KET LUAN

Hoat dong nhan tién guri git vai tro dic biét quan trong trong mé hinh té chirc
va hoat dong cua QTDND, vira 1a ngudn von chi yéu dé thyc hién chic niang cap tin
dung cho thanh vién, vira 1a yéu té cbt 18i bao dam su tn tai va phat trién bén viing
cua hé thong tin dung hop tac. Trong béi canh d6i méi khudn khd phép luat vé to
chuc tin dung, dic biét véi viéc ban hanh Luat Cac t6 chic tin dung nam 2024, viéc
nghién ctru, danh gia va hoan thién phap luat vé hoat dong nhan tién g tai QTDND
¢6 ¥ nghia thiét thyc ca vé mat Iy luan va thuc tién.

Thong qua viéc nghién ctru cac quy dinh phép luat hién hanh va phéan tich thyuc
tién thi hanh tai cac QTDND trén dia ban tinh Lam Pdong, dé an da chi ra rang khudn
kho phép luat diéu chinh hoat dong nhan tién giri vé co ban da duoc xay dung tuong
d6i day du, tao hanh lang phap Iy cho cac QTDND trién khai hoat dong huy dong vén
mot cach hop phép, gop phan bao dam an toan hé théng va bao vé quyén, loi ich hop
phap ciia ngudi gui tién. Tuy nhién, truéc sy phat trién nhanh cua kinh té — xa hoi,
dic thu caa dia ban ndng nghiép trong diém va yéu cau nang cao ning lyc quan tri
rai ro, mot sé quy dinh phap luat van boc 16 nhitng han ché, bat cap nhat dinh.

Thuyc tién tai tinh Lam Ddng cho thay cac QTDND van giap kho khan trong
viéc mo rong d6i twong nhan tién gui do quy dinh chit ché vé diéu kién thanh vién;
co ché I4i suét tién giri chwa phan anh day da dic thd hoat dong caa mé hinh tin dung
hop tac; quy trinh, biéu mau nghiép vu nhan tién giri chua duoc chuan héa thong nhat,
tiém an rai ro phéap 1y va nguy co xam hai quyén lgi ngudi giri tién; dong thoi, vai tro
bao vé cia BHTG trong mot s trudng hop chwa thuc sy phét huy hiéu qua nhu ky
vong. Nhiing ton tai nay, néu khong duoc kip thoi khac phuc, ¢6 thé anh huong dén
niém tin caa nguoi dan va su an toan, 6n dinh caa hé théng QTDND.

Trén co s& d6, dé an da dé xuat mot sé kién nghi hoan thién phap luat vé hoat
dong nhan tién gui tai QTDND theo hudng ddng bo, kha thi va phu hop vai thuc tién.
Cac kién nghi tap trung vao viéc sira doi, bo sung quy dinh vé diéu kién thanh vién;
hoan thién co ché Ii suat tién giri theo hudng linh hoat, c6 tinh dén dic thd cua
QTDND:; chuan héa quy trinh nghiép vu va hé théng biéu mau nhan tién giri nham

tang cuong tinh minh bach, phong ngtra rai ro; dong thoi hoan thién phap luat vé

77



BHTG, trong d6 c6 viéc diéu chinh han muc chi tra theo 16 trinh phu hop véi muc
séng va quy md tién giri thuc té cua nguoi dan tai cac ving néng nghiép trong diém
nhu tinh Lam Dong.

C6 thé khing dinh rang, viéc hoan thién phap luat vé hoat dong nhan tién gui
tai QTDND khéng chi gép phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nuéc trong linh vuc
ngan hang, ma con cd ¥ nghia quan trong trong viéc cing ¢ niém tin cia ngudi giri
tién, thuc ddy huy dong ngudn luc tai chinh trong dan cu, phuc vu phat trién kinh té
— x& hdi bén vitng & khu vuc ndng thén. Trong thoi gian t6i, ciing vai su hoan thién
cua hé thdng phap luat va viéc ting cuong nang luc quan tri noi bo caa cac QTDND,
hoat dong nhan tién giri tai cic QTDND trén dia ban tinh Lam Déng néi riéng va ca
nudc noi chung s& ngay cang di vao on dinh, an toan va phét trién dang véi ban chat

cua mo hinh tin dung hop tac.
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TAI LIEU THAM KHAO
I. Vin ban quy pham phap luat
1/ Quéc hoi (2010), Luat Ngan hang Nha nude Viét Nam, Ha Noi.
2/ Quéc hoi (2010), Luat Céc té chie tin dung, Ha Noi.
3/ Quéc hdi (2012), Luat Bao hiém tién gui, Ha Noi.
4/ Quéc hoi (2024), Luat Céc t6 chue tin dung, Ha Noi.
5/ Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2017), Thong tu sé 14/2017/TT-NHNN ngay
29/09/2017 quy dinh phuong phap tinh 13i trong hoat dong nhan tién giri, cap tin dung
gita t6 chuc tin dung vai khach hang, Ha Noi.
6/ Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2018), Thong tu sé 48/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 quy dinh vé tién guri tiét kiem, Ha Noi.
7/ Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2018), Thong tu sé 49/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 quy dinh vé tién giri c6 ky han, Ha Nai.
8/ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2019), Thong tu s6 21/2019/TT-NHNN ngay
14/11/2019 quy dinh vé ngan hang hop tac x4, quy tin dung nhan dan va quy bao dam
an toan hé théng quy tin dung nhan dan, Ha Nai.
9/ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2024), Thong tu sé 29/2024/TT-NHNN ngay
28/06/2024 quy dinh vé Quy tin dung nhan dan, Ha Nai.
10/ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2024), Thong tu sb 48/2024/TT-NHNN quy dinh
vé viéc ap dung I3i suat di véi tién giri bang dong Viét Nam
11/ Chinh phu (2013), Nghi dinh s6 86/2013/ND-CP ngay 28/06/2013 quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh Luat bao hiém tién giri, Ha Noi.
12/ Thu tuéng chinh pha (2021), Quyét dinh sb 32/2021/QD-TTg ngay 20/10/2021
cua Thu tuéng Chinh phii vé han muc tra tién bao hiém tién gui, Ha Noi.
13/ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2024), Quyét dinh s6 2411/QD-NHNN ngay
01/11/2024 quy dinh vé muc 13 suat ti da ddi véi tién gui bang dong Viét Nam
I1. Sach, giéo trinh, tai li¢u nghién cau
1/ Truong Dai hoc Luat Ha Noi (2020), Gido trinh Luat Ngan hang, Nxb. Cong an

nhan dan, Ha Noi.
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2/ Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan (2019), Gido trinh Tai chinh — Ngan hang, Nxb.
Pai hoc Kinh té Quédc dan, Ha Nai.

3/ Lé Thi Thu Thay (2018), Phép luat vé hoat dong cua cac td chuc tin dung hop tac
& Viét Nam, Tap chi Luat hoc, s 6/2018.

4/ Pham Duy Nghia (2020), Bao vé ngudi giri tién trong hé théng tai chinh, Tap chi
Nghién ctru Lap phap, sé 15/2020.

I11. Luén vin, ludn an, dé tai khoa hec

1/ Nguyén Thi Hong Nhung (2019), Phép luat vé bao hiém tién guri & Viét Nam, Luan
van Thac si Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi.

2/ Tran Vian Hung (2020), Phap luat vé hoat dong ciia Quy tin dung nhan dan, Luan
van Thac si Luét Kinh té, Hoc vién Ngan hang.

3/ Pham Thi Lan Anh (2022), Hoan thién phép luat vé huy dong von cia to chuc tin
dung, Luan an Tién si Luét hoc, Trudng Pai hoc Luat TP. Ho Chi Minh.

IV. Béo cdo, tai liéu thuec tién

1/ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam — Chi nhanh khu vyc 10 (2025), B&o céo hoi nghi
chuyén dé “Muc tiéu hoat dong cua té ching tin dung 1a hop tac x&”, Khanh Hoa.

2/ Hiép hoi Quy tin dung nhan dan Viét Nam (2025), Bao cao tinh hinh hoat dong hé
théng QTDND, Ha Nai.
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PHU LUC 1

SACH UBND XA, PHUONG TREN PIA BAN TiNH LAM PONG

CO TRU SO HOAT PONG CUA QTDND

_UBND xé/phudng Tén QTDND
I X4 Ditc Lip QTDND Thij Trén Dk Mil
2 Phudng Béc Gia Nghia QTDND Dék Nong
3 Xa Quang Tin QTDND Thanh Bic
4 Phudng Xuén Trudng - Pa Lat QTDND Xuén Truong
QTDND Di Linh
5 Xa Di Linh QTDND Lién Dam
QTDND Tén Chiu
Xa Béo Lam 2 QTDND Léc An
X Ptc Trong QTDND Lién Nghia
| QTDND Lgc Thanh
8 Phudng 1 Bdo Loc QTDND Léc Phét
QTDND Ljc Son
9 Phuong B'Lao QTDND B'Lao
L QTDND Phudng 12
10 Phudng Lam Vién -Pa Lat QTDND Lién Phuong
11 Phudmg 2 Béo Loc QTDND Phuong IT
12 Xd Bao Thuin QTDND Binh Lac
13 X4 Pinh Vin Lom Ha QTDND Binh Thanh
14 X& Hiép Thanh QTDND Lién Hiép
15 X4 Gia Hiép QTDND Gia Hiép
16 Xa Tén Hoi QTDND Tén Héi
17 X Béo Lam 1 QIDND Loc Théng
QTDND L§c Neti
18 Phudng 3 Béo Lic QIDND L{o Tién
QTDND Léc Chau
19 X4 Tan Ha Lam Ha QTDND Tén Ha
20 X@ Nam Ban Ldm Ha QTDND Nam Ban
21 Xd Bao Lam 3 QTDND Ljc Nam

81




22 X4a Phan Ri Cira QTDND Chi Céng
23 Xd Ham Tén QTDND Tén Xuéin
24 . Phudng Phudc Hoi QTDND La Gi
25 X& Ham Thufin Nam QTDND Ham Minh
26 Xa Nghi Dirc QTDND Nghj Pitc
27 Phuong Pha Thiy QTDND Lién phudng Phd Binh
28 Phudng Binh Thuén QTDND Ham Hiép
29 Xa Ténh Linh QTDND Lac Ténh
30 Phuong Phan Thiét QTDND Puc Nghia
31 Xa Hoai Dirc OTDRD Bieo 17
QTDND Dirc Hanh
; QTDND Phuéc Thé
32 Xa& Lién Huong =
QTDND Lién Huong
A
33 X4 Béc Binh LD e L
QTDND Phan Ri Thanh
34 X Diro Linh QIDAD Vo 2
QTDND Vii Hoa
35 Phuding Ham Théng ST S NG
QTDND Ham Nhon
QTDND Mé Pu
36 X4 Nam Thanh QTDND Sung Nhon
QTDND Pa Kai
QTDND Thuén Pirc
¥ X4 Ham Thuén QTDND Ma Lim
QTDND Ham Chinh
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PHU LUC 2: BANG SO SANH CAC QUY PINH VE BAO
HIEM TIEN GU

Noi dung Luat BHTG nam Luat BHTG nam ., .
be xuat cia de an
so sanh 2012 2025
_ Cu thé hoa "diém
Khi TCTD pha san o ) _
X , | Cho phép chi tra sém | kich hoat" chi tra
Thoi dieém | hoac mat kha nang chi _
_ o ngay trong giai doan ngay khi Ban
chi tra tra sau khi cham dut ~ _
Kiém soat dac biét KSDB xac nhan
KSDB. .
mat thanh khoan.
Thoi han . . .
) 60 ngay 45 ngay 30 ngay
chi tra
L Ticp tuc &p dyng N .
Han mic 125 triéu dong (QD , Nang 1én 200 tri¢u
_ theo Quyeét dinh cua .
chi tra 32/2021) dong
Thu tuéng
Phi phan biét theo
Céach tinh |  Mic phi dong nhat | Chua quy dinh cu thé | rai ro (Risk-based)
phi BHTG (0,15%) phi phén biét dua trén CAR va

ng Xau.
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PHU LUC 3

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pjc Iip - Ty do — Hanh phiic

CHI NHANH KHU VUC 10
Khdnh Hoa, ngay 10 thang 10 nam 2025

BAO CAO HQI NGHI ‘ o
Chuyén d& “Muc tiéu hoat dong ciia td chirc tin dung 13 hop tac xa

Theo Luét Céc t chirc tin dung ném 2024, tai khoan 30 Piéu ft quy dinh 'A'Qu)7‘ tin
dung nhdn dén 13 té chitc tin dung do phap nhén, cé nhan, h9 gia dinh tr nguyén thanh
14p du6i hinh thirc hop tac xa dé thyc hién mot hodc mot so hoat fion% £S5l har}g tl}eo
quy dinh ctia Luat ndy nham muyc tiéu chu yeu la tuong trg nhau phat trlsn san xuat, ku}h
doanh va doi séng”. Hé théng quy tin dung nhan dan (QTDND) hoat dong voi myc tiéu
cbt 161 1a huy dong nguén luc trong cong dong dé tuong trg lan nhau gitta cdc thafl}h
vién, dic biét tai khu vuc nong thén - noi ngudi dan con gap nhiéu khé kh’cin trong ticp
cén dich vy tai chinh. QTDND hoat djng dya trén nguyén tac tu nguyén, dan chi, binh
déng, cing gép von, ciing quén 1y va cing hudng lgi theo md hinh hop tic X4.

Véi muyc tidu hoat dong nhu vdy, cac Quy tin dung nhan dén (QTDND) trén dia
ban Khu vuc 10 d4 co ban phat trién theo muc tiéu, tén chi cua loai hinh t6 Ch'l'IC .t;in
dung 12 hop téc x& (HTX); c6 co cu tb chirc, ning lyc tai chinh, nang lyc quan tri, dicu
hanh, kiém soat, bdo dam hoat dong an toan, hiu qua, 6n dinh va bén vimg, dép img
nhu cdu v& vén cho cac thanh vién QTDND, gép phan thyc hién chu truong cua Dang,
Nha nuéce vé phat trién ndng nghiép, néng thon, han ché cho vay néng 13i, dam bao an
sinh x& hdi va xda doi, giam ngheéo tai dia phuong.

Trén co s& hoat dong ctia c4c QTDND, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc
10 (NHNN KV10) danh gia viéc thuc hién muc tiéu tuong trg giita c4c thanh vién cla
QTDND trén dia ban nhu sau:

L TINH HINH TO CHUC VA HOAT PONG CUA CAC QTDND TREN
PIA BAN

NHNN KV10 dugc thanh lip theo Quyét dinh s& 310/QD-NHNN ngay
24/02/2025 cia Thong doc NHNN Viét Nam vé thanh lap, quy dinh chtc ning, nhiém
vy, quyén han va co cdu t6 chifc ctia NHNN chi nhanh Khu vye 10, trén co s& hop nhat
Ngéan hang Nha nudc chi nhanh céc tinh: Binh Dinh, Phii Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuin
va Binh Thu4n va quan Iy 63 QTDND. '

Ngdy 16/6/2025, Thong déc NHNN Viét Nam da ban hanh Quyét dinh sé
2310/QD-NHNN vé viéc sira cjcx)i Quyét dinh s6 310/QD-NHNN ngay 24/02/2025 cua
Thong doc NHNN Viét Nam vé thanh 1ap, quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va
co cau t6 chirc cia NHNN chi nhanh Khu vye 10, theo d6 quan 1y nha nuéc vé tién té,
hoat ddng ngan hang va ngoai héi trén dia ban céc tinh: Khanh Hoa va Lim Déng. ‘

Nhu vdy, hién nay NHNN Khu vuc 10 quan ly, gidm sat h 0 )
QTDND trén dia ban 02 tinh Khénh Hoa (07 QTDCII\ID) VZ L%m Péng (%atc)%lig;a »

I
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!
CHU ¢

’

)
TINDUNG LA HOP TAC XA

1. Quy m¢ hoat djng

' 4

L. V& thanh vien

ANH GIA VIEC THUC HIEN MUC TIEU HOAT PONG CUA TO

Téng s8 thanh vién dén 31/8/2025 1 124.348 ngudvi, tang 5% so véi nim 2024,

Thanh vién QTDND chu yéu 13 thanh vién c4 nhan (chiém ty 18 95%, thanh vién ho gia
dinh chiém 5%, thanh vien phap nhan chi chiém 0,02%).
. - S61iéu ty 1¢ vén gép cuia thanh vien g6p von tir 5% trd 1én, thanh vién gbp vén
U 1% trg Jén:
st
STT — Nam Niam
Chi tiéu 2023 2024 31/8/2025
Téng s6 thanh vién (ngurdi) 124953 | 118.163 | 124.348
1 | 86 thanh vién gép vén >= 5% vén didy 1€ (ngudi) 166 151 189
Ty 1¢ tong vén gbp cta nhém thanh vien néu
trén/Vén didu ¢ (%) %] 1% 15%
2| S6 thanh vién gbp vén >= 1% vén didy 1& (ngudi) 1.865 1.838 1.858
Ty 1¢ tong vdn gép cta nhém thanh vien néu
trén/Vén didu 12 (%) A% S8%) 58%
- Thanh vién ¢4 quan hé giao dich véi QTDND
_ Nim Nam
STT Chi tiéu b 2024 | 31/812025
Tong s6 thanh vién (nguvi) 124,953 | 118.163 | 124.348
1 | 86 thanh vién vay vén (nguoi) 40396 |  38.538|  35.900
Ty 1§ /Téng s6 thanh vién (%) 32% 33% 29%
2 | 86 thanh vién giri tién (nguoi) 22785 | 23231| 21.752
Ty 1¢ /Téng s6 thanh vién (%) 18% 20% 17%
86 lugt thanh vién sir dung dich vu chuyén tién CF-
3 | Bhank -y 26.830 |  29.445| 19.893
Ty 1¢ /Téng s6 thanh vién (%) 21% 25% 16%

Nhin xét:

Dén 31/8/2025, s luong thanh vién cc hé
nguoi, ting 5% so véi nim 2024 va

cua cic

Mgc dd cdc QTDND c6 sb lugn
vay von chi chiém ty 1§ 29-33%

giam 0,5% so v&i nam 2023

thong QTDND trén dja ban la 124.348
, trong d¢ ty 1¢ von gép

thanh vién c6 vén gép trén 5% chiém ty 1¢ 15% va ty 1€ vdn gép cua cac thanh
vién c6 von gop trén 1% chiém ty 18 58%.

85

g thanh vién 16n, tuy nhién s6 lugng thanh vién
trong giai doan 2023 - 2025, s luong thanh vién giri

2




tién chiém ty 1¢ thép ho Ia 17-20% trong giai dogn 2023 — 2025, S lugt thinh vin si
dung dich vu chuyén tién CF — Ebank c6 xu huéng tang tir 21% nidm 2023 1én 25% nam
2024 va dat 16% trong 8 théng dau nim 2025.

1.2. Vén huy dpng

- Huy dong vén tir tién gii tiét kiém cia 59 QTDND dén 31/8/2025 1@36.4'3'7'?'
déng, tang 7,9% so véi ndm 2024 va tang 17% so v6i nam 2023‘ A T.r?ng 5‘_0 .tlen gtri tlfﬁt
kiém trong thanh vién 12 11.680 ty dong, chiém}?l%, tap trung vao tién gui tiét kiém céc
ky han tir 6 thang tr¢ 1én 1a 13.188 ty dong, chiem 80%. ' o

- Vay ngén hang Hop téc xa dén 31/8/2025 1a 89 ty ddng, chiém 0,5% tong so von
huy dong, giam 61% so v6i nam 2024 va giam 56% so véi ndm 2023, co\l 1/59 QTDN1~)
dang vay von Ngén hang Hop tac x3, 48/59 QTDND khéng vay Ngén hang Hop téc xa.
Bén canh d6, 59/59 QTDND giri von didu hoa tai NH Hop tac x4, khong ¢6 QTDND c6
s6 du tién gt ¢6 ky han tai c4c TCTD khéc.

Nhin chung, huy dgng von tir tién gii tiét kigm tang trong giai doan 2023 — 2025
va giam vay vén t Ngan hang HTX, cho thdy uy tin cia hé thong QTDND trong viéc
huy déng tién nhan rdi trong dén cu ting, gitip cic QTDND chii dong nguon von hoat
ddng, gidm sy phy thude vao ngudn vén vay.

1.3. Vé cho vay

Du ng cho vay dén 31/8/2025 1a 13.059 ty ddng, gidm 1,4% so véi nam 2024 va
tang 4,7% so v6i nam 2023. Trong do:

- Du ng cho vay thanh vién 12 13.040 ty ddng, chiém ty 18 99,9%/tdng du ng cho
vay.

- Du ng cho vay ngén han 14 12.060 ty ddng, chiém 92% tdng du ng, du ng cho
vay trung, dai han la 999 ty ddng, chiém 8% tong du ng.

- Phén theo muc dich vay: Du ng cho vay phuc vu san xuét, kinh gloanh la 12.131
ty déng, chiém 93% téng du no, giai doan nam 2023-2025 ty 1& nay lan lugt 1a 90%,
92%, 93%.

- Phén theo nganh kinh té: Du ng cho vay linh vyre ndng nghiép, thiy san 1a 9.925
ty dong, chiém ty 18 76%, du ng cho vay linh vyc cong nghiép, xdy dung la 914 ty d@ng,
chiém ty 1€ 7%, dl; ng cho vay linh vyc thuong mai, dich vy, tiéu dung 1a 2.220 ty dong,
chiém ty 1€ 17% tong du ng. :

- Du ng cho vay binh quén trén mt khéch hang cta hé théng QTDND trén dia
ban 12 364 trd, trong 6 QTDND cho vay cao nhét 13 1.049 trd/thanh vién, QTDND cho
vay thap nhat 13 47 trd/thanh vién. . B

- Du ng cho vay 6 tai san bao dam 14 12.275 ty ddng, chiém ty 16 94%, ty 1& cho
vay khéng c¢6 TSBD 1a 6%.

Nhn xét: Nhin chung, nim 2025 h¢ théng QTDND trén dja ban gép nhiéu kh6
khan trong viéc téng truong tin dung trong khi huy déng vén tir tin gui tiét kiém ting,

3
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ginﬂ,é“ c4c QTDND tang tién giri vao Ngén hang HTX 38,6% so vOi ndm 2024 va ting
3170

S0 V6i ndm 2023.

Du ng tin dung cua hé théng QTDND chu yéu la cho vay thanh vién (99,8%), tap
tl:ung Vao cho vay ngén han phuc vu sin xuat, kinh doanh (93%), phén lén la cho vay
inh vye nong nghiép, thity san (76%), phit hop véi chil truong phét trién mo hinh t9
chie tin dung 13 hop tc xa.

Viée cho vay c6 tai san bao dam chiém 94% tong du ng gitp gié;n thiéu rii ro
trong hoat dong tin dung, tuy nhién chua dam bao nguyén tdc hoat dong ‘cia mé hinh

QTDND 13 gén gii, hiéu biét va hd trg thanh vién.

1.4. 86 liéu ldi sudt binh quin

?T Chi tiéu Niim 2023 | Niim 2024 | 31/8/2025
(1) ) A3) 4) (5)
1 | Lai sufit tién giri tiét ki¢ém
1.1 | Lai sut binh quan cac ky han dudi 6 thang
Lai suét trung binh 4% 3,3% 3,2%
Lii suat thap nhat 2,3% 0,7% 0,5%
Lai sudt cao nhét 7,8% 5,5% 5,4%
1.2 | Lai suat binh quan céc ky han tir 6 thang tr 1én
L3i suét trung binh 6,9% 5,2% 5,1%
Lii suit thép nhit 3,2% 3,9% 3,9%
Lii suat cao nhat 9,3% 8,2% 7,8%
2 | Lai sudt cho vay diéu hoa von ciia NH HTX 7,5% 6,4% 5,9%
3 | Lai suit cho vay
3.1 | Ngin han
Lai suit trung binh 12,2% 10,8% 10,4%
Lai suéit thip nhat 9,8% 8,8% 8,6%
Lzi suét cao nhit 14,8% 14,6% | 13.2%
3.2 | Trung, dai han
L4i suét trung binh 13% 11,7% 11,5%
Lai suit thép nhét 11% 8,5% 8,8%
Lai suét cao nhét 16% 14,9% 14%

- -la sult cho vay binh quén trong thoi k}l 2023-2025 giao dong tir 12,2% - 10,4%
d6i véi cho vay ngén han va tir 13% - 11,5% doi véi cho vay trung, dai han. Lai suat huy
dong va 13i suat cho vay c6 xu huéng giam tir ndm 2023 dén nidm 2025, phd hop véi chi
dao ctia Chinh phii va NHNN trong viéc tiét gidm chi phi nhdm giam 14i suat cho vay,
hd trg khach hang phuc héi hoat dong san xudt, kinh doanh.
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- Trong 8 théng d4u nam 2025, lai suét cho vay théa‘thuén‘ ng‘én han t}fip nPét la
8,6%, cao nhét tir 13,2%; 1ai sudt cho vay trung, dai han thap nhat 1a 8,8%; 1ai suat cho
vay trung, dai han cao nhét 1a tr 14%.

- Chénh Iéch giira lai sudt cho vay binh quin ngén han va lai suit huy df}ng vén
binh quan (ky han tir 6 thdng trd 1én) céc ndm trong giai doan 2023 - 2025 la: 5,3%,
5,6%, 5,3%.

- 23/59 QTDND ép dung mitc cng thém lai suét tién giri tiét kiém tr 0,1% - 0,5%
61 v6i khach hang 13 thanh vién.

Nhin chung, 13i suét cho vay ciia QTDND cao hon li suit cho vay trung binh ctia
toan nganh trén dia ban, chénh léch 1ai sudt cho vay va huy dong con ¢ao, ghua .c"lp dung
co ché wu dai 1i sudt huy dong cho khach hang la thanh vién, dieu ndy 1am giam kha
nang canh tranh c1’1~a hé théng QTDND so véi céc loai hinh TCTD khéc, chua thé hién
vai tro tuong trg, ho tro thanh vién.

1.5. Mirc d9 tap trung tin dung

STT | chi tiéu Niim 2023 | Niim 2024 | 31/8/2025

1 | Ty 1 Dw ng cho vay tir 300 trd dén dwéi 400 trd
Mire binh quén | 10% 10% 9%
Mirc cao nhit | 76% 73% 74%
Mirc thip nhét | 0% 0% 0%

2 | Ty 1 Dw ng cho vay tir 400 trd dén dwéi 500 trd
Miic binh quan | 8% 8% %
Mirc cao nhit | 37% 35% 28%
Mirc thip nhit | 0% 0% 0%

3 Ty 1é Du ng cho vay tir 500 trd dén duwdi 800 trd
Miic binh quan | 17% 16% 15%
Mirc cao nhit | 43% 42% 44%
Mirc thip nhdt | 0% 0% 0%

4 Ty 1€ Dr ng cho vay trén 800 trd
Mirc binh quén | 45% 51% 53%
Mirc cao nhit | 69% 76% 77%
Mtrc thip nhat | 0% 0% 0%

Nhin chung, hé théng QTDND trén dia ban cho vay khach hang ¢6 du ng tir 300
trd dén duéi 800 trd chiém ty 1¢ binh quan 35% nim 2023 giam xudng 31% dén
30/6/2025, trong khi cho vay khach hang c6 du ng tir 800 trd chiém ty 1& binh quén tir
45% nam 2023 tang 1én 53% dén 30/6/2025. Trong d6, QTDND cho vay khéch hang cé
du ng trén 800 trd chiém ty 16 16n nhét 1a 77%.
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Viée tap trung cho vay khéch hang c6 du ng trén 800 trd (chiém ty 1§ binh quén

Qi thei didm 31/8/2025 1a 53%) cho thdy cic QTDND chua uu tién cho vay cic meén
0o, 1¢, phén khic tai chinh vi md, vén Ia loi thé cia mé hinh QTDND.

2. Céc chi tiéu v@ tinh hinh tai chinh

- Céc ty 18 sinh loi Don vj tinh: %

Chi tiéu Nim 2023 | Nim 2024 | 31/8/2025
T 1€ 10i nhuan truée thué trén tdng nguon vén 1,52% 1,6% | 1,2%%
TY 1€ 191 nhugn truée thud trén vén dicu 12 47.4% 475%| 37,3%
Ty 18 loi nhuan trude thud trén du ng cho vay 1,94% 2,07% 1,7%

Nhin chung, c4c QTDND trén dia ban hoat dong ngay cang hikéu qua, céc chi tiéu
sinh 1o, ty 16 loi nhuédn c6 sy tang trudng tr ndm 2023 dén 8 thang dau niam 2025.

- Phén tich c4c ty 1€ chi phi trén loi nhuan gop

Don vi tinh: %

=
STT Tiéu chi Niim 2023 Niim 2024 31/8/2025
1 | Chi phi nhan vién/Loi nhuin gop
Binh quan 2% 53% 44,6%
ot £ 79% (QTDND | 83% (QTDND | 72% (QTDND
Quj ¢6 1y 1¢ cao nhat Pha Binh) Ham Hiép) Dirc Nghia)
ot er1a ke 1k 37% (QTDND | 37% (QTDND | 23% (QTDND
Quy c6 ty 1¢ thap nhat Lién Phuong) |  Lgc Nam) Di Linh)
2 Chi phi quan ly/Lgi nhuén 7% 6,9% 5,7%
gop
3 |Chi phi vé tai sin /Loi 3% 3% 2,9%
nhuén gép
Chi phi DPRR, Quj bio 6% 5,8% 5,8%
4 |toan, BHTG /L¢i nhuin
op

- Qua s6 ligu trén cho thiy, cic QTDND d tich cuc tiét gidm chi phi hoat dong
trong giai doan 2023-2025. Trong d6, ty 1é chi phi nhén vién/lgi nhudn g0op chiém ty 1€
I6m trong tong co cAu c4c chi phi, voi ty 16 binh quan tai thoi didm 31/8/2025 14 45%,

- Vige chia 1ai theo vén gép va muc d§ sir dung san phdm dich vu chua phd bién
tai cdc QTDND. Cac QTDND phan 16n chia Iai theo vén gép, viée chia 13 theo mite 46
sir dung san phdm, dich vy chiém ty 1¢ thap so vdi lgi nhuan sau thué chua phan phdi
(nhé hon 10%), mjt sé QTDND chi ap dung cong thém ty 18 1%-3% ddi véi thanh vién
¢6 sir dung san phim, dich vy, 14 chua thé hién tinh chit mé hinh hop tac xa (lgi nhudn
sau khi trich Igp cdc quy duoc phin phéi theo mirc dj sie dung san pham, djch vu hodc
theo cong sikc dong gép ciia thanh vién),

3. V& by méy quan tri, didu hanh
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Co céu t§ chirc ciia cac QTDND trén dia ban dugc thiét 1ap thfo huéng tach bach
chirc ning nhiém vu gitra b may quan ly va diéu hanh, giam thie‘u xung ’dét lgi ich
trong hoat ddng kinh doanh. Pén 31/8/2025, 59/59 QTDND c¢b colcau 't‘o ch}fc, b? may
quan trj diéu hanh, kiém soat, kiém toan ndi bo dép ung tiéu chuan, dlé;l kién tai Lué’t
Céc td chirc tin dung va Thong tu 29/2024/TT-NHNN. Tuy nhién, van con mdt so
QTDND cdn tn tai trong co cAu to chirc, cu the:

- Mot sé QTDND c6 truong hop khong duge dam nhigm chire vu tai Dieu 43 Lujt
Chc b chitc tin dung nam 2024. ddy 1a nhimg trudng hop duge bau, bo nhiém true
ngdy Luat Céc t chirc tin dung nidm 2024 ¢4 higu lyc thi hanh, phuong hutng xir Iy 1a
QTDND tiép tuc duy tri dén hét nhiém ky va s& biu cac thanh vién HPQT ddp img du
didu kién, tiéu chuén theo quy dinh ctia phap lut trong nhiém ky tiep theo.

- Mot s6 trudng hop chua dam bao quy dinh v& nhitng ngudi khong dugc lam ké
toan theo Diéu 52 Luét K& toan nim 2015.

A § A ~ 1% 34

- C6 trudng hop nhiéu ngudi cé lién quan 1am viéc trong cing mot Quy,’ dan dén

kho6 thue hién viée chuyén dbi vi tri cong viéc va dam béo tinh doc 1ap, khéach quan
trong viéc thuc hién nhiém vy, kiém tra, giam sat ciia cac b phén c0 lién quan.

- Hé théng quan 1y rii ro, kiém sodt ndi bo co ban da dap img quy dinh phap luat
hién hanh, cac QTDND da ban hanh tuong ddi ddy dit cac quy dinh ndi bo. Méc dit hoat
dong ciia Ban kiém soat va by phan kiém toan ndi bo da timg budc dugc nang cao, tuy
nhién vin con mét sb han ché nhu: néi dung kiém toan chua ch trong vao cac b3 phan,
[inh virc trong yéu, tiém 4n nhidu rii ro; chét luong kiém tra, kiém toan con thap thé
hién qua céc ton tai, vi pham duoc phét hién qua thanh tra, kiém todn dc 1ap. Mot s6
QTDND c¢6 hoat dong kiém soat, KTNB chwa dam bao tinh khach quan, giam hiéu qua
giam sat ndi bd va kha ning canh bao sém rui ro, sai pham.

4. Cong tac diu tw, mua sim cic trang thiét bi, tru s& lam viéc, kho tién, hé
théng cong nghé thong tin va kha ning @ng dung cdng nghé thong tin dé dap tng
yéu cau vé quén tri, diéu hanh va quan Iy rii ro

- Nhin chung, hé théng QTDND trén dia ban da quan tdm dAu tu, nang cip co s¢
vat chat nhu: xdy dung tru s& méi khang trang, hién dai, d4u tu mua sim trang thiét bi,
hé théng gidm sét an ninh, thiét bi lwu trit dit liéu va kho tién dam béo an toan kho quy
theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc. Tir d6, cac QTDND da néng cao chét lugng
hoat dong, ting thuong hiéu, vi the cua Quy trén dia ban hoat dong, thu hut sy tham gia
moéi clia thanh vién, khach hang. ‘

. -Hg théng cong nghé thong tin‘tiép tye dugc duy tri 6n dinh va timg budc nang
cap dap (mg day di céc tiéu chuén, diéu kién v€ hé thong cong nghé thong tin theo quy
dinh. Quy dé trang bi mdy chu, may tram, phan mém nghiép vu (CoreBanking), may
quét chit ky, thiét bi luu trit sao luu dir ligu, duong truyén mang ndi by va két noi mang
Internet toc d6 cao. Pén thoi diérp béo c4o, hau hét cic QTDND trén dia ban da hoan tat
viéc cfp nhat, chinh sira phén mém ndi by dé dap ing yéu cau két ndi, béo céo dén Hg
thong théng tin phuc vu gidm sat hoat dong Quy tin dung nhén dén va t6 chirc tai chinh
vi mo.
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= Viée dhu tu, nang cép cong nghé thong tin gitp st dung hiéu qua ngudn quy diy
"\ Phét trién, dam bao tiét kiém, minh bach, phd hop v6i quy md, nhu ciu hoat dong ciq
don vj, ning cao hi¢u qua kiém soét ndi b, giam thiéu sai s6t, ting hi€u qua xir Iy giao
dich va khg nang truy xuat, déi chiéu di liéu, Cén bd nghiép vu duge dao tao sir dyng
thanh thao phin mém, bo dam khai théc day du tinh ning phan mém.

II. HOAT PONG HO TRQ' CUA NGAN HANG HOP TAC XA
1. Cde Ngén hang Hop tic xa quin ly cic QTDND trén dia ban
- Ngan hang Hop téc xa chi nhédnh Lam Ddng: quan 1y 25 QTDND trén dja ban
tinh Lam Déng (ci).
- Ngan hang Hop tic xa chi nhanh Binh Thufn: quan ly 25 QTDND trén dia ban
tinh Binh Thu4n (ci).
.~ Ngén hang Hop tac x& chi nhanh Dk Lsk: quan ly 03 QTDND trén dia ban tinh
Diac Néng (cii).
- Ngén hang Hop tac x4 chi nhénh Khénh Hoa: quan Iy 04 QTDND trén dia ban
tinh Khénh Hoa (cfi).
2. Cong tac diéu hoa vén
. Cong tac diéu hoa vén ludn 14 hoat d(f)qg trong tdm cua cac Chi nhanh NHHTX
nham giit vimg'hoat déng QTDND an toan, on dinh, Céc Chi nhanh NHHTX d3 chi

ddng theo sat hoat dong ctia cic QTDND d¢é kip thoi nim bét nhu cdu vay diéu hoa vén
cua cac QTDND.

DVT: Ty dong

STT | Tien giri diéu hoa vén | Nam 2023 | Nam 2024 31/8/2025
1 | Lam Dong 2311,08 | 2.657,85 | 3.793 88
2 | Binh Thuan 354,34 507,46 703,96
3 | Khanh Hoa 60,2 60,04 65,15
4 | Ninh Thuan 65,23 74,8 83,21
5 | bk Néng 32,45 1424 | 31,69
Tong cong 2.8233 . | 3.314,39 4.594,13 |

Qua bang s6 ligu cho thdy, tién giri didu hoa ciia céc QTDND ¢6 xu huéng tang
dan trong qua céc nam; thé hién sy 6n dinh va tw chl vé nguén vén cia cac QTDND, it

phu thudc vao vén vay cua NHHTX....

STT [Cac  ky Ngin hang HTX chi Ngin hang HTX chi|Ls binh
han  (trd | nhanh Binh Thuan (Quyét | nhénh Lam Ddng (Quyét | quan 04
lai  cudi dinh  272/QD-NHHT-BT dinh  531/QP-NHHT-LD NHTM Nha
ky) ngay 04/8/2025) ngay 04/8/2025) nudce

1 |Khéng ky|0,2%/nim 0,2%/ndm 0,13%
han

2 {0102 '3%/nim 2,9%/nim 1,73%
thing |
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3 |03-05 3,3%/ndm 3,2%/ndm 2,03%
théng

4 06-08 3,7%/ndm 3,6%/ndm 3%
thing

5 [09-11 3,9%/nam 3,8%/nim 3,1%
thing e

6 |12-18 4,9%/nam 4,8%/ndm 4,68%
thang ]

Qua bang s6 liéu cho thdy céc chi nhdnh NHHTX 4p dung mirc 14 suét huy dong
tr QTDND cao hon 14i suat huy dong tién giri ciing ky han tir dan cu va cée td chirc kinh
té khéc va cao hon muc 14i suét huy dong binh quén dang 4p dung tai cac Ngén hang
thuong mai ¢6 vdn nha nuéc. Dic biét, vdi cac QTDND gip kho khén trong hoat dong
(QTDND Guoc kiém soat ddc bigt, QTDND duoc can thiép sém, QTDND duoc gidm sat
tang cuong) duoc Ngén hang Hop téc x4 dp dung Iai suat tién giri diéu hoa cong thém
0,3%/ném nham gitip cac QTDND gap kho khén trong hoat dong sém phuc hoi va tré
lai hoat dong binh thuong, thé hién vai tro h3 tro thanh vién QTDND, tang cudng tinh
lién ket trong toan hé thong

3. Vé cong tac cho vay QTDND, viéc kiém tra sir dung von, kha niing tra ng
khoan vay ciia khach hang vay vén tai QTDND
31 veé cong tic cho vay QTDND
DVT: Ty ddng

STT | Cho vay dicu hoa von | Nam 2023 | Nam 2024 | 31/8/2025
1 |Lam Pong 88,3 64,02 40,14
2 | Binh Thuén 91,59 94.37 23,38
3 | Khénh Hoa 2,9 3,7 0
4 | Ninh Thuan 0 0 0
5 | Pik Nong 20 66,76 0
Tong cong 202,79 | 228,85 88,98

Téng‘du ng cho vay diéu‘hc‘)a vén dén ngay 31/8/2025 dat 88,98 ty ddng, giam
139,87 ty dong (-61%) so véi dau ndm, khong c6 ng xau. Hién nay c6 11/59 QTDND
vay diéu hoa von tai NHHT.

DBVT: %
STT | Loai cho vay Ngin hang HTX chi nhanh Binh | Ngin hang HTX chi
Thuén (Quyét dinh 163/2024/QD- | nhanh Lim Dong (Quyét
CNBT ngay 17/4/2024) dinh 642/QD-NHHT-LD)
1 | Lai sudt cho vay mé rong tin dung:
Ngéin han 5,3%/nam 5,8%/nim
Trung dai han' 6,3%/ndm 6,3%/nim |
2| Lai sudt cho vay xir | 6,6%/nim 6,6%/nim |
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mn tam
thoi  v&  thanh
| khoan

3 Lai suit cho vay |Lai suit huy dong + 2%/nam L& sut huy déng +
m c6 s6 du tidn 2%/nim
L | :
Nhin chung, mc 1ai sudt cho vay ctia céc chi nhanh NH HT)'( mang tinh h(? tro,
gilp c4c QTDND m¢ réng tin dung khi c6 'nhu' cau hodc xtr ly kho k%]ké’m ta'mkthm Ve
thanh khoén. Tuy nhién, viéc QTDND vay vén dé cho vay trong thanh vién chi tAp trung
tai mét s6 Quy gip khé khan trong cong téc huy déng. Nguyén nhan, do ngudi din néi
chung va thanh vién cia QTDND néi riéng ngimg ho#c co hep sén xuat va tiéu dung dan
dén nhu cAu vay vén gidm. Bén canh 6, gid nong sén ting cao va nguon von huy déng
tai ch§ ctia QTDND tang manh, dii dé dép tmg nhu cau cho vay nén khéng c6 nhu ciu
vay von NHHT.

3.2, Vige hwéng din dao 1a0 nghiép vu ngdn hang, cong nghé thong tin, hé tro
hogt dgng ngan hang a@si véi QTDND thanh vién

- V& ddo tao nghiép vu: dé h3 trg cdc QTDND néng cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu, nhén dién va canh béo cho QTDND cic riii ro trong qué trinh hoat dong,
NHHTX da t6 chirc c4c 16p dao tao vé nghiép vu ngin hang dién tir (CF-eBank), tng

2
2 A

dung va phit trién sin phém thé thanh toan, nghiép vu tin dung, ké toan, quén ly, quén
tri rii ro, kiém soat kiém todn néi bo, gop phén chuén héa trinh d can b6 quan Iy didu
hanh theo quy dinh clia phép luat. Ngoai ra, trong khuén khé Dy &n hd tro k§ thuat
STEP d& d4y manh trién khai cOng téc ddo tao tap hudn nhimg ndi dung nghiép vu méi
va gi6i thidu nén tang E-learning cho cac lanh dao, thanh vién Ban kiém soat va can bd
tin dung cia QTDND...

- V& hd tro hé théng cong nghé théng tin, hoat dong ngén hang

NHHTX da day manh cong téc tuyén truyén, gidi thiéu, cung cap tai liéu huéng
dan cho céc QTDND tmg dung Co-opbank Mobile Banking, cép nhit, nang cép ung
dung véi nhiéu tinh nang mdi, tién ich, dép g nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
Bén canh 46, chi nhinh NH HTX d t chirc céc hi nghi chuyén dg vé chuyén dbi sb va
thanh todn khéng ding tién mét dén thanh viéen QTDND. Pén nay, toan by 59/59
QTDND trén dja ban déu tham gia mang lu6i chuyén tidn dién tir chia NHHT, hoat dong
thanh toan chuyén tién ctia céc QTDND da dat dugc két qua kha quan, cdc giao dich xir
ly an toan, chinh x4c.

NHHTX d hd tro kip thoi cac hoat dong ngan hang cho QTDND trén dia ban
phu trich nhu: céng tic diéu hoa von, cong tac dao tao, cung cdp dich vu thanh toén,
ngan hang sb, s tiét kiém tréng....

- Cong téc kiém tra, gidm sét, kiém todn noi b6 QTDND
., NHHTX thuong xuyén gidm sat tinh hinh hoat dgng cia QTDND thong qua Hé
thong quan 1y théng tin bao céo QTDND; két qua x€p hang tin dung noi bd cia NHHT
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VG : ¥ chi in di a két qua
d6i véi chc QTDND:; céc thong tin tr NHNN, tir chinh quyén dja phuong va ket qué
¥ dinth)" sir dyng vén vay theo Quy ché diéu hoa vén doi véi céc QTDND dé tir
d6 dénh gi4 tinh hinh hoat dong cua timg QTDND. Trudng hgp QTDND ¢6 ;ﬂot hoge
nhiéu chi tiéu chua dap tmg diing quy dinh clia NHNN thi NHHTX khuyen cdo ¢ céc
QTDND c¢6 huéng khéc phuc, chan chinh nhimg ton tai, han ché nhim han cheé rui ro,

Thye hién chi dao ctia Théng déc NHNN va Try s& chinh leI_H_l;Xl,dI:I}H{T?( da
thuc hién kiém tra bao gbm céc ndi dung: hoat dong huy dgng'tlen guri tiet Igm, quan ly
va sir dung 4n chi quan trong, chap hanh quy dinh vé ty 1¢ dam béo an toan trong hoat
dong va hoat dong cho vay.

« Kiém toan ni bd QTDND: hién nay céc chi nhdnh NHHTX chua thuc hién

kiém todn cac QTDND. ‘ o

IV. NHAN XET VIEC THUC HIEN MUC TIEU HOAT PONG CUA TO
CHUC TIN DUNG LA HQP TAC XA

Trén co s¢ nhimg théng tin, sb ligu da néu & trén, viéc th,uc hién myc tiéu hoat
d6ng cia t6 chire tin dung 1a hop tac xa d4 dat duge mot s6 két qua nhu sau:

1. Viée phét trién thanh vién, mdi lién két giika thanh vién véi Quy, viée ting,
gidm von diéu 18, vén gop ciia thanh vién

- Cong tic phét trién thanh vién méi dugc QTDND quan tém’ th}rc hi'én, cac
QTDND thuong xuyén ra sodt dé chém dut tu cach thanh vién khépg ph.at sm? giao dich
trong th(‘yi‘gian dai. Tuy nhién, sb lugng thanh yién phat sinh giao d;cl’l véi QTDND
khong nhiéu, trong d6 sb luong thanh vién vay von, gui tién va s0 luot str d}lng dich vu
chuyén tién CF-Ebank dén 31/8/2025 chi chiém ty 1¢ lan luot 1a 29%, 17% va 16%.

- Cong tdc chim séc thanh vién dugc quan tdm thyuc hién théng qua viéc khel}
thudng cdc thanh vién gui tién, thanh vién vay von ¢6 uy tin, thuc hién tot nghia vu tra
ng tai Dai hoi thanh vién hang nam, thuc hién cdng tac an sinh x4 hoi trén dia ban hoat
dong dé hé tro thanh vién gap khé khan, h¢ ngheo khong phai 1a thanh vién. Tuy nhién,
cong tac chim séc thanh vién chi tdp trung mot so it doi tuong, chua duoc thyc hién
rong réi.

- Céin cir vao tinh hinh hoat dong va dinh huéng kinh doanh, hang ndm HDQT
xdy dung ké hoach téng, giam von di€u I¢ trinh dai l’\l@i thanh vién }héng qua dé to chire
thyc hién. Da s6 QTDND thyc hi¢n diing quy dinh vé ting, giam von diéu 1. Tuy nhién,
viéc gép von bd sung cua thanh vién chi tdp trung vao sO it thanh vién 1a nhan vién
QTDND va ngudi ¢6 lién quan.

- Viéc chia 14i theo vén gop va mirc d9 sir dung san phém dich vy chua phd bién
tai cac QTDND. Céc QTDND phan lén chia li theo von gép, vide chia 13i theo mirc do
st dung sén pham, dich vy chiém ty 1¢ thap so véi lgi nhudn sau thué chwa phén phdi,
chua thé hién tinh chat ctia m6 hinh hop tac X4 (lgi nhudn sau khi trich ldp cdc quy phai
dwgc phin phoi theo mirc dé sir dung san pham, dich vu hodc theo céng sirc dong gép
cuia thanh vién).

2. Vige xdy dung, két qua thwe hién chi tiéu ké hoach hoat dong hang nim
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Hing DAm, HDQT x4y dyng ké hoach hoat dgng trinh dai h¢i thanh vian thong
dua g8 lam €0 5§ thye hién. Trong giai doan 2023-2024, da sb céc quy thye hién dat va
l‘("{(’t C4c chi tigy k& hoach dé ra, bén canh d6 ven con mot sé don vi thue hign chua dat

© hoach 4§ v o tiu cho vay va chi tiéu lgi nhugn. Trong nam 2025, mpt 5§ quy

gﬁiat }?jéng khéng ting truéng duge, ¢6 xu huéng suy giam, thu nhap khéng bu dip du
Phi,

Bén canh 46, nhidu quy xay dyng chi tiéu ké hoach lgi nhuan chua phi hop véi
thu nhgp ty hoat dong kinh doanh. Cy thé 1a xdy dyng ke hoach loi nhufn thip ¢é thng
Qua L;h\mng 4n tién luong tir d6 chi lvong kinh doanh chiém ty 18 16n trén lgi nhufn thuc
%, dan dén 1 1¢ chi nhan vién da s céc quy chiém trén 45% loi nhuan gop, giam loi

&N say khj quyét todn nim taj chinh, chua quan tdm dén viée tich lily dé phat trién
bén viing,

3. Viéc hién muc tidy twong trg thanh vién qua hoat ddng ciia QTDND

- Trong 8 thing dau nam 2025, hé théng QTDND trén dia ban gip nhidu khé khan
trong viéc tang trudng tin dung. Du no tin dung tap trung cho vay thanh vién, chu yéu Ia
cho Vay ngén han phuc vu san xuét, kinh doanh trong linh vyc néng nghiép, thiy san
fham ho trg von cho thanh vién phat tridn ki t€, céi thign doi séng, g6p phan thyc hién
chu truong phat trién néng nghiép, ndng thon. Cac QTDND cho vay ¢4 tai san bao dam
chiém 94% tong du ng gitp giam thidy rij ro nhung chua dam bao viée gin giii, hidu
bi€t va ho tro thanh vién,
- Lai suét tién gui va tién vay cua cidc QTDND c6 xu huéng giam tir nam 2023
dén nam 2025, phy hop véi chi dao ciia Chinh phi va NHNN trong viéc tiét giam chi
phi nhim gidm 13i suét cho vay, hd tro khach hang phuc hdi hoat déng san xuit, kinh
doanh. Tuy nhién, mit b%}ng 14 suét cho vay van con cao so véi muc binh quén ctia toan

tro thanh vién,

- Vi€c tap trung cho vay khach hang c6 du no trén 800 trd chiém ty 1€ cao, ting tir
45% ndm 2023 tang 1én 53% dén 3 1/8/2025, cho thay cac QTDND chwa wu tién cho vay
cac mén nho, 18, phan khtic tai chinh vi md, von 13 loi thé ctia mo hinh QTDND.

khi ty 1& chi phi tai sin chiém ty trong khong déng ké trong l¢i nhudn gép (binh quén
2,9%). Piéu ndy cho thdy, cac QTDND c¢6 xu huéng tap trung vao chi tra lwong va céc
ché d6 cho ngudi lao dong, chua chy trong vao dau tur trang thiét bj, phuong tién, tru s¢
lam vic, chwa quan tam Ung dung cong nghé théng tin va ting cudng cong tic bao dam
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an toan théng tin, cfing nhu tiép can véi cdc dich vu ngén hang sé v.ék tham giivéo qué
trinh chuyén ddi s§ nganh Ngén hang, 1a chua dép tng viéc thuc hién muc tiéu tuong
trg, hd trg thanh vién.

- Viéc gia nhdp thanh vién chu yéu khi khéch hang c6 nhu Cé}l vay vép. Céc
QTDND chua ¢6 co ché khich 1¢ khach hang giri tién tham gia thanh vién, dan dén viéc
huy dong tién gui tir thanh vién kho thuc hién, tir d6 1am cho Quy kh6 khén trong viée
tdng trudng huy dong va duy tri ty 1€ tien giri tir thanh vién.

4.Véda dang héa va hién dai hoa cac san phém dich vu; irng dung cdng ngh¢
thong tin trong quan ly, hoat djng, an toan hoat djng

Dén 31/8/2025, trén dia ban khu vie c6 52/59 QTDND c6 thu nhap tir hoat dong
phi tin dung (héu hét 1a cung cdp dich vu chuyén tidn theo chuong trinh CF-ebank cia
ngén hang hop téc x4, thu hg, chi h cho thanh vién cia QTDND). Tuy nhién ty trong
thu nhp tir hoat dong nay chiém ty trong nhé chi dat 0,6% téng thu nhap.

Céc QTDND trén dia ban déu trang bj hé thng méy tinh két ndi mang internet va
cai dit phdn mém giao dich phuc vu cho céng téc hach todn ké todn, quan ly cho vay,
quan 1y kho quy va phyc vu céng téc truyén file bo cdo vé NHNN khu vyc ding quy
dinh. Tuy nhién viéc tmg dung céng nghé thong tin dé phuc vu viéc quén tri, dieu hanh
va quan ly rii ro tai cic quff chua d4p img yéu cau chuyén doi so.

5. Vé tb chirc b may

59/59 QTDND c6 co chu tb chirc, bd may quén tri diéu hanh, kiém soét, kiém
todn ndi by dép tmg tidu chudn, didu kién tai LAt Cée td chire tin dung va cac van ban
phép lut c6 lién quan. Tuy nhién, mét sb ND cé’nhén vién ké toan chug dam bao
quy dinh khong dugc 1am ké todn theo Diéw’52 Lut Ké todn nim 2015; mot s6 QTDND
c6 nhén sy thugc nhém ngudi cb lién quan cing 1am viéc, nh huéng t6i tinh doc lap
trong cdng téc quan trj, diéu hanh, kidm so4t. Ngoai ra, hoat dong kiém soat, KTNB
chua dam béo tinh khach quan, hiéu qua va kha ning canh bao sém rui ro, sai pham.

6. V& vai trd va trach nhiém ciia Ngan hang Hop tic xa

NHHTX Chi nhénh Binh Thufn, Lom Déng, Binh Dinh, Dék L&k d4 thuc hién tét
vai tro 12 ngan hang ciia QTDND, hé trg von kip thai, diy du, ap dung chinh sich 1ai
suat hd tro; thuong xuyén thuc hién kiém tra, gidm sét chat ch& qua d6 kip thoi dua ra
céc khuyén nghi, canh bao gitip QTDND trén dia ban chén chinh kip thoi, tuan thu ding
quy dinh phép luét. Dc“mg thoi, cdc chi nhanh NHHTX chu trong cong tc dao tao, nang
cao trinh d§ chuyén mén, nghi¢p vy cho cén bg, nhan vién QTDND, h trg diy manh
cdng téc chuyén ddi s, cung cap san phdm dich vu s6 cho QTDND gitp QTDND ngay
cang hién dai héa va hoat dong an toan, hiéu qua. Tuy nhién, van con mdt s6 QTDND
con chua chi trong phét trién theo dinh huéng thanh toan khéng dung tién mit.

V. VE CHAP HANH CAC QUY DPINH PHAP LUAT TRONG HOAT
DPONG

Qua cong tac thanh tra, gidm sét cia NHNN chi nhanh trong thdi gian qua, méc

du con gép nhiéu khé khan, théch thirc song cdc QTDND trén dia ban co ban di tuan thu
13
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Luét cgc TCTD nam 2024, Nghi quyét cua Dai hoi thanh vién, Phuong én ciing 6 va
Phit trién QTDND dén nim 2020, dinh huong dén nam 2030, dim bio h¢ théng
QTD ND dwge tip tuc cing ¢, phat trién, hoat dong an toan, hi¢u qua. Qu.é trinh hoat
d()‘ng da chap hanh c4c quy dinh ctia phép ludt, ciia Nganh va quy ché»‘quy dinh ni bJ...
e} qua hoat ddng da tao diéu kién ho tro thanh vién phat trién san xuat kinh doanh, gép
Phan tich cye phét trién kinh té - xa héi tai dia phuong.
Tuy nhién, vén con mot s6 ton tai, han ché, sai pham trong qua trinh hoat dong da
dugc NHNN chi nhanh Khu vue xi 1y, chn chinh, canh béo, d& nghi khac phuc.

VL NGUYEN NHAN
1. Nguyén nhan khich quan

- Quy m6 hoat dong, ning lyc tai chinh cia hé théng QTDND nhd, nhan sy cla
cdc QTDND con han ché nén viée trién khai ddy du céc tiéu chuén, yéq cau bao mét vé
hé théng cong nghé thong tin va to chirc thuc hién céc muc tiéu, yéu cau dat ra doi voi
hé thong kiém soat con nhidu kho khan.

- Céc QTDND chu yéu hoat dong ¢ dia ban ving nong thén, thanh vién tham gia
1 nhimg c4 nhan véi nganh nghé san xuat trong linh vuc ndng nghiép, nong thon nhung
chua am hiéu su vé hoat déng tidn té - ngén hang do d6 viéc tham gia quén ly va giam
st cia thanh vién d6i véi hoat déng cia QTDND con han ché.

- San phim dich vu cia QTDND phan 16n tip trung vao huy dong va cho vay,
chua c6 cac dich vu gia tang khac, do d6 chiu nhiéu ap luc canh tranh tir cic NHTM va
cac cong ty tai chinh tiéu dung,

- Céng téc xir Iy no x4u gp nhidu khé khin, chi yéu xir 1y tir quy du phong rii ro
tin dung, nguyén nhan chinh do thanh vién vay vén chéy y, khéng c6 y thirc tra ng, mot
s6 khach hang d3 di khoi dia phuong, tai san béo dam c6 tinh thanh khoan thép, cong tac
thi hanh 4n con cham.

- Dia ban hoat dong chii yéu ciia QTDND ndm & khu vue ndng thén, noi dan sb
gia chiém ty 1¢ cao va ngudi tré ¢ xu hudng roi qué & hoc tép, lam vi€e tai cdc d6 thi.
Bén canh d6, phén 16n QTDND chua c6 chién lugc thu hut nhém khéch hang tré, thiéu
cdc san phém, dich vu phu hop nhu cho vay hoc tap, vay mua nha, dich vy thanh toén
dién tir, ngén hang s0... khién ngudi tré it quan tim hoje lua chon céc th chire khéc thay
vi QTDND. Thém vao d6, cong téc truyén thong, tiép can khach hang tré thong qua
kénh s6 hodic mang xa hoi van con rat han ché. Tinh trang gia héa thanh vién va khéch
hang dang 12 théch thirc dbi véi sy phét trién bén viing ctia hé théng QTDND.,

2. Nguyén nhén chii quan

- QTDND chua chﬁ’ dong xdy dung chién luge dé tii dinh vi vai tro, md rong
cong dong thanh vi§n — von la nén ting cbt léj cua md hinh HTX, tap trung phuc vu
nhom khéch hang yeu thé, ngudi c6 thu nhép thép, ngudi dan ving ndng thdn, ving sau,
viing xa la nhitmg khach hang it dugc cée td chirc tai chinh 16n quan tam.
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- Mt s6 QTDND chua nhén thire déy du vé tim quan trong cua viéc tich liy vén
nhim ning cao mirc d¢ an todn — mdt yéu cau bt budc trong hoat dong QTDND.

- HDQT, Ban diéu hanh chua c6 giai phap hi¢u qua trong cong tac tuyén truyén,
Vaﬂ dong nguoi dan tham gia thanh vién, chua c6 céac co ché, chinh séch nhim tang tinh
hd trg, gitip dd thanh vién, tir d6 nang cao kha néng canh tranh va tinh bén ving cia mo

hinh QTDND.

- Chua quan tdm va nhén thirc r& mirc do quan trong cla viéc ban hanh céc quy
dinh ndi bd, hé théng kiém soat ndi by, cong tac bio dam an toan thong tin trong hoat

dong.

- Trinh d¢ quan ly & cdc QTDND chua cao, con thiéu tinh chuyén nghlép, nhiéu
vi tri trong HDQT, BDH, BKS chua dugc dao tao bai ban, chi hoan thién bang cap mang
tinh hinh thirc dan dén han che hiéu biét vé hoat dong ngén hang, tu duy d6i méi Va kha
néng Umg dung CNTT. Mot s6 QTDND con ton tai tinh trang can bd chu chot tudi doi
cao din dén tu duy bao thu, quan ly theo kiéu “cé hiru, kinh nghiém” thleu minh bach
va dé phat sinh lam quyén, rii ro mét doan két ndi bd, anh hudng dén hiéu qua didu
hanh, uy tin va thuong hiéu clia mé hinh HTX.

- Mot b phén cén b3 y thuc chap hanh phép ludt va tuén thi quy dinh trong hoat
dong ngan hang con thép, tiém 4n rti ro dao dirc. Tai mot sb QTDND, céc vi tri quan tri,
diéu hanh, kiém sodt, tin dung do ngudi c6 quan hé ho hang, huyét théng nim giit, 1am
gia ting nguy co xung dot loi ich, 1 dung chirc vu dé thao ting hoat dong ctia QTDND,
giam kha ning dua ra cc quyét dinh quan tri, diéu hanh, kiém soat mang tinh doc 14p.

VIL GIAI PHAP DE QTDND TREN bIA BAN TIEP TUC HOAT PONG
HIEU QUA THUC HIEN DPUNG MUC TIEU CHU YEU LA TUONG TRO
THANH VIEN

1. Péi v6i NHNN Khu vue

- Tlep tuc trién khai nghiém téc, ddy du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat,
chi dao didu hanh cia NHNN Viét Nam lién quan dén QTDND, dic biét la Quyet dinh
sb  1638/QD-NHNN ngay 31/3/2025 cua Thong d6c NHNN Viét Nam vé viéc ban hanh
Ké hoach hanh déng thuc hién Chi thi s6 _06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cuiia Thu ‘tudng
Chinh phu vé viéc ting cuong giai phap nhim dam bao an toan hoat dng, cing ¢ virng
chéc hé thong quy tin dyung nhén dan va Quyet dinh s6 209/QD NHNN ngay 31/01/2019
clia Thng d6c NHNN vé viéc phé duyét Pé én L “Cling ¢0 va phét trién ha thong Quy tin
dung nhan dan dén ndm 2020, dinh huéng dén nim 2030” (Giai doan 2: nam 2025-
2030),

- Gidm sat cht ché vige trién khai thyc hién D2 4 an co cdu lai hé thong cac TCTD
gén véi xit Iy no x4u giai doan 2021- 2025 va giai doan tiép theo.

- Téng cudng cong téc thanh tra, gidm st canh béo rii ro va theo ddi, don dbc
viéc thyuc hién céc ket ludn, kién nghi, quyet dinh x1r ly sau thanh tra QTDND. Tép trung
gidm sat ddi véi ce 'QTDND dugc kiém soét déc biét, can thiép sém, gidm sat ting
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i‘;bng, 6 vu vige ndi cOm va vén dé cin lwu y nhdm dam béo an toan hoat d¢ng, tranh
Y ra diém néng tai dja ban.

" ThU(‘Jng xuyén béo cdo tinh hinh hoat djng cua h¢ théng QTDND trén dja ban
cho UBND 4 cap tinh. Tlep tuc ting cuomg cong tac phdi hgp véi chinh zuy n dia phucmg
cép x5 trong cong tac quan ly, gidm st QTDND, kip thoi phét hién dau higu sai pham,
vi Pham phap ludt va cac diu hiéu bt thuong khac trong tb chire, hoat dgng cua
me & o bu;n phap xr Iy kip thoi, bao gom ca xir ly nhén sy quan ly, diéu hanh,
kiém soat; khong aé xdy ra tinh trang mét an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hoi va an
toan h¢ théng QTDND trén dia ban.

2. Doi véi chinh quyén dia phwrong

- Dy manh cong téc tuyén truyén vé ban chat tt dep clia md hinh td chire tin
dung 13 hp tac xa nham thu hut thanh vién méi tham gia QTDND; tang cuomg phéi hop
v6i NHNN Khu vuce 10 trong c6ng tac (quan ly nha nuée d6i véi hoat dong cia QTDND,
phéi hop gidm sat, ting cudng trao dbi théng tin vé tinh hinh hoat dfng cia QTDND,
kip thoi xir ly céc su c6 phét sinh, dic biét 1a viée xir Iy cac QTDND yéu kém, dugc
kiem soét déc biét, ddm bao an ninh chinh tri, trat twr an toan xa hoi trén dia ban.

- Téng cuong quén 1y nha nudc ddi véi cén b 1am viéc tai QTDND, phdi hgp cho
y kién nhan sy QTDND khi nhén dugc de nghi ciia NHNN Khu vyc 10, dam bao nhén
su ciia QTDND c6 phém chét dao dirc tét, ¢6 trinh dd chuyén mon, nghiép vu, chap
hanh duong 161 chu trurong cla Déng, chinh sich, phap luat cia nha nudc nhim han ché
cac vi pham va i ro trong hoat dong.

- Quan tam, tao diéu kién v& co so vt chét va an ninh trdt ty nhim dam bao
QTDND hoat dong n dinh, an toan; hd trg cac QTDND trong c¢ong tac cho vay, danh
gid khéch hang, cung cdp thdng tin ngudi ¢6 lién quan cia khach hang nhim dam béo
chat luong céc khoan vay, phuc vy ding d6i tuong; hd trg QTDND trong cong tac thu
hdi no, xir ly ng x4u, tai san ciia QTDND do bj khach hang chay y tra ng;

- Phéi hop tich cwe v6i NHNN Khu vye 10 trong viée thue hién xir Iy vé dia ban
hoat dong ciua QTDND do sap xép don vi hanh chinh cdp x4, dam bao dinh huéng “mdi
don vi hanh chinh cap xa chi c6 mgt QTDND hoat dong”, tranh viéc canh tranh ndi bd
trong hé théng QTDND.

- Phéi hop thiét 14p dudng day néng nhém trao ddi céc thong tin khi phat hi¢n déu
hiéu sai pham, vi pham ph4p lujt va ddu hiéu bit thuong khac anh huéng dén an ninh
chinh tri, trit tu an toan x4 hoi va an toan hé théng QTDND trén dia ban theo céc van
ban cia NHNN Khu vyc 10 di giri UBND cép xa.

- Quan tdm, hd trg, thuc hién cdp nhat thong tin déng ky hop tac xa cua cac
QTDND trén dja ban theo céc thong béo cia NHNN Khu vuc 10, dong thoi hé trg
QTDND tra ctru théng tin déng ky hop tac xa dé phuc vu hoat dong kinh doanh.

3. P6i v6i Ngan hang Hop tac xa
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- Néng cao vai trd ddu méi hé théng cia NHHTX nhu: kiém tra, kiém toén, gidm
sét, xir Iy cc vén dé cia QTDND ciing nhu céc vén d& cia hé thong; cam két hoat dong
vi muc tiéu ddm béo an toan, lanh manh va phat trién bén vimg ctia h¢ thong QTDND.

- Nang cao tinh kip thoi va higu qué trong viéc cho vay hd trg tai chinh, h trg
thanh khoan, diéu hoa vén nhan rdi giita cic QTDND, hd trg ddo tao ning cao trinh d
d6i ngii nhan sy cia QTDND, gitip QTDND phat trién céc san pham dich vu tai chinh
hién dai, d4p tmg yéu cdu ctia khéch hang, thanh vién trén dja ban.

4. D6i v6i hé thong Quy tin dung nhin din

- Tuan thi nghiém céc quy dinh phap ludt va chi dao ciia NHNN Khu vye 10
trong qu4 trinh hoat dong. Chi dong xdy dung chién lugc dé tai dinh vi vai tro, m‘(y rong
cong ddng thanh vién. Tang cudng nhan thic, c6 gii phép co ché hiéu qua, thict thyc
nhim thye hién ding ton chi, muc dich ciia mé hinh hop tac xa 1 tuong trg gitta cac
thanh vién cia QTDND nhim phat huy sitc manh tap thé va cla timg thﬁl}l} V}én, gilp
nhau thyc hién 6 hiéu qua céc hoat dong san xut, kinh doanh, cai thién do1 song, phat
trién cong dong va cling nhau xay dyng QTDND hoat dong lanh manh, hiéu qua.

- Thu hit, mé rong t6i da c4c thanh vién bao gdm ngudi dan, ho kinh do%nh'cjé
the, t6 chitc... cur trii trén dia ban hoat dong ciia QTDND. Dong thoi ra sodt, €0 b1:g{1
phép xit 1y ddi v6i céc thanh vién khéng giao dich véi QTDND trong thoi gian dai.
Nghién ciru, sira ddi quy dinh v& g6p vén bo sung theo huéng phit hop véi nguyén vong
cia da so thanh vién tai dia ban hoat déng va dung quy dinh tai‘ Thong tu soO
29/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024 ctia Ngn hang Nha nuéc quy dinh vé Quy tin dung
nhén dén.

- Néing cao vai trd clia céc thanh vién thong qua hoat dong cua Dai hoi thanh vién,
tham gia vao lwa chon, dé ct, gidm sat nhan sy ciia QTDND; ho trg, gidm sét 1an nhau
trong viéc sir dung khoan vay hiéu qua va tra ng.

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén vé ban chat t6t dep cia m6 hinh QTDND, van
dong ngudi dén tham gia thanh vién, gido dyc va ning cao hiéu biét, k§ ning cla thanh
vién vé tai chinh, ngén hang va kinh nghiém san xuét, kinh doanh dé cai thién doi song.
Thudng xuyén canh béo cho thanh vién vé cac thi doan lira dao, hanh vi pham t3i thong
qua sir dung c4c san phém dich vu tai chinh ngén hang,

- Néng cao vai trg, trach nhi¢m trong thyc hién chirc nang, nhiém vy ctia HDQT,
Ban didu hanh va BKS. Téng cudng trach nhi{;m gidi trinh va tinh dgc lap trong quén ly,
di€u hanh, giam sat cia HDQT, BKS, Gidm doc.

- C6 ké hoach, phuong 4n ting cudng ty trong chia I4i theo mirc d9 sit dung sén
phém, dich vu nham khuy€n khich thanh vién chi dong tham gia déng gép vao sy phat
trién clla QTDND. C6 co ché wu dai 14 suét (vay va glri tién) nhim vén dong khach
hang tham gia thanh vién va giao dich tai QTDND.

- Téng cudng cong tic dao tao, phat trién ngudn nhén lyc, quan tim tao ngudn
nhén sy ké c4n dé ning cao hiéu qué hoat ddng, tinh bén vitg cia QTDND, ra soat dam
bao c4c diéu kién, tiéu chuén theo quy dinh ctia ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh.
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Terc hign tiét giam chi phi dé diéu chinh giam li suat cho vay thanh vién. Didu
chinh Can déi, hop ly cac khoan muyc chi phi dam bao hogt dong an toan va ¢ tich liy dé
phét tnen, trong d6, tiét gidm chi phi nhén vién dé dau tu co s vat chat trang thlet bi,
ph“‘mg tién 1am viéc hién dai; ddy manh (mg dung cong nghé thong tin, phan mém dap
g y&u cay quan tr, quan ly tai chinh, hach toan, ké toan cia QTDND.

- Thuong Xuyén bdi duong chuén muc dao duac nghe nghxep cho cén bg, nhan
Vién. Tuan thi céc quy dinh vé kiém sot quyén lyc va phong, chéng tham nhiing, tiéu
CUe trong cdng tac can bo theo quy dinh ciia phép ludt, c6 giai phép khong dé Xay ra tinh
trang Xung ddt loi ich, l9i dung chic vy dé thao tung hoat dong ciia QTDND hodc anh

huéng dén tinh doc 18p trong cdng tac quan tri, didu hanh, kiém soét, thuc hién nghiép
vu.

- Phéi hop chit ché véi Ngan hang Hop tc xa trong viéc vay vén, gui tién dé diéu
hoa vén, phat tnen va (g dung céc san pham, dich vu méi, d4o tao, bdi dudng nghiép
vy; tao diéu kién dé Ngén hang Hop tac xa thyc hién kiém tra, glam séat theo yéu cau cla
NHNN Viét Nam. Chu dong tiép can céc dich vu ngén hang s khi Ngan hang Hop tac

x4 trién khai va tham gia vao qué trinh chuyén déi sé qudc gia va chuyén dbi s6 nganh
Ngén hang.

- Chu dong 1am viée, dé xuét Pang dy, chinh quyén dia phuorng hé trg khi gap
kh6 khan trong hoat dong. Tranh thi sy lanh dao, chi dao ciia cép uy, chinh quyén dia
phuong, d& nim bét kip thoi cdc chu truong, ké hoach phat trién kinh té dia phuong tir

d6 chi dong huy dong vén, dau tu tin dung, néng cao hoat dong ciia QTDND trong thoi
gian tdi.

Trén ddy 1a béo céo cia NHNN KV 10 phuc vu Hoi nghi QTDND véi chuyén dé
“Muc tiéu hoat dong ciia t6 chire tin dung 1 hop téc xa”./.

BAN TO CHUC HOI NGHI
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