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LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap va thyuc hién Dé an tét nghiép, t6i da nhan duoc
rat nhiéu su giup d& va dong vién tir gia dinh, quy Thay C6 va cac ban bé. Vi vay,
t6i xin phép duoc giri 10i cam on chan thanh nhat dén:

PGS.TS. DPinh Phi Hb, PGS.TS. Nguyén Hong Pam di tan tinh giup d& va hd
trg toi trong sudt qua trinh tim kiém tai liéu, thuc hién dé cuong dén khi hoan tat Dé
an tt nghiép;

Quy Thay Cb gido di truyén dat cho t6i v vang kién thtc va kinh nghiém quy
gia trong thoi gian theo hoc tai truong;

Lanh dao va nhan vién BIDV Binh Thuan da tao diéu kién, hd trg trong qua
trinh thu thap dir liéu can thiét phuc vu cho nghién cau;

Ban bé, dong nghiép va gia dinh da nhiét tinh hd trg va dong vién toi trong
sudt qué trinh hoc tap ciing nhu giai doan thuc hién Dé &n tét nghiép.

Trén trong cam on!



LOT CAM DOAN

Toi tén Nguyén Hoang Son, 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh Quan tri kinh
doanh, Trudng Dai hoc Phan Thiét xin cam doan rang cdng trinh nghién ctu nay la
cua t6i va do t6i thyc hién. Sé liéu va két qua nghién ciru nay chua duoc cong b
cho bat ky t6 chac hay don vi ndo va ciing chua duoc sir dung cho bat ky hinh thic
bang cip nao. Cac thdng tin, dit liéu khao sat ma toi sir dung trong nghién ciu nay
hoan toan la trung thuc va c6 nguén gdc rd rang.

T6i xin chiu trach nhiém vé nghién ctu caa minh.

Lam Pong, ngdy thang niam 2026

Ngudi thuc hién Pé an

Nguyén Hoang Son



TOM TAT

Pé tai dugc thuc hién nham dap ung yéu cau cap thiét trong viéc nang cao
chat luong hoat dong tin dung doanh nghiép va ting cudng ning luc canh tranh cua
BIDV — Chi nhanh Binh Thuan trong béi canh thi trudng tai chinh c6 nhiéu bién
dong. Viéc phan tich cac yéu té anh hudng dén quyét dinh vay vén cua khach hang
doanh nghiép gitp ngan hang c6 co sd khoa hoc dé hoan thién chinh séach tin dung,
nang cao chit lugng dich vu tin dung dé gép phan nang cao quyét dinh vay vén cua
khach hang tai ngan hang. Muc tiéu nghién ctu cua dé tai 1a xac dinh cac yéu tb
chinh anh huéng dén quyét dinh vay vén caa cac doanh nghiép, qua do dé xuat cac
ham y quan tri pht hop. Péi tuong khao séat cua dé tai 1a cac khach hang doanh
nghiép c6 quan hé tin dung tai BIDV Binh Thuan.

Nghién ciu st dung tong hop hai phuong phap dinh tinh va dinh lugng, trong
d6 phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham hiéu chinh cac bién
quan sat do luong cho cac khai niém nghién ctru thong qua phuong phap thao luan
nhom; phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién thong qua phén tich di
liéu duogc thu thap tir khao sat 250 khach hang doanh nghiép ¢6 quan hé tin dung
v6i BIDV Binh Thuan. Két qua phan tich 231 phiéu tra loi khao sat hop 1é cho thay
¢ 5 trong 6 yéu té duoc phan tich c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh vay vén
cua khach hang doanh nghiép véi mitc do anh huéng giam dan lan lugt gém: Co so
vat chat (B = 0.483); L4i suat (B = 0.303); Thai d6 nhan vién (p = 0.265), Thuong
hiéu ngan hang (B = 0.215) va Sy an toan (B = 0.138). Trén co s do, dé tai da de
Xuat c&c ham y quan tri nham nang cao quyét dinh vay vén cua doanh nghiép tai
BIDV Binh Thuan thdng qua cac chinh sach, bao gdbm: cai thién co s¢ vat chat,
hoan thién chinh sach 14i suat, ting cuong chét luong d6i ngli nhan vién, ning cao
uy tin thuwong hiéu va bao dam an toan trong giao dich. Trén co s¢ d6, nghién ctru
khang dinh rang viéc chu trong cai thién cac yéu to c6 anh huong manh dén quyét
dinh vay vén, dic biét 1a co s vat chat va chinh sach lai suat s& giGp BIDV Binh
Thuan nang cao nang lyc canh tranh va dap ng t6t hon nhu cau cua khach hang

doanh nghiép trong thoi gian toi.
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PHAN I: MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam dang chuyén minh manh mé theo
hudng cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap qubc té ngay cang sau rong, vai
tro cua hé thdng ngan hang thuong mai tré nén dic biét quan trong trong viéc diéu
tiét dong von, hd tro phat trién doanh nghiép va thiic day tang truong kinh té. Trong
do, hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép gitr vi tri trung tadm, vira la dong
lyc ting truong tin dung, vira 1a cong cu hd tro doanh nghiép mé rong san xuat,
ning cao ning lyc canh tranh va tao ra gié tri kinh té — x& hoi lau dai.

La mot trong bén ngan hang thuong mai nha nuéc 16n nhat tai Viét Nam,
Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) luén xac dinh hoat dong
tin dung doanh nghiép 1a mang kinh doanh chién lugc va chu luc. Trong hé thong
BIDV, Chi nhanh Binh Thuan déng vai trd quan trong trong viéc cung @ng vén cho
cac doanh nghiép dia phuong, nhét Ia trong bdi canh tinh Binh Thuan dang day
manh phét trién cac nganh kinh té miii nhon nhu ning lwong tai tao, du lich va ndng
nghiép cong nghé cao. Nhiing nim gan day, chi nhanh da dat dugc nhiéu két qua
tich cuc trong mo rong tin dung doanh nghiép, gép phan thuc day ting trugng tin
dung va cung ¢ vi thé BIDV trén dia ban. Tuy nhién, thuc tién cho thay hoat dong
cho vay khach hang doanh nghiép tai BIDV Binh Thuan van con d6i mat véi nhiéu
thach thirc dang luu tim. Mot mat, sy canh tranh ngay cang gay gat giira cac ngan
hang trén dia ban khién viéc thu hat va gitr chan khach hang doanh nghiép tré nén
kho khin hon bao gio hét. Doanh nghiép ngay cang dit ra yéu cau cao vé muc i
suat, thu tuc tin dung, tbc do xtr Iy hd so va chét luong dich vy, bugc ngan hang
phai khéng ngimg d6i méi néu mubn giir virng thi phan. Mat khac, rui ro tin dung,
dic biét 1a ty 16 no xau trong cho vay doanh nghiép dang gia tang trong bdi canh
nhiéu doanh nghiép gap kho khin vé dong tién, thi trudng dau ra va bién dong gia
ca dau vao. Diéu ndy gay sic ép 16n 18n chat luong tin dung va kha ning kiém soét
rai ro cia chi nhanh. Thém vao d6, nhitng han ché trong huy déng vén, ning luc

can bo tin dung, va tng dung cong nghé trong phan tich tin dung cling dang can tro



hiéu qua va do an toan cua hoat dong tin dung doanh nghiép. Trong béi canh do,
mot cau hoi quan trong dat ra 1a: diéu gi anh huong dén ¥ dinh vay von cua khach
hang doanh nghiép tai BIDV Binh Thuan? Viéc ly giai dugc céc yéu td tac dong
dén hanh vi vay von khdng chi gitp ngan hang nang cao chat lugng san pham tin
dung, ma con 1a co s& dé xay dung chinh sach tin dung phi hop, gia ting kha ning
tiép can von caa doanh nghiép va cang c6 mdi quan hé khach hang lau dai.

Xuat phat tir thyc tién va yéu cau cap thiét néu trén, dé tai: “Cac yéu td anh
hwéng dén quyét dinh vay von caa khach hang doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan” khéng chi
gitip kham pha, do ludng va phan tich mot cach hé thong cac nhan té tac dong dén y
dinh vay vén caa doanh nghiép tai chi nhanh ma con gitp nghién ciru cung cap luan
ctr thuc tién 1am co sé dé xuat cac ham y kha thi giup BIDV Binh Thuan nang cao
hiéu qua tin dung doanh nghiép, kiém soat rai ro va phat trién bén viing trong moi
truong canh tranh ngay cang khéc liét.

2. Muc tiéu nghién ctu
2.1 Muc tiéu tong quét

Muyc tiéu tong quét caa nghién ciru nay nham xac dinh cac yéu té anh huong
dén quyét dinh vay vén caa khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai
Co6 Phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan ciing nhu murc do
anh huong cua ting yéu té dé tir 46 lam co s dé xuat cac ham y nham nang cao
hon nita dén quyét dinh vay vén ciia khach hang doanh nghiép tai ngan hang trong
thoi gian toi.

2.2 Muc tiéu cu thé

Dé dat duoc muc tiéu téng quat dé tai thuc hién cac muyc tiéu cu thé sau:

(i) Xac dinh céc yéu té anh huéng dén quyét dinh vay von caa khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Binh Thuan.



(ii) Xac dinh mac do anh huong cua cac yéu td do dén quyét dinh vay vén
cua khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

(iii) P& xuat mot sb ham ¥ quan tri gitip ndng cao quyét dinh vay vén cua
khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

3. Cau héi nghién cau

Vi muc tiéu chi tiét cia dé tai, cac cau hoi nghién ciru duoc trinh bay nhu sau:

(i) Céc yéu té ndo anh huong dén quyét dinh vay vén cua khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Binh Thuan?

(i) Cac yéu t6 d6 anh huong nhu thé nao dén quyét dinh vay vén cia khéch
hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Binh Thuan?

(iii) Nhitng ham y quan tri nao gilip nang cao quyét dinh vay vén cia khéch
hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Binh Thuan?

4. Péi twong va pham vi nghién ciru
4.1 Péi twong nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Céac yéu té anh huong dén quyét dinh vay vén caa
khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

Poi twong khao sat: Cac khach hang doanh nghiép sir dung dich vu vay von
tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh
Binh Thuan.

4.2 Pham vi nghién cau

Pham vi khong gian: Nghién ciru dugc thuc hién tai Ngan hang Thuong

Mai C6 Phan Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.



Pham vi thoi gian: Nghién ciru dugc thuc hién tir thang 07/2025 dén thang
12/2025; Thoi gian du kién thu thap y kién khao sat cho nghién ciru du kién tir
Thang 09/2025 dén thang 10/2025.

Pham vi ngi dung: Nghién ctru chi tip trung dén cac ndi dung lién quan dén
viéc xac dinh cac yéu té anh huong dén quyét dinh vay vdn caa khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Binh Thuan.

5. Y nghia cia dé tai

Vé mat ly lugn: Nghién ctu gop phan hé théng hda va 1am 1 co sé 1y luan
Vvé Ccac yéu to anh hudng dén quyét dinh vay von cua khach hang doanh nghiép tai
ngan hang thuong mai. Thong qua viéc ké thira va kiém dinh cac mé hinh, khung Iy
thuyét lién quan, két qua nghién cau cung cap thém bang ching thuc nghiém, qua
d6 gop phan bd sung va hoan thién cac nghién ctu trude day vé hanh vi tai chinh
cua doanh nghiép trong linh vuc tin dung ngan hang, dic biét trong bdi canh cac
ngan hang thuwong mai tai Viét Nam.

Vé mgt thgc tién: Tur viéc phan tich dir liéu thuc té tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan, nghién ctu
xéac dinh duoc cac yéu té chu yéu tac dong dén quyét dinh vay vén cua khach hang
doanh nghiép. Két qua nghién ctru 1a co s& khoa hoc gilip cac nha quan tri ngan
hang tham khao trong qué trinh hoach dinh, diéu chinh va hoan thién cac chinh séch
tin dung d6i véi khach hang doanh nghiép, nham nang cao hiéu qua thu hat va duy
tri khach hang. Pong thoi, nghién ctiu c6 thé duoc str dung lam tai liéu tham khao
cho céac nghién ctu tiép theo lién quan dén quyét dinh vay vén cua khach hang
doanh nghiép tai cac ngan hang thuong mai.

6. Két cau caa Pé an tot nghiép

Két cau cia Pé an tét nghiép gom co céac nodi dung nhu sau:

Phan I: Mo dau

Phan I1: Noi dung

Chuong 1: Co so ly thuyét va mé hinh nghién cau



Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan
hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan

Chuong 3: Ham y quan tri ning cao quyét dinh vay von cta khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phét trién Viét Nam —
Chi nhanh Binh Thuan

Phan 11: Két luan



PHAN I1: NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
1.1. Ly thuyét vé ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a mot dinh ché tai chinh trung gian déng vai tro ¢t
I6i trong hé thong tai chinh hién dai, véi chire ning chinh 13 huy dong vén nhan rdi
trong xa hoi va phan bé lai ngudn vén d6 cho cac ca nhan, t6 chic ¢ nhu cau sir
dung (Mishkin va Eakins, 2018). Theo Luat C4c t6 chirc tin dung Viét Nam (stra d6i
nam 2010), ngan hang thuwong mai dugc dinh nghia 1a loai hinh ngan hang duogc
phép thuc hién toan b hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéac co
lien quan nham muc tiéu sinh 1o, trong d6 hoat dong ngan hang bao gdm nhan tién
guri, cap tin dung va cung ung dich vu thanh toan.

Hoat dong cua ngan hang thuong mai duoc Iy giai thong qua mot s6 hoc
thuyét kinh té trong yéu. Thuyét trung gian tai chinh cho rang ngan hang thuong
mai ton tai dé khac phuc cac that bai thi truong phét sinh tir thong tin bat can xtng
gitta ngudi tiét Kiém va nguoi di vay, qua dé lam giam chi phi giao dich, chi phi tim
kiém thong tin va chi phi giam sat (Scholtens va van Wensveen, 2003). Theo do,
ngan hang khdng chi dong vai tro 14 ngudi chuyén vén ma con 1a bo loc tin dung, c6
chic ning tham dinh, giam sat va quan ly rai ro tin dung thay cho ngudi gui tién.
Bén canh d6, thuyét phan bé tin dung do Stiglitz va Weiss (1981) phat trién da chi
ra rang trong diéu kién thdng tin bat can xang, ngan hang co thé tir chéi cho vay
ngay ca khi khach hang sin sang chap nhan muc 14i suat cao hon. Hién tuong nay
Xuat phat tir lo ngai rai ro dao duc va lya chon bat loi, khién ngan hang ap dung
chién lugc phan bé tin dung c6 chon loc, dua trén cac tiéu chi dinh luong va dinh
tinh.

Trong thuc tién, ngan hang thuong mai thuc hién ba chic ning co ban: (1)
huy déng vén théng qua tién gui tiét kiém, tién giri thanh toan; (2) cép tin dung
dudi nhiéu hinh thirc nhu cho vay, chiét khau, bao lanh; va (3) cung cap dich vy tai
chinh, bao gdom thanh toan, chuyén tién, tu van tai chinh, kinh doanh ngoai té...

(Rose va Hudgins, 2022). Nho c&c chirc nang nay, ngan hang thuong mai dong vai



trd quan trong trong viéc 6n dinh hé thdng tai chinh, thic day dau tu, tiéu dung va
tang truong Kinh té.
1.2. Ly thuyét vé cho vay khach hang doanh nghiép

Cho vay doanh nghiép 12 mét hinh thirc cap tin dung quan trong, trong d6
c4c t6 chirc tai chinh cung cap véon cho doanh nghiép nham phuc vu hoat déng kinh
doanh. DU phé bién trén toan cau, khai niém nay dwoc hiéu khac nhau tiy theo phap
luat va théng 1 mdi quéc gia.

Theo World Bank Group (2019), cho vay doanh nghiép 1a viéc cung cap vén
cho doanh nghiép dé tai trg von luu dong, dau tu tai san ¢ dinh, md rong kinh
doanh hozc thuc hién dy &n. Hinh thic tin dung nay dong vai trd thiét yéu trong
tang truong kinh té va phat trién khu vuc tu nhan, nhat 12 & cac nudc dang phat
trién. Con theo Cuc Duy trit Lién bang My (FED) dinh nghia cho vay doanh nghiép
(C&I loan) 1a khoan tin dung ngan hang cip cho cac cong ty dé phuc vu muc dich
thuong mai, nhu tai tro hang ton kho, may maoc thiét bi. Cac khoan vay c6 thé la thé
chap hoic tin chap, tra mot 1an hoic theo ky. FED ciing bao gom ca cac khoan vay
ca nhan dung cho muc dich kinh doanh, nhung loai trir tin dung bat dong san, nong
nghiép va to chic tai chinh.

Tai Viét Nam, theo Luat C4c t6 chuc tin dung (2010) va Luat Doanh nghiép
(2020), cho vay doanh nghiép duogc hiéu la viéc to chirc tin dung cap von cho doanh
nghiép dé sir dung vao muc dich cu thé trong thoi gian nhat dinh, véi nghia vu hoan
tra ca goc va 13i. Pinh nghia nay phan anh day du cac yéu t phap 1y co ban va phu
hop voi théng 1é qudc té.

Theo Will Kenton (2020), cho vay doanh nghiép Ia mét trong nhitng mang
kinh doanh chu luc cta ngin hang thuong mai, voi nam dic diém noi bat:

Thu nhat, Quy md khoan vay Ién: Cac khoan vay doanh nghiép thuong cé gia
tri cao do nhu cau von 16n dé dau tw may moc, nha xudong hozc bod sung von luu dong.
Miic du s6 lwong khéch hang doanh nghiép it hon ¢4 nhin, nhung tong du no lai chiém
ty trong cao trong danh muc tin dung ngan hang. Tuy nhién, quy md I6n cling di kém

rai ro cao néu khéng cé chién lwoc phan tan va kiém soét rai ro hiéu qua.



Thur hai, Rui ro tin dung cao: Kha nang tra ng ctia doanh nghiép phu thuéc
vao nhiéu yéu t6 nhu niang luc quan tri, tinh hinh tai chinh va bién dong thi truong.
Vi vay, ngan hang can thuc hién thim dinh k¥ ludng, danh gia toan dién hd so
doanh nghiép, dong thoi ap dung hé théng xép hang tin dung noi bo dé kiém soéat
rui ro.

Thi ba, Théng tin tin dung c6 chit lwong: Doanh nghiép thuong cung cap
bao cdo tai chinh duoc kiém toan va hd so thué day du, giup ngin hang co co so
danh gia dang tin cdy hon so vé&i khach hang ca nhan. DU vdy, ngan hang van can
xac minh chéo va phdi hop véi kiém toan vién, co quan thué dé dam bao tinh minh
bach.

Thi tu, Quy trinh phtc tap va kéo dai: Viéc tham dinh phép ly, tai chinh,
phuong an kinh doanh va tai san dam bao khién quy trinh xét duyét vay doanh
nghiép kéo dai hon cho vay c4 nhan. Pé nang cao hiéu qua, ngan hang can sb hoa
thu tuc, rat ngan thoi gian xir 1y va dao tao chuyén sau cho doi ngii tin dung.

Thi ndm, Tai san dam bao da dang: Doanh nghiép cé thé thé chap nhiéu loai
tai san nhu bat dong san, may méc, cd phiéu, hang tén kho... Nhitng tai san nay bién
dong gié tri theo thoi gian, doi hoi ngan hang dinh gia thuong xuyén, ap dung ty 1€
chiét khau pht hop va c6 ké hoach xir ly hiéu qua khi phét sinh ng xau.

1.3. Ly thuyét vé y dinh hanh vi

Y dinh hanh vi 1a mot khéi niém trung tdm trong nhiéu ly thuyét du doan
hanh vi, dic biét 1a trong Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB) do Ajzen (1991)
phét trién. Y dinh hanh vi duoc hiéu 1a mic d6 san sang, quyét tam va cam két cua
mét c& nhan trong viéc thuc hién mot hanh vi cu thé trong twong lai, thé hién dong
lyc chu quan truée khi hanh vi xay ra. Theo Ajzen (1991), “y dinh phan anh céc yéu
t6 thic ddy hanh vi, cho thiy c& nhan sin 1ong nd luc bao nhiéu va du dinh bo ra
murc d6 ¢b ging thé nao dé thyuc hién hanh vi d6” (tr. 181). Noi cach khac, khi mét
ca nhan c6 y dinh manh mé thuc hién hanh vi, thi kha nang hanh vi d6 xay ra trong

thuc té cang cao, dac biét khi ca nhan c6 du kha nang va diéu kién hd tro.



Trong khudn khé TPB, ¥ dinh hanh vi dwgc hinh thanh tir ba yéu td: (1) thai
dd ddi voi hanh vi, tic 1a mac d6 tich cuc hoac tiéu cuc ma ca nhan cam nhan vé
hanh vi dé; (2) chuan chu quan, dwgc hiéu 1a cam nhan cua c& nhan vé su ky vong
hodc ap luc tir ngudi khac ddi vai hanh vi; va (3) kiém soét hanh vi cam nhan, duoc
xem 1a mirc d6 ma ca nhan tin rang ho c6 thé kiém soat dwgc viéc thuc hién hanh vi
(Ajzen, 1991). Su két hop cua ba yéu té ndy tao nén co sé hinh thanh y dinh, tir d6
dan dén hanh vi cu thé.

Nhu vay, ¢6 thé thiy rang ¥ dinh hanh vi 1a mot chi bao c6 gia tri du doan
manh m& d6i véi hanh vi thyuc té, déng vai trd cau ndi gitta nhan thirc, thai d6 va
hanh dong cu thé. Viéc xac dinh chinh xac y dinh hanh vi gilip nha nghién ctu hiéu
rd hon vé dong luc hanh dong va thiét ké cac can thiép nhim diéu chinh hanh vi
theo hugng mong muaon.

1.4. Ly thuyét vé quyét dinh mua hang

Quyét dinh mua hang cua khach hang la qua trinh ma nguoi tiéu dung trai
qua nham lya chon va mua mét san pham hoic dich vu tir nhitng phwong an san co,
dwa trén viéc nhan thirc nhu cau, tim kiém thong tin, danh gia cac lwa chon va xac
dinh phuong an dap @ng tét nhat mong mudn cua ho. Theo Kotler va Keller (2006),
day 1a “mot tién trinh ra quyét dinh bao gdm mét chudi cac giai doan tir nhan thirc
nhu cau, tim kiém thong tin, danh gia cac phuong an, dua ra quyét dinh mua, cho
dén hanh vi sau mua, trong d6 mdi giai doan chiu tic dong boi cac yéu té ca nhan,
tam ly va xa hoi” (tr. 184). O goc d6 hanh vi nguoi tiéu ding, Schiffman va
Wisenblit (2019) nhan manh rang quyét dinh mua Ia két qua cua sy tuong tac phuc
hop giira cac yéu té kich thich tir moi trudng marketing, dic diém ca nhan va dong
co ndi tai, dan dén lva chon cudi ciing vé san pham, thuong hiéu, thoi diém va dia
diém mua. Nhu vay, quyét dinh mua hang khéng chi 1a mot hanh vi don 1¢, ma l1a
mét qué trinh nhan thitc — danh gia — hanh dong mang tinh hé thdng, phan énh ca ly

tri va cam xUc cta khach hang trong bdi canh tiéu dung cu thé.
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1.5 Céc hoc thuyét lién quan
1.5.1 Thuyét hanh d@éng hep Iy (TRA)

Thuyét hanh dong hop Iy (TRA) do Fishbein va Ajzen (1975) phét trién 1a mot
trong nhiing Iy thuyét nén tang nham Iy giai co ché hinh thanh hanh vi caa con ngudi
trén co sd ly tri. Thuyét ndy cho rang hanh vi cua ca nhan khong xay ra ngau nhién
ma la két qua caa mot qua trinh ¢ cha dich, duoc thic day boi ¥ dinh hanh vi, yéu tb
duoc xem 1 du béo gan nhat va truc tiép nhat d6i véi hanh vi thuc té. Y dinh hanh vi,
trong khudn khd hoc thuyét nay, chiu anh hudng boi hai thanh té ¢t 16i: thai do doi
v6i hanh vi va chuan cha quan. Trong do, thai do doi véi hanh vi duge dinh nghia 1a
s danh gia tong thé caa ca nhan vé hanh vi 1a tich cuc hay tiéu cyc. Thai do nay
dugc hinh thanh tir hé thdng niém tin cua c& nhan vé hau qua cua hanh vi va mic do
danh gia chii quan cua ho dbi véi cac két qua d6. Cang c6 nhiéu niém tin rang hanh vi
s& din dén nhitng két qua tich cuc, ca nhan cang c6 thai do thuan loi d6i voi hanh vi
va tir d6 thac day y dinh thuc hién; Yéu té thir hai, chuan cha quan, phan anh nhan
thirc cua c& nhan vé nhitng ky vong va ap luc xa hoi tir nhimg ngudi ¢6 anh hudng
nhu gia dinh, ban bé hoic cong dong lién quan. Chuan chi quan dugc cau thanh boi
niém tin chuan muc, tic 1a niém tin ring ngudi khac mong doi ho thuc hién hoic
khong thuc hién hanh vi va dong co tuan thit mic d6 san sang cua ca nhan trong viéc
dap tng nhitng ky vong d6. Khi ca nhan nhan thiy c¢6 sy ung hé manh mé tir moi
truong xa hoi, kha nang hinh thanh y dinh hanh vi ciing gia tang.

Thuyét hanh dong hop ly dua trén gia dinh rang con nguoi 1a nhitng tac nhan
cd Iy tri, hanh vi cua ho 1a két qua caa qué trinh suy xét hop Iy gitra niém tin, théi
d6 va anh huong xa hoi. Y dinh hanh vi, trong ly thuyét nay, giit vai tro trung gian
gitra nhan thirc va hanh dong, phan anh mirc d6 cam két ma c& nhan danh cho viéc
thuc hién hanh vi trong tuong lai gan.

Tuy nhién, mot diém han ché quan trong cia TRA 1a gia dinh hanh vi nam
hoan toan trong sy kiém soat cua ca nhan, tac khong xem xét dén cac yéu tb moi
truong, ngudn luc hodc rdo can khach quan cé thé anh hudng dén viéc thyc hién

hanh vi.
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1.5.2 Thuyét hanh vi c¢é ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) duoc Ajzen (1991) phat trién nham mo
rong va khic phuc nhitng han ché cia TRA, vén chi giai thich hanh vi trong diéu
kién c& nhan c6 toan quyén kiém soat. TPB gia dinh rang hanh vi cua con nguoi
khong chi xuat phat tir dong luc ca nhan ma con chiu anh huéng bai nhan thic vé
cac yéu t6 ngoai canh c6 thé can trg hoac hd trg hanh dong. Theo d6, hanh vi thyuc
té cua mot ca nhan duoc du béo tét nhat bai ¥ dinh hanh vi, mac d6 sin sang cua ca
nhan trong viéc thuc hién hanh vi va kiém soat hanh vi cam nhan, tac 1a niém tin
cua ca nhan vé kha ning kiém soat hanh vi trong diéu kién thuc té. TPB cho rang y
dinh hanh vi hinh thanh tir ba yéu t6 chinh: (1) thai do d6i vai hanh vi, phan anh sy
danh gi tich cuc hay tiéu cuc caa ca nhan dbi véi hanh vi du kién; (2) chuan cha
quan, thé hién nhan thic vé ap luc xa hoi tir nhitng nguoi quan trong xung quanh;
va (3) kiém soat hanh vi cam nhan, phan anh mirc d6 dé hay khé khi thuc hién hanh
vi dua trén nhan thiic vé cac ngudn luc san ¢ va rao can tiém an (Ajzen, 1991).
Trong nhiéu trudng hop, yéu té kiém soat hanh vi cam nhan khong chi anh huong
dén y dinh ma con tac dong truc tiép dén hanh vi, dic biét khi hanh vi doi hoi ning
lyc cu thé hoic phu thudc vao diéu kién bén ngoai. Ly thuyét TPB da duogc ap dung
rong rdi trong nhiéu linh vuc nhu y té, gido duc, hanh vi tiéu dung, bao vé mai
truong va chap nhan cong nghé, nho kha nang 1y giai rd rang maoi lién hé giira nhan
thare, dong luc va hanh dong (Armitage va Conner, 2001). Vi tinh linh hoat va kha
nang dy bao hanh vi manh mé&, TPB tiép tuc duoc xem la mét trong nhitng khung Iy
thuyét nén tang trong nghién ctru hanh vi con nguoi.

1.5.3 M6 hinh 5 giai doan ra quyét dinh cia Kotler va Keller (2006)

Mo hinh nam giai doan ra quyét dinh cua khach hang do Kotler va Keller
(2006) @& xuat mo ta tién trinh lya chon mua hang nhu mot chudi buéc lién két chat
ché, phan anh su chuyén dich tir nhan thitc nhu cau ban dau dén cac hanh vi sau
mua. Trudc hét, & giai doan nhan thac nhu cau, khach hang nhan ra khoang céch
gitra tinh trang hién tai va trang thai mong mudn; nhu cau nay cé thé duoc kich hoat

boi cac yéu té noi tai nhur cam xic, mong mudn, tinh hudng ca nhan hoic céc yéu tb
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ngoai tai nhu quang cdo, 1oi gidi thiéu hay xu hudng thi treong. Tiép theo, trong
giai doan tim kiém thong tin, khach hang chi dong thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn
khac nhau, bao gdm ngudn ca nhan (gia dinh, ban be, ddng nghiép), ngudn thuong
mai (nhan vién ban hang, quang cdo, trang web doanh nghiép), ngudn cong cong
(bao chi, trang danh gia, hiép hoi nganh) va trai nghiém truc tiép (dung thu san
pham, trai nghiém dich vu). Mtc do tim kiém théng tin phu thudc vao tam quan
trong cua quyét dinh va lwong kién thtrc san c6 cta khach hang. Sau dé, ¢ giai doan
danh gia cac phuong an, khach hang thiét 1ap va &p dung cic tiéu chi so sanh nhu
gia ca, chat luong, thuong hiéu, tién ich hay uy tin caa nha cung cap, tir d6 hinh
thanh thai do va niém tin d6i voi ting lva chon. Giai doan quyét dinh mua dién ra
khi khach hang lra chon san pham hoic dich vu ma ho cho 1 téi wu theo nhan dinh
ca nhan; tuy nhién, quyét dinh nay van co thé bi anh huong boi y kién cua nguoi
khac hozc cac yéu to bat ngdo nhu chuong trinh khuyén méi, tinh trang hét hang hay
thay d6i nhu cau. Cudi cung, hanh vi sau mua phan anh sy danh gia cua khach hang
dua trén viéc so sanh gitra Ky vong trudc do6 va trai nghiém thuc té. Néu hai long,
khéach hang c6 xu hudng mua lai, duy tri long trung thanh va giéi thiéu cho nguoi
khac; nguoc lai, néu khong hai 1ong, ho c6 thé khiéu nai, lan truyén thong tin tiéu
cuc hoic chuyén sang thuong hiéu canh tranh.

M6 hinh m6 ta qua trinh ra quyét dinh mua hang nhu mot chudi 5 budc lién
két chat chg, phan anh su chuyén doi tir nhan thiee nhu cau dén hanh vi sau mua:

- Nhan thac nhu cau (Need Recognition)

+ Khéch hang nhan ra khoang céch gitra tinh trang hién tai va trang théi
mong mudn.

+ Nhu cau c6 thé duoc kich hoat boi yéu té noi tai (cam xuc, mong
mubn, tinh hudng c& nhan) hoic ngoai tai (quang cao, 1oi gidi thiéu,
xu hudng thi truong).

- Tim kiém thong tin (Information Search)
+ Khéch hang thu thap théng tin tir: Ngudn ca nhéan: gia dinh, ban bg,

ddéng nghiép; Ngudn thuong mai: nhan vién ban hang, quang céo,
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website doanh nghiép; Ngudn cong cong: bao chi, trang danh gia, hiép
hoi nganh; Ngudn trai nghiém: ding tha, trai nghiém tryc tiép.
+ Mtrc d6 tim kiém phu thudc vao tdm quan trong caa quyét dinh va kién
thic sin co.
- Banh gia cac phuong an (Evaluation of Alternatives)
+ Khach hang thiét lap tiéu chi danh gia (gia, chat luong, thuong hiéu,
tién ich, uy tin nha cung cép...).
+ So sanh cac phuong 4n dya trén niém tin va thai d6 hinh thanh trong
qua trinh tim kiém thong tin.
- Quyét dinh mua (Purchase Decision)
+ Lya chon san pham/dich vu va nha cung cép téi vu theo nhan dinh ca
nhan.
+ Quyét dinh c6 thé bi tac dong vao phat cudi boi y kién ciia nguoi khéc
hoac tinh hudng bat ngd (khuyén méi, hét hang, thay d6i nhu cau).
- Hanh vi sau mua (Post-purchase Behavior)
+ Khach hang danh gia mac d6 hai long dua trén so sanh gita ky vong
va trai nghiém thyc té.
+ Két qua:
Hai long — mua lai, trung thanh, gigi thiéu cho nguoi khac.
Khoéng hai long — khiéu nai, truyén miéng tiéu cuc, chuyén sang thuong
hiéu khéc.
1.5.4 Ly thuyét chdt lweng dich vu
Ly thuyét Chat luong dich vy, tiéu biéu 12 md hinh SERVQUAL do
Parasuraman, Zeithaml va Berry (1988) dé xuat va mé hinh SERVPERF do Cronin
va Taylor (1992) phét trién, 1a mot trong nhitng khung Iy thuyét nén tang nham
danh gia chat lugng dich vu dya trén nhan thic cia khach hang. Theo quan diém
nay, chat lwong dich vu duoc hinh thanh tir su so sénh giira ky vong caa khach hang

trude khi st dung dich vu va cam nhan thuc té trong qua trinh trai nghiém dich vu.
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M6 hinh SERVQUAL xac dinh chit luong dich vu théng qua nim thanh
phan ct 16i, bao gom: (1) Phuong tién hitu hinh (Tangibles), phan anh mtc d6 hién
dai ctia co s& vat chat, trang thiét bi va hinh anh bén ngoai cua t chuc cung tng
dich vu; (2) Do tin cay (Reliability), thé hién kha ning cung cap dich vu dung cam
két, chinh xac va nhat quén; (3) Kha ning dap tng (Responsiveness), phan anh muc
do san sang va nhanh chong caa nhan vién trong viéc hd tro khach hang; (4) Ning
luc dam bao (Assurance), lién quan dén trinh do chuyén mon, thai do lich su va kha
nang tao niém tin cho khach hang; va (5) Su dong cam (Empathy), thé hién mac do
quan tam, thau hiéu va cham séc khach hang mot cach ca nhan hoa. Trong khi do,
mo hinh SERVPERF tap trung do luong chat luong dich vu dya hoan toan trén muac
d6 cam nhan vé hiéu suat thuc té caa dich vu, thay vi so sénh gitta ky vong va cam
nhan. Céch tiép can nay duoc cho 1a phii hop trong béi canh khach hang da c6 trai
nghiém dich vu cu thé va danh gia dua trén két qua thyuc té, dic biét trong linh vuc
dich vu ngén hang.

Trong bdi canh nghién ctu vé quyét dinh vay vén cia khach hang doanh
nghiép tai ngan hang thwong mai, Iy thuyét Chét luong dich vu c6 vai trd giai thich
tryc tiép cho céac yéu t6 trong md hinh nghién ctiu. Cu thé, thai do nhan vién phan
anh cac khia canh vé kha ning dap tmg, ning lyc dam bao va sy ddong cam trong
qua trinh cung cap dich vu tin dung; thi tuc cho vay lién quan dén d6 tin cay, tinh
nhat quan va mic ¢6 minh bach caa quy trinh dich vu; trong khi co s vat chat thé
hién yéu té phuong tién hitu hinh, gép phan tao dung hinh anh chuyén nghiép va
nang cao trai nghiém cua khach hang doanh nghiép. Viéc bo sung ly thuyét Chat
lwong dich vu vao khung ly thuyét cua nghién ctu 1a can thiét, boi quyét dinh vay
vén cua khach hang doanh nghiép khong chi chiu anh huéng bai cac yéu té nhan
thizc hay thai d6 ca nhan, ma con phu thudc dang ké vao chat lwong dich vu tin

dung ma ngan hang cung cép.
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1.6 Téng quan cac nghién ciu lién quan
1.6.1 Nghién cizu trong nwoéc

Tat Duyén Thu, Phan Ngoc Bao Anh va Huynh Tan Nguyén (2022) trong
nghién cau “Cdc nhdn té anh hwéng dén quyét dinh vay von cia doanh nghiép nho
va vira tai Ngdn hang Thwong mai Cé phan A Chau — Chi nhanh Can Tho” duoc
thue hién vai muc tiéu xac dinh cac yéu to tac dong dén hanh vi vay von cia khéch
hang doanh nghiép nho va vira (SMEs). M6 hinh nghién ctru d& xuit gdm bay nhoém
nhan té: toc do xtr Iy hd so vay, thai ¢ ctia nhan vién tin dung, chinh sach cho vay
phl hop, 13i suat va phi cho vay canh tranh, sy gigi thiéu caa bén th ba, thuan tién
trong giao dich va danh tiéng caa ngan hang. Phuwong phap nghién ciru két hop dinh
tinh (phong van chuyén sau véi 13 chuyén gia) va dinh lwong (khao sat 120 dai dién
doanh nghiép cé quan hé tin dung véi ACB Can Tho), véi cac cong cu phan tich
gom Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham phé (EFA), va hoi quy logistic nhi
phan. Két qua cho thay tat ca bay nhan t6 déu anh huong tich cuc dén quyét dinh
vay von, trong d6 “chinh sach cho vay phu hop” 1a yéu t6 tiac dong manh nhat.
Nghién citu gop phan cung cap co so thuc tién dé ngan hang téi uu hoa chinh sach
thu hat khach hang SMEs.

D6 Nguyén Thi My Dung va Chau Thi Thu Ngan (2024) trong nghién ctu
“CAac yéu té dnh hwong dén quyét dinh nép don vay vén ngan hang cua doanh
nghiép nhé va vira: Phdn tich dinh lirong tai Viét Nam” da phat trién mo hinh ly
thuyét két hop gitra cac khia canh vé vén con nguoi, diac diém doanh nghiép, chién
lugc kinh doanh va bat can xang thdng tin nham Iy giai hanh vi vay vén cua SMESs.
Nghién ctiu sir dung phuong phéap dinh lugng véi cach tiép can gia thuyét dién dich,
khao sat 372 doanh nghiép nho va vira trén toan qudc bang bang hoi. Md hinh hoi
quy logistic dugc ap dung véi bién phu thudc 1a quyét dinh c6 nop don vay von sau
giai doan khoi nghiép. Két qua cho thay, trinh 6 hoc van cia cha doanh nghiép,
quy mé doanh nghiép, kha ning thé chap va muc 1i suat c6 mdi quan hé nghich
chiéu véi xu huéng nop don vay vén; trong khi viéc cé ké hoach kinh doanh rd rang

va thiét 1ap quan hé véi ngan hang trong giai doan khoi nghiép lai ¢6 anh huong
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tich cuc. Pang cht y, kinh nghiém kinh doanh cua cha doanh nghiép khong cé méi
lien hé dang ké. Nghién ctiu cung cap bang chung thuc nghiém quan trong cho céc
t6 chirc tai chinh va nha hoach dinh chinh sach trong viéc thiét ké cac chuong trinh
hd tro tin dung pht hop cho SMEs tai Viét Nam.

Nguyén Thi Nga (2022) trong nghién ciru “CA&c nhan té danh hucng dén quyét
dinh vay von ngan hang cua doanh nghiép nhé va vira trén dia ban TP. Can Tho”
do Nguyén Thi Nga thuc hién nham xac dinh cac yéu té tac dong dén quyét dinh
vay vén tir phia doanh nghiép. Téac gia xay dung md hinh gom céc nhoém nhan té:
diéu kién vay von, dich vu ngan hang, kha ning tai chinh, va uy tin doanh nghiép.
Phuong phéap nghién ciru dinh luong duogc sir dung véi bang hoi khao sat, mau géom
120 doanh nghiép nho va vira tai TP. Can Tho, dit liéu dugc xt Iy bang phan mém
SPSS théng qua phan tich nhan té kham phéa (EFA) va hdi quy tuyén tinh boi. Két
qua chi ra rang cac yéu té nhu chinh sach cho vay linh hoat, thai 6 phuc vu cta céan
bo tin dung, cling nhu nang luc tai chinh va lich sir tin dung caa doanh nghiép co
anh hudng dang ké dén quyét dinh vay von. Trén co so d6, nghién ciru dé xuat ngan
hang can nang cao chat lwong dich vu va cai tién san pham tin dung phu hop véi
nhu cau cua khu vuc SMEs.

Nguyén Hong Ha va Trinh T4 Lién (2019) trong nghién ctru “Cac yéu té anh
huéng dén quyét dinh vay vén cua hg kinh doanh gia dinh tir cdc ngan hang thuwong
Mgqi: Bang ching tai tinh Tra Vinh” da khao sat cac nhan té tac dong dén quyét dinh
vay vén tin dung cua céc ho kinh doanh tai dia phuong. M6 hinh nghién ctu duoc
xay dung dua trén tong hop cac nghién ciru trude, dé xuat sau bién doc lap gom:
thuong hiéu ngan hang, phuong tién hiru hinh, mic @6 thuan tién, tha tuc vay, lai
suit cho vay va thai do phuc vu ciia nhan vién. Phuong phap phan tich hoi quy
logistic nhi phan dwoc sir dung trén dir liéu khao sat 300 ho kinh doanh dang giao
dich tai bén ngan hang thuwong mai tai Tra Vinh. Két qua phan tich cho thay cé bon
yéu té ¢ anh huong dang ké dén quyét dinh vay vén gdom: thuwong hiéu ngan hang,
lai sut cho vay, thu tuc vay vén va thai do phuc vy, trong d6 thuong hiéu ngan

hang va I3i suat c6 anh huong manh nhat. Hai bién con lai 1a phuong tién hitu hinh
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va mtrc d6 thuan tién khong c6 ¥ nghia théng ké. Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat
c4c giai phap nang cao kha ning tiép can tin dung cua ho kinh doanh nhu xay dung
thwong hiéu ngan hang manh, chinh sach 14i suat linh hoat, don gian hda thu tuc va
cai thién phong cach phuc vu cua nhan vién.

Luu Phuéc Ven va Tran Thi Kim Khéi (2025) trong nghién ciru “Cac nhan
t6 anh huéng dén quyét dinh vay tiéu dung cua khach hang tai ngdn hang thiong
mai Viét Nam” da phan tich nhitng yéu té tac dong dén quyét dinh vay tiéu ding cua
khach hang ca nhan tai tinh An Giang. Trén co s¢ tong hop cac nghién ctru trude va
ly thuyét nén tang nhu TRA va SERVQUAL, nhém tac gia xay dung mo hinh gom
bay bién doc lap: thai do dan dén hanh vi, chuan cha quan, kha ning dap tng,
phuong tién hiru hinh, chinh sach cho vay, thuong hiéu va chi phi — 14i suat. Dix li¢u
khao sat dugc thu thap tir 190 khach hang c& nhan, phan tich bang SPSS 20 qua céac
budc Cronbach’s Alpha, EFA, twong quan va hdi quy tuyén tinh boi. Két qua cho
thiy ca bay yéu té déu tac dong ciing chiéu va c6 y nghia thong ké dén quyét dinh
vay tiéu dung. Trong d6, ba yéu t6 anh huong manh nhat 1a: thai d6 dan dén hanh vi
(B = 0,382), chuan chu quan (B = 0,336) va kha ning dap tng (B = 0,313). Cac yéu
t6 con lai gom chi phi — 14i suat (B = 0,283), thuong hiéu (B = 0,265), phuong tién
hitu hinh (B = 0,185) va chinh sach cho vay (B = 0,121) ciing gop phan giai thich
bién phu thudc, véi mirc d6 R2 hiéu chinh dat 71,4%, phan anh do phi hop cao cua
mo hinh. Trén co sé két qua nghién ctiu, nhom tac gia dé xuat mot sd giai phap
nham nang cao chit lugng dich vu cho vay tiéu ding cta cac ngan hang thuong
mai, bao gom: ting cuong bao mat va chinh sach uu dai dé cang c6 thai do tich cuc
cua khach hang; khuyén khich truyén miéng va chim soc quan hé dé phat huy tac
dong cua chuan chu quan; cai thién kha niang dap tng cia nhan vién va hé thong
giao dich; dau tu co s& vat chat; diéu chinh chinh sach cho vay linh hoat; xay dung
thuong hiéu manh; va ap dung mic 14i suat canh tranh gin voi tirng nhém khéch

hang muc tiéu.
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1.6.2 Nghién ciru ngoai nwoc

Mutoko va Kapunda (2017) trong nghién ctru “C&c yéu té dnh huéng dén
viéc vay von ngan hang cua cac doanh nghiép siéu nhé, nhé va vira: Trieong hop
nganh sdn xudt tai Botswana” duogc thuc hién véi muc tiéu phan tich cac nhan té
tac dong dén kha ning tiép can von vay cua cac doanh nghiép SMME trong linh
vuc san xuat. Dua trén co s& ly thuyét phan bé tin dung, nghién ciu tap trung vao
ba nhém bién chinh: dic diém cua c4 nhan cha doanh nghiép, dic diém doanh
nghiép va dic diém khoan vay. Tac gia 4p dung phuong phap nghién ciu hdn hop
dinh tinh va dinh luong, véi dix liéu thu thap tir 100 doanh nghiép trong tong s 329
doanh nghiép san xuat dugc chon theo phuong phap 1ay mau ngau nhién phan tang.
Dit liéu duoc xtr ly bang cac ky thuat thong ké mod ta, théng ké suy luan va hdi quy
logistic da bién. Két qua cho thay tham nién giit vi tri quan ly va doanh thu hang
nam c6 anh huong tich cuc dén kha nang vay von, trong khi tinh trang hdn nhan lai
tac dong tiéu cuc. Nghién ctru dua ra cac khuyén nghi thiét thuc cho doanh nghiép,
ngan hang va nha hoach dinh chinh sach trong viéc nang cao kha ning tiép can tai
chinh cua khu vuc doanh nghiép nho.

Fatah (2018) trong nghién ctu “CAac yéu té dnh hudng dén quyét dinh vay
von ngan hang cua khdch hang: Trieong hop cdc ngdn hang thirong mai tai thanh
phé Sulaymaniyah” véi muc tiéu xac dinh cac nhan t6 tac dong dén hanh vi vay vén
cua khach hang ca nhén tai cac ngan hang thuong mai ¢ Sulaymaniyah, Irag. M6
hinh nghién ctru dé xuat gom bén yéu té chinh: chat lwong dich vu, chinh sach cho
vay, yéu té an toan va tinh trang hon nhén, trong d6 quyét dinh vay vén 1a bién phu
thudc. Phuong phap dinh lugng duoc sir dung véi dit liéu thu thap tir khao sat khach
hang tai 10 ngan hang thdng qua bang hoi dang Likert. Dt liéu duoc phan tich bang
phan mém SPSS 23.0, sir dung hdi quy logistic va kiém dinh gia thuyét. Két qua
nghién cttu cho thay ca bdn yéu té déu cé anh huong tich cuc dang ké dén quyét
dinh vay vén cua khach hang, trong d6 chat lwong dich vu 12 yéu té ¢ muc d6 anh
huong 16n nhat. Tir d6, nghién ciru dé xuat cac khuyén nghi giGp ngan hang cai

thién chinh séch va dich vu nham thu hat ngudi vay hiéu qua hon.
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Tolba, Seoudi va Fahmy (2014) trong nghién ciru “C&c yéu té danh huéng dén
¥ dinh vay Vén ngdn hang thwong mai cua chi doanh nghiép MSME tai Ai Cdp” da
tiép can van dé vay von ngan hang cua céc cha doanh nghiép siéu nho, nho va vira
tai Ai Cap tir goc do hanh vi nguoi tiéu ding, dua trén md hinh ly thuyét Hanh vi c6
Ké hoach (TPB). M6 hinh d& xuat rang ¥ dinh vay vén chiu anh huong bai sau yéu
t6 chinh: kién thirc, kinh nghiém, nhan thirc, thai do, chuan chu quan va kiém soat
hanh vi cam nhan, dong thoi xem xét vai tro diéu tiét cua cac yéu td ca nhan nhu
gidi tinh, tudi, trinh do hoc van va cac dic diém doanh nghiép nhu quy mé, thoi
gian hoat dong va dinh hudéng ting truéng. Phuong phap nghién ctiru hdn hop duoc
ap dung, bao gom phong van chuyén sau, thao luan nhom tap trung va khao sét
bang hoi, sau d6 phan tich dir liéu bang héi quy. Két qua chi ra ring mic do san
sang vay von con thap trong nhém MSME, cha yéu do nhan thuc tiéu cuc vé dich
vu ngan hang. Hai yéu t6 ¢ tac dong manh nhat dén y dinh vay la chuan chu quan
va kién thizc. Nghién ciru cung cap bang chirng quan trong cho céc té chirc tai chinh
va nha hoach dinh chinh sach trong viéc phat trién cac chwong trinh hd tro tai chinh
phU hop véi dic diém hanh vi caa cac chu doanh nghiép nho.

1.7. Céc gia thuyét nghién ciru va mo hinh nghién ciru dé xuat

Trén co s& tdng hop cac ly thuyét nén pht hop véi muc tiéu nghién ctu, bao
gom ly thuyét vé ngan hang thuong mai, ly thuyét cho vay khéch hang doanh
nghiép, cac hoc thuyét vé hanh vi va ¥ dinh hanh vi cia khach hang nhu Thuyét
hanh dong hop Iy, Thuyét hanh vi c6 ké hoach, cuing véi ly thuyét Chat luong dich
vy, nghién ctru xay dung mé hinh nghién ctru dé xuat nham phan tich cac yéu té anh
hudng dén quyét dinh vay von cia khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Bén canh co
s& 1y thuyét, md hinh nghién ciru con dugc hinh thanh trén nén tang ké thira va tham
khao céc nghién ciru thuc nghiém cd muc tiéu twong dong, tiéu biéu nhu cac nghién
ctru cua Fatah (2018), Nguyén Hong Ha va Trinh T4 Lién (2019), Tat Duyén Thu
va cong su (2022). Tir d6, nghién ciru dé xuat sau yéu té duoc gia dinh co tac dong

dén quyét dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép, bao gém: (1) Co sé vat chat,
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(2) Tha tuc cho vay, (3) L&i suit, (4) Thai d6 nhan vién, (5) Thuong hiéu ngan hang
va (6) Su an toan.

(1) Co sé vat chit: Trong nghién ctu dich vu, co s& vat chit duoc hiéu 1a
cac yéu té hitu hinh thudc méi trudng cung tng dich vu, bao gém khéng gian giao
dich, trang thiét bi, co s& ha ting, hinh anh bén ngoai, tai liéu va mic d6 hién dai
cua to chire, c6 tac dong truc tiép dén cam nhan va danh gia cua khach hang vé chét
lwgng dich vu. Khai niém nay phu hop voi thanh phan Tangibles trong mé hinh
SERVQUAL, theo d6 chat lwong dich vu duoc phan 4nh mot phan théng qua céc
yéu t& hiru hinh ma khach hang cé thé quan sat va trai nghiém truc tiép
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988).

(2) Thi tuc cho vay: Thu tuc cho vay dugc hiéu 1a mac do rd rang, minh
bach, don gian va nhat quan caa cac quy trinh tin dung, bao gom ho so, diéu kién,
quy trinh tham dinh — phé duyét va thoi gian xu Iy khoan vay. Trong linh vuc dich
vu ngan hang, tha tuc cho vay phan anh chét lugng thuc hién dich vu va kha ning
dap (ing nhu cau cua khach hang doanh nghiép. Theo Parasuraman et al. (1988), cac
khia canh nhu d6 tin cay (reliability) va kha nang dap ung (responsiveness) la
nhitng thanh phan cot 16i anh huong dén danh gia chat luong dich vu.

(3) L4i suat: L&i suat dwoc hiéu la chi phi ma khach hang phai tra cho viéc
st dung vén vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong duoc biéu thi dui
dang ty ¢ phan trim trén s6 von vay. Theo Mishkin (2016), 14i suat la mot yéu t6
then chét trong céc quyét dinh tai chinh cua doanh nghiép, vi né anh huong truc
tiép dén chi phi vén, loi nhuan ky vong va tinh kha thi cua cac du an dau tu. Trong
bdi canh tin dung ngan hang, 14i suat khong chi duoc xem la yéu té kinh té thuan
tly ma con la tiéu chi quan trong dé doanh nghiép so sanh va lya chon giita cac
ngan hang khi ra quyét dinh vay vén (Ghosh, 2015).

(4) Thai do nhan vién: Thai do nhan vién phan anh céach thic nhan vién
ngan hang tuong tac voi khach hang, bao gom su lich su, nhiét tinh, san sang h tro,
nang lyc chuyén moén va kha ning tao niém tin trong qué trinh cung cap dich vu.
Theo md hinh SERVQUAL, thai d¢6 nhan vién gin lién véi cac thanh phan



21

Responsiveness, Assurance va Empathy, dong vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh cam nhan chét luong dich vu caa khach hang (Parasuraman et al., 1988).

(5) Thwong hiéu ngan hang: Thuong hiéu ngin hang dugc hiéu 1a tap hop
cac nhan thuac, niém tin va an twong ma khach hang doanh nghiép c6 vé ngan hang,
bao gém murc d6 nhan biét, uy tin, hinh anh va danh tiéng trén thi truong. Theo
Keller (1993), gia tri thuong hiéu dua trén khach hang (customer-based brand
equity) phan anh tac dong khéac biét caa kién thic thuong hiéu dén phan ung cua
khach hang d6i véi cac hoat dong cua td chirc. Trong linh vuc ngan hang, thuong
hiéu manh gitp giam bét sy bat dinh, gia ting niém tin va thic day khach hang lua
chon thiét 1ap méi quan hé tin dung dai han (Aaker, 1991; Nguyen & Leblanc,
2001).

(6) Sw an toan: Sy an toan trong quyét dinh vay von duoc hiéu la muc do
khach hang doanh nghiép cam nhan rang cac giao dich tin dung va théng tin lién
quan dugc bao vé khoi rui ro, gian lan va sai sét, dong thoi dam bao tinh bao mat va
tin cay. Theo Bauer (1960), nhan thic rai ro 1a yéu té khong thé tach roi trong céac
quyét dinh tai chinh, dic biét khi két qua cua quyét dinh mang tinh bat dinh va c6
hau qua I6n. Céc nghién ciru trong linh vuc ngan hang ciing cho thay rang cam nhan
vé an toan va bao mat 1a tién dé quan trong dé hinh thanh niém tin va thic day quyét
dinh str dung dich vu tai chinh cua khach hang (Yousafzai, Pallister & Foxall, 2003;
Pavlou, 2003).

Thong qua co s& ly thuyét nén, cac hoc thuyét lién quan va nhitng nghién
Clru trong va ngoai nude trude ddy c6 muyc tiéu nghién ciu tuong dong, (ng voi mo
hinh nghién ciru dé xuat, cac gia thuyét cho nghién ctru duoc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét Hy: Co s6 vdt chat c6 danh huéng tich cuc dén quyét dinh vay vén
cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang Thirong Mai C6 Phdn Pdu tu va Phat
trien Viet Nam — Chi nhanh Binh Thudn.

Gia thuyét H,: Thu tuc cho vay c6 dnh hwéng tich cuee dén quyét dinh vay
von cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang Thirong Mai Cé Phdn Dau tw va
Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thudn.
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Gia thuyét Hs: LAi sudt co dnh hwong tich cuc dén quyét dinh vay von cua
khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang Thwong Mai C6 Phdn Pdu tw va Phat
trien Viét Nam — Chi nhanh Binh Thudn.

Gia thuyét H,: Thdi dé nhan vién 6 danh hwong tich cuc dén quyét dinh vay
von cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang Thirong Mai Cé Phdn Dau tw va
Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thudn.

Gia thuyét Hs: Thwong hiéu ngan hang c6 dnh huong tich cuee dén quyét
dinh vay vén cia khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang Thiong Mai Cé Phan
Pau tu va Phdt trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thudn.

Gia thuyét Hg: Sir an toan c6 danh hwong tich cue dén quyét dinh vay von
cua khach hang doanh nghiép tai Ngdn hang Thirong Mai C6 Phdn Pdu tw va Phat
trien Viét Nam — Chi nhanh Binh Thudn.

M6 hinh nghién ctru dé xuat dugc trinh bay nhu hinh bén dudi nhu sau:
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Co sé vat chat

Tha tuc cho vay

Quyét dinh vay
von cia khéch
hang doanh
nghiép tai
BIDV Binh
Thuan

LAi suat

Thai d nhan vién /

Thwong hiéu ngan hang

Sw an toan

Hinh 1.1 M6 hinh nghién ctru dé xuit

1.8 Thang do nghién cuu

Céc thang do trong nghién ctru duoc xay dung dua trén co s ké thira tir cac
thang do trong cac nghién citu ciia N. Fatah (2018); Luu Phudc Ven, Tran Thi Kim
Khéi (2025); Tat Duyén Thu va cong su (2022); DS Nguyén Thi My Dung va Chau
Thi Thu Ngan (2024). Thong qua nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién bang phuong
phap thao luan nhém gom 5 chuyén gia hién dang lam viéc tai Ngan hang BIDV
Binh Thuan, giit cac chirc vu tir quan ly cap phong tré 1én va 6 thanh vién ban giam

dbc cua cac cong ty co lich sir vay von tai BIDV Binh Thuan, cac thang do dwoc
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hiéu chinh cho phu hop véi diéu kién nghién ciru vé quyét dinh cho vay khach hang
doanh nghiép tai BIDV Binh Thuan.

Téng hop noi dung cac thang do ding trong nghién ctu dugc trinh bay trong
Bang 1.1 bén dudi nhu sau:

Bang 1.1 Thang do nghién cau

Bién . ;
Thang do ) Noi dung bién quan sat Nguon
quan sat
BIDV Binh Thuan cé céc trang
VC1 o
thiét bi hién dai
Co so vat chat caa BIDV Binh | Luu Phuéc Ven,
Co sé vat VC2 o x ) . .
Ha Thuan tréng rat hap dan Tran Thi Kim Khoi
chat
Vi tri cac phong giao dich cua (2025)
VC3 BIDV Binh Thuan thuan tién
cho viéc giao dich
Thu tuc vay tai BIDV Binh
TT1 - ) N. Fatah (2018);
Thuén don gian, nhanh chong
i § Luu Phuéc Ven,
Han murc cho vay tai BIDV Binh . _ _
Thi tuc cho . Tran Thi Kim Khoi
TT2 Thuan dap tng nhu cau cua ] X
vay ] . (2025); Tat Duyén
khach hang
_ i Thu va cong sy
Thoi gian xét duyét khoan vay
TT3 . (2022)
cu BIDV Binh Thuan nhanh
BIDV Binh Thuan cung cap
LS1 | mac lai suat canh tranh so Vi )
o, o . Tat Duyén Thu va
cac to chtc tai chinh khac. .
: 1 cong sy (2022); B3
o, BIDV Binh Thuan cung cap cac N _
La&i suat . _ o Nguyen Thi My
dieu khoan wu dai (vi du: l&i suat o
LS2 , Dung va Chau Thi
thap hon hodc cac uu dai dac
_ L ] Thu Ngan (2024)
biét) so véi cac ngan hang khéc.
LS3 | L& suat khoan vay tai BIDV
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Binh Thuan c6 thé thay ddi theo

thoi gian

LS4

Lai suat khoan vay tai BIDV
Binh Thuan tuan theo cac diéu
khoan da thoa thuan tai thoi

diém ky hop dong vay.

Thai 6

nhan vién

NV1

Nhan vién BIDV Binh Thuan

lich su va nha nhan.

NV?2

Nhan vién BIDV Binh Thuan c6
kién thuc va ky niang can thiét
dé hd trg cac yéu cau va quy

trinh lién quan dén khoan vay.

NV3

Nhan vién BIDV Binh Thuan
cha dong tim kiém cac giai phap
t6t nhat cho cac van dé tai chinh

cua toi.

NV4

Nhan vién BIDV Binh Thuan
duy tri tinh bao mat va tao su tin
teong khi xu ly théng tin tai

chinh cua toi.

NV5

Nhéan vién BIDV Binh Thuan xur
ly hiéu qua céc khiéu nai tiém an

cua khach hang.

Luu Phudéc Ven,
Tran Thi Kim Khoi
(2025); T4t Duyén

Thu va cong su

(2022)

Thwong hiéu

ngan hang

TH1

BIDV Binh Thuan cé lich su

thanh Iap va phat trién 1au doi.

TH2

BIDV Binh Thuan cé uy tin va

thuong hiéu trén thi trueong.

TH3

BIDV Binh Thuin dugc nhiéu

nguoi biét dén.

Nguyén Hong Ha va
Trinh T4 Lién
(2019); T4t Duyén
Thu va cong su

(2022)
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BIDV Binh Thuan c6 tinh hinh

TH4 A= ya 14 N -
tai chinh tot va minh bach.
BIDV Binh Thuan cé nang luc
AT1 o
chi tra tot
DPoi ngli lanh dao cua BIDV
AT2 | Binh Thuan day nhiét huyét va
dang tin cay
Sw an toan i : N. Fatah (2018)
Cac diém giao dich cua BIDV
AT3 Binh Thuan dugc bao vé nghiém
ngat va an ninh
BIDV Binh Thuan bao mat
AT4 o o
thong tin khéach hang tot
] Lya chon BIDV Binh Thuan dé
Quyet dinh QD1 C C , ,
i vay von la quyét dinh dting dan.
vay von cua .
] . Tat Duyén Thu va
khach hang S& lya chon BIDV Binh Thuan .
QD2 . . cong su (2022)
doanh khi ¢6 nhu cau vay lan sau.
nghiép S& gisi thiéu BIDV Binh Thuan
QD3

cho doanh nghi¢p khéc.

Nguon: Két qua tham khdo y kién chuyén gia

1.9 Phwong phap chon mau va quy md miu

Phwong phdp chon mdu: Nghién ctu sir dung phuong phap chon mau thuan

tién dé thu thap dit liéu tir khao sat cac khach hang doanh nghiép st dung dich vu

vay von tai Ngan hang Thuong Mai Co Phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Binh Thuan.

Quy md mdu nghién ciu:
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Kich thuéc mau duoc xac dinh dua trén yéu ciu cia phuong phap phan tich
nhan t6 kham phé (EFA). Theo khuyén nghi caa Hair va cong su (2010), ¢& mau tdi
thiéu cho EFA 1a 50 quan sat, mic phu hop 12 100 quan sét, va muc tét nhat 1a 200
quan sat. Bén canh do, cac tac gia ciing dé& xuat ty Ié t6i thiéu 5:1, tac 1a can it nhat
5 quan sat cho mdi bién do ludng. Thang do trong nghién ciru bao gom 26 bién
quan sat, trong d6 c6 23 bién quan sat do ludng cho 6 yéu té doc 1ap va 3 bién quan
sat do ludong cho yéu té phu thudc. Vi vdy, kich thudc mau tdi thiéu can thiét duoc
xac dinh nhu sau: n = 26*5 = 130 quan sét.

Tuy nhién, dé bao dam db tin cdy cua dir liéu, nang cao kha ning tong quat
hoa két qua nghién ctru va han ché cac sai léch cd thé phat sinh trong qué trinh chon
mau, nghién cau tién hanh khao sat 250 khach hang doanh nghiép da va dang sir
dung dich vu vay von tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Quy mé mau nay khdng chi dap ung day du céc tiéu
chuan théng ké ma con tao co s& viing chic cho viéc thuc hién cac budc phan tich
tiép theo, bao gom kiém dinh d¢ tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hdi quy.

1.10 Dir liéu thu thap va cong cu phan tich dir li¢u

Dit liéu so cap 1a loai dix liéu chu yéu duoc str dung trong nghién cau va
dugc thu thap thong qua khao sat 250 khach hang doanh nghiép da va dang st dung
dich vu vay vén tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
— Chi nhanh Binh Thuan.

Céc dir liéu duoc thu thap tir khao sat khach hang sé duoc xur ly lam sach va
phan tich qua cac budc Phan tich Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t5 kham pha,
Phan tich hoi quy.

Phdn tich d¢ tin c@y Cronbach’s Alpha:

Truéc khi tién hanh cac budc phan tich sau hon, thang do can dugc kiém tra
d6 tin cay dé bao dam kha ning phan anh dung khai niém can do ludong. D6 tin cay
thé hién mic d6 nhat quéan cua céac bién quan sat trong cing mot thang do va cho

biét phuong phap do co6 bi anh hudéng bai sai 1éch hé théng hoic sai léch ngau nhién
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hay khéng. Chi sé Cronbach’s Alpha duoc sir dung phd bién dé danh gia tiéu chi
nay. Nhiéu tai liu phuong phap luan cho rang thang do dat muc do tét khi
Cronbach’s Alpha ndm trong khoang tir 0.8 dén 1; cac thang do c6 gié trj tir 0.7 dén
duéi 0.8 van dugc xem 1a chap nhan dugc trong nghién ciru xa hoi. Ddi vai nhiing
khai niém méi hoic con it dugc kiém ching trong bdi canh nghién ctu, mic 0.6 tro
l&n van c6 thé st dung (Hair va cong su, 2010).

Trong nghién ctru nay, tc gia &p dung ngudng Cronbach’s Alpha > 0.6.
Ddng thoi, cac bién quan séat c6 hé sb twong quan bién — tong duéi 0.3 s& bi loai dé
bao dam thang do gdm cac bién cd mirc d6 dong gop phu hop.

Phan tich nhan té kham phéa (EFA):

Phan tich nhan té kham pha dwoc st dung nham rat gon tap hop bién quan
sat vé cac nhdm nhan té c6 ¥ nghia hon, dong thoi xac dinh cau tric tiém an giira
c4c bién trong thang do. Viéc nay gilp kiém tra tinh hoi tu, tinh phan biét va do
thich hop cia mé hinh do luong truéc khi thuc hién cac bude phan tich tiép theo.

Mot s6 tiéu chi duoc ap dung trong nghién ciru gom:

+ Chi s6 KMO (Kaiser—Meyer—Olkin): KMO > 0.5 cho thay dir liéu du
phl hop dé tién hanh EFA; néu KMO < 0,5, dit liéu khong dap ung
y&u cau phan tich (Hair va cong su, 2010).

+ Gi4 tri eigenvalue: Cac nhan t6 c6 eigenvalue < 1 s& khong duoc gitr
lai theo tiéu chuan cua Kaiser, vi mirc dong gop giai thich phuong sai
cua chung khong du lon.

+ Phuong sai trich: Téng phuong sai trich phai dat téi thiéu 50%, thé
hién rang cac nhan té rat trich giai thich duoc phan 16n bién thién cua
bo dir ligu.

+ Heé s6 tai nhan té (factor loading): Cac bién duoc giir lai khi hé sé tai >
0.5, bao dam murc d6 hoi tu vao nhan té tuong Gng.

+ Phuong phap rut trich va xoay nhan t6: Nghién cau sir dung phuong
phap Principal Components két hop vai phép xoay Varimax nham téi

vu héa kha nang phan nhom bién va rdt trich s6 luong nhan t6 nho
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nhat nhung van giit dwogc ¥ nghia dién giai (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Phén tich hoi quy:

Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dugc si dung nham dénh gia mic do
anh hudng cua timg bién doc 14p 1én bién phu thudc ciing nhu kiém dinh mé hinh 1y
thuyét. Phuong phap binh phuong tbi thiéu (OLS) dwoc 4p dung dé udc luong cac
hé s6 trong mo hinh.

Mo hinh héi quy tdng quat duoc biéu dién duéi dang:

Y = o+ BXy+ BXo+ ..o+ BrX, +e
Trong do:

Y: bién phu thudc

Xi: cac bién doc lap

Bo: hing s6

Bi: hé s6 phan dnh mic thay doi ciia Y khi Xi thay d6i mot don vi

e: thanh phan sai s6.

Y nghia cua timg hé s6 hoi quy duoc kiém dinh théng qua kiém dinh t véi
gia thuyét:

HO: Bi = 0 (bién Xi khong c6 tac dong).

Néu Sig < 0.05, hé s cua bién doc 1ap duoc coi la cé ¥ nghia thong ké.

Quy trinh phan tich hdi quy trong nghién ctru bao gom:

+ Panh gia 6 phi hop cia mo hinh thong qua hé s6 R? hiéu chinh.

+ Kiém dinh F dé xem xét kha nang giai thich tong thé ciia mé hinh.

+ Kiém dinh t dé xac dinh mirc do déng gop cua ting bién doc 1ap.

+ So sanh hé s6 Beta chudn hoa nham xac dinh mirc d6 anh hudéng tuong dbi

clia cac yéu to.

+ Kiém tra cac gia dinh cua hoi quy, gom: quan hé tuyén tinh, phuong sai sai

s6 khong doi, phan phéi chuén cua phén du, tinh doc lap cua phﬁn du, hién
tuong da cong tuyén. Viéc kiém dinh céc gid dinh nay gitp bao ddm mo

hinh dugc xay dung 1a dang tin cdy va phu hop vai dit liéu nghién ctru.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 da hé théng hoa co sé Iy thuyét lién quan dén hoat dong ngan hang
thwong mai, cho vay khach hang doanh nghiép va cac Iy thuyét lién quan dén y
dinh, quyét dinh, hanh vi khach hang. Trén nén tang ly thuyét va tham khao cac mo
hinh nghién cru cua Fatah (2018), Tat Duyén Thu va cong su (2022), Nguyén Hong
Ha va Trinh T4 Lién (2019), dé tai d& xuat mé hinh gém 6 yéu t6 anh hudong dén
quyét dinh vay von cua khach hang doanh nghiép tai BIDV Binh Thuan, d6 1a: Co
s& vat chat, Thu tuc cho vay, L&i suat, Thai d6 nhan vién, Thuong hiéu ngan hang
va Su an toan. Cac thang do do luong cho cac bién trong mé hinh duoc ké thira tir
cac nghién ctu trude va dugc hiéu chinh théng qua nghién ctiru dinh tinh véi su
tham gia cua 5 chuyén gia BIDV Binh Thuan va 6 lanh dao doanh nghiép c6 kinh
nghiém vay von tai ngan hang. Két qua thao luan gitp hoan thién thang do, bao dam

phu hop véi bdi canh nghién ciu tai BIDV Binh Thuan.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU
TU VA PHAT TRIEN VIET NAM — CHI NHANH BINH THUAN

2.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang Thwong Mai C6 Phin Piu tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuin
2.1.1 So lwoc vé BIDV
Trong hon 65 nim hinh thanh va phat trién, Ngan hang Thuong mai C6 phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) da khang dinh vi thé 1a mét trong nhitng
dinh ché tai chinh — ngan hang hang dau cua Viét Nam, dong hanh cing qué trinh
xay dung va phat trién caa dat nuéc qua nhiéu giai doan lich sir khac nhau (BIDV,
2024).
+ Giai doan khéi dau (1957 — 1975):
BIDV tién than 1a Ngan hang Kién thiét Viét Nam, duoc thanh lap nim
1957 trong bdi canh dat nude con dang trong thoi ky khang chién chéng
thuc dan Phéap, nén kinh té gap nhiéu kho khin. Viéc ra doi cua ngan
hang thé hién tam nhin chién luoc cua Pang va Nha nudc trong viéc xay
dung nén tang tai chinh cho cong cudc kién thiét quéc gia sau chién
tranh. Sau d6, ngan hang doi tén thanh Ngan hang Kién thiét Quéc
doanh, va dén nam 1976, sau khi dat nuéc théng nhat, chinh thirc mang
tén Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV). Trong giai doan
nén kinh té bao cip con nhiéu han ché, BIDV van duy tri hoat dong hiéu
qua, dong vai trd chu lyc trong viéc tai tro vén va cung cip tin dung cho
céc cdng trinh trong diém quéc gia, gop phan on dinh va phat trién kinh
té dat nuéc.
+ Giai doan d6i méi va mé réng (1981 — 2000):
Tir dau thap nién 1980, trong bdi canh Viét Nam bat dau thuc hién chinh
sach d6i mai va mg cira, BIDV nhanh chdng nim bit co hoi, mo rong

mang ludi hoat dong ra toan quoc tir nam 1981. Nho tam nhin chién lugc
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rd rang, BIDV tré thanh ngan hang dau tién cua Viét Nam dugc cap phép
dau tu tryc tiép ra nudc ngoai vao nim 1990, danh dau budc tién quan
trong trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té. Bén nam 1995, BIDV tiép
tuc khang dinh vi thé tién phong khi tro thanh ngan hang thuong mai dau
tién cua Viét Nam niém yét cb phiéu trén thi truong ching khoan, gop
phan nang cao tinh minh bach va ning luc canh tranh trong hé théng
ngan hang.
+ Giai doan hién dai hoa va chuyén d6i mé hinh (2001 — 2015):
Budc sang thé ky XXI, BIDV day manh hién dai h6a md hinh hoat dong
va rng dung c6ng nghé ngan hang tién tién. Nam 2011, ngan hang hoan
tat qua trinh chuyén doi sang moé hinh ngan hang thuong mai hién dai,
tao nén tang viing chic cho giai doan phat trién méi. Pén nam 2012,
BIDV chinh thiic chuyén do6i thanh cong ty co phan, mé ra co hoi huy
dong von lén hon va ning cao hiéu qua quan tri. Nam 2014, ¢6 phiéu
BIDV duoc niém yét trén So Giao dich Ching khoan TP. H6 Chi Minh
(HOSE), khang dinh tinh minh bach trong hoat dong tai chinh. Pic biét,
ndm 2015, BIDV sap nhap thanh cong véi Ngan hang TMCP Phét trién
Nha Bong bing Séng Ctu Long (MHB), gilp mé rong mang ludi hoat
dong, ting cuong nang luc tai chinh va nang cao vi thé trén thi truong.
+ Giai doan hdi nhap va chuyén déi s6 (2016 — nay):

Mot didu méc quan trong trong qua trinh hoi nhap quéc té cua BIDV 1a
viéc Tap doan Tai chinh Hana Bank (Han Qudc) tré thanh c6 dong chién
lugc, ndm giit 15% vén diéu Ié caa BIDV tir nam 2019. Sy hop tac nay
khong chi bo sung ngudn lyc tai chinh ma con tao diéu kién cho BIDV
tiép can cong nghé ngan hang hién dai va kinh nghiém quan tri quéc té,
nang cao nang lyc canh tranh trong khu vuc. Budc vao giai doan chuyén
d6i s6 manh mg, BIDV xac dinh tim nhin phét trién dén nim 2025 va
2030, tap trung hoan thién moé hinh ngan hang 16i (Core Banking) theo
hudng sb hoa toan dién. Pén nam 2022, BIDV trién khai thanh céng hé
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théng Core Banking Profile, tré thanh mét trong nhitng ngan hang hién
dai hang dau Viét Nam trong linh vuc cdng nghé tai chinh (Béo cao
thuong nién BIDV, 2023).
2.1.2 So' lwgc vé BIDV Binh Thuin
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh
Binh Thuan (BIDV Binh Thuan) duoc thanh 1ap nam 1992 trén co s¢ tdch Chi
nhanh Ngin hang Dau tu va Phat trién Thuan Hai, theo Quyét dinh sé 16/QD/NH9
ngay 29/01/1992 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Khi méi thanh
lap, chi nhanh hoat dong véi tén goi Ngan hang Pau tu va Phat trién Binh Thuan, ¢6
try so dat tai s6 286A Tran Hung Pao, phudng Binh Hung, thanh phé Phan Thiét,
tinh Binh Thuan.
Viéc thanh 1ap BIDV Binh Thuan dién ra trong bbi canh nén kinh té Viét
Nam dang chuyén minh manh mé theo chinh sach d6i mai va mé cira tir cudi thap
nién 1980, doi hoi hé thdng ngan hang phai mé rong mang ludi dé dap ang nhu cau
von dau tu phat trién Kinh té — xa hoi tai cac dia phuong. Su ra doi cua chi nhanh
BIDV tai Binh Thuan vi viy mang ¥ nghia chién luoc, gop phan ting cuong huy
dong ngudn vén, tai trg cac du an trong diém, va thic day phat trién kinh té dia
phuong, dac biét trong cac linh vuc thuy san, du lich, thuong mai — dich vu va nang
lugng tai tao — nhitng nganh kinh té mili nhon cua tinh. Pén nam 2012, theo chil
trrong c6 phan hoa cac ngan hang thuong mai nha nudc, Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam chinh thtc chuyén d6i md hinh hoat dong sang Ngan hang Thuong
mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam. Can ctr Quyét dinh sé6 30/QD-HPQT
ngay 01/05/2012 caa Chu tich Hoi ddng Quan tri BIDV, chi nhanh Binh Thuan
dugc d6i tén thanh Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién Viét Nam
— Chi nhanh Binh Thuan.
Tur khi thanh lap dén nay, BIDV Binh Thuan da khong ngirng mo rong quy
mo hoat dong, nang cao nang luc tai chinh, hién dai hoa cong nghé ngéan hang, va
phét trién mang ludi giao dich trén toan tinh. Vi vai tro 1a mot chi nhanh trong

diém khu vuc Nam Trung Bo, BIDV Binh Thuan da gép phan quan trong vao cong
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tac huy dong vdn, cho vay phat trién kinh té dia phuong, déng hanh cung doanh
nghiép va ngudi dan trong qué trinh céng nghiép hoa va hoi nhap kinh té quéc té
(BIDV Binh Thuan, 2024).

Co cdu té chirc:

Ngan hang Thuong mai C phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh
Binh Thuan (BIDV Binh Thu4n) hoat doéng theo md hinh té chirc truc tuyén — chuc
nang, tuan tha theo quy dinh cua Hoi sé chinh BIDV va chuan myc quan tri hién dai
cua hé théng ngan hang thuong mai ¢ phan. M6 hinh nay duoc thiét ké nham dam
bao tinh linh hoat trong diéu hanh, phan cip rd rang vé quyén han — trach nhiém,
dong thoi téi wu hoa hiéu qua phdi hop gitra cac phong ban nghiép vu trong viéc
cung @ng san pham dich vu ngan hang. Hién nay, BIDV Binh Thuan ¢ Ban Giam
d6c gom Giam déc chi nhanh va cac Pho Giam ddc phu trach mang nghiép vu, tin
dung, khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhan va céng nghé¢ thong tin. Dudi
Ban Giam dbc 1a cac phong nghiép vu chuyén mén, bao gom:

+ Phong Quan hé khach hang doanh nghiép: chiu trach nhiém tim kiém,
duy tri va phét trién quan hé véi cac doanh nghiép, to chic kinh té; tu
van, tham dinh va dé xuat cap tin dung; theo ddi, quan ly cac khoan
vay va tai trg thuong mai.

+ Phong Quan hé khach hang cé nhan: phu trach hoat dong cho vay tiéu
dung, huy dong tién giri ca nhan, phat hanh thé, ngan hang sb va cac
san pham ban lé khac.

+ Phong Ké toan — Ngan quy: thuc hién nghiép vu ké toan, thanh toan,
quan Iy ngudn vén va dam bao an toan kho quy.

+ Phong Kiém tra — Kiém soat noi bo: giam sét viéc tuan thi quy dinh
phap luat va quy trinh nghiép vu; kiém soat rai ro hoat dong, tin dung
va tac nghiép.

+ Phong Hanh chinh — Nhan su: quan ly céng tac té chic nhan su, dao

tao, thi dua — khen thuéng va hau can hanh chinh.
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+ Céc Phong giao dich truc thudce: dit tai cac dia ban trong diém trong
tinh, thuc hién huy dong vén, cho vay, cung cap dich vu ngan hang
cho nguoi dan va doanh nghiép dia phuong.

BIDV Binh Thuan van hanh theo mé hinh kinh doanh téng hop, trong d6 hai
tru c6t chinh la ngén hang ban budn phuc vu doanh nghiép va ngan hang ban lé
phuc vu c& nhan — ho kinh doanh. Song song, chi nhanh phét trién manh ngan hang
dién tir va dich vu thanh toan quéc té, gop phan da dang héa ngudn thu va giam phu
thudc vao tin dung truyén théng. Md hinh nay gitp BIDV Binh Thuin ting kha
nang canh tranh, nang cao chat luong phuc vu khach hang, déng thoi dap tng dinh
huéng chién luoc phat trién cua BIDV Viét Nam 1a tro thanh ngan hang hién dai, da
nang va chuan muc quéc té.

Dic diém hoat dgng cho vay doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh Thugn:

Hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép 14 mang nghiép vu cot I18i va
dong gop ty trong 1on nhat trong tong du no tin dung cua BIDV Binh Thuan. Chi
nhanh lubn chd trong phat trién tin dung an toan, hiéu qua va bén viing, gan véi
chién luoc tang truong kinh té dia phuong, ddng thoi tuan tha chinh sach tin dung
théng nhat ciia BIDV Viét Nam va quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

+ Pic diém khéach hang doanh nghiép: Khéach hang doanh nghiép cua
BIDV Binh Thuan chu yéu Ia doanh nghiép vira va nho (SMEs) hoat
dong trong cac linh vuc dac trung cua tinh nhu du lich — dich vy, thay
san, san xuét vat lieu xay dung, ning luong tai tao va thuong mai.
Ngoai ra, chi nhanh ciing c6 quan hé tin dung véi mot s6 doanh
nghiép 16n c6 von dau tu trong va ngoai nude, dic biét trong cac du &n
dién gio, dién mat troi va ha tang cong nghiép.

+ Chinh s&ch va quy trinh cho vay: BIDV Binh Thuan ap dung chinh
sach tin dung linh hoat va tham dinh tap trung, theo hudng danh gia
toan dién nang lyuc tai chinh, phwong an kinh doanh va lich st tin dung
cua doanh nghiép. Cac khoan vay dugc phén loai theo muc dich sir

dung von gém: Cho vay ngan han bo sung von luu dong, phuc vu san
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xuat — kinh doanh; Cho vay trung, dai han dau tu may moc, thiét bi,
phuong tién van tai va co s ha tang; Cho vay theo du an dau tu, tin
dung hop vén va tai tro thwong mai quéc té. Quy trinh tin dung tuan
thit nguyén tic phan tach rd ba chac nang: tham dinh — phé duyét —
kiém soat, dam bao tinh minh bach, han ché ruai ro va nang cao chit
lurong danh muc tin dung.
2.2 Thuec trang hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan
hang Thuwong Mai C6 Phan Pau tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh
Binh Thuéan giai doan 2020 — 2024
2.2.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua BIDV Binh Thudn giai doan
2020 — 2024
Giai doan 2020 — 2024, BIDV Binh Thuan van giir vitng quy mé hoat dong
on dinh, thé hién qua su tang truéng déu cua téng tai san, von huy dong va du no tin
dung. Tuy nhién, xu huéng giam lgi nhuan cho thay hiéu qua sir dung vén va quan
tri chi phi can duoc cai thién hon nira. Trong bbi canh méi trudng kinh té nhiéu bién
dong, chi nhanh can tap trung da dang hoa san pham tin dung, mo rong ddi twong
khach hang doanh nghiép, va ¢ay manh ung dung céng nghé trong quan tri rui ro, tir
d6 nang cao hiéu qua hoat dong cho vay va kha nang sinh 1&i trong nhirng nam téi.
Bang 2.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV Binh Thuin giai doan 2020 — 2024

Tong tai | Tong huy Tong duw | Loinhuin Ty l¢ tang
Nam san (Ty dong von ng (Ty truée thué truong lgi
dong) (Ty dong) dong) (Ty @dng) | nhuin (%)
2020 3.900 3.816 5.346 192 -
2021 4.300 4.292 5.096 194 +1,0%
2022 4.750 4.709 5.309 208 +7,2%
2023 5.300 5.391 5.727 203 —2,4%
2024 5.000 4.861 5.656 153 —24,6%

Nguon: Bo céo hoat dgéng kinh doanh BIDV Binh Thudn giai doan 2020 — 2024
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Dt liéu trong Bang 2.1 phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan (BIDV Binh
Thuan) trong giai doan 2020-2024. Qua d6 c6 thé thiy chi nhanh duy tri dugc quy
moé hoat dong on dinh, song hiéu qua loi nhuan c¢6 xu huéng giam trong hai nim
gan day, cho thy can c6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, dic biét 1a
mang cho vay doanh nghiép.

Vé quy mo tong tai san va huy ddng vén: Tong tai san cua BIDV Binh
Thuan ting déu qua cac nim, tir 3.900 ty déng nam 2020 1én 5.000 ty ddng nim
2024, twong tng muc ting 28,2% trong vong 5 nim, véi toe do ting truong binh
quan khoang 6,4%/mam. Két qua nay cho thay chi nhanh tiép tuc ma rong quy mo
hoat dong, thé hién ning luc quan ly va kha nang thu hat khach hang 6n dinh. Tong
huy dong von ciing c¢6 sy ting truong twong tng, tir 3.816 ty dong nim 2020 1én
4.861 ty dong nam 2024, ting 27,3% so voi dau ky. Pay 1a tin hiéu tich cuc, phan
anh niém tin cia khach hang d6i voi BIDV Binh Thuan, ciing nhu hiéu qua cua
chinh sach huy dong vén linh hoat ma chi nhéanh trién khai trong giai doan l4i suat
thi truong c6 nhiéu bién dong. Tuy nhién, téc do tang truong huy dong c6 dau hiéu
chiing lai tir nam 2023, do anh huéng cua chinh sach diéu hanh 14i suat than trong
va canh tranh gay gat giira cac ngan hang thuong mai trén dja ban.

V& hoat déng tin dung va tong dw ne: Tong du no cho vay caa BIDV Binh
Thuan duy tri & mic cao, song bién dong nhe qua cac nim. Cu thé, nim 2020 du no
dat 5.346 ty déng, giam xudng 5.096 ty dong nam 2021, sau d6 phuc hoi dat 5.727
ty dong nam 2023, roi giam nhe con 5.656 ty dong nam 2024. Mic bién dong nay
cho thiy chi nhanh di diéu chinh danh muc tin dung mét cach linh hoat, wu tién cac
linh vuc an toan, déng thoi thuc hién kiém soat rui ro tin dung chit ché theo chi dao
ctia Ngan hang Nha nuée va BIDV Trung wong. Ngoai ra, trong giai doan phuc hoi
sau dai dich COVID-19, nhiéu doanh nghiép dia phuwong gip kho khan vé dong tién,
khién nhu cau vay vén giam va kha nang mé rong tin dung bi han ché.

Loi nhuén trwéc thué va ty 18 ting trwong loi nhuan: Loi nhuan trudc

thué ciia BIDV Binh Thuan bién dong déng ké trong giai doan nghién ctu. Cu thé,
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loi nhuan tang tir 192 ty dong ndm 2020 1én 208 ty ddong nim 2022, trong (tng muc
tang 7,2%, phan anh hiéu qua quan ly chi phi va kha niang kiém soét rui ro tbt trong
giai doan dau phuc hdi kinh té. Tuy nhién, tir nam 2023, loi nhuan bt dau giam con
203 ty dong, va giam manh xuéng 153 ty dong nim 2024, twong Gng mac giam
24,6% so V41 nam trudc.
2.2.2 Tinh hinh hogat dong cho vay khdach hang doanh nghiép ciua BIDV
Binh Thudn giai doan 2020 — 2024
2.2.2.1 Quy mé va téc do tang trudong dw no cho vay doanh nghiép giai doan
2020 — 2024

Du no doanh nghiép tai BIDV Binh Thuan giai doan 2020-2024 c6 xu
huéng giam ca vé quy mé 1an ty trong, chu yéu do anh hudng tir boi canh kinh té vi
md va chién lugce didu chinh danh muc tin dung. Viéc dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay doanh nghiép la can thiét dé khoi phuc tang truong
va t6i ru héa hiéu qua sinh 10i trong nhirmg nam tiép theo.

Bang 2.2 Toc dd ting truwong du no cho vay doanh nghiép giai doan 2020 — 2024

Dw ng DN Ty trong du ng DN /
Nam . Tang/giam (%) )
(ty dong) tong duw ng’ (%)

2020 3.413 — 63,9%
2021 3.213 —-5,9% 63,1%
2022 3.308 +3,0% 62,3%
2023 3.353 +1,4% 58,5%
2024 3.068 -8,5% 54,2%

Nguon: B&o céo hoat dong kinh doanh BIDV Binh Thudn giai doan 2020 — 2024

Két qua cho thdy du no doanh nghiép c6 xu huéng dao dong nhe va giam dan
vé ty trong trong tong du ng, phan anh chinh sach tin dung than trong cua chi nhanh

trong bdi canh kinh té con nhiéu bién dong.
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V& Quy mé va bién dong dw ne doanh nghiép: Téng du no cho vay doanh
nghiép cia BIDV Binh Thuan dat 3.413 ty dong nam 2020, giam xuéng 3.213 ty
dong nam 2021 (twong tng giam 5,9%), sau d6 phuc hdi nhe trong hai nam 2022
2023, lan luot dat 3.308 ty dong va 3.353 ty dong. Tuy nhién, dén nim 2024, du no
doanh nghiép lai giam manh con 3.068 ty dong, twong (tng mac giam 8,5% so Vi
nam truge. Din bién nay phan &nh su than trong trong chinh sach cho vay doanh
nghiép cua chi nhanh, dic biét trong giai doan kinh té suy giam, sitc cau yéu va rai
ro tin dung gia ting sau dai dich COVID-19. Ngoai ra, mot sé nganh chu luc tai
Binh Thuin nhu du lich, thiy san, bat dong san va ning lwong tai tao chiu tac dong
tir chi phi dau vao tang, 1am giam kha ning mé rong dau tu, kéo theo nhu cau vay
vén thap hon.

Toc dd tang trwéong dw no: Giai doan 2020-2024 cho thiy xu hudng ting
truong tin dung doanh nghiép khong on dinh. Sau khi giam 5,9% nam 2021, du no
ting nhe 3,0% nam 2022 va 1,4% niam 2023, nhung sut giam dang ké 8,5% trong
nam 2024. Nguyén nhan chinh c6 thé dén tir: Chinh sach kiém soéat rui ro tin dung
ciia Ngan hang Nha nudc va BIDV trong bi canh thi truong tai chinh con tiém an
rai ro; Doanh nghiép kho tiép can vén do yéu cau tai san bao dam va tiéu chi xép
hang tin dung chat ché hon; St dich chuyén co cdu du ng sang linh vuc khach hang
ca nhan, tin dung tiéu dung va tai chinh béan 1é — nham da dang héa danh muc va
giam rui ro tap trung. Ty trong du no doanh nghiép trong tong du no: Ty trong du
no doanh nghiép trong tong du no cia chi nhanh giam lién tuc qua cac nam, tir
63,9% nam 2020 xudng 54,2% nam 2024. Xu huéng nay thé hién sy dich chuyén
chién lugc kinh doanh cua BIDV Binh Thuan theo huéng can ddi giira tin dung
doanh nghiép va tin dung béan Ié, nham tang bién loi nhuan, giam rai ro tap trung va
ma rong thi phan khach hang ca nhan. DU vay, viéc ty trong du ng doanh nghiép
giam twong d6i nhanh trong khi tong du no toan chi nhanh van ting cho thay suc
hap thu vén cua khu vuc doanh nghiép dia phuong con han ché, phan anh kho khin
chung caia nén kinh té tinh Binh Thuan trong giai doan hau COVID-19 va qua trinh

chuyén d6i co cau kinh té dia phuong.
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2.2.2.2 Co cdu dw ng doanh nghiép
% Co cAu du ng doanh nghiép theo ky han

Co cau du ng doanh nghiép cia BIDV Binh Thuan trong giai doan 2020
2024 cho thay: Du ng ngan han chiém ty trong chi yéu va 1a ngudn ting truong
chinh cta danh muc tin dung doanh nghiép; Du ng trung va dai han duy tri & muc
6n dinh nhung c6 xu hudng giam dan, phan &nh sy than trong trong chién lugc tin
dung caa chi nhanh nham dam bao an toan vén va hiéu qua sinh 1oi.
Bang 2.3 Co ciu dw ng doanh nghiép theo ky han ciia BIDV Binh Thuén giai doan 2020 —

2024
Pon vi tinh: Ty dong
Nam Ngin han Trung han Dai han Tong cong
2020 2.050 950 413 3.413
2021 1.940 880 393 3.213
2022 2.030 900 378 3.308
2023 2.070 910 373 3.353
2024 1.870 850 348 3.068

Nguon: Bao cao hoar dgng kinh doanh BIDV Binh Thudn giai dogn 2020 — 2024

Két qua cho thay du no tin dung caa chi nhanh van duy tri ty trong cao o
nhom cho vay ngin han, phii hop véi dic thi khach hang doanh nghiép trén dia ban
cha yéu la doanh nghiép nho va vira (SMESs), ¢6 nhu cau von luu dong phuc vu san
xuat — kinh doanh ngan ky.

Du no ngan han ludn chiém ty trong 16n nhat trong tong du no doanh nghiép,
dao dong tir 60,0% dén 61,0% trong sudt giai doan nghién ctu. Nam 2020, du no
ngin han dat 2.050 ty dong, sau d6 giam nhe xudng 1.940 ty dong nam 2021 (giam
5,4%) do tac dong cua dich COVID-19 khién nhiéu doanh nghiép thu hep quy mo
san xuat. Tir nam 2022-2023, du no ngan han phuc hdi nhe, dat 2.070 ty dong nim
2023, phan anh xu huéng phuc hoi cua cac doanh nghiép sau dai dich. Tuy nhién,

dén nim 2024, con s6 nay lai giam xudng 1.870 ty dong, twong &ng mac giam
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9,7%, chu yéu do cac doanh nghiép giam nhu cau vay vén ngin han trong béi canh
sic mua thi truong cham, chi phi dau vao ting va kha ning quay vong von han ché.

Du no trung han cia BIDV Binh Thuin c6 xu huéng dao dong nhe va on
dinh trong giai doan 2020-2024. Cu thé, nam 2020 dat 950 ty dong, giam con 880
ty dong nim 2021, sau d6 ting dan trg lai dat 910 ty déng nim 2023, rdi giam
xudng 850 ty dong nim 2024.

Du no dai han caa chi nhanh chiém ty trong thap nhét trong tong du no doanh
nghiép, giam dan tir 413 ty dong ndm 2020 xudng 348 ty dong nim 2024, twong (ng
muc giam 15,7%. Nguyén nhan chi yéu 1a do méi truong Kinh té chua 6n dinh, khién
cac doanh nghiép han ché mé rong dau tu dai han; dong thoi BIDV Binh Thuan ciing
that chat chinh séch cho vay dai han dé kiém soét rui ro thanh khoan.

% Co cau du ng doanh nghiép theo loai hinh doanh nghiép

Trong giai doan 2020-2024, co cau du ng doanh nghiép tai BIDV Binh
Thuan phan anh xu hudéng da dang hdéa danh muc tin dung va giam phu thuéc vao
khu vuc doanh nghiép nha nuéc. Pay 1a hudng di ding dan gitp chi nhanh thich
g Véi co cau kinh té mai, dong thoi nang cao kha ning sinh 161 va 6n dinh hoat
dong tin dung trong dai han.

Bing 2.4 Co ciu dwr ng' doanh nghiép theo loai hinh doanh nghiép ciia BIDV Binh Thuén
giai doan 2020 — 2024
Pon vi tinh: Ty dong

Doanh )
Doanh nghiép Cong ty c0 .,
Nam nghiép tw . FDI Tong cong
Nha nwéc ) phan

nhan
2020 520 1.740 960 193 3.413
2021 480 1.650 900 183 3.213
2022 460 1.700 955 193 3.308
2023 440 1.760 955 198 3.353
2024 410 1.580 875 203 3.068

Nguon: B&o céo hoat dong kinh doanh BIDV Binh Thudn giai doan 2020 — 2024
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Bang 2.4 phan anh co cdu du no cho vay doanh nghiép cua BIDV — Chi
nhanh Binh Thuin giai doan 2020 — 2024, duoc phan loai theo bén nhém doanh
nghiép chinh: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhan, cong ty c6 phan va
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (FDI). Sé liéu cho thiy du no tap trung chi
yéu vao khu vuc doanh nghiép tu nhin va cong ty c6 phan, trong khi du ng di voi
khu vuc doanh nghiép nha nudc va FDI chiém ty trong nho, duy tri & mtc on dinh
qua cac nam.

Du no cho vay doanh nghiép nha nudce c6 xu huéng giam déu trong sudt giai
doan nghién ciu, tir 520 ty ddng nam 2020 xubng con 410 ty dong nam 2024, twong
rng mtrc giam 21,2%. Xu huéng giam nay phi hop véi thuc tién khi quy mo khu
vyc doanh nghiép nha nuéc tai dia phuwong ngay cang thu hep, nhiéu don vi di c6
phan hda hoac chuyén d6i mo hinh hoat dong theo chu truong ciia Chinh phi. Bén
canh d6, kha nang ty cha tai chinh va tiép can nguon vén vu dai caa doanh nghiép
nha nude ciing cao hon, din dén nhu cau vay von ngan hang thuong mai giam dan.

Doanh nghiép tu nhan 1a khiach hang vay von I6n nhat cia BIDV Binh
Thuan, chiém khoang 50-55% tong du ng doanh nghiép trong toan giai doan. Nam
2020, du no dat 1.740 ty dong, giam nhe xudng 1.650 ty dong nim 2021 do anh
hudng cua dich COVID-19, sau d6 phuc hdi dat 1.760 ty dong nam 2023, rdi giam
con 1.580 ty dong nam 2024. Cac doanh nghiép tu nhan chu yéu hoat dong trong
linh vyc thuong mai, dich vu, du lich, san xuat vat liéu xay dung va thuy san, c6
quy md vira va nhé, vong quay von nhanh, nén nhu cau vén luu dong thuong xuyén
& muc cao. Tuy nhién, sy sut giam du no nam 2024 cho thay sic hap thu vén caa
khu vuc tu nhan suy giam do tinh hinh tiéu thu san pham cham va chi phi dau vao
tang cao. Nhin chung, day van la phan khic khach hang chién luoc cua chi nhanh,
boi doanh nghiép tu nhan c¢6 nhu cau vay vén linh hoat, tao diéu kién cho BIDV
Binh Thuan da dang hda san pham tin dung va duy tri ngudn thu 6n dinh.

Nhom cong ty ¢6 phan co du no twong d6i on dinh, dao dong trong khoang
900960 ty dong giai doan 2020-2023, sau d6 giam nhe con 875 ty dong nam 2024.
Sy 6n dinh nay cho thay BIDV Binh Thuan duy tri mdi quan hé tin dung bén viing
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véi cac doanh nghiép cb phan Ién, dac biét 1a cac cdng ty ha tang, ning lwong tai tao,
san xuat va xay dyng. Tuy nhién, mic giam nhe nim 2024 phan anh xu huéng that
chit tin dung ddi véi linh vuc dau tuw dai han va bat dong san, ddng thoi cho thay &p
lyc canh tranh vén vay gitra cac ngan hang thuong mai trén dia ban ngay cang cao.

Du no cho vay doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) chiém ty trong
nhé nhét nhung ting nhe va 6n dinh qua cac nam, tir 193 ty dong nim 2020 1én 203
ty dong nam 2024, twong (ng muc ting 5,2%. Cac khoan vay FDI chi yéu tap trung
& cac du an ning luong tai tao, ché bién nong — thay san va du lich cao cap. Viéc
duy tri ting truang 6n dinh cho thidy BIDV Binh Thuan da budc dau xay dung dugc
uy tin véi khdi khach hang quédc té, song quy mé du no con khiém tén do dia
phuong chua thu hut nhiéu dy &n FDI 16n.

% Co cau du ng doanh nghiép theo nganh kinh té

Co ciu du ng doanh nghiép theo nganh kinh té giai doan 20202024 cho
thiay BIDV Binh Thuan d3 dinh huéng lai danh muc tin dung theo hudng an toan va
hiéu qua, uu tién cho vay ngan han ¢ cac nganh thuong mai, dich vu va san xuat
cha lyc cua dja phuong, dong thoi han ché tin dung dai han & cac linh vuc rai ro cao
nhu bat dong san va du lich.

Bang 2.5 Co' cdu dwr ng' doanh nghiép theo nganh kinh té ciia BIDV Binh Thuén giai doan

2020 — 2024
Pon vi tinh: Ty dong
Thuwong .

) NoOng — Du ) Tong

Nam mai —dich | Xay dwng Khéac
thay san lich cong

vu

2020 1.420 720 520 490 263 3.413
2021 1.360 680 510 420 243 3.213
2022 1.420 700 525 450 213 3.308
2023 1.490 710 520 450 183 3.353
2024 1.370 640 480 400 178 3.068

Nguon: B&o céo hoat dong kinh doanh BIDV Binh Thudn giai doan 2020 — 2024
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S liéu cho thiy du ng doanh nghiép tap trung chu yéu vao cac nganh thuong
mai — dich vy, xay dung, néng — thuy san va du lich, trong d6 thuong mai — dich vu la
linh vuc chiém ty trong cao nhét va déng vai trd chi dao trong danh muc tin dung cua
chi nhanh. Cu thé, du no thwong mai — dich vu ludn chiém khoang 40-45% tong du
no doanh nghiép, dao dong tir 1.360 dén 1.490 ty dong trong giai doan 2020-2023,
true khi giam con 1.370 ty dong nam 2024. Bién dong nay phan anh anh huéng cua
bdi canh kinh té vi mé, khi hoat dong thwong mai va tiéu ding chiu tac dong tiéu cuc
tir dich COVID-19 ciing nhu xu huéng that chat chi tiéu caa ngudi dan trong giai
doan phuc hoi. Tuy vay, diy van la nhdm khéach hang trong tam cua BIDV Binh
Thuan do ¢ vong quay vén nhanh, nhu cau vay ngan han thuong xuyén va hiéu qua
str dung von cao, gitp chi nhanh duy tri doanh thu va lgi nhuan 6n dinh.

Déi véi linh vuc xay dung, du ng c6 xu huéng giam dan qua cac nam, tir 720
ty dong nam 2020 xudng con 640 ty dong nam 2024, twong &ng muc giam 11,1%.
Nguyén nhan chi yéu 1a do su sut giam trong dau tu cong va sy chitng lai cua thi
truong bat dong san, khién nhu cau vay vén dai han bi han ché. Tuy nhién, BIDV
Binh Thuan van duy tri cho vay 6n dinh di véi cac du 4n xay dung ha tang, ning
luong tai tao va giao thong dia phuong, gop phan dam bao an toan danh muc tin
dung va hd tro cac nganh kinh té trong diém cua tinh. Trong khi d6, du no néng —
thay san duy tri & mac 6n dinh trong giai doan 20202023, dao dong khoang 510—
525 ty dong, nhung giam xudng con 480 ty dong nam 2024. Sy syt giam nay phan
nao phan anh nhitng kho khin cua nganh ndng — thay san do gia nguyén liéu dau
vao tang, thi trudng xuat khau gap tré ngai va tac dong cua bién d6i khi hau. Tuy
nhién, day van 1a linh vuc duoc BIDV Binh Thuan uu tién hd trg thong qua cac
chuong trinh tin dung wu dai, gidn no va co cau lai thoi han tra no, dic biét déi véi
céc doanh nghiép san xuat, ché bién va xuat khau thuy san — nhdm nganh dong vai
trd then chét trong co cau kinh té cua tinh.

Nganh du lich — mét trong nhitng thé manh dic trung caa Binh Thuan, ¢6 du no
giam dang ké tir 490 ty dong nam 2020 xudng con 400 ty dong nam 2024, twong ng
giam 18,4%. Nguyén nhan chi yéu la do anh huong kéo dai cua dai dich COVID-19
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khién cac doanh nghiép du lich, khach san va I hanh gip kho khin vé dong tién, budc
ngan hang phai han ché ma rong cho vay méi. DU vay, ké tir nam 2022, hoat dong du
lich bat dau c6 dau hiéu phuc hdi nho chinh séch mé cira va cac chwong trinh kich cau
dia phuong, du Kién s& trg thanh dong luc ting truong tin dung trong giai doan téi khi
Binh Thuan duoc dinh huéng phat trién thanh trung tdm du lich quéc gia.

Ngoai cac linh vuc trén, nhom “nganh khac” (bao gom codng nghiép ché bién,
nang luong, van tai va dich vu xa hoi) c¢6 du no nho nhat va giam dan tir 263 ty
ddng nam 2020 xudng 178 ty dong nim 2024. Muc giam nay thé hién xu huéng tai
co cau danh muc tin dung c6 chon loc, tap trung vén vao cac nganh cé kha ning
sinh 16§ cao va rui ro thip hon. Tuy nhién, BIDV Binh Thuan van duy tri cho vay
d6i voi cac du 4n nang luong tai tao va cdng nghiép hd tro — nhitng linh virc ¢6 tiém
nang phat trién bén viing, pht hop véi dinh huéng xanh hda nén kinh té.
2.2.2.3 Tinh hinh ng xdu cho vay doanh nghiép

Trong giai doan 2020 — 2024, chat luong tin dung cua Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan (BIDV Binh Thuan) c6 su
bién dong dang ké, dic biét 1a sy gia ting manh cua ty 1& no Xau vao cac nim 2023
va 2024. Sé liéu cho thay tong du no doanh nghiép ciia chi nhanh dao dong tir 3.413
ty dong nam 2020 xudng con 3.068 ty dong nim 2024, trong khi d6 no xau va ng
nhom 2 lai c6 xu hudng ting nhanh, phan anh nhirng thach thirc ma chi nhanh phai
d6i mat trong cong tac kiém soat rai ro tin dung.

Bang 2.6 Tinh hinh n¢' x4u va ng' nhém 2 trong cho vay doanh nghiép ciia BIDV Binh
Thuin giai doan 2020 — 2024

2 No¢ nhom 2 No xau (ty Ty 18 n¢ xéu
Nam Tong duw ng DN 5 3
(ty dong) dong) (%)

2020 3.413 0,00 2,30 0,07%
2021 3.213 0,00 2,18 0,07%
2022 3.308 0,00 49,87 1,51%
2023 3.353 2,50 68,55 2,04%
2024 3.068 138,00 428,00 13,95%

Nguon: B&o céo hoat dong kinh doanh BIDV Binh Thudn giai doan 2020 — 2024
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Giai doan 2020-2021, BIDV Binh Thuan duy tri duoc chét luong tin dung tét,
Véi ty & no xau chi & mirc 0,07%, tuong duong 2,18-2,30 ty dong, va khong phat
sinh ng nhom 2. Pay la giai doan ngan hang thuc hién chinh sach than trong trong
cap tin dung, dic biét trong bdi canh nén kinh té chiu anh huéng cua dai dich
COVID-19, khi BIDV chi truong wu tién hd trg khach hang hién hitu, han ché mo
rong cac khoan vay rai ro cao. Chat luong danh muc tin dung duoc dam bao nho
ting cudng tham dinh tin dung, kiém tra sau vay va phan loai ng thuong xuyén,
gitip chi nhanh duy tri dugc ty 1& no xau & mac thap nhat toan hé théng. Tuy nhién,
tir ndm 2022 tro di, ty 1& no Xau co xu hudng ting dot bién, dat 1,51% nam 2022,
tuong Gng 49,87 ty dong, va ting 1én 2,04% niam 2023 (68,55 ty dong). Nguyén
nhan chu yéu xuat phat tir tac dong kéo dai cua dai dich, bién dong gia nguyén vat
liéu, suy giam nhu cau tiéu dung, va su cham phuc hoi cia cac nganh du lich, xay
dung va thuy san — vén chiém ty trong du no 16n tai Binh Thuan. Bén canh do,
BIDV Binh Thuan trong giai doan nay dd mao rong cho vay hd tro phuc héi kinh té
theo chi dao cua Ngan hang Nha nuéc, dan dén viéc chap nhan rui ro tin dung cao
hon nham thuc day ting truong du no, khién chat lwong tin dung c6 phan suy giam.
Péng cht y, dén nam 2024, tinh hinh no Xau tré nén dang bao dong khi ty & ng xau
tang manh 1én 13,95%, twong tng 428 ty dong, trong khi ng nhém 2 (no can cha y)
cling tang 1én 138 ty ddng. Pay 1a dau hiéu cho thay rui ro tin dung tich tu tir cac
nam trudc bat dau boc 16 rd, dic biét & cac khoan vay cua doanh nghiép trong linh
vuc xay dung, du lich va nang luong tai tao — nhitng nganh chiu anh huéng niang né
boi bién dong kinh té vi mo, sy sut giam dau tu cong va bién dong l4i suat. Viéc gia
tang ng nhom 2 phan anh xu hudng suy giam kha nang tra ng cua khach hang, trong
khi phan Ion cac khoan ng xau phat sinh tir doanh nghiép tu nhan quy mé vira va
nho, thiéu tai san bao dam c6 gié tri cao. Nguyén nhan chi quan dén tir viéc chi
nhanh chua kip thoi co ciu lai danh muc tin dung, con tap trung vao mét sé nganh
nghé c6 rui ro cao va phu thugc nhiéu vao chu ky kinh té. Ngoai ra, qué trinh kiém
tra, giam sat sau cho vay chua dugc thyc hién thudng xuyén va sau sat & mot so don

vi, dan dén viéc phat hién s6m dau hiéu rui ro con han ché. Bén canh do, giai doan
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2023-2024 ciing chung kién sy gia ting chi phi vén va I&i suit, khién kha ning
thanh toan cua nhiéu doanh nghiép suy giam, 1am ting nguy co chuyén nhém no.
2.2.2.4 Hiéu qua cho vay doanh nghiép

Hiéu qua cho vay doanh nghiép la mét trong nhirng chi tiéu quan trong phan
anh nang lyc quan tri tin dung, kha ning sinh 10i va hiéu qua sir dung vén caa ngan
hang thuong mai. Dya trén s6 liéu giai doan 2020 — 2024, ¢ thé nhan thay hoat
dong cho vay doanh nghiép tai BIDV Binh Thu4n duy tri dwgc quy md 6n dinh
trong nhitng nam dau, song hiéu qua sir dung vén va hé sé thu ng c6 xu huéng giam
trong hai nim gan déy, cho thay nhitng diu hiéu can dwoc xem xét va cai thién
trong cong tac tin dung.

Béng 2.7 Hi¢u qua cho vay doanh nghiép ciia BIDV Binh Thuin giai doan 2020 — 2024

, Lg¢i nhuan , Hiéu suat
Doanh so cho | Thu n¢ H¢ so thu
Nam tir cho vay st dung
vay DN DN ng (%) ,
DN von (%)

2020 5.320 5.110 125 96,1% 5,6%
2021 5.050 4.860 128 96,2% 6,1%
2022 5.260 5.010 136 95,2% 6,5%
2023 5.430 5.060 132 93,2% 6,0%
2024 4.820 4.160 104 86,3% 4,8%

Nguon: B&o céo hoat dong kinh doanh BIDV Binh Thudn giai doan 2020 — 2024

Trong giai doan 2020 — 2022, doanh sé cho vay doanh nghiép cua BIDV
Binh Thuén duy tri & mirc cao, dao dong tir 5.050 ty ddng dén 5.320 ty dong, trong
khi doanh s thu ng twong tng dat tir 4.860 ty dong dén 5.110 ty dong. Ty 1é hé sb
thu no ludn duy tri trén 95%, phan anh kha ning thu hdi vén tét va vong quay vén
tin dung on dinh. Cing véi do, loi nhuan tir hoat dong cho vay doanh nghiép ting tir
125 ty dong nam 2020 1én 136 ty dong nim 2022, twong wng muc ting 8,8%, gop
phan nang hiéu suat sir dung von tir 5,6% lén 6,5%. Giai doan nay cho thiy BIDV

Binh Thuin d3 kiém soat tt chat lwong tin dung, ddng thoi khai thac hiéu qua nhu



48

cau von cua cac doanh nghiép phuc héi sau dai dich COVID-19. Tuy nhién, tir nim
2023 trg di, cac chi tidu phan &nh hiéu qua tin dung bat dau c6 xu huéng giam. Cu
thé, hé sé thu ng giam xudng con 93,2% nam 2023 va 86,3% nam 2024, trong khi
loi nhuan tir cho vay doanh nghiép giam tir 132 ty dong nim 2023 xudng 104 ty
ddéng nam 2024, twong ¢tng muc giam 21,2%. Su sut giam nay cho thiy kha ning
thu héi no cua chi nhanh gap nhiéu khé khin, déng thoi hiéu suat sir dung vén giam
xubéng muic thap nhat 4,8% nam 2024. Diéu ndy phan anh tac dong cua rai ro tin
dung gia ting, no Xau va ng nhoém 2 ting manh trong giai doan 2023-2024, khién
hiéu qua kinh doanh giam sut rd rét.
2.3 Phén tich cic yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh vay von cia khach
hang doanh nghiép tai Ngin hang Thwong Mai C6 Phin Pau tw va Phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuin
2.3.1 Théng ké mé td@ mdu nghién ciru

Dir liéu nghién ciru duoc thu thap thdng qua khao sat 250 khach hang doanh
nghiép hién dang c6 quan hé tin dung hoic da ting phat sinh nhu cau vay von tai
BIDV — Chi nhanh Binh Thuan trong khoang thoi gian 30 ngay. Sau khi két thic
qua trinh thu thap, cac phiéu khao sat dugc tong hop, kiém tra va sang loc nham loai
bo nhitng phiéu khong dap tng yéu cau. Trong tong s6 250 phiéu thu vé, c6 19
phiéu khdng hop 1& do ngudi tra 161 bo tréng cac thong tin quan trong hoic tra loi
thiéu nhat quan. Do d6, 231 phiéu khao sat hop 1¢ dugc sir dung cho cac budc phan
tich tiép theo cua nghién ciu. Mot sé dic diém co ban cua mau nghién ciu duoc
trinh bay dudi day:

Vé tham nién lam viéc cua ngudi dai dién doanh nghiép tham gia tra loi khao
sat, phan 16n ngudi dugc hoi c6 thoi gian cong tac tir 3 dén dudi 7 nam, vai 125
nguoi, chiém 54,1% tong sé6 mau hop 1. Tiép dén 1a nhém ngudi dai dién ¢ tham
nién tir 7 nam tré 18n, gdm 54 nguoi, chiém 23,4%. Con lai 12 nhdm c6 tham nién
dudi 3 ndm, v6i 52 nguoi tham gia khao sat, twong ¢tng 22,5% trong téng thé mau

nghién cuu.
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Hinh 2.1 Théng ké mé ta mAu theo ThaAm nién cong tic tai doanh nghiép
Nguon: Két qua phan tich diz liéu.
V& chtic vy c6ng tac caa nguoi dai dién doanh nghiép tham gia khao sat, két
qua phan tich cho thay phan Ién nguoi tra 1oi thuoec nhoém Truong, Phd phong ban,
V6i 125 ngudi, chiém 54,1% tong mau khao sat hop 16. Pay 1a nhom giir vai trd
quan 1y trung gian, thuong truc tiép tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach tai chinh va
dé xuat nhu cau vay vén ciia doanh nghiép. Tiép theo 1a nhém Ban giam déc, gom
78 ngudi, chiém 33,8%, thé hién sy tham gia dang ké cuia cac cap lanh dao ¢ tham
quyén quyét dinh cao trong hoat dong tin dung. Cudi cting 1a nhdm Nhan vién, voéi

28 nguoi, chiém 12,1% tong mau.
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Chucvu

B nhan vien
B Trudng, phé phong ban
O Ban giam déc

Hinh 2.2 Théng ké mé ta miu theo vi tri cong tic tai doanh nghiép

Nguon: Két qua phan tich da liéu.

Vé thoi gian doanh nghiép quan hé tin dung véi ngan hang, két qua cho thiy
nhom doanh nghiép c6 thoi gian hop tac tir 3 dén dudi 7 nam chiém ty 1é cao nhat
v6i 91 doanh nghiép (39,4%). Tiép theo 1a nhém tir 7 dén dudi 10 nim, gdom 61
doanh nghiép (26,4%), va nhoém trén 10 nam vai 42 doanh nghiép (18,2%). Nhom
c6 thoi gian quan hé duéi 3 nam chiém ty ¢ thap nhat, véi 37 doanh nghiép (16%).
Co ciu nay phan anh riang phan Ién céc doanh nghiép tham gia khao sat da c6 thoi
gian hop tac trung va dai han véi BIDV — Chi nhanh Binh Thuén, gép phan ting do

tin cay cho cac danh gia trong nghién ctu.
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Hinh 2.3 Théng ké mé ta mau theo Thoi gian doanh nghiép
quan h¢ tin dung véi ngan hang

Nguon: Két qua phan tich diz liéu.

2.3.2 Pdnh gid dé tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh do tin cdy cac thang do bang hé s Cronbach’s Alpha
(Bang 2.8) cho thay toan bo cac thang do trong nghién ciru déu dat yéu cau cua
kiém dinh véi gia tri o 16n hon 0.6. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha thap nhét thuoc
vé thang do L&i suat (LS) véi a = 0.758, trong khi thang do c6 do tin cay cao nhat 1a
Sy an toan (AT) véi o = 0.888. Két qua phan tich chi tiét ciing cho thay tai thang do
Thai d6 nhan vién (NV), bién quan sat NV3 c6 hé s6 twong quan bién — tong nho

hon 0.3 va bang 0.271. Diéu nay cho thdy NV3 khong dong gop tot vao su do luong
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cua thang do va lam giam do tin cay téng thé va s& bi loai khoi thang do Thai do

nhan vién dé dam bao d¢ tin cdy cho thang do nay.

Céc thang do con lai gdm Co sé vat chit (VC), Thu tuc cho vay (TT), LAi

suat (LS), Thuong hiéu ngan hang (TH), Su an toan (AT) va Quyét dinh vay vén

(QD), cac bién quan sat déu co hé sb twong quan bién — téng 16n hon 0.5 va hé sb

Cronbach’s Alpha 6n dinh. Diéu ndy chiing to cac bién quan sét trong nhiing thang

do nay déu phi hop va duoc giit lai cho buéc phan tich nhan té kham pha (EFA).

Téng hop két qua phan tich d tin cay cac thang do dung trong nghién ctu

thong qua phan tich Cronbach’s Alpha dugc trinh bay trong Bang 2.8 bén dudi:

Bang 2.8 Tong hop két qua danh gia dd tin ciy thang do

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Bién quan sat | thang do néu | thang do néu Tu_():ng ?uan Alpha néu
loai bién loai bién bién tong loai bién

Co sé vat chit - VC (a = 0.795)

VC1 7.450 1.883 0.676 0.683

VC2 7.450 2.023 0.715 0.662

VC3 7.654 1.758 0.559 0.832
Thi tuc chovay - TT (e = 0.852)

TT1 7.468 4.320 0.749 0.768

TT2 7.459 4.093 0.713 0.804

TT3 7.429 4.463 0.707 0.807
L4i suat - LS (a = 0.758)

LS1 10.281 8.229 0.596 0.680

LS2 10.472 8.346 0.510 0.725

LS3 10.723 7.714 0.590 0.681

LS4 10.874 8.380 0.527 0.716
Thai d6 nhan vién - NV (a = 0.691) — Lan 01

NV1 15.740 4.680 0.535 0.610
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NV?2 15.688 4.824 0.450 0.641
NV3 16.052 4.189 0.271 0.781
NV4 15.675 4,594 0.585 0.592
NV5 15.736 4.769 0.594 0.598
Thai d6 nhan vién - NV (e = 0.781) — L4n 02
NV1 12.069 2.508 0.577 0.733
NV?2 12.017 2.591 0.496 0.777
NV4 12.004 2.448 0.630 0.704
NV5 12.065 2.565 0.656 0.696
Thwong hiéu ngan hang — TH (e = 0.813)
TH1 11.424 2.419 0.610 0.779
TH2 11.320 2.584 0.642 0.760
TH3 11.195 2.697 0.647 0.760
TH4 11.307 2.605 0.638 0.762
Sw an toan — AT (o = 0.888)
AT1 11.758 4.080 0.725 0.868
AT2 11.753 4.317 0.745 0.860
AT3 11.701 4.210 0.763 0.853
AT4 11.723 4.106 0.788 0.843
Quyét dinh vay vén — QD (a = 0.880)
QD1 7.753 2.056 0.777 0.826
QD2 7.810 1.816 0.780 0.823
QD3 7.762 2.000 0.754 0.843

Nguon: Két qua phan tich dzz liéu.

Két qua phan tich lai d6 tin cay cua cac thang do “Théi do nhan vién” sau khi
loai céc bién quan sat NV3 cho két qua hé sé Alpha cua thang do déu dat yéu cau;
c4c bién quan sat trong thang do déu ¢d hé sd tai 16n hon 0.3 va phu hop dé st dung
cho budéc phan tich EFA tiép theo.
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2.3.3 Phan tich nhan té kham pha EFA
2.3.3.1 Phan tich nhan to khdm phé cho cac bién déc ldp
Thuc hién phan tich nhan td kham pha EFA (Bang 2.9) cho cac bién doc lap
cho thay, hé sé6 KMO 14 0.744 > 0.5 va kiém dinh Barlett ¢6 Sig. = 0.000 (nho hon
0.05) cho thiy phan tich EFA phu hop véi dit liéu khao st va cac bién quan sat co
tuong quan v&i nhau trong tong thé.
Bang 2.9 Két qua kiém dinh Barlett va KMO — Bién déc lap

Hé s6 KMO 0.744
Approx, Chi-Square 2061.086
Kiém dinh Barlett df 231
Sig 0.000

Nguon: Két qua phan tich dzz liéu.
Két qua giai thich phuong sai (Bang 2.10) bén dudi cho thay: tai gi4 tri
Eigenvalues bang 1.630 > 1, phan tich nhan t6 kham pha rat trich dugc 6 nhan té
Véi tong phuong sai trich 12 68.396% (>50%) cho thdy 6 nhan té dugc trich c6 thé
giai thich 68.396% su bién thién cua dix liéu.
Bang 2.10 Két qua giai thich phwong sai — Bién dgc lap

Total VVariance Explained

S Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues ) )
Compo Squared Loadings Squared Loadings
nent % of |Cumulati % of |Cumulati % of |Cumulati
Total ) Total ) Total )
Variance| ve % Variance| ve % Variance, ve %

3.632| 16.511 | 16.511 | 3.632 | 16.511 | 16.511 | 3.049 | 13.861 | 13.861

2.930| 13.318 | 29.829 | 2.930 | 13.318 | 29.829 | 2.589 | 11.769 | 25.631

2.666| 12.118 | 41.947 | 2.666 | 12.118 | 41.947 | 2.469 | 11.222 | 36.852

2.205| 10.024 | 51.972 | 2.205 | 10.024 | 51.972 | 2.354 | 10.699 | 47.551

1.984| 9.016 | 60.988 | 1.984 | 9.016 | 60.988 |2.349 | 10.677 | 58.228

| o1 B~ W DN

1.630| 7.408 | 68.396 | 1.630 | 7.408 | 68.396 |2.237 | 10.167 | 68.396
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7 10.710| 3.226 | 71.621
8 10.675| 3.068 | 74.690
20 |0.250| 1.137 | 98.257
21 10.221| 1.004 | 99.260
22 |0.163| 0.740 |100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Két qua phan tich dzz liéu.

Véi phép xoay Varimax, két qua ma tran xoay nhan té (Bang 2.11) cho thay

phan tich rat trich dugc 6 nhan té va céc bién quan sat trong 6 nhan té duoc trich

déu co hé s6 tai nhan to trén 0.5 (dat yéu cau khi phan tich nhan t6 kham pha).

Bang 2.11 Két qua ma tran xoay nhan t6 - Bién doc lap

Rotated Component Matrix®

Component
2 3 4 5 6

AT4 0.880

AT3 0.867

AT2 0.855

AT1 0.840

TH2 0.808

TH4 0.797

TH3 0.793

TH1 0.742

NV5 0.822

NV4 0.805

NV1 0.749
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NV?2

0.691

LS1

0.792

LS3

0.774

LS2

0.733

LS4

0.733

TT1

0.898

TT2

0.866

TT3

0.862

VC2

0.891

VC1

0.872

VC3

0.766

2.3.3.2 Phan tich nhan té khdm phé cho bién phy thugc

Nguon: Két qua phan tich dz liéu.

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho bién phu thudc cho thay: hé sé
KMO 14 0.744 > 0.5 va kiém dinh Barlett c6 Sig. < 0.05 cho thay phan tich EFA

phu hop véi dit liéu khao sét, cac bién quan sat co twong quan véi nhau trong tong

the.
Bang 2.12 Két qua kiém dinh Barlett va KMO - Bién phu thujc
Hé s6 KMO 0.744
Approx. Chi-Square 368.434
Kiém dinh Barlett df 3
Sig. 0.000

Nguén: Két qud phan tich dé ligu.

Tai gia tri Eigenvalue bang 2.426 > 1, phan tich nhan té rat trich duoc 1 nhan

t6 voi tong phuong sai trich khi phan tich kham pha nhan t6 12 80.856% (>50%)

cho thdy nhan té duoc trich co thé giai thich 80.856% sy bién thién cua dit lidu.
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Bing 2.13 Két qua giai thich phwong sai — Bién phu thudc

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component % of Cumulative % of Cumulative
Total _ Total _
Variance % Variance %
1 2.426 80.856 80.856 2.426 80.856 80.856
2 0.308 10.274 91.130
3 0.266 8.870 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Két qua phan tich dzz liéu.

Ca 3 bién quan sat: QD2; QD1; QD3 trong nhan té phu thudc duoc trich déu

c6 hé s6 tai Ion hon 0.5 (dat yéu cau cua kiém dinh EFA) cau thanh nén nhan té phy

thudc “Quyét dinh vay von caa khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan”.

Bang 2.14 Két qua ma tran xoay nhan t6 - Bién phu thudc

Component Matrix®

Component
1
QD2 0.905
QD1 0.903
QD3 0.890

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Nguon: Két qua phan tich di liéu.

Nhu vay, sau khi ddnh gia do tin cdy cac thang do thong qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thiy cac thang do sau
khi loai c4c bién khong dat yéu cau da dat dugc do tin cay ph hop dé st dung cho

cac budc phan tich tiép theo.



2.3.4 Phan tich hai quy
2.3.4.1 Két qua phan tich hé s¢ héi quy
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Két qua phan tich hé s hdi quy trong Bang 2.15 cho thay c6 bién doc lap

Thu tuc cho vay (TT) khong c6 ¥ nghia thong ké trong md hinh, véi mac Sig. =

0.870 > 0.05, do d6 yéu té Thu tuc cho vay khdng cho thay sy anh huéng tuyén tinh

dén quyét dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh
Thuan. Céc bién doc 1ap con lai bao gom: Co s vat chat (VC), L4i suét (LS), Théi

d6 nhan vién (NV), Thuong hiéu ngan hang (TH) va Sy an toan (AT) déu c6 Sig. <

0.05, cho thay cac bién doc lap nay déu cd anh huong tuyén tinh dén Quyét dinh

vay von cua khach hang doanh nghiép.

Bang 2.15 Bang wéc lugng hé so hdi quy

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B |Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) | -1.833 | 0.392 -4.677 | 0.000
F VC | 0502 | 0.047 0.483 10.568 | 0.000 | 0.970 1.031
FTT |0.005 | 0.031 0.007 0.164 | 0.870 | 0.984 1.016
1| FLS |0.225| 0034 0.303 6.655 | 0.000 | 0.976 1.025
F NV | 0351 | 0.063 0.265 5,551 | 0.000 | 0.892 1.121
FTH | 0282 | 0.064 0.215 4.432 | 0.000 | 0.859 1.164
F AT | 0.140 | 0.047 0.138 2.994 | 0.003 | 0.955 1.047

a. Dependent Variable: F_ QD

2.3.4.2 Kiém dinh do ph hgp ciia md hinh
Hé sb R? hiéu chinh trong bang 2.16 bén dudi bang 0.534, cho thdy mirc do

Nguon: Két qua phan tich dzz liéu.

phl hop cta md hinh dat 53.4%, nghia 1a kha niang giai thich cua 6 yéu té doc lap

giai thich duoc 53.4% sy bién thién trong dit liéu cua bién phu thudc - Quyét dinh
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vay vén cua khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién

Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

Bang 2.16 Tém tit mé hinh hdi quy

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the _
Model R R Square ) Durbin-Watson
Square Estimate
1 0.739° 0.546 0.534 0.46402 1.813

a. Predictors: (Constant), F_ AT,F LS,F VC,F TT,F_NV,F_TH

b. Dependent Variable: F_ QD

Nguon: Két qua phan tich di liéu.

Két qua kiém dinh F (Bang 2.17) cho gi4 tri sig. < 0.05, diéu nay c6 nghia

phan tich hoi quy 1a phi hop, md hinh nghién ctiru dé xuat phu hop véi tap di liéu

thu thap dugc (Hoang Trong va cong su, 2008).

Bang 2.17 Két qua phin tich ANOVA trong héi quy

ANOVA®
Sum of _
Model df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 57.954 6 9.659 44.859 | 0.000°
1 Residual 48.231 224 0.215
Total 106.185 230

a. Dependent Variable: F_QD

b. Predictors: (Constant), F AT, F LS, F VC,F TT,F NV,F_TH

2.3.4.3 DO tim c&c vi pham gid dinh can thiét

Nguon: Két qua phan tich dzz liéu.

+ Kiém dinh vé phan phéi chuan ciaa phan dw

Téc gia st dung cac biéu d6 tan sé nhu Historam dé kiém tra gia dinh vé

phan phéi chuan cua phan du. Dwa vao biéu do 2.4 bén duéi ¢ thé n6i phan phdi

chuan cua phan du x4p xi chuan (Mean = -6.11E-16) va d6 léch chuan Std.Dev =
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0.987. Do d6 c6 thé két luan rang gia thuyét phan phdi chuan cua phan du khong vi

pham.
Histogram
Dependent Varivable: F_QD
Mean = 112
50~ td, Dav, = 0 a7
N - 231
40
by
S 30
=
L=
=
| ¥,
20
10—

o 1 1 ¥
-4 -2 C

Regression Standardized Residual
Hinh 2.4 Biéu do Histogram
Nguon: Két qua phan tich di liéu.
+ Kiém dinh hién tweng cong tuyén cia cac bién doc lap
Theo Belsley va cong sy (1980), hién twong da cong tuyén dugc xem la
khong dang ké khi hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cua cé&c bién doc 1ap nho hon
10. Két qua kiém dinh trong Bang 2.15 cho thay toan bo cac bién trong mé hinh déu
c6 VIF xap xi 1, dao dong trong khoang tir 1.016 dén 1.164. Biéu ndy chang to mirc
d6 twong quan tuyén tinh giira cac bién doc lap 1a rat thap, khong anh hudng dén
kha ning udc luong cia md hinh. Nhu vay, gia dinh khong c6 da cong tuyén hoan
toan dugc dap ing, dam bao do tin cay cho viéc dién giai cac hé sb hdi quy.
+ Kiém dinh tw twong quan phan duw
Hé s6 Durbin-Watson duoc sir dung dé kiém dinh gia dinh khdng co tu
tuong quan ctia phan du trong md hinh hdi quy. Theo Fomby (1984), gia tri
Durbin-Watson nam trong khoang tir 1 d¢én 3 cho thay mé hinh khdng xay ra hién
tuong tu tuong quan. K&t qua tai Bang 2.16 cho thay hé sb Durbin-Watson dat
1.813, thudc ngudng chap nhan duoc. Do d6, co thé khang dinh rang mé hinh hoi

quy khong vi pham gia dinh vé tu twong quan phan du.
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+ Kiém dinh phwong sai phan dw khong doi
Kiém dinh Park théng qua biéu db dugc sir dung nham danh gia gia dinh vé
d6 dong nhat cia phuong sai phan du. Quan sat Do thi 2.5 cho thdy mdi quan hé
gitta phan du binh phuong va bién phu thudc cé dang duong thang. Diéu nay cho
phép khing dinh ring mé hinh khdng xuat hién hién twong phuong sai phan du thay

d6i, va gia dinh phuong sai phan du khong ddi van duge dam bao.

USQUARE
O Observed
15.00 —— Linear
o
10.00+
o o
o
3
o
o (=]
5.00- > o
o e
o
o
o
e
(o]
_ . H
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
F_QD

Hinh 2.5 D6 thi Kiém dinh Park

Nguon: Két qua phan tich diz liéu.
TOm lai, qua cac kiém dinh do tim sy vi pham ciia mé hinh héi quy, c6 thé
két luan md hinh héi quy duoc xay dung khéng vi pham céc gia dinh can thiét trong
hdi quy tuyén tinh va cac két qua phan tich hdi quy dat duoc d6 tin cdy ciing nhu

hoan toan pht hop dé dugc st dung dé giai thich cho cac muc dich cua nghién cuu.
Dua trén két qua phan tich héi quy (Bang 2.15), phuong trinh hdi quy tuyén
tinh chuan héa mé ta mirc d6 anh hudéng caa cac yéu to dén Quyét dinh vay von cua
khéch hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh Thuan dugc thé hién nhu sau:
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F QD=0483F VC+0.303F LS+0.265F NV+0.215F TH+0.138F_AT.

Trong do:

F_QD: Quyét dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi
nhanh Binh Thuan;

F_VC: Co sé vat chat;

F_LS: L&i suat;

F_NV: Thai @6 nhan vién;

F_TH: Thuong hiéu ngan hang;

F_AT: Sy an toan.

2.3.4.4 Két lugn cac gia thuyét nghién cizu

Sau khi phan tich hoi quy va kiém tra su pht hop caa mé hinh hdi quy, tac

gia di dén nhitng nhan xét vé gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Bang 2.18 Két ludin cac gia thuyét nghién ciru

Gia _ Mucy | Két
thuyét Noi dung nghia | luan
Co so vat chat ¢ anh hudng tich cuc dén quyét dinh
vay vén cua khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Chép
. Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét Nam 0000 nhan
— Chi nhanh Binh Thuan.
Thu tuc cho vay cd anh hudng tich cuc dén quyét
dinh vay von cua khach hang doanh nghiép tai Ngan
H: . s . , 0.870 | Bac bo
hang Thuong Mai C6 Phan Pau tu va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Binh Thuan.
LA&i suat c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh vay
vén cua khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Chap
s Thuong Mai Cé Phan Diu tur va Phat trién Viét Nam 0000 nhan
— Chi nhanh Binh Thuan.
Thai d6 nhan vién c6 anh huang tich cuc dén quyét Chap
A dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép tai Ngan 0000 nhan
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hang Thuong Mai C Phan Pau tu va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

Thwong hiéu ngan hang c6 anh huong tich cuc dén
y quyét dinh vay von cua khach hang doanh nghiép tai 0,000 Chép
° Ngan hang Thuong Mai C6 Phian Pau tu va Phat ' nhan

trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

Sy an toan c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh vay
y vén cua khach hang doanh nghiép tai Ngan hang 0.003 Chép
° | Thuong Mai Cé Phin Pu tu va Phat trién Viét Nam | nhan

— Chi nhanh Binh Thuan.

Nguon: Két qua phan tich dzz liéu.

2.3.5 Thdo lugn két qud héi quy

Két qua nghién cau cho thay c6 5 yéu té anh hudng tich cuc dén quyét dinh
vay von cua khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai Co Phan Pau tu
va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan bao gém: Co so vat chét, Lai suat,
Thai d6 nhan vién, Thuong hiéu ngdn hang, va Su an toan véi muc d6 anh hudng
khac nhau. Theo do:

Déi véi yéu td Co so vat chat, ddy 1a yéu td c6 mirc dd anh hudng manh nhat
dén Quyét dinh vay von cua khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh
Thuan (B = 0.483). Céac bién quan sét cua thang do nay bao gom: BIDV Binh Thuan
duogc trang bi céc thiét bi, mdy méc va phuong tién giao dich hién dai; hé théng co
so vat chat co thiét ké va khong gian giao dich hap dan, tao cam giac chuyén nghiép
cho khach hang; va vi tri cac phong giao dich dugc bd tri thuan tién, gidp khach
hang d& dang tiép can va thyuc hién giao dich. Két qua hdi quy cho thay khi Co so
vat chit ting 1 don vi, trong diéu kién céc yéu té khac giir nguyén, Quyét dinh vay
vén caa khach hang sé tang 0.483 don vi. Piéu nay phan &nh riang khach hang
doanh nghiép dac biét coi trong moi truong giao dich thuan tién, hién dai va chuyén

nghiép khi lua chon ngan hang dé vay vén. Nhan dinh nay phi hop véi két qua cua
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Nguyén Hong Ha va Trinh T4 Lién (2019), T4t Duyén Thu va cong su (2022),
Fatah (2018), trong d6 co s vat chat duoc xem 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong tao niém tin va tac déng dén hanh vi lra chon ngan hang cua khach hang
doanh nghiép.

Déi vai yéu té Lai suat, day 1a yéu td c6 muc d6 anh hudng manh tha hai
dén Quyét dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh
Thuan (B = 0.303). Thang do Lii suat bao gébm céc noi dung: BIDV Binh Thuan
cung cap muc 14i suit canh tranh so vai cac to chirc tai chinh khac; BIDV dua ra
cac diéu khoan wu dai vé 13i suat, gilp doanh nghiép giam chi phi vay vén; muc lai
suat cd thé dugc diéu chinh phl hop theo ting thoi ky, tao sy linh hoat cho khach
hang; va lai suit khoan vay tuan tha ding cac diéu khoan thoa thuan trong hop
dong, dam bao tinh minh bach. Két qua hoi quy cho thay khi LAi suét ting 1 don vi,
trong khi cac yéu té khac khong doi, Quyét dinh vay vén cua khach hang ting 0.303
don vi. Piéu nay cho thiy khach hang doanh nghiép dic biét quan tam dén chinh
sach 13i suat ciia ngan hang, xem day 1a mot trong nhitng yéu té quan trong khi lua
chon don vi cung cap tin dung. Chinh séach 14i suat canh tranh va minh bach khéng
chi giGp giam chi phi tai chinh ma con tao dung niém tin va su an tdm cho khach
hang trong qua trinh vay vén. Nhan dinh nay ciing phu hop véi cac nghién ciu cua
Nguyén Hong Ha va Trinh Té Lién (2019), T4t Duyén Thu va cong su (2022), nhan
manh vai trd cua lai suat trong viéc hinh thanh quyét dinh vay vén cua doanh
nghiép.

Doi véi Thai d6 nhan vién, day 1a yéu td c6 mirc do anh huong duang tha ba
dén Quyét dinh vay vén cia khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh
Thuan (B = 0.265). Thang do nay bao gébm c4c ndi dung danh gia vé phong cach va
chat lwong phuc vu ctiia nhan vién ngan hang, cu thé: nhan vién BIDV Binh Thuan
luén lich sy, nhd nhan trong giao tiép vaéi khach hang; cé kién thic va Ky ning
chuy&n mén can thiét dé hd tro cac thi tuc va yéu cau lién quan dén khoan vay; dam
bao tinh bao mat va tao su tin cay trong qua trinh xtr ly thong tin tai chinh; va xu ly

hiéu qua céac khiéu nai, van dé phét sinh caa khach hang. Két qua hoi quy cho thay
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khi Thai d6 nhan vién ting 1 don vi, ddng thoi cac yéu td khac giit nguyén, Quyét
dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép sé tang 0.265 don vi. Piéu nay cho thay
khach hang doanh nghiép danh gia cao su chuyén nghiép, tan tdm va tinh than hd
trg clia doi ngii nhan vién BIDV Binh Thuén trong qua trinh tu van, tiép nhan va
giai quyét hd so vay von. Céc yéu té lién quan dén sy lich sy, cha dong, bao mat
thong tin va kha ning giai quyét vin dé déu gop phan gia ting niém tin va thuc day
xu hudng lya chon BIDV lam ngan hang cung cap tin dung. Két qua nay ciing phu
hop v&i céc nghién cieu cia Nguy@n Hong Ha va Trinh T4 Lién (2019), Nguyén Thi
Nga (2022) vé hanh vi vay vén caa khach hang doanh nghiép, trong do6 thai d6 va
k¥ nang cta nhan vién duoc xem 1 yéu té quan trong anh hudng dén trai nghiém va
quyét dinh lya chon ngan hang.

Doi véi yéu td Thuong hiéu ngan hang, day la yéu té c6 mic d6 anh huong
dang ké dén Quyét dinh vay von caa khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi
nhanh Binh Thuan (f = 0.215). Thang do thuong hiéu phan anh muc d6 nhan dién
va uy tin caa ngan hang, bao gom cac noi dung: BIDV Binh Thuan ¢ lich st thanh
lap va phét trién 1au doi; ngan hang sé hiru uy tin va thwong hiéu manh trén thi
treong tai chinh; BIDV Binh Thuan duoc nhiéu khach hang biét dén va lua chon; va
ngan hang c6 tinh hinh tai chinh 6n dinh, minh bach, tao su an tdm cho khéch hang.
Két qua hoi quy cho thay khi Thuong hiéu ngan hang tang 1 don vi, trong khi céc
yéu té khac giir nguyén, Quyét dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép sé ting
0.215 don vi. Diéu nay cho thay khach hang doanh nghiép khong chi quan tim dén
san pham tin dung ma con chu trong dén uy tin, d6 tin cay va su minh bach cua
ngan hang cung cap dich vu. Mot thuong hiéu manh gitp giam thiéu rai ro cam
nhan cia doanh nghiép va gia tang niém tin trong qué trinh lya chon noi vay von.
Két qua nay phu hop véi cac nghién ciu cia Nguyén Hong Ha va Trinh T Lién
(2019), Tat Duyén Thu va cong sy (2022) vé hanh vi lya chon ngan hang caa khach
hang doanh nghiép, trong d6 uy tin thuong hi¢u dong vai trd quan trong trong viéc

cung cb niém tin va anh huang tich cue dén quyét dinh sir dung dich vu tai chinh.
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Déi véi yéu té Su an toan, day 1a yéu t6 ¢ muc d6 anh huéng nho nhat
nhung van c6 ¥ nghia thong ké trong moé hinh dbi véi Quyét dinh vay von cua
khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh Thuan (f = 0.138). Thang do
nay phan anh marc d¢ tin cay va an tdm cua khach hang khi giao dich véi ngéan
hang, dugc do Iuwong théng qua cac noi dung: BIDV Binh Thuéan cé nang luc chi tra
t6t va dam bao an toan tai chinh; ddi ngii lanh dao nhiét huyét va dang tin cay; cac
diém giao dich dwgc bao vé an ninh nghiém ngit, tao sy an tdm cho khach hang; va
ngan hang duy tri kha ning bao mat tét ddi voi thdng tin cua khach hang. Két qua
hdi quy cho thay khi Sy an toan ting 1 don vi, trong khi cac yéu té khac giir
nguyén, Quyét dinh vay von cia khach hang s& ting 0.138 don vi. Piéu nay cho
thiy du mirc do tac dong khong Ion nhu cac yéu t6 khac, nhung khach hang doanh
nghiép van danh gia cao su 6n dinh tai chinh, mac d6 an ninh tai diém giao dich va
kha niang bao mat thong tin cua BIDV Binh Thuan. Céc yéu t6 nay gop phan cing
cd niém tin va giam rai ro cam nhan, tir d6 tac dong tich cuc dén quyét dinh lva
chon ngan hang khi vay vén. Két qua nay ciing cho thay su twong dong voi két qua

trong cac nghién ciu cua Fatah (2018), Mutoko va Kapunda (2017).

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay két qua phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach
hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Dau tu va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Binh Thuan giai doan 2020 — 2024 va thuc trang danh gia cua cac
doanh nghiép ddi véi cac yéu t anh huong dén quyét dinh vay vén cua khach hang
doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh Thuan. Két qua hoi quy cho thiy c6 5
trong 6 yéu té c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh vay von caa khach hang doanh
nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh Thuan, d6 1a: Co s& vat chat, Lai suat, Thai do

nhéan vién, Thuong hiéu ngén hang va Sy an toan.



67

CHUONG 3: HAM Y QUAN TRI NANG CAO QUYET PINH VAY VON
CUA KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM — CHI NHANH

BINH THUAN

3.1 Pinh hwéng phat trién hoat dong tin dung doanh nghiép cia BIDV
Binh Thuén giai doan 2025 — 2030

Trong giai doan 2025 — 2030, BIDV — Chi nhanh Binh Thuan dinh hudng
phat trién hoat dong tin dung doanh nghiép theo huéng an toan — hiéu qua — bén
viing, phd hop véi chién luoc chung cua hé théng BIDV va dinh hudng phat trién
kinh té cua tinh Binh Thuan. Cac muc tiéu trong tm bao gom:

(1) Mé réng quy md tin dung doanh nghiép gan véi kiém soat rui ro. Chi
nhanh tiép tuc ting truong du ng doanh nghiép & mac hop 1y, uu tién cac doanh
nghiép c6 tinh hinh tai chinh minh bach, mé hinh kinh doanh 6n dinh va kha ning
tra no tot; dong thoi tang cuong Kiém soat rui ro tin dung, nang cao chat lugng tham
dinh va gidm sat khoan vay.

(2) Uu tién tai tro cac nganh Kinh té mii nhon cia tinh. Tap trung cho vay
cac linh vuc cO tiém ning phét trién manh nhu niang luong tai tao, du lich, nong
nghiép cdng nghé cao, thuong mai va san xuat ché bién.

(3) Pay manh tin dung xanh va tin dung bén viing. Chi nhanh huéng dén
tiang ty trong cho vay céac dir an than thién méi truong, tiét kiém ning luong va phat
trién bén vimng; dong thoi trién khai cac san pham tin dung dap ang tiéu chi ESG
nham nang cao gia tri thwong hiéu va ning lyc canh tranh.

(4) Nang cao chdt hwong dich vu va trai nghiém khach hang doanh nghiép.
Tap trung cai thién quy trinh cap tin dung, rat ngan thoi gian xét duyét ho so; ting
cudng tu van tai chinh, cung cp giai phéap tron goi; nang cao ning lyc va thai do
phuc vu cua doi ngii nhan vién nham dap tng tét hon nhu cau cia doanh nghiép.

(5) Pdy manh #ng dung céng nghé sé trong quan tri tin dung. Tiép tuc trién

khai chuyén d6i s6 trong cac khau tham dinh, phé duyét va quan ly khoan vay; ap
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dung phan tich dix liéu dé danh gia rai ro tét hon; ting cuong sir dung cac nén tang
ngan hang s dé nang cao hiéu qua van hanh va tién ich cho khach hang.

3.2 Hamy quan tri

3.2.1 Péi vdi yéu té “Co sé vit chat”

Két qua nghién ctu cho thay Co s& vat chat 1a yéu t6 ¢ mic do anh huong
manh nhat dén quyét dinh vay vén caa khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi
nhanh Binh Thuan (B = 0.483), phan anh tam quan trong cia méi trudng giao dich
trong viéc hinh thanh niém tin va cam nhan chuyén nghiép cia ngan hang. Trén
thuc té, co so vat chat 1a mot cau phan hitu hinh nhung lai dong vai tro dai dién cho
toan b hinh anh dich vu, bai khach hang doanh nghiép thuong danh gia chat lugng
dich vu tin dung théng qua nhitng diu hiéu dau tién ma ho quan sat dugc khi tiép
can ngan hang. Do d6, viéc dau tu nang cap co so vat chat khong chi mang tinh cai
thién hinh thirc bén ngoai ma con tac dong truc tiép dén ning luc phuc vy, mic do
hai 1ong va quyét dinh lya chon ngan hang cua doanh nghiép trong dai han.

Trong béi canh BIDV Binh Thuan dinh hudng phét trién tin dung theo
huéng hién dai, hiéu qua va bén viing giai doan 2025 — 2030, viéc nang cao chat
luong co s& Vvat chat can duoc xem 14 mot wu tién chién luge. Trude hét, hé thdng
trang thiét bi tai cac diém giao dich can dwoc hién dai hoa theo huéng ung dung
cong nghé sé sau rong hon, bao gém s6 hda quy trinh tiép nhan va xa 1y hd so, ap
dung céc thiét bj hd tro thim dinh va ky két hop dong dién tir, ciing nhu ting cuong
hé thong an ninh giam sat nham dam bao tinh bao mat va an toan cho khach hang
doanh nghiép. Nhiing cai tién nay khong chi gilp giam thiéu thoi gian va chi phi
giao dich ma con nang cao cam nhan cia khach hang vé sy chuyén nghiép, minh
bach va ning luc van hanh cua ngan hang. Bong thoi, viéc téi wu hoa thiét ké va
khong gian giao dich theo hudng hién dai, than thién va déng bo vai bd nhan dién
thuong hiéu BIDV s& g6p phan cung ¢6 hinh anh t6 chic tai chinh uy tin, tao cam
gi4c tin cay ngay tir nhitng trai nghiém dau tién. Mot khong gian giao dich dugc b

tri khoa hoc, ¢6 khu vuc tu van riéng biét va dam bao tinh riéng tu cho céc giao dich
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tin dung quan trong s€ gilp doanh nghiép cam nhan dugc su ton trong va chuyén
nghiép trong qué trinh lam viéc.

Bén canh d6, su thuan tién vé vi tri va kha ning tiép can cua cac phong giao
dich ciing 12 mot ham y quan trong. Viéc bé tri cac diém giao dich tai cac khu cong
nghiép, khu thuong mai 16n hoic cac tuyén giao théng thuan loi khdng chi tao diéu
kién cho doanh nghiép tiép can dich vu nhanh hon ma con gép phan mé rong tép
khach hang, phét trién méi quan hé tin dung vai cac doanh nghiép tiém niang. Ngoai
yéu to vi tri, ngan hang cling can chl trong cai thién hé théng hudng dan giao dich,
bién bao, phan ludng khach hang va quy trinh tiép don dé giam bot su phuc tap cua
tha tuc tin dung, mot diém thuong khién doanh nghiép e ngai khi lva chon ngan
hang. Khi khach hang cam nhan dwoc su thuan tién va trdi chay trong tung budc
thuc hién giao dich, mirc @ hai long va kha nang quay lai st dung dich vu sé duoc
cai thién dang ke.

Xét trén phuong dién chién lugc, viée nang cao co s& vat chat con gidp
BIDV Binh Thuan gia ting nang luc canh tranh vai cac t6 chic tin dung khac trong
khu vuc, dac biét trong bdi canh xu hudng sé héa manh mé va yéu cau ngay cang
cao cua khach hang doanh nghiép di véi chat lugng dich vu tai chinh. Co s& vat
chat hién dai, d5ng bo va tao trai nghiém thuan tién gop phan giam thiéu rai ro cam
nhan caa khach hang, tir 6 thuc day hanh vi lya chon BIDV lam ddi tac tai chinh
dai han. Su két hop gitta co s vat chat dugc dau tu bai ban va chién lugc phat trién
tin dung doanh nghiép theo huéng “an toan — hién dai — bén viing” giup ngan hang
khdng chi nang cao chat lugng dich vu ma con khang dinh vi thé caa minh trén thi
truong tin dung doanh nghiép trong giai doan toi.

3.2.2 Péi véi yéu té “Lai suit”

Két qua nghién ctru cho thay LAi suat 12 yéu té c6 mic d6 anh hudng manh
thir hai dén quyét dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh
Binh Thuan (B = 0.303). Piéu nay phan anh tim quan trong ciia chinh sach i suat
trong viéc dinh hinh chi phi tai chinh, tao dong lyc vay véon va cing ¢ niém tin cua

doanh nghiép di voi ngan hang. Trong béi canh canh tranh ngay cang quyét liét



70

giita cac to chic tin dung va bién dong cua thi truong 14i suit, BIDV Binh Thuan
can xay dyung va van hanh chinh sach Iai suat theo huéng linh hoat, minh bach va c6
kha ning thich Gmg cao. Trudc hét, viéc duy tri muc l4i suat canh tranh so véi cac to
chuc tai chinh khac 1a diéu kién tién quyét dé thu hat khach hang mai va giir chan
cac doanh nghiép hién hitu. Mot muc 13i suat hop ly khdng chi gidp doanh nghiép
giam ganh ning chi phi ma con nang cao tinh hap dan cua cac goi tin dung, tao
thuan loi cho ngan hang trong viéc mg rong thi phan tin dung doanh nghiép.

Song song véi d6, ngan hang can phat trién cac chuong trinh vu dai 1ai suit
phu hop vai ting nhdém khach hang, ting thoi ky va tieng nganh nghé. Cac vu di
Iai suat mang tinh diéu kién nhu giam Iai suat cho doanh nghiép c6 lich sir tin dung
tt, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vu tién hoic nhitng khach hang st dung
nhiéu san pham dich vy cia ngan hang sé gitp gia tang tinh canh tranh va tao gia tri
gia tang cho khach hang. Bén canh viéc duy tri mirc wu dii, chinh sach i suét ciing
can dugc diéu chinh linh hoat theo ting giai doan dé phu hop vai bién dong cua thi
trrong va dinh hudng quan tri rai ro cua ngan hang. Tinh linh hoat nay giup BIDV
Binh Thuan kip thoi thich tng voi su thay doi cua nén kinh té, tir d6 hd trg doanh
nghiép t6i wu hoa ké hoach tai chinh va nang cao kha ning tiép can vén.

Mt khéc, BIDV Binh Thuan ciing can dam bao rang chinh sach 14i suat ludn
duoc truyén dat moét cach rd rang, nhat quan va minh bach dén khach hang. Viéc
tuan thu tuyét déi cac diéu khoan thoa thuan trong hop dong tin dung khong chi
giam thiéu mau thuan, han ché rai ro phap Iy ma con tao dung niém tin dai han ddi
v6i doanh nghiép, day 1a mot yéu tb then chdt gitip ngan hang cung cé uy tin va kha
nang canh tranh. Minh bach trong Iai suét Ia nhan t6 truc tiép gop phan giam rui ro
cam nhan, qua d6 ning cao y dinh vay von va ting cuong gan két gitra doanh
nghiép vai ngan hang.

3.2.3 Doi véi yéu té “Thdi d nhén vién”

Két qua nghién ciru cho thiy Thai d6 nhan vién 1a yéu t6 co tac dong dang ké

dén quyét dinh vay vén cua khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh

Thuan (B = 0.265), qua d6 khang dinh vai tro trung tam cua doi ngii nhan su trong
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qua trinh cung cap dich vu tin dung. Theo d6, viéc ning cao thai do va ning lyuc
phuc vu ciia nhan vién khong chi la yéu cau chirc nang trong cung tng dich vu tin
dung, ma con 1a mot giai phap chién luoc gop phan ning cao ning luc canh tranh
cua BIDV Binh Thuan. Piéu ndy phi hop véi dinh hudng phét trién tin dung giai
doan 2025 — 2030 cua ngan hang, trong d6 ngan hang xac dinh con nguoi la trung
tam cua chat lugng dich vu va 1 yéu té quyét dinh dé xay dung hinh anh ngan hang
than thién, chuyén nghiép va dang tin cay ddi vai khach hang doanh nghiép. Viéc
chi trong dao tao, chuan hda quy trinh 1am viéc, nang cao k¥ ning tu van va tao
dong luc 1am viéc cho doi ngii nhan vién s& giup BIDV Binh Thuan cung ¢6 quan
hé khach hang, gia ting mtrc do hai 1ong va thic day quyét dinh vay von caa doanh
nghiép trong dai han.

Két qua danh gia cia doanh nghiép cho thay rang thai do phuc vu cia nhan
vién khong chi thé hién qua su lich sy va nhd nhin, ma con bao ham ning luc
chuyén mén, kha ning tu van va mac do chi dong trong viéc hd tro giai quyét yéu
cau cua khach hang. Trong béi canh canh tranh ngay cang manh mé, chat luong
tuong tac gitta nhan vién va khach hang doanh nghiép tré thanh mét loi thé khéc
biét cua ngan hang, bai cac giao dich tin dung thuong phirc tap va doi hoi su tu van
chuyén sau, chinh xac va kip thoi. Do d6, BIDV Binh Thuan can tiép tuc xay dung
d6i ngii nhan vién c6 tac phong chuyén nghiép, giao tiép chuan myc va cé kha niang
tao dung thién cam ngay tir nhitng tiép xuc dau tién. Pay 1a yéu td nén tang giup
doanh nghiép cam nhan duoc su ton trong, chuyén nghiép va cam két phuc vu tir
phia ngan hang.

Bén canh thai do giao tiép, ning luc chuyén mén cua nhan vién ciing 1a mot
thanh té quan trong dinh hinh trai nghiém khéach hang doanh nghiép. Viéc nhan vién
nam viing quy trinh tin dung, am hiéu san pham va cé kha nang hudng dan khach
hang trong sudt qua trinh xt Iy hd so gitip giam thiéu nhitng rao can thong tin va
tang tinh minh bach trong giao dich. Hon nita, su chua dong tim kiém cac giai phap
phu hop vai tinh hinh tai chinh va nhu cau caa doanh nghiép thé hién ning lyuc tu

van chuyén siu, déng thoi gop phan tang cuong su tin cay va gan két caa khéch
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hang. Trong béi canh nhiéu doanh nghiép can céac g6i tin dung linh hoat va pht hop
vé6i chu ky kinh doanh, vai trd tur van cia nhan vién cang trg nén quan trong va co
anh huong truc tiép dén mic d6 hai 1ong cling nhu quyét dinh lra chon ngan hang
cua doanh nghiép.

Ngoai ra, kha nang duy tri tinh bao mat thong tin va tao su an tam cho khach
hang trong qué trinh xr ly dix liéu tai chinh 12 yéu té khong thé tach roi trong nganh
ngan hang. Khi nhan vién thé hién thai do nghiém tdc, trach nhiém va tuan tha cao
cac nguyén tic bao mat, doanh nghiép s& cam thiy tin tuéng hon vao mdi truong
giao dich va it lo ngai vé céc rui ro lién quan dén théng tin nhay cam. Bén canh do,
viéc nhan vién xir Iy hiéu qua céc khiéu nai hodc van dé phat sinh trong qua trinh
giao dich thé hién kha ning @ng ph6 nhanh nhay va tinh than cau thi, day 1a hai yéu
t6 gop phan quan trong vao viéc duy tri mdi quan hé 1au dai giira ngan hang va
doanh nghiép. Trong quan tri quan hé khach hang, kha ning giai quyét van dé kip
thoi 1a chi béo tryuc tiép cho chét lugng dich vu, gilp han ché xung dot va chuyén
hoa trai nghiém tiéu cuc thanh su hai long.

3.2.4 Doi vdi yéu t6 “Thwong hiéu ngin hang”

Két qua nghién ciru cho thay Thuong hiéu ngan hang 1a mét trong nhitng yéu
t6 co tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén quyét dinh vay von cua khéch
hang doanh nghiép tai BIDV — Chi nhanh Binh Thuan (B = 0.215). Piéu nay phan
&nh rang viéc cang cd thuong hiéu ngan hang khong chi gidp BIDV Binh Thuan gia
tang loi thé canh tranh ma con hd tro truc tiép cho muc tiéu maé rong tin dung doanh
nghiép trong giai doan 2025 — 2030. M4t thuong hiéu manh, uy tin va minh bach s&
gilp giam rai ro cam nhan cua khach hang, ting cudng niém tin va tao diéu kién
thuan loi dé doanh nghiép dua ra quyét dinh vay vén, tir 46 gop phan thic day sy
phét trién bén viing ciia ngan hang trong tuong lai.

BIDV Binh Thuan, véi truyén théng hinh thanh va phat trién 1au doi cia toan
hé thng, co loi thé rd rét trong viéc tao dung niém tin va sy an tdm cho doanh
nghiép khi tiép can cac san pham tin dung. Trong béi canh canh tranh gitta cac ngan

hang ngay cang khdc liét, gié tri thwong hiéu tré thanh yéu té phan biét quan trong,
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khong chi thé hién qua mirc d6 nhan dién trén thi tredng ma con qua céc gia tri cot
I6i ma doanh nghiép cam nhan dugc trong sudt qua trinh giao dich. Tir goc d6 quan
tri, BIDV Binh Thuén can tiép tuc cung cb uy tin va vi thé thuong hiéu cia minh
théng qua viéc duy tri sy 6n dinh, minh bach va nhat quéan trong hoat dong kinh
doanh. Minh bach tai chinh va céng khai thong tin 13 co s& dé doanh nghiép danh
gia mirc do an toan va kha nang dap (rng cac nghia vu cua ngan hang trong dai han.
Bén canh do, viéc xay dung hinh anh BIDV Binh Thuan la mot ngan hang chuyén
nghiép, dang tin cdy va c6 ning luc hd tro doanh nghiép hiéu qua s& gilp cung cb
muc d6 nhan dién thuong hiéu va nang cao kha ning tiép can khach hang méi. Céac
hoat dong truyén thong thuong hiéu cé dinh hudng bao géom quang ba san pham tin
dung, chia sé cau chuyén thanh cdng cua khach hang doanh nghiép, t6 chic cac hoi
thao chuyén dé hoic doéng hanh cing cac hoat dong kinh té — x& hoi dia phuong s&
gop phan lan téa hinh anh ngan hang, tao dung niém tin va gia ting mac do hién
dién caa thuong hiéu trong cong ddong doanh nghiép.

Ngoai ra, BIDV Binh Thuan can phat huy gia tri cia mot thuong hiéu da c6
uy tin 1au ndm thong qua viéc chuan hda chit luong dich vy va dam bao rang moi
diém cham giira ngan hang va khach hang déu phan anh sy chuyén nghiép va dong
nhat. Thuong hiéu manh chi thuc sy ¢6 gié tri khi duoc cang ¢ bai chat luong dich
vu nhat quén, trai nghiém khach hang tich cuc va kha nang dap (ng nhu cau tai
chinh kip thoi. Do d6, vai tro ctia doi ngii nhan vién, quy trinh 1am viéc noi bo va hé
théng hd tro khach hang can duoc lién két chat ché dé tao ra trai nghiém thuong
hiéu lién mach, tir 46 nang cao mirc do hai 1ong va thiic day y dinh quay lai st dung
dich vy cua doanh nghiép.

3.2.5 Doi vdi yéu té “Sw an toan”

Két qua nghién ciu cho thiy Su an toan 1a mot trong nhitng yéu té ¢ tac
dong tich cuc dén quyét dinh vay von cia khach hang doanh nghiép tai BIDV — Chi
nhanh Binh Thuan, du mtc d6 anh huéng thip hon so véi cac yéu té khac (B =
0.138) nhung van déng vai tro thiét yéu trong viéc cung cb niém tin va giam thiéu

rai ro cam nhan cuaa doanh nghiép. Do d6, viéc ting cudng cac yéu té lién quan dén
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sir an toan tir ning lyc tai chinh, uy tin ldnh dao, hé théng an ninh dén bao mat
thong tin khdng chi gidp BIDV Binh Thuan cung ¢ niém tin caa khach hang doanh
nghiép ma con hd tro truc tiép cho muc tidu phét trién tin dung bén viing trong dai
han. Mot méi truong tin dung an toan va minh bach s& gép phan giam rai ro cam
nhan, thuc ddy ¥ dinh vay vén va nang cao kha ning canh tranh cua ngan hang
trong bdi canh thi trudng tai chinh ngay cang doi hoi tiéu chuan cao vé an toan va
quan tri.

Trong béi canh hoat dong tin dung ludn tiém an rai ro va nhu cau cua khach
hang doanh nghiép ngay cang chl trong dén tinh 6n dinh tai chinh va bao mat, viéc
BIDV Binh Thuan thé hién ning luc chi tra tét 1a diéu kién quan trong dé tao dung
su tin cay dai han. Ning luc tai chinh vitng manh khdng chi thé hién kha niang dap
g nghia vy thanh todn ma con phan anh tinh bén vitng trong md hinh hoat dong
cuia ngan hang, tr 46 giup doanh nghiép yén tam hon khi lya chon BIDV lam don vi
cung cap tin dung.

Bén canh d6, doi ngii 1anh dao nhiét huyét, c6 trach nhiém va dang tin cay
dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng chién luoc, kiém soat rai ro va dam
bao chéat luong quan tri caa toan chi nhanh. Trong nganh ngan hang, uy tin cia ban
lanh dao gan lién voi mac d6 minh bach trong diéu hanh va kha ning dua ra cac
quyét dinh dung din trudc bdi canh thi truong bién dong. Khi khach hang doanh
nghiép cam nhan duogc sy 6n dinh va tim nhin cua doi ngii 1anh dao, muc do tin
tuong d6i véi hoat dong tin dung s& dugc cang ¢6 manh mé hon. Bong thoi, viéc
duy tri hé théng an ninh va bao vé nghiém ngat tai cac diém giao dich ciing 1a mot
yéu té then chdt. Mai truong giao dich an toan khéng chi giam thiéu rui ro vat chat
ma con mang lai cam gidc yén tdm cho khach hang trong qua trinh trao doi thong
tin, ky két hop ddng va thuc hién céc giao dich tai chinh quan trong. Tinh an toan
nay gop phan nang cao trai nghiém tong thé va 1a co so dé doanh nghiép danh gia
muc d6 chuyén nghiép cta ngan hang.

Mot thanh té quan trong khéc cua yéu té an toan Ia kha ning bao mat théng

tin khach hang. Trong bdi canh chuyén d6i sé dién ra manh mé, yéu cau bao mat dix
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lieu cang tré nén cap thiét, dic biét déi voi doanh nghiép, day 1a nhém khéch hang
thuong cung cip cac thong tin tai chinh, ké toan va chién lugc kinh doanh mang
tinh nhay cam. Khi BIDV Binh Thuan thé hién ning luc bao vé di liéu khach hang
mét cach nhat quéan, khoa hoc va tuan thi quy dinh phap luat, doanh nghiép s& cam
thiy tin twong hon va sin sang hop tac 1au dai. Piéu nay dic biét quan trong trong
giai doan 2025 — 2030, khi ngin hang ting cudng tng dung cdng nghé sé trong
quan trj tin dung, doi hoi mot hé théng bao mat manh mé, da tang va lién tuc duoc

cap nhat.

TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 dd dua ra cic ham ¥ quan tri trong tAm trén co s& két qua phan tich
dir liéu khao sat cac doanh nghiép da va dang quan hé tin dung tai BIDV Binh
Thuan nhu: ting cudng dau tu co s vat chat; xay dung chinh sach 14i suat linh hoat
va minh bach; nang cao thai do va nang luc chuyén mén cia nhan vién; cang cé
thuong hiéu ngan hang; va dam bao an toan, bao mat trong giao dich. Cac hamy
nay tao nén tang quan trong dé chi nhanh cai thién chat lugng dich vu va thu hat

khach hang doanh nghiép.
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PHAN I11: KET LUAN
1. Két luan

Nghién ciru duoc thuc hién trong bdi canh BIDV — Chi nhanh Binh Thuéan
dung trudc yéu cau cap thiét phai nang cao chét luong hoat dong tin dung doanh
nghiép va cung cb ning luc canh tranh trén thi treong tai chinh nhiéu bién dong.
Viéc nhan dién cac yéu té quyét dinh dbi véi hanh vi vay von caa doanh nghiép
khong chi mang y nghia khoa hoc ma con co gia tri thuc tién trong hd trg ngan hang
xay dung chinh sach tin dung hiéu qua hon.

Muyc tiéu cua nghién ctru 1a xac dinh va danh gia cac yéu té6 anh huong dén
quyét dinh vay vén cuaa khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Trén co so ké thira cac ly thuyét nén
tang va cac nghién ctu trudc, tac gia xay dung mé hinh nghién ciu gom 6 yéu té
anh huong dén quyét dinh vay vén caa doanh nghiép tai BIDV Binh Thuan, d6 la:
Co so vat chat, Tha tuc cho vay, L&i suat, Thai d6 nhan vién, Thuong hiéu ngan
hang va Su an toan. Cac thang do duoc hiéu chinh théng qua nghién ctru dinh tinh
bang phuong phap thao luan nhém. Nghién ctru dinh lwong duoc thuc hién thong
qua phan tich dir liéu dugc thu thap tir khao sat 250 khach hang doanh nghiép da va
dang sir dung dich vu vay vén tai ngan hang BIDV Binh Thuan.

Két qua phan tich dix liéu chi ra rang c6 5 trong 6 yéu té dugc phan tich c6
tac dong tich cuc dén quyét dinh vay vén caa doanh nghiép tai BIDV Binh Thuan
theo mirc d6 anh huong giam dan: Co s vat chat (B = 0.483), Lai suat (B = 0.303),
Thai d§ nhan vién (B = 0.265), Thuong hi¢u ngan hang (f = 0.215) va Sy an toan (B
= 0.138). Céc phat hién nay cho thdy moi trudng vat chat va chinh sach 14i suat gitr
vai trd dic biét quan trong trong viéc thuyét phuc doanh nghiép lva chon BIDV
Binh Thuan 1a déi tac tin dung.

Trén co s d6, dé 4n dé xuat cac ham y quan tri trong tdm nham nang cao
kha niang thu hat khach hang doanh nghiép, bao gém: dau tu hoan thién co s& vt
chat giao dich; diéu chinh chinh sach 14i suat theo hudng canh tranh va linh hoat;

nang cao chat luvong ddi ngii nhan vién; cung ¢ uy tin thuong hiéu; va ting cuong
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an toan, bao mat trong giao dich. Nhitng chinh sach nay khéng chi gép phan nang
cao chét lugng dich vu tin dung doanh nghiép ma con giup BIDV Binh Thuan gia
tang loi thé canh tranh trong dai han.

2. Kién nghi

2.1 Poi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Mot 13, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc diéu hanh 14i suat theo hudng linh
hoat va kip thoi, tao diéu kién dé cac ngan hang thwong mai trién khai cac chinh
s&ch 14i suat canh tranh, gép phan giam chi phi vén cho doanh nghiép.

Hai 13, hoan thién hanh lang phép 1y lién quan dén chuyén do6i s6 nganh ngan
hang, bao gom dinh danh dién tir, giao dich sb va bao mat théng tin, nham hd trg
cac ngan hang rat ngan thai gian xu Iy tin dung va nang cao mic do an toan.

Ba 13, ting cudng giam sat an toan hé théng va cong khai cac chi bao kinh té
— tai chinh quan trong, qua d6 cing cb niém tin cta doanh nghiép vao méi trudng
tin dung va 6n dinh hé théng ngan hang.

Bén 13, ban hanh hoic mé rong cac chuong trinh tin dung wu tién d6i voi
nhitng nganh kinh té c6 dinh huéng phét trién tai dia phuwong nhu ning luong tai
tao, du lich, ndng nghiép céng nghé cao, gitp doanh nghiép d& dang tiép can ngudn
vén ph hop.

2.2 Péi véi Hoi sé chinh BIDV

Mot 13, Hoi so can xay dung co ché I4i suat linh hoat hon, cho phép diéu
chinh theo tiring khu vuc, timg phan khic khach hang, dé cac chi nhanh, trong d6 c6
BIDV Binh Thuan trién khai cac goi tin dung hap dan va phi hop thi truong.

Hai 13, tiép tuc dau tu manh mé& vao ha tang cong nghé s6 va nang cap co s
vat chat toan hé théng, gilp hién dai hda quy trinh tin dung, giam thoi gian xt Iy hd
so va nang cao trai nghiém khach hang doanh nghiép.

Ba 14, tang cuong dao tao doi ngli nhan su vé nghiép vu tin dung, quan tri ruai
ro va tu van tai chinh doanh nghiép, nham nang cao tinh chuyén nghiép va ning luc

phuc vu cua chi nhanh.
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Bén 13, ddy manh chién lugc truyén thong thuong hiéu & cp toan hé thong,
dam bao hinh anh BIDV duogc nhan dién manh mg&, nhit quén, tir d6 hd trg céc chi
nhanh phét trién thi trudng khach hang doanh nghiép.

Nam 13, hoan thién hé théng cong cu va chinh sach quan tri rai ro tin dung,
bao gom hé thdng canh béo sém, chdm diém khach hang va phan loai ng, nhiam gidp
chi nhanh van hanh an toan va hiéu quéa hon trong bdi canh thi tredng bién dong.

3. Han ché ciia dé tai va hwéong nghién ciru tiép theo
3.1 Han ché cia deé tai

Mic du dé tai di dat dwogc cdc muc tiéu nghién ctru dé ra, song van ton tai
mat s6 han ché nhét dinh, cu thé nhu sau:

Thi nhat, pham vi khao sat chi tap trung vao khach hang doanh nghiép tai
BIDV — Chi nhanh Binh Thuén, do d6 két qua nghién cttu c6 thé chura phan anh day
du dac diém tin dung doanh nghiép tai cac chi nhanh BIDV & khu vuc khac.

Thi hai, mé hinh nghién citu méi chi xem xét mot s6 yéu té anh huong dén
quyét dinh vay vén, bao gom: Co sd vat chat, Tha tuc cho vay, Lai suat, Thai do
nhan vién, Thuong hiéu ngan hang, Su an toan, trong khi cac yéu té khac nhu quan
hé khach hang, chit luong san pham tin dung hay ning lyc thim dinh chwa duoc
dua vao phan tich.

Tha ba, dir liéu khao sat duoc thu thap tai mot thoi diém nhat dinh, khdng
phan &nh sy thay ddi vé hanh vi, nhu cau vén va diéu kién thi trudng trong cac giai
doan khac nhau, dic biét trong bdi canh kinh té bién dong.

3.2 Huwéng nghién ciru tiép theo

Trén co sé cac han ché cua dé tai duoc nhin nhan ¢ trén, cac nghién ctu tiép
theo ¢ thé mé rong pham vi khao sat sang nhiéu chi nhanh BIDV hoic so sanh
giita cac ngan hang thwong mai khac dé nang cao tinh khai quét cua két qua. Pong
thoi, nghién cau trong tuong lai ¢ thé bo sung thém cac bién mai lién quan dén doi
méi san pham tin dung, mtc d6 s6 hda quy trinh, vén x& hoi caa doanh nghiép hoic
muc do canh tranh trén thi truong. Ngoai ra, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé
thu thap dix liéu & nhiéu thoi diém khac nhau dé thay rd su thay di trong quyét dinh
vay von cia doanh nghiép khi kinh té bién dong. Nho do, ngan hang cé thé diéu
chinh chinh sach tin dung linh hoat va phu hop hon.
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PHU LUC
PHU LUC 1 - THAO LUAN NHOM

Xin chao cac Anh/Chi,

Toi tén Nguyén Hoang Son, trudc tién toi xin tran trong cam on cac Anh/Chi
da danh thot gian tham gia budi thao luan ngay hom nay. Su hién dién cua Anh/Chi
hdm nay s& dong gop rat quan trong cho nghién ctru cia toi.

Hién t6i dang thuc hién nghién ctru dé tai “Cac yéu t6 anh hwéng dén
quyét dinh vay vén cia khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Pau
tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan”. Rat mong Anh/Chi danh it
thoi gian cing véi t6i thao luan mot s6 cau hoi lién quan dén van dé nay.

Tat ca y kién ciia cac Anh/Chi déu dugc ghi nhan va gidp cho tdi xac dinh
céc nhan t6 chinh anh huong dén quyét dinh vay von cia khach hang doanh nghiép
tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuén va
hiéu chinh cac thang do do ludng cho cac nhan t6 nay.

Noi dung thio luan:

1. Theo Anh/chi, cac nhan t6 ndo anh hudng dén quyét dinh vay vén cia
khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Binh Thuan? Vi sa0?

2. Cac ndi dung do ludng cho cac khai niém ndy ma di duoc ké thira tur

nhing nghién ciru trude, Anh/Chi c6 dong ¥ véi cac yéu to nay khong? Vi sao?

Bién . .
Thang do ) Noi dung bién quan sat Nguon
quan sat
BIDV Binh Thuan c6 cac trang
VC1 L :
thiét bi hién dai
] Luu Phudéc Ven,
Co sé vat Co s¢ vat chat cia BIDV Binh | | _ _
i VC2 . L Tran Thi Kim Khoi
chat Thuan tréng rat hap dan
__ (2025)
Vi tri cac phong giao dich cua
VC3 . :
BIDV Binh Thuan thuan tién cho
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viéc giao dich

Thu tuc vay tai BIDV Binh Thuan

TT1 . ] N. Fatah (2018);
don gian, nhanh chong
i § Luu Phuéc Ven,
Han muc cho vay tai BIDV Binh . _ _
Thi tuc cho , | Tran Thi Kim Khoi
TT2 Thuan dap ng nhu cau cua khach , X
vay . (2025); Tat Duyén
hang
_ Thu va cong sy
Thoi gian xét duyét khoan vay cu
TT3 . (2022)
BIDV Binh Thuan nhanh
BIDV Binh Thuan cung cap mirc
LS1 |ai suit canh tranh so véi cac td
chure tai chinh khéc.
BIDV Binh Thuan cung cap cac
diéu khoan vu dai (vi du: lai suat | |
LS2 , , . Tat Duyén Thu va
thap hon hoac cac uwu dai dac biét) N
N cong su (2022); B3
o, S0 vai cac ngan hang khéc. . '
Lai suat . : _ Nguyen Thi My
Lai suat khoan vay tai BIDV Binh o
o . | Dung va Chéau Thi
LS3 | Thuan cé thé thay doi theo thoi X
) Thu Ngan (2024)
gian
L4i suat khoan vay tai BIDV Binh
Lsa Thuén tuan theo cac diéu khoan
da thoa thuan tai thoi diém ky hop
dong vay.
Nhéan vién BIDV Binh Thuan lich
NV1 o
su va nha nhan. Luu Phudc Ven,
Nhan vién BIDV Binh Thuan cé | Tran Thi Kim Khoi
Théi d(’j e \ N e 2 4 A
_ kien thac va ky nang can thiet dé | (2025); Tat Duyén
nhan vién NV2

hd tro cac yéu cau va quy trinh

lién quan dén khoan vay.

NV3

Nhéan vién BIDV Binh Thuan chu

Thu va cong su

(2022)
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dong tim kiém céc giai phap tot
nhat cho c4c van dé tai chinh cua

toi.

Nhan vién BIDV Binh Thuan duy

tri tinh bao mat va tao su tin

NV4 e
tuong khi xtr ly théng tin tai chinh
cua toi.
Nhan vién BIDV Binh Thuan xur
NV5 | Iy hiéu qua cac khiéu nai tiém an
cua khach hang.
BIDV Binh Thuan c6 lich st
TH1 . L _
thanh lap va phat trién lau doi. o
_ _ | Nguyen Hong Ha
BIDV Binh Thuan c6 uy tin va .
TH2 _ o va Trinh To Lién
Thwong hi¢u thwong hiéu trén thi truong. ) X
A Ls _ ___| (2019); Tat Duyén
ngan hang BIDV Binh Thuan dugc nhiéu
TH3 o, Thu va cong su
nguoi biét den.
(2022)
BIDV Binh Thuéan cé tinh hinh tai
TH4 , _
chinh tot va minh bach.
BIDV Binh Thuan c6 nang luc
ATl _ ,
chi tra tot
Doi ngii 1anh dao cua BIDV Binh
AT2 | Thuan day nhiét huyét va dang tin
cay
Sw an toan i : N. Fatah (2018)
Cac diém giao dich cua BIDV
AT3 Binh Thuan dugc bao vé nghiém
ngat va an ninh
BIDV Binh Thuan bao mat théng
AT4 ) ] . ,
tin khach hang tot
Quyét dinh QD1 | Luya chon BIDV Binh Thuan dé | Tat Duyén Thu va
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vay von caa
khéch hang
doanh

nghiép

vay von la quyét dinh dung dan.

QD2

Sé lya chon BIDV Binh Thuan

khi c6 nhu cau vay lan sau.

QD3

S€ gigi thiéu BIDV Binh Thuan
cho doanh nghiép khéc.

cong su (2022)

Xin trin trong cim on Anh/Chj di tham gia budi thao luin nay!
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PHU LUC 2 - BANG KHAO SAT

Théan giri Quy Anh/Chj!

T61 1a hoc vién Cao hoc cua Truong Pai hoc Phan Thiét, chuyén nganh Quan
tri kinh doanh. Hién t6i dang nghién ctru dé tai “Cac yéu té anh hwong dén quyét
dinh vay vén cia khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Péau tr va
Phéat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan”. Téi rit mong nhin dugc ¥ kién
dong gop ctia Quy anh/chi vao phiéu khao sat dudi day.

Nhitng théng tin ma Quy Anh/Chi cung cp s& giup toi thuc hién hoan thanh
dé tai nghién ctru va sé 1a co s& khoa hoc dé t6i dé xuat cac ham ¥ quan tri nham
nang cao quyét dinh vay von ciia khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Vié¢t Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

Anh/Chi vui long danh dau (x) vao 6 thé hién mirc d6 dong ¥ cia Anh/Chi tir

1 dén 5 d6i v6i mdi phat biéu dudi day va diém cua cac thang do nhu sau:

Thang do mirc d6 dong y

Hoan toan khong dong y

Khong dong y

Trung lap

Pong y

gl B W N

Hoan toan dong y

PHAN 1: CAC CAU HOI NGHIEN CcUU

) Mirc @ dong y
TT Phat biéu

1 2 3 4 S)

1 [BIDV Binh Thuin c6 cac trang thiét bi hién dai

Co sé vat chat caa BIDV Binh Thuén tréng rat
hap dan

3 |Vi tri cac phong giao dich cua BIDV Binh




88

Thuan thuan tién cho viéc giao dich

Thu tuc vay tai BIDV Binh Thuan don gian,

nhanh chong

Han muc cho vay tai BIDV Binh Thuan dap

rng nhu cau caa khéach hang

Thoi gian xét duyét khoan vay cu BIDV Binh

Thuan nhanh

BIDV Binh Thuan cung cap mac l4i suat canh

tranh so vé&i cac td chuc tai chinh khéc.

BIDV Binh Thuan cung cap cac diéu khoan uul
dai (vi du: 130 suat thap hon hodc cac wu dai dac

biét) so véi cac ngan hang khéc.

LAi suat khoan vay tai BIDV Binh Thuén c6 thé
thay d6i theo thoi gian

10

L&i suat khoan vay tai BIDV Binh Thuan tuan
theo cac diéu khoan da thoa thuan tai thoi diém

ky hop dong vay.

11

Nhan vién BIDV Binh Thuan lich sy va nha

nhan.

12

Nhan vién BIDV Binh Thuan c6 kién thuc vd
k§ nang can thiét dé hd tro cac yéu cau va quy|

trinh lién quan dén khoan vay.

13

Nhéan vién BIDV Binh Thuan cha dong tim
kiém cac giai phap tot nhat cho céc van dé tai

chinh cua toi.

14

Nhén vién BIDV Binh Thuan duy tri tinh bao
mat va tao su tin tuong khi xu ly thdng tin tai

chinh cua toi.
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15 Nhén vién BIDV Binh Thuan xtr ly hiéu qua
cac khiéu nai tiém an cua khach hang.

16 BIDV Binh Thuan cé lich st thanh lap va phat
trién 1au doi.

17 BIDV Binh Thuan c¢6 uy tin va thuong hiéu trén
thi truong.

18 BIDV Binh Thuan duoc nhiéu ngudi biét dén.

BIDV Binh Thuan c6 tinh hinh tai chinh tot va

minh bach.

19

20 [BIDV Binh Thuan c6 ning lyc chi tra tét

)1 Do6i ngii 1anh dao cua BIDV Binh Thuan day
nhiét huyét va dang tin cay

’s Cac diém giao dich cua BIDV Binh Thuan
duoc bao vé nghiém ngat va an ninh

BIDV Binh Thuan bao mat thdng tin khach

23 )
hang tot

9y Lya chon BIDV Binh Thuin dé vay von I3
quyét dinh dung dén.

’5 S& lya chon BIDV Binh Thuan khi cé nhu cau
vay lan sau.

S¢ gigi thieu BIDV Binh Thuan cho doanh
nghiép khac.

26

Il. THONG TIN CA NHAN
Xin Anh/Chi vui 10ng cho biét théng tin c4 nhan sau va khoanh tron vao luya
chon cua minh:
1. Thadm nién lam viéc tai doanh nghiép ciia Anh/ Chi:
1. Du6i 3 nam

2. Tur 3 dén dudi 7 nam
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. T 7 nam tr¢ 1én

. Chwrc vu dam nhiém tai doanh nghiép caa Anh/ Chi:

. Nhén vién

. Trudng, phd phong ban

. Ban giam déc

. Thai gian doanh nghiép sir dung dich vu vay vén cia BIDV Binh Thuan?
. Duéi 3 nam 2. Tir 3—dudi 7 nam

. T 7 dén duéi 10 nim 4. Tir 10 niam tro 1én

CHAN THANH CAM ON QUY ANH/CHI!
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PHU LUC 3 - KET QUA XU LY DU LIEU

THONG KE MO TA
Statistics
Thamnien |Chucvu [Thoigian

N Valid 231 231 231

Missing |0 0 0
Thamnien

Cumulative
Frequency [Percent [Valid Percent |Percent

Valid Dudi 3 nam [52 225 22.5 22.5

Tir 3 dén dudi 7 nam|125 54.1 54.1 76.6

Tur 7 nam tro 1én |54 23.4 23.4 100.0

Total 231 100.0 100.0
Chucvu

Cumulative
|Frequency [Percent [Valid Percent [Percent

\VValid Nhéan vién 28 12.1 12.1 12.1

E;:Ohg' Pho phong 125 54.1 54.1 66.2

Ban giam dbc 78 33.8 33.8 100.0

Total 231 100.0 100.0
Thoigian

Cumulative
|Frequency [Percent [Valid Percent [Percent

Valid Dudi 3 nam 37 16.0 16.0 16.0

Tir 3 dén dudi 7 nam |91 39.4 39.4 55.4

Tir 7 dén dudi 10 naml|61 26.4 26.4 81.8

Tur 10 nam trg 1én 42 18.2 18.2 100.0

Total 231 100.0 100.0
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PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

Thang do “Co sé vat chat”

Case Processing Summary

IN 0%

|[Cases Valid 231 100.0
Excluded® |0 .0

Total 231 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.795 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
VC1l |3.827 71549 231
VC2 |3.827 .6759 231
\VC3 [3.623 .8852 231

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  [Deleted
\VC1 |7.450 1.883 676 .683
\VC2 |7.450 2.023 715 .662
\VC3 |7.654 1.758 559 832




Thang do “Thi tuc cho vay”

Case Processing Summary
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N %
Cases  Valid 231 100.0
Excluded® 0 .0
Total 231 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.852 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
TT1 |[3.710 1.1064 231
TT2 [3.719 1.1991 231
TT3 [3.749 1.1062 231

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  [Deleted
TT1 [7.468 4.320 749 .768
TT2 |7.459 4.093 713 .804
TT3 |[7.429 4.463 107 .807




Thang do “L&i suat”

Case Processing Summary
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N %
Cases  Valid 231 100.0
Excluded? 0 .0
Total 231 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.758 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
LS1 [3.835 1.1416 231
LS2 [3.645 1.2210 231
LS3 [3.394 1.2600 231
LS4 |3.242 1.1913 231

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  [Deleted
LS1 ]10.281 8.229 596 .680
LS2 ]10.472 8.346 510 725
LS3 ]10.723 7.714 590 681
LS4 |10.874 8.380 527 716




Thang do “Thai do nhan vién”

Case Processing Summary
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N %
Cases  Valid 231 100.0
Excluded® 0 .0
Total 231 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.691 5

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
NV1 [3.983 6722 231
NV2 [4.035 .6970 231
NV3 [3.671 1.1209 231
NV4 4.048 .6609 231
NV5 [3.987 .6006 231

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's

Scale Mean if [if Item Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  [Deleted

NV1 |15.740 4.680 535 610

NV2 |15.688 4.824 450 641

NV3 ]16.052 4.189 271 781

NV4 115.675 4.594 .585 592

NV5 |15.736 4.769 594 598




Case Processing Summary
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N %
Cases  Valid 231 100.0
Excluded® 0 .0
Total 231 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
781 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
NV1 [3.983 6722 231
NV2 [4.035 .6970 231
NV4 4.048 .6609 231
NV5 [3.987 .6006 231

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  [Deleted
NV1 |12.069 2.508 577 733
NV2 |12.017 2.591 496 777
NV4 [12.004 2.448 .630 704
NV5 |12.065 2.565 .656 .696
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Thang do “Thwong hi¢u ngadn hang”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 231 100.0
Excluded® 0 .0
Total 231 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.813 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
TH1 |[3.658 7223 231
TH2 |[3.762 .6390 231
TH3 |3.887 5937 231
TH4 |3.775 .6335 231

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  [Deleted
TH1 |11.424 2.419 610 779
TH2 ]11.320 2.584 642 .760
TH3 [11.195 2.697 .647 .760
TH4  J11.307 2.605 .638 762




Thang do “Sy an toan”

Case Processing Summary
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N %
Cases  Valid 231 100.0
Excluded® 0 .0
Total 231 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

[Cronbach's
Alpha N of Items
.888 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
AT1 |3.887 8211 231
AT2 |3.892 7410 231
AT3 [3.944 .7583 231
AT4  13.922 7707 231

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  [Deleted
AT1 |11.758 4.080 725 .868
AT2 |J11.753 4.317 745 .860
AT3 J11.701 4.210 763 .853
AT4 |11.723 4.106 .788 .843
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Thang do “Quyét dinh vay vén ciaa khach hang doanh nghiép”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 231 100.0
Excluded® 0 .0
Total 231 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.880

3

Item Statistics

Mean Std. Deviation|N
QD1 ]3.909 7135 231
QD2 |3.853 .8049 231
QD3 |3.900 7481 231

Item-Total Statistics

Scale Variance|Corrected Cronbach's
Scale Mean if [if Item Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Deleted Correlation  [Deleted
QD1 |7.753 2.056 777 .826
QD2 |7.810 1.816 780 823
QD3 |7.762 2.000 754 843
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PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA
Phan tich EFA — Cac bién ddc lap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 244
Adequacy. '
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square  |2061.086
Sphericity df 231

Sig. .000

Communalities

Initial Extraction

VC1 |1.000 770
VVC2 ]1.000 799
\VVC3 |1.000 617
TT1 [1.000 .808
TT2 |1.000 157
TT3 [1.000 162
LS1 |1.000 .655
LS2 |1.000 .550
LS3 |1.000 641
LS4 ]1.000 .568
NV1 |1.000 .596
NV2 ]1.000 514
NV4 |1.000 .669
NV5 |1.000 .700
TH1 |1.000 .638
TH2 [1.000 .670
TH3 |]1.000 .662
TH4 |1.000 .656
AT1 ]1.000 .719
AT2 ]1.000 744
AT3 |1.000 762
AT4 ]1.000 .790




Total Variance Explained
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Extraction Sums of Squared |Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

[Compon % of Cumulati 0% of Cumulati % of Cumulati
ent Total |Variance [ve % Total |Variance [ve % Total [Variance [ve %
1 3.632 [16.511 |16.511 [3.632 (16.511 [16.511 [3.049 |[13.861 [13.861
2 2.930 (13.318 [29.829 [2.930 |[13.318 [29.829 [2.589 [11.769 [25.631
3 2.666 (12.118 41947 [2.666 |[12.118 [41.947 ([2.469 [11.222 |36.852
4 2.205 |10.024 [51.972 |2.205 [10.024 |51.972 |2.354 [(10.699 |47.551
I5 1.984 19.016 60.988 |1.984 [9.016 60.988 |2.349 [10.677 [58.228
|6 1.630 |7.408 68.396 |1.630 [7.408 68.396 |2.237 [10.167 [68.396
7 710 [3.226 71.621
8 675 [3.068 74.690
0 615 [2.795 77.485
10 610 [2.772 80.257
11 544 2473 82.731
12 530 [2.409 85.139
13 471 [2.142 87.282
14 430 |1.955 89.236
15 398 |1.807 91.043
16 388 |L.764  [92.808
17 340 [1.547 04.355
18 327 |1.485 95.840
19 282 |1.280 97.120
20 250 [1.137 08.257
21 221 (1.004  ]99.260
22 163 740 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

[Component
1 2 3 4 5
TH1 |.686
TH3 |.606
TH4 1593
TH2 |.586
NV1
NV4
NV2
AT4 |.552 -.663
AT2 |554 -.607
AT3 |.551 -.592
AT1 |.555 -.584
NV5
LS3 .606
TT3 .605
TT2 .553
LS4 .550
TT1 573
LS2 -.564
LS1
VC2 .665
VC1 .625
\VC3

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

[Component

1 2 3 4 3) 6

AT4 1880
AT3 |.867
AT2 ].855
AT1 ].840
TH2 .808
TH4 797
TH3 793
TH1 142
NV5 822
NV4 .805
NV1 749
NV2 691
LS1 192
LS3 174
LS2 733
LS4 733
TT1 .898
TT2 .866
TT3 .862
\VC2 891
VC1 872
\VC3 .766

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.



Component Transformation Matrix
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[Component [1 2 3 A 5 6

1 .587 .643 AT .013 .027 118
2 -.721 243 483 -.154 -.178 .364
3 -.163 182 -.188 .636 .604 .368
4 104 -.175 .014 -.690 .620 314
5 .245 -.085 -.350 -.018 -.467 770
6 .198 -.676 .617 310 .023 165

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.




Phan tich EFA — Bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 244
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square  |368.434
Sphericity df 3
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
QD1 |1.000 815
QD2 |1.000 .818
QD3 |1.000 793

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
|Component |Total % of Variance [Cumulative % [Total % of Variance [Cumulative %
1 2.426 80.856 80.856 2.426 80.856 80.856
2 .308 10.274 91.130
3 .266 8.870 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component

Matrix?

[Component
1

QD2 |[.905
QD1 |903
QD3 |.890

Extraction Method:

Principal
Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.

PHAN TiCH HOI QUY

Descriptive Statistics

[IMean  [Std. Deviation|N
F QD 38874 67946 D31
F VC [3.7590 (65433 231
F TT |3.7258 (99945 231
F LS |3.5292 (91631 231
F NV K.0130 [51165 231
F TH |3.7706  [51905 231
F_AT |3.9113 (66897 231




Correlations
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Fob Fvec [FTT [FLS [NV [FTH [FAT
Pearson F QD000 [528 |058  [306  |341  [398  |156
Correlation FvC|528 [1.o0o0 [066  [028 [073 |120  |.070
FTT |0s8 |06  [1.000 |082  |.055 [012  |038
F LS |306 |028 082 [1.000 |.096 [063  |004
FNV|341 073 |}.055 096 [1.000 [301  |040
FTH[398 |120 |012 |063  [301  [1.000 |186
FAT|156 070 |038 |004 |040  [186  [1.000
Sig. (1-tailed) F QD] 000 [192 [ooo [ooo  [ooo  [009
F_vcC |oo0 158  [339 134  |034  |146
FTT [192 |158 108|204  |430  |282
F LS |ooo [339  |108 073|169  |474
FNV|oo0o 134 |204 073 000  |273
FTH]000 |034 |430 |[169  [000 .002
F AT |009 |146  |282  |474  |273  |002
N FoD[231 31 fa1 231 231 231 231
FvCfsl 31 231 231 231 231 231
FTT[231 231 |31 231 231 231 231
F LS [231 31 231 231 231 231 231
FNV[31 |31 31 231 231 231 231
FTH[231 |31 |31 231 231 231 231
FAT[31 31 231 231 231 231 231




Variables Entered/Removed

a
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\Variables \Variables
Model |Entered Removed Method
1 F_AT,F_LS,

F VC,F_TT, | Enter

F NV, F TH"
a. Dependent Variable: F_QD
b. All requested variables entered.
Model Summary®

Adjusted R |Std. Error of |Durbin-

Model |R R Square |Square the Estimate  |Watson
1 .739° 546 534 46402 1.813

a. Predictors: (Constant), F AT,F LS, F VC,F TT,F_NV,F_TH

b. Dependent Variable: F_ QD

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square [F Sig.
1 Regression [57.954 6 9.659 44.859 (000"
Residual 48.231 224 215
Total 106.185 230

a. Dependent Variable: F_QD

b. Predictors: (Constant), F AT, F_LS,F VC,F TT,F_NV,F_TH




Coefficients?
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Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error  [Beta t Sig. Tolerance [VIF
1 (Constant)|-1.833 392 -4.677 000
F_VC 502 047 483 10.568 |[.000 970 1.031
FTT .005 031 .007 164 .870 .984 1.016
F_LS 225 .034 303 6.655 |.000 976 1.025
F_NV 351 .063 .265 5.551 |.000 .892 1.121
F TH 282 .064 215 4.432 (000 .859 1.164
F_AT 140 047 138 2.994  |.003 .955 1.047
a. Dependent Variable: F_QD
Collinearity Diagnostics®
\Variance Proportions
Mode Dimensi |Eigenval [Condition [(Constan
| on ue Index t) FVC [F.TT [F.LS [FNV [F.TH [F AT
1 1 [6.816  [1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .060 10.648 .00 .00 .83 21 .00 .00 .00
3 .057 10.982 .00 .02 A1 .70 .02 .01 .03
4 .031 14.860 .00 .50 .00 .00 .00 .00 40
5 .020 18.496 .00 .35 .00 .00 21 12 41
6 012 23.803 01 .00 .00 01 40 .83 01
7 .005 37.060 .98 13 .05 .08 37 .03 15

a. Dependent Variable: F_QD




Residuals Statistics?
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Minimum [Maximum [Mean Std. Deviation|N

Predicted Value  |2.2527  |5.0912 3.8874 150197 231
Residual -1.76104 (1.36701 |.00000 |.45793 231
Std. Predicted

\Value -3.257  [2.398 .000 1.000 231
Std. Residual -3.795  [2.946 .000 .987 231
a. Dependent Variable: F_QD

Histogram

Dependent Variable: F_QD
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Model Description
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Model Name MOD _1
Dependent Variable 1 USQUARE
|[Equation 1 Linear
Independent Variable [F QD
|Constant Included
\Variable Whose Values Label Observations in .
Plots |Unspecified
Case Processing Summary
N
Total Cases 231
Excluded Cases® 0
Forecasted Cases 0
Newly Created Cases|0
a. Cases with a missing value in
any variable are excluded from
the analysis.
Variable Processing Summary
\/ariables
Dependent |Independent
USQUARE [F_QD
Number of Positive Values 231 231
Number of Zeros 0 0
Number of Negative Values 0 0
Number of Missing User-Missing |0 0
Values System-Missing |0 0
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Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable: USQUARE

Model Summary

Parameter Estimates

|[Equation |R Square |F dfl df2 Sig. Constant bl
Linear |164 45.074 |1 229 .000 5.248 -1.101
The independent variable is F_QD.
USQUARE
O Observed
15.007] ~— Linear
o}
10.00
o (o)
o)
] (o)
o]
o (e}
5.00 o
0 & ‘
100 2.00 3.00 4.00 5.00




