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LOI CAM ON

Trude hét, em xin bay to 1ong biét on chan thanh dén cac Thay/ C6 trong Ban
Giam hiéu, cac Thay/ C6 1a can bd, giang vién, nhan vién cua Phong Quan Iy Dao
tao, Truong Pai hoc Phan Thiét, cac Thay/ Co di ting tham gia giang day Lop
MBAT11 trong toan khod hoc, da tao diéu kién thuan loi, giap 46, chi dan tan tinh cho
em va MBA11 hoc tip, hoan thanh dé tai nghién ctru nay. Dic biét, em xin goi 1oi
Cam on sau sic dén Thay TS Hoang Thanh Liém; Thay TS V& Quang Vinh — Giang
vién huéng dan da rat tan tinh, sau sat, chi bao, dinh huéng, hd trg, gitip d& em trong
sudt qua trinh nghién ctru va hoan thanh Dé an tét nghiép.

Nhitng g6p ¥ quy bau, su tan tdm va trach nhiém cta Thay/C6 khong chi gitp
em khic phuc han ché, hoan thién noi dung nghién ctru ma con la nguén dong luc dé
em kién tri, nd luc trong subt qué trinh thyc hién.

Em nhan thirc rang, két qua cua D¢ an tot nghiép khong chi 1a thanh qua ca
nhan ma con 14 sy gin bo, dong hanh va su gitp d& tan tinh tir Thay/Co. Py sé& 1a
hanh trang v6 cling quy gia ddi voi em trong ching dudng hoc tap va nghé nghiép
sau nay.

Em di van dung nhimng kién thirc di hoc dugc trong thoi gian qua dé hoan
thanh dé an nay. Tuy nhién, s& khong tranh khoi nhitng thiéu sét trong qua trinh
nghién ctru va trinh bay. R4t kinh mong sy gop v, chi day cua Thay C6 dé bai B¢ an
t6t nghiép ciia em dugc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on quy Thay Co!

Hoc vién

Lé Mau Duy Phong



LOI CAM DPOAN

Hoc vién cam doan ndi dung cia B¢ an tot nghiép véi ti€u dé:

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI
BAO VA PHAT THANH TRUYEN HINH LAM PONG

la két qua nghién ctru sau qua trinh lam viéc nghi€ém tac cua hoc vién. Bé tai dugc
hoan thanh dya trén céc két qua nghién ctru, ty tim hiéu, thyc thién thong qua su trao

d6i ho tro va huéng dan khoa hoc ctia giang vién huéng dan.

Céc sd liéu thu thap va két qua co duoc trong Pé 4n tt nghiép 1a hoan toan trung

thuc va c6 nguon goc rod rang.

Ldam Pong, ngdy..... thang..... Nam 2026

Nguoi thuc hién

Lé Mau Duy Phong



TOM TAT

(i) Gi6i thiéu vé chil dé nghién ctru va muc tiéu ctia nghién ctru: PEé an nghién
clru voi cha dé “Giai phap ning cao chét lwong ngudn nhin lce tai Bao va Phat
thanh — Truyén hinh Lam Péng” duoc thuc hién trong bdi canh nganh bao chi —
truyén thong dang chiu tic dong manh mé cia chuyén d6i sb, yéu cau tinh gon bod
may va nang cao hi¢u qua hoat dong. Muc ti€u cua nghién ctru l1a danh gia thyc trang
chét luong nguén nhan lyc tai don vi, lam o nhitng han ché, nguyén nhan, tr do dé
Xudt cac giai phap phi hop nham nang cao chét lugng doi ngii can b, vién chic,

nguoi lao dong.

(i1) M0 ta nhitng phuong phéap chinh ctia nghién ctru: Nghién ctru str dung cac phuong
phap chu yéu nhu phan tich — téng hop tai li¢u thu cép; théng ké, so sanh; khao sat,
phong van can b, vién chire; két hop phuong phép phan tich dinh tinh va dinh luong.
Phan tich dit liéu bang phan mém SPSS vdi cac k¥ thuat Cronbach’s Alpha, EFA va

hdi quy da bién nhdm dam bao tinh khach quan va toan dién cua két qua nghién ctru.

(iii) Tom luoc cac két qua nghién ctru di dat duoc va cac nhan dinh chinh : Két qua
nghién ctru cho thiy chét luong ngudn nhan luc cia Bao va PTTH Lam Pong di co
nhing mit tich cyc vé trinh do chuyén mon va kinh nghiém cong tac; tuy nhién van
t6n tai cac han ché nhu: co cdu nhan luc chua that su hop 1y, k¥ ning s6 va k¥ ning
da phuong tién con han ché, cong tac dio tao, bdi dudng va danh gia hiéu qua cong
viéc chua dap ung yéu cau phat trién trong giai doan méi. Nhimng nhan dinh nay la

co s& quan trong cho viée xay dung hé théng giai phap.

(iv) Cac két luan va dé xuat chinh: Trén co s d6, dé an két luan rang viéc ning cao
chét lwong ngudn nhén luc 14 yéu cau cip thiét va mang tinh chién lugc 1au dai déi
v6i Bao va PTTH Lam Dong. Bé an dé xuat mot sb giai phap trong tam nhu: hoan
thién cong tac hoach dinh va sir dung ngudn nhén lyc; d6i méi hoat dong dao tao, bdi

dudng theo hudng gan véi chuyén doi so; cai tién co ché danh gid, dai ngd va tao



dong luc l1am viéc; dong thoi1 nang cao vai tro ciia cong tdc quan 1y nhan sy nham dap

ung yéu cau phat trién bén virng cua don vi trong thoi gian téi.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong ky nguyén toan cau hoa va bung nd cong nghé sd, linh vuc bao chi -
truyén théng dang trai qua mot cudc chuyén ddi cin ban vé phuong thirc san xut,
phan phbi va tiéu thy thong tin, chuyén dich tir mo hinh truyén thong sang mot nganh
cong nghiép sang tao c6 sirc anh hudng da chiéu téi doi sdng xa hoi (Nguyén Vin
Ding, 2020). O vi tri trung tam cua sy chuyén dich nay, nguén nhan luc duoc xac
dinh 13 yéu t6 then chét quyét dinh chat luong, tinh canh tranh va kha ning thich tng
ciia mdi co quan truyén thong. Bbi canh nay dién ra song hanh véi chi truong 16n
ctia Viét Nam vé cai cach hanh chinh, tinh gian bién ché va tai cau tric doi ngii cong
chire, vién chirc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua hé théng (Ban T
chtrc Trung wong, 2023), dit ra yéu cau kép vira phai tinh gon bd mdy, vira phai ning
cao chat luong ngudn luc con ngudi.

B4o va Phat thanh Truyén hinh Lam Pdng, voi tu cach 13 co quan bao chi cha
lyc cua tinh, dang dung trudc ca co hoi 1an thach thic tir nhitng xu thé trén. Thuc
trang ngudn nhan luc duoc phan anh trong bao cao cho thay mot birc tranh day nghich
1y: du s& hitu doi ngli dong dao 475 nguoi véi ty 1€ trinh d§ dai hoc tro 1én rit cao
(86.2%), don vi van dang d6i mit véi tinh trang thiéu hut nghiém trong nhan luc chét
luong cao cho cong cudc chuyén doi sd. Khoang cach giita nang luc hién c6 va yéu
cau cua bao chi hién dai thé hién 1o qua ty I¢ nhan sy trinh d6 thac si chi dat 4.5% —
mot con s6 khiém ton so véi yéu cdu vé ning luc nghién ciru va hoach dinh chién
luge trong mdi trudng sd phite tap. Pang cha ¥ hon, bao cdo chi ra phan 16n phong
vién, bién tap vién thiéu cac k¥ ning nén tang cta ky nguyén da phurong tién nhu san
Xuat nodi dung tich hop va khai thac bao chi dit licu— nhiitng nang luc dugc xem la
“chia khoa” dé ton tai trong mdi truong truyén thong sé (Pavlik, 2013). Su mat can
d6i trong co cau phan bo nhan lyc, v6i Ban Thu ky Bién tap chiém téi 94 ngudi trong
khi Iy lwong then chdt cho twong lai nhur Phong Béo dién tir - Noi dung s6 chi ¢6 38

ngudi, cang cho thy su chua dong bo giira co cdu to chire va dinh hudng phat trién.



Nhitng thach thire vé chit lugng nhén luc lai cang trd nén trim trong hon truée
nhing han ché trong hé théng quan tri hién hanh. Cong tac dao tao, boi dudng chu
yéu mang tinh nga"m han va chua hinh thanh dugc mét 19 trinh chién lugc ga"ln két chat
ché véi muc tiéu chuyén doi s6 cua don vi, khién cho viéc nang cp k¥ ning tré nén
manh mén va kém hiéu qua. Trong khi d6, chinh sach dai ngd van cha yéu dua trén
ngach bac hanh chinh, chua phan 4nh diing gia tri sang tao va hiéu qua cong viéc, dan
dén nguy co khong thu hut va giit chan dugc nhitng nhan tai, dic biét 13 luc luong tré
am hiéu cong nghé. Picu nay tao nén mot nghich 1y: trong khi cac t6 chirc truyén
thong tién tién coi nhan su 1a tai san c6t 16i can dau tu (Garcia-Aviles va cong su,
2022), thi m6 hinh quan tri hién tai tai don vi lai chua thé hién dugc su wu tién do
mot cach ro rang va hi¢u qua.

Xuat phat tir thuc tién cap thiét néu trén, viéc nghién ciru dé tai “Giai phap
nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Bao va Phat thanh Truyén hinh Lam Dong”
mang ¥ nghia quan trong trén ca ba phuwong dién. V& mit 1y luén, nghién ctru gop
phan 1am sang to va hé thong héa co so khoa hoc vé quan tri va phét trién ngudn nhan
luc chat lugng cao trong linh vyuc bao chi - truyén thong cong lap tai Viét Nam, nhét
1a trong bdi canh chiu tac dong kép ciia chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh. Vé mat
thuce tién, nghién clru cung cép mdt burc tranh toan dién, ¢6 cin ci sd lidu vé thuc
trang nhan luc, tir d6 nhan dién céc diém nghén then chdt va dé xuat hé théng giai
phap mang tinh kha thi cao, nham kién tao mot doi ngii vira bao ton dugc ban sic,
kinh nghiém truyén thdng, vira s hitu ning luc sb va tu duy sang tao dap ng yéu
cau ctia toa soan hdi tu. Vé mit chinh sach, két qua nghién ctru s¢ 1a nguén tham khao
co gia tri cho lanh dao don vi cling nhu co quan quan 1y nha nudce trong viéc hoach
dinh chién lugc nhan sy phu hop véi dinh huéng xay dung nén bao chi cach mang
“chuyén nghiép, nhan van va hi¢n dai” (Pang Cong san Vi¢t Nam, 2021).

Do vay, viéc lya chon dé tai nay khong chi Xuét phat tir nhu cau cép bach cua
mdt don vi cu thé, ma con hudng téi muc tiéu dong gdp vao qua trinh ddi méi va
nang cao chat lwong ngudn nhan luc cho hé thong bao chi dia phuong ndi riéng va

Viét Nam né6i chung trong giai doan phat trién méi.



2. Muc tiéu nghién ctru:

2.1 Muc tiéu chung:

Dénh gia thuc trang chit luong ngudn nhan lyc (CLNNL) tai Bio va phat
thanh truyén hinh Lam Pong (B&PTTHLD) trong giai doan hién nay, tir d6 dé xuat
cac giai phap kha thi nhdm ning cao ning luc d6i ngil can bd, phong vién, bién tip
vién va nhan vién k¥ thuét, dap ing yéu cau doi moi bao chi, truyén thong trong thoi
ky chuyén dbi s6 va hoi nhap qudc té.

2.2. Muc tiéu cu thé:

Hé théng hoa co s¢ 1y luan va thuc tién vé chat lugng nguén nhan luc (NNL)

trong co quan béo chi — truyén thong.

Phan tich va danh gia toan di¢n thyc trang chét luong NNL tai Bao va PTTH

Lam Pong.

Dé xuat hé thong giai phap khoa hoc va kha thi nhdm nang cao chat luong

NNL tai Bdo va PTTH Lam Dong.

Kién nghi céac diéu kién va 19 trinh thuc hién cac giai phap.

3. Cau héi nghién ctru

Co s 1y luan cia NNL, CLNNL va CLNNL trong co quan truén thong 1a gi?

Thuc trang CLNNL tai Béo va Phat thanh Truyén hinh Lam Pong hién nay

nhu thé nao?

Céc yéu t6 nao anh huong dén chit lvong ngudn nhan luc cua don vi?

Giai phap can dam bao tinh kha thi, phu hop véi diéu kién thyc té va dinh

hudng chién luoc phat trién cta don vi?

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Pbi twong nghién ciru:

Péi tuong nghién ctru cua dé tai 13 ngudn nhan lyc (NNL) va CLNNL tai Bao
va phat thanh truyén hinh Lam Dong.

4.2. Pham vi nghién ctru:

Pham vi khéng gian: Tai Bao va phat thanh truyén hinh Lam Pong.
Pham vi thoi gian: Dt 1iéu dung cho nghién ctru trong giai doan 2021 - 2025



5. Phuwong phap nghién ctru

Pé tai st dung phuong phap nghién ciru hdn hop; két hop giita phuong phap
dinh tinh va phuong phap dinh luong dé phan tich 1am rd cac yéu td tac dong dén
CLNNL tai Bao va phat thanh truyén hinh LAm Dong.

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua hai giai doan sau:

- Giai doan 1: Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién thong qua téng quan co s&
1y thuyét, xay dung mé hinh, thang do va bang khao sat.

- Giai doan 2: Nghién ctru dinh lugng thong qua khao sat, sir dung phan mém
SPSS 29.0 phan tich mé hinh nghién ciru cac yéu t6 tac dong dén chat luwong ngudn

nhan luc tai Bao va phat thanh truyén hinh Lam Dong.



Co 56}}" Thang do Thao luan
thuyet Nhap — nhom
(n=15)

Thang do
chinh
thire

Nghién ctru dinh lugng (n= 235)

i -Kiém tra hé s6 Cronbach’s alpha bién
- . . tong.

Do luong ’d‘-) tin cay |, -Loai cac bién c6 hé so trong quan bién
Cronbach’s Alpha . tdng nho.

v - - Kiém tra phuong sai trich
Phan tich nhéan t6 kham . ,
pha EFA |, - Kiém tra cac nhén t0 rut trich

- Loai bo céc bién ¢o trong s6 EFA

. nho.

v -Kiém tra da cong tuyen.

Phan tich mé hinh hoi quy »
da bién — -Kiém tra sy trong quan.

-Kiém tra sy phu hop.

\ 4

- Kiém tra sy khac biét hay khong vé
CLNNL quyét dinI} lya chon gitra cac
nhom dd tudi, nghe nghi¢p, gidi tinh.

Kiém dinh gia thuyét; thao
luan két qua nghién ctru —>

bé xuat hamy...

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
6. Y nghia:
6.1. Vé mit Iy luén:
Dé tai gop phan hoan thién co sé 1y thuyét vé& quan tri NNL trong co quan bao
chi - truyén thong cong lap trong bdi canh sap nhap va tinh gian bién ché. Nghién ciru
hé théng hoa cac khai niém vé CLNNL, mé hinh t6 chirc va yéu cau ning luc khi tai

co cdu, dong thoi xay dung cach tiép can danh gia chat lugng nhan luc duya trén nang



lre va hiéu quéa céng viée sau sap nhap. Trén co sd do, dé tai dong gop phuong phap
luan khoa hoc cho viéc dé xuét cac giai phap ning cao chat lwong ngudn nhan luc, c¢6
gia tri tham khdo cho linh vuc quan tri nhan sy trong diéu kién chuyén ddi sd.

6.2. V& mit thyec tién:

Nghién ctru cung cAp mot birc tranh toan dién vé thue trang nhan luc sau sap
nhap tai don vi khao sat, giip nhan di€n nhiing diém manh, diém yéu, sur chéng chéo
va khoang tréng nang lyc. Tu do, hd trg 1anh dao don vi trong viéc hoach dinh, b tri
va phat trién doi ngil pht hop v6i mo hinh hoat dong méi. Dé tai cling dé xuat cac
giai phap cu thé, kha thi dé ning cao hiéu qua hoat dong ctia co quan bao chi hop
nhat, nhu xay dung quy trinh san xuat lién thong, phat trién phong vién da phuong
tién va hoan thién co ché danh gia, dai ngd. Két qua nghién ctru c6 thé dugc van dung
trong cong tac quan 1y nha nudc vé bao chi tai dia phuwong va 14 co sd cho cac nghién
ctru tiép theo vé nhén lyc truyén thong trong bdi canh chuyén ddi sb.

7. Két cau dé an:

Dé an du kién bd tri thanh 03 chuong cu thé nhu sau:

Chuwong 1: Co s6 1y thuyét vé& quan tri ngudn nhén lyuc trong co quan bao chi
- truyén thong

Chuwong 2: Thyc trang quan tri nguén nhan lyc tai Bao va phat thanh truyén
hinh Lam Pong

Chuwong 3: Giai phap nang cao chit luong ngudn nhan luc tai Bao va phat

thanh truyén hinh Lam Péng.



PHAN II. NOI DUNG

CHUONG L. CO SO LY THUYET VE NGUON NHAN LUC
TRONG CO QUAN BAO CHI - TRUYEN THONG

1.1. Co sé ly luian vé Nguon nhan hre va chat lwgng ngudn nhin
luc

1.1.1. Khdi niém va moi quan hé giita Nguén nhén lwc va Chit lwong
nguén nhan lyc’

1.1.1.1. Khai niém ngudn nhan luc

Nguén nhan lyc (NNL) duogc hiéu 1a tong thé tiém ning ctia con ngudi trong
mot to chire, dia phuong hodc qudc gia, bao gdbm thé lyc, tri lwc, k§ ning, kinh
nghiém, dong co va gia tri dao dizc (UNDP, 1995). Trong t6 chitc, NNL 4 toan b
nhan sy hién c6 va tiém nang tham gia thyc hién muc tiéu (Dessler, 2020). Quan diém
hién dai xem NNL khong chi 14 chi phi ma 12 nguon von chién luoc, tai san v6 hinh
then chét tao 1oi thé canh tranh bén viing (Becker & Huselid, 2006).

Trong linh vuc béao chi, truyén thong, NNL bao gom d6i ngii phong vién, bién
tap vién, k¥ thuat vién, quan tri vién va cac nhan sy hd tro khac. Chat luong NNL
trong nganh nay khong chi phu thudc vao k¥ ning nghiép vu truyén thong ma con doi
hoi ndng lyc sang tao da phuong tién, lam chu cong nghé va thich ing v&i moéi truong
50.

1.1.1.2. Khai niém chét luong ngudn nhan luc

Chat luong NNL 13 pham tri phan anh mirc d6 dap tmg va dong gop hiéu qua
clia con ngudi vao muc tidu phat trién ciia to chirc va xa hoi. Chat lugng NNL khong
chi 1a trinh d§ chuyén moén, ma la téng hoa cta thé luc, tri luc, tam luc, kha nang
thich Gmg va hoc hoi subt doi (ILO, 2018; Tran Xuan Cau & Mai Qubc Chanh, 2012).

Trong bdi canh kinh té tri thirc va chuyén doi sd, chat lugng NNL ngay cang
dugc danh gia qua cac nang luc nhu tu duy phan bién, sing tao, hop tac, nang luc sd

va kha nang hoc tép lién tuc (OECD, 2021; World Bank, 2019).



1.1.1.3. Moi quan hé giita Ngudn nhén lyc va Chit luong ngudn nhan luc

Mdi quan hé gitra quy mo va chat lugng NNL mang tinh bién chimg, trong d6
chét luong dong vai tro 1a hé s6 khuéch dai gia tri cia quy mo. Mot luc luong lao
dong chit luong cao, du quy mé khiém tén, van co thé tao ra gia tri vuot troi va ning
luc canh tranh bén viing (Porter, 1990). Nguoc lai, quy mo 1én nhung chét lugng thép
c6 thé din dén lang phi va kim ham phat trién.

Trong bdi canh chuyén ddi sd, chat lwgng NLN con dinh huéng tai cau tric
quy md theo hudng tinh gon, chuyén sau va ty dong hoa, tir 46 nang cao hiéu qua to
chuec.

1.1.2. Cidc Iy thuyét nén ting

1.1.2.1. Ly thuyét Von con nguoi (Human Capital Theory)

Ly thuyét Vén con nguoi, dugc phat trién ndi bat boi cac nha kinh té hoc
Theodore Schultz va Gary Becker vao giita thé ky XX, cung cap mot khung phan tich
nén tang vé mdi quan hé gitra ddu tu vao con ngudi va ting trudng kinh té. Trong tAm
ctia ly thuyét nay 1a quan niém coi i thire, ky ning, sitc khoe va kinh nghiém ciia con
ngudi nhu mot dang tu ban (von) ¢ kha ning sinh loi. Tuong tu nhu dau tu vao may
moc hay cong nghé, cac ca nhan, doanh nghi¢p va xa hoi cé thé chu dong dau tu vao
vbn con nguoi thong qua gido duc chinh quy, dao tao nghé nghiép, cham séc y té va
tich liiy kinh nghiém. Nhiing khoan dau tu nay duoc ky vong mang lai loi tire kinh té
cao, thé hién qua thu nhap c4 nhan ting Ién, ning suat lao dong va kha nang d6i méi
ctiia doanh nghiép duoc cai thién, dong thoi thic ddy ting trudng va phat trién bén
vitng & cap d6 qudc gia. Chinh vi vay, 1y thuyét da tro thanh co so 1y ludn quan trong
dé cac chinh phi wu tién phan bd ngudn luc cho gido duc, dao tao va y té. Tuy nhién,
Iy thuyét nay ciing vap phai khong it chi trich, chil yéu xoay quanh viéc n6 c6 thé cong
cu hoa gié tri con nguoi, bod qua cac khia canh xa héi va van hoa von ¢6 ciia giao duc,
cling nhu nguy co lam trAm trong thém bat binh dang néu co hoi dau tu khong duogc
phan phdi dong déu. Du vay, véi nhitng dong gdp then chdt trong viée 1y giai vai tro
ctia ngudn nhan lic chét luong cao, Ly thuyét Von con ngudi van giir vi tri khong thé

thay thé trong cac phan tich vé phat trién kinh té va chinh sach lao dong.



1.1.2.2. Ly thuyét vé Ngudn nhan luc Béo chi — Truyén théng trong thoi
dai s6

Trong bbi canh cua thoi dai sd, 1y thuyét vé ngudn nhan luc bao chi — truyén
thong da cé su chuyén dich can ban, doi hoi mot mo hinh nhan sy méi vuot khoi
khuon kho ctia nha bao truyén thong. Ly thuyét ndy xac lap hinh miu chuyén gia
truyén thong da ning, duoc trang bi mot bd ning luc kép: vira bao ton cac gia tri cbt
18i ctia nghé bao (nhu tu duy phan bién, dao dirc nghé nghiép va ky nang ké chuyén),
vira tich hop thanh thao cac ndng lire s6 thiét yéu. Cu thé, ngudn nhan lyc nay phai
thanh thao san xuit noi dung da phuong tién, ké chuyén tuong tac, phan phéi va toi
vu hoa ndi dung trén da nén tang, cling nhu khai thac dir liéu cho cac san pham béo
chi va phan tich cong ching. Sy chuyén doi nay xuat phat tir ap lyc ciia moi truong
truyén thong sd: téc d6 lan truyén thong tin, hanh vi tiép nhan da nhiém cua cong
chung va sy canh tranh khdc liét tir cac nén tang cong nghé. Tuy nhién, 1y thuyét ciing
chi ra nhitng thach thirc sau sic, nhu nguy co tha héa nghé nghiép khi nha bao bi
cudn vao "cdi xay ndi dung" chay theo chi sb luong, hay su hinh thanh khodng cdch
ky ning gitra luc luong lao dong hién tai va yéu cau moi. Do d6, ham y then chdt cua
1y thuyét nay 13 yéu cau cac co sé dao tao va doanh nghiép truyén thong phai c6 chién
lwoc dao tao lai va nang cd’p lién tuc, xay dung van hoa hoc tap subt doi va mot co
ciu t6 chirc linh hoat. Tém lai, 1y thuyét vé ngudn nhan luc bao chi — truyén thong
trong thoi dai s6 khong chi dimng lai ¢ viéc liét ké cac k¥ ning cong nghé mai, ma
quan trong hon, né nhan manh dén su tich hop nhuan nhuyén gitra ban sic nghé
nghiép va niang lyc thich ing véi hé sinh thai s niang dong, nham bao dam vai tro
giam sat va dinh huéng xa hoi vén cé cua bao chi chuyén nghiép.

Ly thuyét ndy xem gido duc, dao tao va sirc khoe 1a cac khoan dau tu tao ra
“von con nguoi”’, mang lai loi tirc kinh té dai han (Schultz, 1961; Becker, 1964).
Trong bdi canh hién dai, von con ngudi con bao gdm ning luc sé va kha ning hoc
hoi sudt doi, tré thanh tai san chién luge cua to chirc.

1.1.2.3. Ly thuyét Quan tri Ngudn nhan lyc Chién lugc (Strategic HRM)

Ly thuyét Quan tri Nguén nhan lyc Chién luoc dai dién cho mot mo hinh tu



duy tién bo, ning tAm quan tri nhan sy tir chirc ning hanh chinh - nghiép vu thong
thudng 1én thanh mot d6i tac chién luoc then chdt trong td chirc. Cot 16i cua 1y thuyét
nay 1a quan diém cho ring loi thé canh tranh bén vitng chi c6 thé duoc xdy dung
thong qua viéc quan 1y hiéu qua va chién luvoc ngudn luc con ngudi. Piéu nay doi hoi
su tich hop doc chat ché, trong d6 moi chinh sach va hoat dong nhan sy nhu tuyén
dung, dao tao, dai ngd va danh gia déu phai duoc thiét ké nham hd trg truc tiép va
thac déy cic muc tiéu chién lugc dai han cua td chue. Béng thoi, can ¢6 su tich hop
ngang dé cac chinh sach d6 hd trg va cung cb 1dn nhau, tao thanh mot hé thong gin
két thay vi nhitng thuc hanh roi rac. M6 hinh AMO (Ability-Motivation-Opportunity)
la m&t minh ching rd nét, cho théy hiéu suét to chure t6i wu chi dat dugc khi hé théng
SHRM déng tho1 nang cao Nang luc cua nhan vién, tdng cuong DPong luc lam viéce,
va tao ra cac Co hoi dé ho dong gop. Nhu vay, SHRM chinh thirc chuyén héa nguén
nhén luc thanh mat tai san chién lugc, noi bd phan nhan sy ddm nhan vai tro kién tao
gi4 tri va ngudi quan 1y trd thanh nhimg kién triic su thiét ké nang luc cdt 15i cho to
chuc (Becker & Huselid, 2006).

Ngoai ra, cac 1y thuyét khac c6 lién quan nhu:

1.1.2.4. Ly thuyét Hé thong Mé va Sw phu thudc vao Nguon lyc:

Tb chic duge xem 1a hé théng mo, lién tuc tuong tac vdi moi truong bén
ngoai (Bertalanffy, 1968). Ly thuyét Su phu thudc vao Ngudn lyc nhdn manh viéc
quan 1y cac nguon luc khan hiém, dic biét 1a nhan tai sd, dé giam thiéu rai ro va ning
cao vi thé canh tranh (Pfeffer & Salancik, 1978).Ly thuyét Pong co va Nhu cau: Cac
1y thuyét tir Maslow (1943), Herzberg (1959), dén Deci & Ryan (2000) chi ra rang
dong luc lam vi¢c khong chi dua vao yéu td vat chdt ma con phu thudc vao su cong
nhan, ty chu, phat trién c4 nhan va méi trudng lam viéc tich cuc.

Ly thuyét Hoc tdp T chike va Xa hdi héa Nghé nghiép: Hoc tap t6 chire 1a qua
trinh lién tuc diéu chinh gi4 tri, gia dinh va hanh vi dé thich tng véi thay doi (Argyris
& Schon, 1978; Senge, 1990). Xa hoi hoa nghé nghiép gitp c4 nhan hoa nhap vio

van hoa t6 chuc va phat trién nang lyc chuyén mon trong boi canh maoi.

10



Ly thuyét Thay doi T6 chirc: Cac mé hinh thay doi tir Lewin (1947) dén Kotter
(1996) cung cap khung 1y thuyét dé quan Iy qua trinh chuyén d6i t6 chirc mot cach
c6 hé thdng, tir nhan thirc, hanh dong dén cing cb vin héa méi.

Ly thuyét Bao chi Hoi tu (Jenkins, 2006) va Ly thuyét Nang luc (Spencer &
Spencer, 1993) két hop dé xac dinh cac ning lyc can thiét cho nha bao hién dai, bao
gd6m ning lyc chuyén mén nang cao, ning luc sb, dao dirc nghé nghiép va kha ning
thich irng sang tao.

Tom lai, cac 1y thuyét trén tao thanh mot khung 1y thuyét tich hop, cung cap
co s& khoa hoc toan dién dé phan tich thuc trang, dé xuét giai phap ning cao chat
lugng NNL trong cac co quan bao chi, truyén thong, dic biét trong bdi canh chuyén
ddi s6 va hoi tu da phuong tién.

1.2. Toéng quan cic nghién ctru trong va ngoai nuéc:

1.2.1. Nghién cvwu trong nudc:

Nghién ciru cic nhén t6 Anh hwéng dén chit lwong ngudn nhan lwc tai Pai
Truyén hinh Quéc hdi Viét Nam (Nguyen & Nguyen, 2020):

“Nghién ctru “Céc nhan t6 anh huéng dén chét luong ngudn nhan luc tai Pai
Truyén hinh Quéc hoi Viét Nam” duoge thue hién nhim xéac dinh va lugng hoa cac
yéu td tac dong dén chit lugng ngudn nhan lyc trong mot co quan bao chi — truyén
hinh cong lap, qua d6 dé xuét cdc ham y quan tri pht hop. Trén co sé khao sat doi
ngil can bo, vién chirc va nguoi lao dong, dit liéu nghién ctiru duoc phan tich bang cac
phuong phap Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén
tinh da bién. Két qua cho thdy mé hinh nghién ctru giai thich khoang 67,2% su bién
thién ctia chat luong ngudn nhan luc, véi bay nhén t6 co tac dong tich cuc va co ¥
nghia théng ké, bao gém: cong tac tuyén dung; dao tao va thing tién; thu nhdp va
phuc loi; chinh sach khen thudng va cong nhan; phén tich va danh gia két qua cong
viéc; mdi truong va diéu kién lam viéc. Trong do, cac yéu td lién quan tryc tiép dén
quan tri nguén nhan luc nd1 by nhu tuyén dung, dai ngd va dao tao duoc xac dinh la
c6 muc anh huong tuong dbi manh, phan anh vai tro then chdt cua hé théng quan tri

to chtrc trong viéc nang cao nang lyc, thai do va hiéu qua lam viéc cua doéi ngli nhan
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su truyén thong. Nhitng két qua nay c6 ¥ nghia tham chiéu quan trong d6i voi dé tai
“Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Bio va Phat thanh Truyén hinh
Lam Dong”, boi hai don vi ¢6 nhiéu diém twong ddng vé tinh chit co quan bao chi
cong 1ap, yéu cau tac nghiép da nén tang va ap luc chuyén ddi sb. Cu thé, nghién ctru
201 mé rang viéc ning cao chit lwong ngudn nhan luc tai Bao va Phat thanh — Truyén
hinh Lam Dong can tap trung vao hoan thién quy trinh tuyén dung theo huéng dua
trén nang luc, ting cudng dao tao ky ning chuyén mon va k¥ ning sb, xdy dyng hé
théng danh gia cong viéc minh bach, dong thoi cai thién chinh sach dai ngd va moi
treong 1am viéc nham tao dong luc, gitr chdn nhan su c6 nang luc va dap Gng yéu ciu
phat trién bao chi hién dai.

Kinh nghiém quan 1y nhan luc bo chi dia phwong ciia mdt sé quoc gia va
ham y cho Viét Nam (Hoan, 2025)

Nghién ctru cia Hoan (2025) tong hop va phan tich thuc tién quan 1y nha nudce
d6i v6i nhan luc bao chi dia phwong & mot sd qudc gia phat trién gdm Anh, Dic,
Phéap, M¥, Australia, Nhat Ban va Trung Qudc, xac dinh day 1a cic mo hinh hiéu qua
c6 thé tham chiéu cho Viét Nam nham nang cao chét luong doi ngii 1am bao & bdi
canh s hoa va hoi ty truyén thong. O cac qudc gia nay, quan 1y nhan luc bao chi dia
phuong duogc thiét ké gan v6i chuyén nghiép hoa, dao tao bai ban va ty chu to chic:
tai Anh, cac chuong trinh dao tao chinh quy va md hinh bao chi doc 1dp gitp tang
nang luc nghé nghiép va thu hat nhan lyc; & Dirc va Phap, hé théng dio tao nghé va
chuan héa nghé nghiép thong qua cc co so dao tao chuyén siu gop phan tao mang
ludi phong vién — bién tap vién co chét luong cao; tai My, mo hinh dao tao dai hoc
gin lién voi cac co quan 16n thic ddy canh tranh va ning cao trinh do; Australia ap
dung quan tri nhan sy linh hoat theo khung nang lyc va chinh sach dai ng¢ canh tranh;
Nhat Ban chu trong tuyén dung cong bang dua trén ning luc va danh gia két qua 1am
viéc; con Trung Qudc phdi hop chit ché gitta co quan quan 1y, vién nghién ctru va
cac co s bao chi dé xay dung chuong trinh bdi dudng lién tuc, déng thoi trién khai
chinh sach d3i ngd nham giir chan nhan tai. Tt cac kinh nghiém nay, tac gia rat ra

mot s6 ham y chinh séch cho Vi¢t Nam, nhu: thiét ké quy hoach nhan sy linh hoat va
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chinh sach tuyén dung — dao tao — dai ngd phu hop bdi canh dia phuong, tao moi
truong lam viéc chuyén nghi€p, tdng cuong tu chu va sang tao trong quan 1y nhan
lire, dong thoi dam bao quyén tu do bao chi trong khung phap luat dé thu hut va phat
trién d6i ngii phong vién — bién tap vién chit lugng cao phuc vu truyén thong co so.
Nhitng kinh nghiém quéc té nay c6 thé 1am co sé tham chiéu quan trong cho giai
phép ning cao chit lugng ngudn nhan lyc tai Bao va Phat thanh — Truyén hinh Lam
Pong, nhat 13 trong viéc xay dung chinh sach dao tao k¥ ning s6 — da phuong tién,
cai tién quy trinh tuyén dung va danh gia nhan su theo ning luc, va phat trién moi
truong 1am viéc niang dong dé giit chan nhén lyc tré va tai ning.

Nghién ciru ciia Truong (2018), dio tao ngudn nhan lwc bao chi, truyén
thong & Viét Nam trong tinh hinh méi (Truong, 2018):

Nghién ctru “Pao tao ngudn nhan lyc bao chi, truyén thong & Viét Nam trong
tinh hinh méi” phan tich sau sic thuc trang va nhiing thach thirc dit ra d6i voi cong
tac dao tao nhan luc bao chi, truyén thong trong bdi canh phat trién manh mé cia
cong nghé s6 va xu hudng hoi tu truyén thong. Tac gia chi ra rang Viét Nam hién co
hon 18.000 nha béo, trong d6 phan 16n duoc dio tao theo mé hinh truyén théng, phan
chia theo loai hinh bao chi riéng 1¢ nhu bao in, phat thanh va truyén hinh; mé hinh
nay dang boc 16 nhidu han ché khi khong con phu hop véi yéu cau tac nghiép da nén
tang va da phuong tién. Thuc tién cho thdy doi ngii dugc dao tao theo cach tiép can
cii thuong thiéu k§ niang thuc hanh, han ché kha ning tmg dung cong nghé mai va
gip kho khin trong viéc thich tng v6i méi truong truyén thong s c6 tée do thay doi
nhanh. Truéc bdi canh do, bai viét nhan manh sy can thiét phai d6i méi can ban mo
hinh va muc tiéu ddo tao theo hudng tich hop, 13y ning lyuc tic nghiép da phuong tién
lam trung tdm; dong thoi céi tién chuong trinh, phuong phap giang day theo huéng
ting cudng thuc hanh, gin dio tao v6i nhu cau thuc té ciia cac co quan bao chi. Bén
canh ning lyc chuyén mon va cong nghé, tac gia cling dac biét dé cao vai tro clia gido
duc dao dtrc nghé nghiép, trach nhi¢m xa héi va ban linh chinh tri ciia nguoi lam bao
trong mdi truong truyén thong hién dai. Cac giai phap dugc dé xuit nhu ting cudng

hop tac gitra co sd dao tao va co quan béao chi, xa hoi hoa dao tao, md rong lién két
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quéc té va diy manh nghién ctru khoa hoc truyén thong duoc xem 1a nén tang quan
trong dé nang cao chéat lugng ngudn nhan luc bao chi — truyén thong & Viét Nam
trong tinh hinh méi. Nhirng luan diém va giai phap duoc néu trong bai viét c6 ¥ nghia
tham chiéu truc tiép dbi voi dé tai “Giai phap nang cao chét lugng ngudn nhan lyc tai
B4o va Phat thanh — Truyén hinh Lam Pong”, trong bdi canh co quan bao chi dia
phuong nay dang dimg trude yéu cau ddi méi mé hinh hoat dong theo hudéng hoi tu,
da nén tang va thich Gng v6i chuyén doi s6. Thuc tién tai Bao va Phat thanh — Truyén
hinh Lam Ddng cho thiy d6i ngii nhan sy van chiu anh huéng cia mé hinh dao tao
va tac nghiép truyén thdng, trong khi yéu cau san xuat noi dung da phuong tién, khai
thac nén tang sd va dap Gng nhu cau thong tin ngay cang da dang cia cong ching
ngdy cang gia tang. Do d6, cac giai phap nhu ddi méi myc tiéu va chuong trinh dao
tao theo hudng tich hop, ting cudng k¥ ning thyc hanh va k¥ ning cong nghé, gin
dao tao véi nhu cau thuc té cia co quan bao chi, déng thoi chu trong gido duc dao
dirc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi cua nguoi 1am bao c6 thé duoc van dung nhu
nhing dinh hudng quan trong dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai don vi. Bén
canh d6, viéc ddy manh hop tac gitta Bao va Phat thanh — Truyén hinh LAm Ddng véi
cac co sé dao tao bao chi, cac co quan truyén thong 16n va mang ludi chuyén gia
trong va ngoai nudc s& gop phan tao diéu kién cho ddi ngii phong vién, bién tap vién
duogc cap nhat tri thure, cong nghé va phuong thure tdc nghi¢p hién dai, tir d6 nang cao
nang lyc thich tmg va hiéu qua hoat dong trong bdi canh truyén thong sé dang thay
d6i nhanh chong.

Panh gia vai tro chinh sach vé nguon nhin luc chat lwgng cao ciia cac co
quan hanh chinh cép tinh tai Thira Thién Hué (Le, 2017)

Nghién ctru “Danh gia vai tro chinh sach vé ngudn nhan lyc chat lwong cao
ctia cac co quan hanh chinh cAp tinh tai Thira Thién Hué” tap trung phan tich muc do
tac dong ctia cac nhom chinh sach quan 1y nguén nhan lyc chat lugng cao trong khu
vuc hanh chinh nha nuéc cép tinh. Nghién ctru dugc thuc hién trén co s¢ khdo sat
288 mau hop 1€, bao gém 216 cén bg, vién chuc va 72 nha quan ly dang cong tac tai

8 s&, nganh thuc UBND tinh Thira Thién Hué. Dir liéu dugc xir 1y bang cac phuong
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phap dinh luong phd bién trong nghién ciru quan tri nhan lic nhu Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh da bién. Két qua phan tich
cho thiy mo hinh nghién ctru giai thich dugc 68,6% sy bién thién trong danh gia vé
chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc chat luong cao, voi 6 nhdm chinh sach c6 tic dong
cung chiéu va c6 ¥ nghia théng ké, bao gdm: chinh sach tuyén dung, ddi twong quy
hoach, dao tao va phat trién, quy hoach, dai ngd va danh gia. Trong dé, chinh sach
dao tao va phat trién nguén nhan luc chét lugng cao c6 murc do anh hudéng manh nhit,
tiép theo 1a chinh sach tuyén dung va chinh sach quy hoach, phan anh vai tro then
chét cia dao tao, st dung va bd tri dung nguoi trong nang cao chit luong d6i ngii can
b, cong chirc. Nguoc lai, cac chinh sach lién quan dén tién thudng, phu cip va co
hoi thang tién con bdc 16 nhiéu han ché va c6 tac dong thap hon. Tir két qua nghién
cuu, tac gia dé xuat can tap trung hoan thién ba tru c6t chinh sach gém: ra soat va bd
sung quy hoach nhan lyc dang quy dinh, cai thién chinh sach tién lwong — dai ngd
theo hudng tao dong luc, va d6i méi cong tac danh gia gan v6i nang luc thyc thi cong
vy, nham ning cao hiéu qua quan 1y ngudn nhan lyc chat lwong cao trong cac co quan
hanh chinh cap tinh. Nghién ciru vé danh gia vai trd ctia cac chinh sach quan Iy nguon
nhan lyc chat luong cao tai cic co quan hanh chinh cip tinh Thira Thién Hué cung
cip co so khoa hoc va thuc tién quan trong cho dé tai “Giai phap nang cao chat luong
nguodn nhan lyc tai Bao va Phat thanh — Truyén hinh Lam Pong”. Trudc hét, ca hai
nghién ciru déu tiép can chat lugng ngudn nhan luc tir géc do hé théng chinh sach
quan tri, bao g@)m quy hoach, tuyén dung, dao tao, phat trién, dai ngd va danh gia, coi
day 1a cac cong cu then chdt quyét dinh hiéu qua sir dung va phat trién ngudn nhan
luc trong khu vuc cong. Két qua nghién ctru tai Thira Thién Hué cho thiy chinh sach
dao tao va phat trién nguén nhén luc chét lugng cao co6 tdc dong manh nhét, tiép dén
1a chinh sach tuyén dung va quy hoach, trong khi chinh sach dai ngd va danh gia tuy
c¢6 anh huéng nhung con han ché. Nhitng phat hién nay c6 y nghia tham chiéu truc
tiép ddi véi Bao &PTTHLD, boi day cling 1a mot don vi sy nghi€p cong lap thude
cAp tinh, chiu su chi phéi cta co ché quan 1y nhan sy nha nudce, dong thoi dang ddi

mat v&i yéu cau nang cao chat luong ngudn nhan luc dé dap tmg chuyén doi so va
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bao chi hoi tu. Viéc van dung két qua nghién ctru trén cho phép dé tai tai Lam Dong
ké thira khung phan tich chinh sach quan 1y nguén nhan Iyc, dong thoi nhdn manh vai
trd trung tm cua dao tao, bdi dudng ning liwc chuyén mon va ki ning sb cho doi ngii
phong vién, bién tap vién va can bd k¥ thuat. Bén canh do, cac han ché duoc chira
trong chinh sach déi ngd va danh gia ngudn nhan luc chat luong cao tai Thira Thién
Hué ciing goi mé nhitng van dé twong ddng can dugce xem xét, diéu chinh khi dé xuat
cac giai phap nang cao chét lugng ngudn nhan lyc tai Bao &PTTHLD, nhim dam
bao vira phit hop véi khudn kho quan 1y nha nudc, vira tao dong luc va moi trudng
1am viéc hiéu qua cho nhan luc bao chi — truyén thong dia phuong.

Tri tué nhin tao (AI) va nhirng van dé dit ra trong dao tao ngudn nhan
Ire bao chi, truyén thong hién nay (Pham, 2025)

Bai viét phan tich nhiing tac dong siu rong cua tri tué¢ nhan tao (AI) dbi véi
linh vuc bao chi — truyén thong, dac biét 1a nhirng van dé méi dat ra cho dao tao
ngudn nhan lyc béo chi trong bdi canh chuyén d6i s6. Al dang tirng budc tham gia
vao toan bo chudi gia tri ciia hoat dong bao chi, tir thu thap, xtr 1y dit liéu, san xuét
noi dung, bién tap, phan phdi thong tin cho dén phan tich hanh vi cong chang. Su
phat trién nay lam thay d6i cin ban md hinh tic nghiép bao chi truyén thong, dong
thoi dit ra yéu cau moi ddi véi doi ngil ngudi 1am bao vé ning luc cong nghé, tu duy
dir liéu va kha nang thich ing véi méi truong truyén thong thong minh. Tac gia chi
ra rang, trong moi trudng bao chi ing dung Al nha bao khong con chi 1a ngudi sang
tac ndi dung ma phai trd thanh nguoi kiém soat, dinh hudng va sir dung cong nghé,
két hop gitta ning luc nghé nghiép truyén théng véi k¥ ning s6 nhu phan tich di liéu,
st dung thuét toan, khai thac cong cy Al hd tro san xudt tin bai. Tuy nhién, thuc tién
dao tao ngudn nhan lyc bao chi — truyén thong & Viét Nam hién nay van con nhiéu
han ché, nhu chuong trinh dao tao cham d6i mai, thiéu noi dung lién quan dén Al va
cong nghé truyén thong méi, k§ nang thuc hanh sé ciia ngudi hoc con yéu, chua theo
kip yéu cau ctia méi truong tac nghiép hién dai. Bai viét cling nhan manh nhiing thach
thirc vé dao duc nghé nghié¢p va trach nhi¢m xa hoi trong bdi canh Al duoc ung dung

ngdy cang siu vao bao chi, bao gdm nguy co tin gia, thao ting thong tin, phy thudc
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vao thudt toan va suy giam vai tro phan bién xa hdi cta bao chi. Do d6, dao tao ngudn
nhan luc bao chi — truyén thong khong chi can chi trong trang bi k§ ning cong nghé
ma con phai ting cudng gido duc dao dirc nghé nghiép, ban linh chinh tri va ning luc
tu duy phan bién cho ngudi 1am bao. Trén co so do, tac gia dé xuat dinh hudéng ddi
méi dao tao ngudn nhan lyc bao chi — truyén thong theo hudng tich hop kién thic
bao chi, cong nghé sb va tri tué nhan tao, d6i méi chuong trinh va phuong phap dao
tao, ting cudng gan két giita co s dao tao va co quan béo chi, ddng thoi cha trong
dao tao lai va boi dudng thuong xuyén cho doi ngii ngudi lam bao dang cong tac
nham dap tng yéu ciu cta bao chi hién dai trong ky nguyén AL. Nghién ctru vé “Tri
tué nhan tao (AI) va nhiing van dé dit ra trong dio tao ngudn nhan lyc bao chi, truyén
thong hién nay” cung cip mot co s Iy luan va thuc tién quan trong dé xem xét yéu
cau nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai cac co quan bao chi dia phuong trong boi
canh chuyén d6i s6. Nhitng phan tich vé tac dong cta Al dén quy trinh san xuat noi
dung, phuong thirc tac nghiép va yéu cau k¥ ning nghé nghiép cho thay ngudn nhin
Iuc bao chi khong chi can kién thirc chuyén mon truyén théng ma con phai duoc trang
bi nang luc cong nghé sb, tu duy dit liéu va kha ning thich Gmg véi cac cong cu thong
minh. Diéu ndy c6 y nghia truc tiép ddi voi dé tai “Giai phap nang cao chat luong
ngudn nhan lyc tai Bao va Phat thanh — Truyén hinh Lam Dong”, bdi don vi nay dang
hoat dong trong moi trudng bao chi hdi ty, da nén tang va chiu ap luc canh tranh ngay
cang 16n vé toc do, chat luong va tinh sang tao cua san pham truyén thong. Nhiing
van dé ma nghién cuu vé Al dit ra, nhu doi méi ndi dung dao tao, cdp nhat k¥ nang
s6, nang cao ning luc hoc tap sudt doi va giir ving dao dirc nghé nghiép trong mai
truong cong nghé cao, 1a nhitng dinh huéng quan trong dé xay dung hé théng giai
phap phat trién ngudn nhan luc cho Bao va Phat thanh — Truyén hinh Lam Pong. Qua
d6, nghién ctru nay déng vai tro 1a nén tang tham chiéu gitp dé tai luan vin khong
chi dimg lai & viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc theo nghia truyén thong, ma
con hudng t&i phét trién doi ngii lam bao dia phuong cé kha ning thich img véi Al,

dap ung yéu cau phat trién bao chi hién dai va bén viing trong giai doan maoi.
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1.2.1.1. Nghién ciru nuéc ngoai

Soichi Nabeya (2024), “Job Satisfaction of Young Employees Involved in
Japanese TV Production Companies” Nghién ctru cua Soichi Nabeya (2024) tap
trung phan tich mirc d6 hai 10ng trong cong viéc cta lao dong tré (dao dién va trg Iy
dao dién) tai cac cong ty san xuat chuong trinh truyén hinh & Nhat Ban, trong bdi
canh nganh truyén hinh truyén thng suy giam strc hut va gip kho khan trong viée
thu hut, gitt chan nhan lyc tré. Dya trén khdo sat dinh lugng véi 101 lao dong tré tai
cac cong ty san xuét truyén hinh ¢ Tokyo trong giai doan 2021, nghién ctru sir dung
md hinh hoi quy logit thur bac dé danh gia tac dong cua moi truong lam viéc, dao tao,
quan hé vdi cap trén va cam nhan vé cong bang d6i voi sy hai long trong cong viéc.
Két qua cho théy, cac yéu td co tac dong tich cuc manh dén su hai long trong cong
viéc bao gom: (i) mdi quan hé tt v4i cac tién bdi va cap trén dang tin cay, (i) moi
truong hoc hoi tir nhiéu ngudi huéng dan thay vi mé hinh “thdy — trd” ¢6 dién mot
kém mot, va (iii) co hoi phat trién nghé nghiép gan véi sang tao va tu thé hién. Nguoc
lai, cac yéu t6 gdy suy giam sy hai long 1a: (i) sy bat cong trong phan cong cong viéc,
(ii) chong chéo ménh 1énh do co cdu t6 chirc chirc nang, va (iii) quan 1y thong tin kém
hiéu qua, din dén mau thuin chi dao va gia ting ap luc tim 1y cho lao dong tré. Mot
phat hién quan trong ctia nghién ciru 1a gia thuyét vé hiéu qua tich cuc ctia mé hinh
dao tao truyén thong kiéu “su phu — dé tir” bi bac bo. Thay vao d6, lao dong tré danh
gia cao moi truong hoc tdp ma, linh hoat, da chiéu, noi ho c6 thé tiép can tri thue, ky
nang va kinh nghiém tir nhiéu tién bdi khac nhau. Pong thoi, nghién ctru khang dinh
réng cam nhan vé cong bﬁng t6 chirc va su minh bach trong trach nhiém la diéu kién
then chét dé duy tri dong luc, su gin bo va hai long nghé nghiép trong nganh san xuét
truyén hinh sang tao. Tir két qua nghién ciru, tac gia dé xuat hai dinh huéng quan trj
nhan luc trong tim: (1) ning cao ning lyc quan Iy va din dit ctia doi ngil nhan su cip
cao, khong chi vé chuyén mon ma con vé k¥ nang dio tao va hd tro nhan vién tré; (2)
cai thién hé thong quan 1y thong tin va quy trinh phan cong cong viéc, nham giam bat
cong, xung d6t ménh Iénh va nang cao trai nghiém lam viéc. Nghién ciru gop phan

bd sung bang chimg thuc nghiém quan trong cho linh vuc quan tri ngudn nhéan luc
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trong nganh truyén hinh va cac nganh cong nghiép sang tao, dong thoi cung cip ham
¥ ¢6 gia tri tham khao cho cac co quan bao chi — truyén thong & nhiéu quéc gia Nghién
clru cua Soichi Nabeya (2024), vé murc d6 hai long trong cong viée cua doi ngii dao
dién va trg Iy dao dién tré tai cac cong ty san xuat chuong trinh truyén hinh & Nhat
Ban cung cap nhirng luan ct thuc nghiém quan trong cho dé tai “Giai phap nang cao
chét luong ngudn nhan lyuc tai Bao &PTTHLD. Thong qua khéo sat dinh luong 101
lao dong tré va phan tich bang mo hinh hoi quy logit thir bac, nghién ciru chi ra rang
chat lwgong moi truong dao tao, mbi quan h¢ tich cuc véi can bd cép trén, cam nhan
vé sy cong bang trong phan cong cong viée va hiéu qua quan 1y thong tin c6 tic dong
dang ké dén su hai long va gan bo nghé nghiép ciia ngudi lao dong tré trong linh vuc
truyén hinh. Pic biét, két qua cho thdy mo hinh dao tao mang tinh “su d6” truyén
thong khong con phit hop néu ap dung cting nhic, trong khi viéc hoc hoi tir nhiéu can
bd c6 kinh nghiém, két hop vdi moi trudng lam viée cong bang va minh bach, lai gop
phan nang cao su hai 1ong va dong luc 1am viéc. Nhimg phat hién nay c6 ¥ nghia
tham chiéu tryc tiép d6i voi Bao &PTTHLD, noi ddi ngii nhan luc bao chi cling dang
chiu tdc dong manh ctia qua trinh hdi tu truyén thong, yéu cau tac nghi¢p da nén tang
va ap luc doi méi cong nghé. Theo do, nghién ctru cia Nabeya goi mo rang viéc nang
cao chat lugng ngudn nhén lyc tai Bao &PTTHLD khong chi dimg ¢ dao tao k¥ ning
chuyén mén, ma can chu trong dong bd dén ddi méi phuong thire dio tao tai chd,
tang cudng vai tro din dit cta doi ngii can bo giau kinh nghiém, bao dam cong bang
trong giao viéc va cai thién hé thdng quan 1y thong tin ndi bd, qua d6 nang cao sy hai
1ong, gan két va hiéu qua lam viéc ciia doi ngii nhan su bao chi trong bdi canh phat
trién moi.

Nghién ciru cia Mohammadi, Hosseini & Karimi (2019) “Explaining the
effective factors on improving the quality of the training system of radio and
television employees of the Islamic Republic of Iran”

Nghién ctru tip trung xac dinh va kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén viéc
nang cao chat luong hé thong dao tao ngudn nhan lwc cua doi ngil can bo, vién chic

trong linh vyc phat thanh — truyén hinh qudc gia. Trén co sé tiép can hé thong, tac
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gia xay dung mo hinh dao tao gdm bdn cu phan chinh: dau vao, qué trinh, ddu ra va
két qua, phan anh day du chu trinh chét lugng dio tao trong td chic truyén thong hién
dai. Nghién ctru duogc trién khai theo phwong phap hdn hop, trong d6 giai doan dinh
tinh dung dé xac 1ap mo hinh va cac yéu t6 cdu thanh, con giai doan dinh luong tién
hanh khao sat 430 nhan su thudc Dai Phat thanh — Truyén hinh Qudc gia Iran, véi
397 phiéu hop 1& dugc phan tich baing SEM-PLS. Két qua nghién ctru cho thiy 33
yéu 6, 155 tiéu chi va 910 chi bao c6 anh huong dang ké dén chat lugng dao tao
ngudn nhan lyc bao chi — truyén thong, trong dé cac yéu t6 vé xac dinh nhu cau dao
tao, su hd trg cia lanh dao, noi dung va phuong phap dao tao, ndng lyc giang vién,
co ché danh gia va phan hoi sau dao tao giit vai tro then chét. Chi sé phu hop tong
thé cia m6 hinh (GOF = 0,49) cho thdy mé hinh c6 d tin cay va gié tri giai thich cao.
Nghién ctru nhan manh rang viéc nang cao chat luong ddo tao nhén lyc truyén thong
chi dat hiéu qua khi duoc trién khai nhu mot hé thong chién luge, gan két chat ché
v6i muc tiéu to chire, sy thay d6i cong nghé va yéu cau sang tao ngdy cang cao cla
moi trudng truyén thong so

Dua trén bai nghién ctru “Explaining the effective factors on improving the
quality of the training system of radio and television employees of the Islamic
Republic of Iran”, c6 thé xac 1ap mdi lién hé truc tiép va ¢6 co s& khoa hoc virng chic
v6i dé tai “Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhéan luc tai Bao va Phat thanh —
Truyén hinh LAm Pong” nhu sau: Bai nghién ciru tiép can chat luong ngudn nhan
luc trong cac co quan bao chi — phat thanh truyén hinh dudi goc do hé thdng dao tao,
coi ddo tao va boi dudng 1a tru ¢t trung tAm ciia phat trién ngudn nhan lyc truyén
thong hién dai. Théng qua mé hinh hé théng gdm bdn cdu phan dau vao — qua trinh
— dau ra — két qua, nghién ciru da chi ra 33 nhom nhan t6, 155 tiéu chi va 910 chi bao
c6 anh huéng dang ké dén chét luong dao tao va niang luc nghé nghiép cta doi ngii
can b, vién chirc nganh phat thanh — truyén hinh . Cach tiép can nay c6 y nghia dic
biét phu hop vai bdi canh hoat dong ciia Bao va Phat thanh — Truyén hinh Lam Péng,
noi ngué)n nhan lyc vira mang tinh hanh chinh — cong vy, vira chiu ap luc ddi méi

manh mé tir chuyén doi s6, cong nghé truyeén thong méi va yéu cau da ky nang. Két
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qua nghién ctru cho thiy chit luong ngudn nhan luc khong chi phu thudc vao trinh
dd ca nhan, ma chiu tac dong téng hop tir cong tac xac dinh nhu cau dao tao, su hd
trg va cam két cta ldnh dao, ndi dung va phwong phap dao tao, co ché danh gia —
phan hoi, cling nhu sy gan két giita ddo tao va chién lugc phét trién to chirc. Day
chinh 13 nhitng van dé cbt 16i ma dé tai tai Bao &PTTHLD, hudng toi khi tim kiém
cac giai phap nang cao chit luong ngudn nhan luc theo huéng bén viing, dong bd va
phi hop dic thu bao chi dia phwong. Do d6, nghién ctru nay khong chi cung cip
khung 1y thuyét va mo hinh phan tich c6 gia tri tham chiéu, ma con goi md dinh
hudng xay dung giai phap cho Bao &PTTHLD theo céch tiép can hé thong: 1dy dao
tao 1am don bay, gan phét trién niang luc c4 nhan véi myc tiéu chién luoc cia co quan,
déng thoi chu trong dén cac yéu to quan tri, méi truong va dong luc lam viée. Viéc
véan dung c6 chon loc cac két qua nghién ciru ndy s& gitip dé tai luan van cing cd nén
tang khoa hoc va ting tinh kha thi trong viéc dé xuat cac giai phap nang cao chat
luong ngudn nhan luc cua don vi trong giai doan chuyén ddi va hoi nhap hién nay.
Nghién citu “Human Resource Management in Broadcasting
Organizations” Rofiqi & cong su (2023). Nghién curu tap trung phan tich quy trinh
va chién lugc quan tri nguén nhan luc trong cac to chitc phat thanh — truyén hinh, trén
co s& nghién ctru dinh tinh theo cach tiép can hién tuong hoc. Dt liéu dugc thu thap
thong qua phong van sau nim can bo giir vai trd san xuit va lanh dao chuong trinh
tai mot to chirc phat thanh — truyén hinh (SATU TV), sau d6 phan tich bang phuong
phap Interpretative Phenomenological Analysis (IPA). Két qua nghién ctru cho thiy
quan tri ngudn nhan luc trong to chirc phat thanh — truyén hinh duoc cau thanh boi
nim qué trinh ¢t 15i, bao gdm: (i) phan cong nhiém vu va quyén han rd rang theo
mo hinh san xuat chuong trinh; (ii) xay dung to chtrc nhu mot khong gian nudi dudng
va phat huy ning luc, so trudng ctia nhan sy; (iii) duy tri giao tiép hiéu qua nhim
dam bao sy phéi hop nhip nhang trong tac nghiép; (iv) phat trién ngudn nhéan lyc
thong qua dao tao, luan chuyén vi tri va nang cao k¥ nang da nang; va (v) danh gia,
rat kinh nghiém sau mdi chuong trinh san xuét dé cai thién chat luong hoat dong. Bén

canh do, nghién ctru cling chi ra cac chién lugc quan tri nhan sy déac thu trong moi
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treong phat thanh — truyén hinh, nhu tiép cin gan giii v6i doi ngii san xuét, tao moi
truong 1am viéc linh hoat dé duy tri cam hting séng tao, t6 chtic cac hoat dong giam
ap luc va khai thac vai tro ¢b van cta nhan su gidu kinh nghiém. Céc phat hién nay
khang dinh ring quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua khong chi quyét dinh chét luong
chuong trinh phéat song ma con 13 yéu té then chdt dam bao sy phat trién bén viing
ctia to chtrc phat thanh — truyén hinh trong bdi canh canh tranh va thay d6i nhanh cua
nganh truyén thong. Nghién ctru cta Rofiqi va cong su (2023) vé quan tri ngudn nhin
Iuc trong cac to chirc phét thanh - truyén hinh cung cip co sé thuc tién quan trong
cho d¢é tai “Giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Bao &PTTHLPD. Thong
qua phuong phap nghién ctru dinh tinh véi cach tiép can hién twong hoc, céc tac gia
d3 chi ra ndm qua trinh cdt 161 ctia quan tri ngudn nhan lyuc trong t6 chirc phat thanh
- truyén hinh, bao gém: phan cong nhiém vy va quyén han rd rang; tao moi truong
phat huy nang luc, sé trudng ca nhan; duy tri giao tiép noi b hiéu qua; phat trién
nang luc thong qua ddo tao va luan chuyén vai trd; va danh gia, rat kinh nghiém sau
mdi chuong trinh. Nhitng phat hién nay cho thay chéat lugng ngudn nhéan luc trong
cac co quan bao chi — truyén hinh khong chi phy thudc vao trinh d6 chuyén mén ban
dau, ma con chju anh huong manh mé tir cach thuce td chirc cong viéc, co ché phat
trién k¥ ning da nhiém va vin héa giao tiép ndi bo. Piéu nay co y nghia dic biét dbi
voi Bao &PTTHLD trong bdi canh bao chi hdi tu va chuyén dbi sb, khi doi ngii nhan
su duoc yéu ciu vira tic nghiép da nén tang, vira thich Gng linh hoat véi ap luc san
xuat ndi dung nhanh va lién tuc. Do d6, cac két qua nghién ctru cta Rofiqi va cong
su 14 co so tham chiéu quan trong dé d¢é tai luan van dé xuét cac giai phap ning cao
chat luong ngudn nhan lyc tai Bio &PTTHLD theo hudng ting cudng phan cong
cong viée theo ning lyc, day manh dio tao da ky nang, cing cd giao tiép to chirc va
thiét 1ap co ché danh gia phan hoi thudng xuyén nhim ning cao hiéu qua va tinh bén
virng cua doi ngii nhan suy..

Nghién ctru cia Kumar (2016) “Digital Revolution in the Mauritian
Public Service: A Human Resource Development Perspective in Two Unrelated

Companies”.
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Nghién ciru nay phén tich tic dong cua chuyén d6i sé d6i véi cac yéu td cot
18i ctia quan tri ngudn nhan lyc trong khu vuc cong tai Mauritius, tap trung vao ba
khia canh chinh gdm phat trién ngudn nhan lic, quan tri nhan tai va quan trj hiéu qua
cong viéc. Nghién ctru duoc thyc hién theo phuong phap so sanh, dbi chiéu tai hai to
chtrc cong lap khong déng nhét 1a mot truong dai hoc va mot don vi buu chinh, nham
kiém dinh mirc d6 anh huéng cia chuyén d6i s trong cac bdi canh t6 chirc khéc
nhau. Dir lidu duoc thu thap théng qua khao sat bang bang hoi Likert va xir 1y bang
cac phuong phap thong ké mé ta, kiém dinh gia thuyét va phan tich ANOVA.

Két qua nghién ciru cho thiy chuyén ddi sd co tac dong tich cuc dén ca ba yéu
t6 nhan su duoc khao sat. Cu thé, viéc mg dung cong nghé so gitip nang cao kién
thirc cong ngh¢ thong tin, k§ nang nhan thirc va nang lyc sang tao cua nguoi lao dong;
dong thoi gop phan cai thién nang suat, chat luong dich vu va gia tri cong viéc. Tuy
nhién, tic dong ciia chuyén doi s6 dén co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép con
han ché, dic biét trong bdi canh cac to chirc cong 1ap cb co cau quan 1y ctng nhic va
hé théng thang tién mang tinh hanh chinh. Nghién ctru cling chi ra rang, mic du mic
d6 anh huong giita cac to chire 13 twong dong, song hiéu qua cta chuyén d6i s6 phu
thudc 16n vao muc do dau tu cho dao tao, boi dudng k¥ ning sé va kha niang thich
ung cua doi ngll nhan luc.

Tir d6, bai bao khang dinh rang chuyén doi s6 chi phat huy hiéu qua bén viing
khi duoc trién khai song song vai chién lugc phat trién ngudn nhan lyc, trong d6 nhan
manh vai tro ctia dao tao lién tuc, quan tri nhan tai linh hoat va ddi moi phuong thiure
danh gia hi€u qua cong viéc. Nghién ctru dong gop co so thuc nghiém quan trong cho
céc t chirc khu vue cong trong viéc hoach dinh chinh sach nhan su gén vol chuyén
ddi sd, dac biét trong cac linh vyc dich vu cong c6 yéu cu cao vé hiéu qua, chat
luong va kha ning thich tng trude thay doi cong nghé.

Nghién ctiru Kumar (2016) vé tac dong ciia chuyén dbi sé ddi voi phat trién
ngudn nhan lyc trong khu vyre cong tai Mauritius cung cap co sé khoa hoc quan trong
cho dé tai nay. Két qua nghién ciru cho thiy chuyén d6i sé c6 anh hudng tich cuc dén

ba tru cot cdt 161 ciia chat lugng ngu@)n nhan luc, bao gém phat trién nguén nhan luc,
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quan tri nhan tai va quan tri hi€u qua cong viéc, thong qua viéc nang cao nang luc
cong nghé, k¥ ning nhan thirc, tinh sang tao va ning suét lao dong. Cach tiép cin nay
dic biét co y nghia ddi véi cac co quan bao chi — truyén théng cong 1ap, noi ma chat
luong ngudn nhan lyc ngdy cang phu thudc vao kha ning thich ing véi cong nghé
s, tac nghiép da nén tang va d6i mai phuong thirc 1am viée. Trong bdi canh Bio &
PTTH Lam Déng dang thuc hi¢n chuyén ddi mo hinh hoat dong theo hudng hoi tu
va tinh gon bo may, nghién ctru nay goi mé rang viéc nang cao chat luong ngudn
nhan luc khong thé tach rdi chién luoc chuyén doi s6 gian voi dao tao, phat trién ning
luc va d6i mai quan tri nhan su. Do do, cac két luan cua Kumar (2016) dugc st dung
1am nén tang 1y luan va thuc nghiém dé xay dung cac giai phap nang cao chét luong
ngudn nhén luc tai Bdo va Phat thanh — Truyén hinh Lam Pong, dic biét trong viéc
phat trién nang luc s0, quan tri nhan tai va cai thién hiéu qua lam viéc cua doi ngl
can bo, phong vién va bién tap vién trong moi truong truyén thong hién dai.

1.2.1.2. Nhan xét qua nghién ciru cac nghién ctru li€én quan trong

nuéc va quoc té:

Qua nghién ciru cho thay van dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc (NNL)
trong linh vuc bao chi - truyén thong, dic biét 1a trong bdi canh chuyén dobi sb, da
nhan duoc sy quan tim dang ké cta gidi hoc thuat va quan Iy thyc tién. Cac nghién
clru ndy cung cAp mot nén tang 1y luan va thuc tién phong phi, 1am co sé viing chic
cho viéc trién khai dé tai "Giai phap ning cao chat luong ngudn nhan lyc tai Béo
&PTTHLD.

Thir nhat, cic nghién ctru da khang dinh mot cach thong nhét vé tinh hé théng
va da chiéu cua cac nhan t6 anh huong dén chat luong NNL. Du duogc thuc hién trong
céc bdi canh t6 chirc khac nhau (co quan bao chi cong 1ap chuyén biét nhu Dai Truyén
hinh Quéc hoi, khu vue hanh chinh dia phuong, hay céc cong ty san xuét truyén hinh),
cac nghién ctru dinh luong (Nguyén & Nguyén, 2020; L¢&, 2017; Nabeya, 2024) déu
chi ra ring chat lugng NNL khong phai 14 yéu té tir than, ma 1a két qua cua mot hé
thong chinh sach quan tri dong bd. Cac nhan to then chdt thudng xoay quanh céc

khau cdt 16i cta quan tri nhan sy: tuyén dung, dao tao va phat trién, dai ngd, danh gia,
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va méi trudng lam viée. Diéu ndy cung cip cho dé tai mot khung phén tich toan dién
dé danh gia thuc trang va xay dung giai phap cho Bio va PTTH Lam Pdng.

Thir hai, bdi canh chuyén ddi sb va hoi tu truyén thong duoc xac dinh 1a dong
luc va thach thire trung tdm, doi hoi sy d6i méi can ban trong phat trién NNL. Céac
nghién ctru trong nudc (Truong, 2018; Pham, 2025) va qudc té (Kumar, 2016;
Mohammadi et al., 2019) déu nhin manh ring yéu cau vé ky niang da phuong tién,
nang luc s, tu duy dit liéu va kha ning thich tng vdi cong nghé méi (nhu Al) dang
dinh hinh lai m6 hinh dao tao va tac nghiép. Nghién ctru cia Nabeya (2024) va Rofiqi
et al. (2023) con bo sung goc nhin vé yéu cau xay dung moi truong lam viée sang tao,
cong bang va c6 su dan dat hiéu qua dé thu hut, phat trién va giit chan nhan tai, dic
biét 1a luc lwong lao dong tré — yéu t6 sdng con cho sy d6i méi.

Thit ba, cac nghién ctru cung cp nhiéu bai hoc kinh nghiém va mé hinh tham
khao c6 gia tri. Kinh nghiém tir cac qudc gia phat trién (Hoan, 2025) cho thdy xu
hudng két hop gitra dao tao chuyén nghi¢p hoda, tu chu td chtrc va chinh sach dai ngo
canh tranh. Trong khi d6, cac nghién ciru truong hop cu thé (Nguyén & Nguyén,
2020; Kumar, 2016) lai cung cip nhitng bang chtng thuc nghiém vé mdi quan hé
gitra dau tu vao hé théng quan tri ndi by véi su cai thién chéit luong doi ngdi.

Tuy nhién, tong quan ciing cho thdy mot khoang tréng nghién ctru ma dé tai
nay c6 thé dong gop vao. Phan 16n cic nghién ctru trong nudc tap trung vao cac co
quan trung wong hodc phén tich & goc d6 vi mo, trong khi cac nghién ctiru qudc té lai
dugc thuc hién trong bdi canh vin hoa - thé ché khac biét. Chua ¢ mot nghién ciu
chuyén sau nao tap trung phan tich toan dién va dé xuat giai phap cu thé, kha thi cho
bai toan nang cao chat luong NNL tai mot co quan bao chi dia phuwong vira trai qua
hop nhét va dang chiu 4p lyc chuyén d6i s6 manh mé nhu Bio va PTTH Lam Dong.

Do dé, dé tai nay dugc thuc hién nhim 14p ddy khoang trong trén. Bang viéc
ké thira ¢6 chon loc cac khung 1y thuyét, phuong phap luan va bai hoc kinh nghiém
tir cac nghién ctru di trude, dé tai s& tién hanh phén tich thyc trang mot cach hé thong,
tir 46 dé xudt mot hé thong giai phap dong bo, vira dam bao tinh khoa hoc vira phu

hop véi dac thu vé td chic, nguon lyc va boi canh phat trién cua don vi. Két qua
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nghién ctru du kién khong chi ¢ ¥ nghia thuc tién truc tiép dbi véi Bao va PTTH
Lam Pong, ma con ¢o thé trd thanh tai liéu tham khao gia tri cho cc co quan béo chi
- truyén thong dia phwong khac & Viét Nam dang ddi mit v6i nhitng thach thirc twong
tu trong ky nguyén sb.

1.3. Mo hinh nghién ctru:

Nham dat dugec muc tiéu nghién ctru la phan tich thuc trang va dé xuat hé
thong giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc (NNL) tai Bao & PTTHLD, mo
hinh nghién ciru cta dé tai nay dugc xay dung trén co s ké thira va tich hop mot
cach c6 hé thong bay 1y thuyét nén tang da duoc phan tich & Chuong 1. Cu thé, mdi
1y thuyét dong vai tro nhu mot tru cot 1y luan, cung cap mot goc nhin va bién sé then
chét tac dong dén CLNNL trong bdi canh mét co quan bao chi — truyén thong cong
1ap dang chuyén doi.

Tir bay 1y thuyét do, nghién ciru rit ra bay bién doc lap twong tmg: (1) Mtc
d6 dau tu vao von con ngudi (xuat phat tir Ly thuyét Von con nguoi); (2) Mire do phu
hop ciia hé théng Quan tri Nguon nhéan lyc Chién lugc (SHRM); (3) Kha nang thich
g va quan 1y su phu thudc vao ngudn luc bén ngoai (tir Ly thuyét Hé théng Mo &
Phu thudc Nguén luc); (4) Hiéu qua cua hé théng tao dong luc va dai ngo (dua trén
Ly thuyét Pong co va Nhu cau); (5) Strc manh ctia vin hoa hoc tip t6 chirc va qué
trinh x4 hoi hoa nghé nghiép; (6) Nang luc quan tri qué trinh thay doi (theo Ly thuyét
Thay dbi T6 chirc); va (7) Mtc d6 ap dung khung ning luc bao chi s (tir Ly thuyét
Nguén nhéan lyc Bao chi thoi dai sd).

Bién Chét lugng Ngudn nhan luc, duoc do ludong thong qua tong hop cac tidu
chi vé thé luc, tri luc, tim luc, kha nang thich rng va sang tao, dugc xac dinh la bién
phu thudc trung tim ctia mo hinh. M6 hinh nghién ctru dugc dé xuat do d6 mang tinh
tich hop va da chiéu, phan anh mdi quan hé tuong tac giita cac yéu té chién luge vi
mo (quan tri, dau tu), yéu t6 vi mod (dong luc, hoc tap) va ap luc cong nghé (chuyén
d6i s6). Cau tric mé hinh nay khong chi cho phép danh gia toan dién thyc trang nhan
lyc tai don vi nghién clru ma con tao co s ving chic dé dé xuat mot hé th6ng giai

phap ddng bo, c6 tinh kha thi cao, nhdm chuyén héa tiém ning nhan lyc hién c6 thanh
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loi thé canh tranh bén viing trong ky nguyén sd.

P3au tu vdn con ngudi

Phu hop SHRM

Thich &ng ngudn luc

Hé thong dong luc N R CHAT LUQNG NGUON
; i i 7 NHAN LUC

Van hoéa hoc tap

Quan tri thay dai

Khung nang lwc sé

Hinh 1.1: M hinh nghién ctru dé xuit

Sw tac dong ciia cac bién trong mé hinh nghién ctru

Mo hinh nghién ctru dé xuét rang chat lwvong ngudn nhan luc (NNL) tai Bao
va PTTH Lam Ddng chiu tac dong tong hop va tuong hd tir bay yéu t6 then chdt, mdi
yéu t6 dai dién cho mot Iy thuyét nén tang trong quan tri nhan lyc va phat trién to
chtrc. Dudi ddy 1a co ché tac dong cu thé cua timg bién:

Pau tw vao von con nguoi (H1): Nang cao tri luc, thé luc va k¥ ning s thong
qua dao tao, tir d6 ting ning suat va chat luong NNL.

H¢ thong SHRM phit hop (H2): Tao mdi truong quan tri nhat quan, thu hut
va phat trién nhan tai, dinh huéng hanh vi theo muc tiéu chung.

Khi niing thich vng va quan 1y phu thudc nguon lwe (H3): Chu dong thich
g véi cong nghé va hop tac dao tao, ddm bao ngudn nhan luc chit lugng.

Hé thong dong lwe 1am viéc hiéu qua (H4): Khoi day dong luc ndi tai, cai
thién thai do va hiéu suét lam viéc théng qua co ché ddi ngd cong bang.

Vin héa hoc tip va xa hdi héa (H5): Thuc diy chia sé kién thirc, cip nhat
k¥ ning lién tuc va hinh thanh ban sic nghé nghiép méi.

Ning lwe quan tri thay doi (H6): Giam khang cu, tao su dong thuan va sin

sang thich ung v&i d61 maoi, dac biét trong chuyén doi so.
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Ap dung khung niing e s6 (H7): Dinh huéng phat trién NNL mot cach hé

thong, dam bao chat lugng dap tng yéu cau thuc té.

Céc bién nay khong chi duoc hd trg bai 1y thuyét ma con c6 minh ching thuc

tién tai Bao va PTTH Lam DPong, gitp chi ra cac diém nghén va nguyén nhan sau xa

anh hudéng dén chét luong NNL.

Bing 1.1: Trich lrge tai liéu tham khio va minh chirmg thye tién

Noi Dung Anh

Minh Chirng Thuc Tién Tai

STT Bin Dge Ly Thuyét Hm,}ng ben Bio & PTTH Lam Pong

Lap Chat Luong
(Dua trén tai li€u)
NNL

1 H1: Mikc | Ly thuyét Von | Pau tu vao gido | Ton tai: Poi ngii c6 86.2%
do dau tu | con nguoi | duc, dao tao, stc | trinh d0 PH trd 1én, cho théy
vao von | (Schultz, khoe va phat trién | lugng von con nguoi co ban da
con 1961; Becker, | k¥ nang lam tang | dugc tich Iy.
nguoi 1964) kién thic, nang |+ Van dé: Thiéu hut trim trong

luc chuyén mén | ky ning s6 (multimedia, data
va kha ning sang | journalism) — tic 1a chua c6 dau
tao cua nguoi lao | tu hi¢u qua vao loai von con
dong, tir d6 nang | ngudi mdi can thiét cho ky
cao nang suét va nguyén s6. Viéc dao tao hién tai
gia tri cd nhan. con “manh mun”.

2 H2: Mirc | Ly  thuyét | Sy phu hop giita | + Thiéu phu hop chiéu doc:
do phu | Quan tri | chinh sach nhan | Chién luge “tda soan hoi tu” yéu
hop Nguon nhan | su va chién luoc | cau k¥ ning s, da nhiém, nhung
SHRM luc Chién | t6 chuc (doc) | co cAu nhan luc hién tai van

lugc (Wright | cing sy nhét | nang vé bién tip truyén thong
& McMahan, | quan gitta cac | (Ban Thu ky Bién tap: 94
1992; Becker | chinh sach | nguoi).

&  Huselid, | (ngang) tao moi | » Thiéu phu hop chiéu ngang:
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Noi Dung Anh

Minh Chirng Thuc Tién Tai

STT Blén Doe Ly Thuyét Hm,}ng ben Bio & PTTH Lam DPong

Lap Chat Luwong

(Dua trén tai liéu)
NNL
2006) truong quan tri | Tiéu chi tuyén dung/danh gia

hd trg, dinh | chua phan anh yéu cau k¥ ning
huéng nd lyc | sd. Pao tao ngin han khong gin
nhan vién, tir d6 | voi dai ngod, thing tién. Luong
nang cao hiéu | theo ngach bac khong khuyén
sudt va ning luc | khich sang tao.
dap trng muc tiéu.

3 H3: Kha | Ly thuyét Hé | T6 chirc can thich | » Mdi truwong thay ddi: Cong
nang thong Mo |tng v6i  moi | nghé s, thoi quen cong chung,
thich vng | (Bertalanffy, | truong bén ngoai | doi thit méi da thay doi cin ban.
& QL | 1968) & Su | (cong ngh¢, thi |+ Phu thugc nguy hiém: Pon vi
phu phu thudc vao | truong lao dong) | dang & thé phu thudc cao vao thi
thudc Ngudn  lyc | va quan Iy sy phu | trudng lao ddng bén ngoai dé co
ngudn (Pfeffer & | thudc vao ngudn | nhan tai sang tao ndi dung sd
lwe Salancik, luc khan hiém | va chuyén gia cong nghé —

1978) (nhan tai s6) dé|nguén lwc  khan  hiém.
dam bao dau vao | « Hé qua: Tinh trang “dau ra”
nhan lyc chat | san pham chua dat yéu cau, sirc
luong va 6n dinh. | canh tranh suy giam, nguy co

“chay mau chat xam”.

4 H4: Hi¢u | Ly thuyét | Hé thong dii ngd | « Chi dap &ng nhu ciu co bén:
qua hé¢ |DPong co va|cong bang, dap | Chinh sich lwong theo ngach
thong Nhu cau | tmg nhu cau bac | bic cing nhic chi dong vai trd
dong lwc | (Maslow, cao (tu chu, cong | “nhan t6 duy tri” (Herzberg),

Herzberg, nhan, phat trién) | khong tao dong luc.

29




Noi Dung Anh

Minh Chirng Thuc Tién Tai

STT Blén Doe Ly Thuyét Hm,}ng ben Bio & PTTH Lam DPong
Lap Chat Luwong
(Dua trén tai liéu)
NNL
Adams, s& khoi ddy dong | » Thiéu ddng lwe bac cao: Moi
Vroom, Deci | lyc ndi tai, tang | truong “thiéu yéu td canh tranh
& Ryan) su gin bo, sang | va d6i méi”, co hoi thing tién,
taovand lyc vuot | cong nhan con  han ché.
trdi ctia nhan | « Cam gidc bt cong: Nhan vién
vién. tré c¢6 k¥ nang s dé so sanh véi
thu nhap, moéi truong & doanh
nghiép tu nhin va cam thiy bat
cong (Adams).

5 IV5: Viin | Ly thuyét Hoc | Van hoa hoc tap | + Thach thirc sau hop nhat:
héa hoc |tdp TO chirc | manh véi cac | Tap hop nhan sy tir cac don vi
tip & Xa | (Argyris & | cong dong thuc | ¢l v6i vin héa, quy trinh khéc
hoi hoa Schon, 1978; | hanh (CoP) va | nhau, chua hinh thanh mot van

Senge, 1990)
& Xa hoi hoa
Nghé nghiép

qué trinh xa hoi
héa chu dong
thic day chia sé
kién thuc, cap
nhat k¥ nang lién
tuc va hinh thanh
ban sic nghé
nghiép méi, nang
cao nang luc tap

thé.

hoa hoc tap chung.
« Thiéu co ché hoc tip xa hji:
bao tao hién tai chu yéu tur trén
xuéng, thiéu cac nhém hoc tap
khong chinh thirc (CoP) dé chia
sé ky nang s0.
« Chua c6 tai xi hdi h6a nghé
nghiép: Chua c6 qua trinh chu
dong gitp phéng vién chuyén
d6i tir tu duy “phéng vién truyén
thong” sang “nha sing tao ndi

dung s6”.
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Noi Dung Anh

Minh Chirng Thuc Tién Tai

Bién Poc ; Huwdng Pén .
STT Ly Thuyét , Bio & PTTH Lam Pong
Lap Chat Luwong
(Dua trén tai liéu)
NNL
6 IVeé: Ly thuyét | Quan tri thay ddi | « Trang thai “tan bing” khong
Ning lwe | Thay d6i T6 | hiéu qua (tao su | hoan toan: Ap lyc thay ddi (tim

quan tri

chtirc (Lewin,
1947; Kotter,
1996;
20006)

Hiatt,

cip thiét, xay
dyng tidm nhin,
trao quyén, cing
cd) gitp vuot qua
suc ivakhang cy,
dam bao nhan
vién san sang va
c6 kha nang thuc
hién cac thay doi
nhim ning cao

chét luong.

nhin toa soan hdi tu) chua du
manh dé théng cac luc luong
duy tri hién trang (van hoa ci,
cach lam viéc truyén thong).
« Thiéu 1§ trinh rd rang: Chua
c6 ké hoach thay doi tong thé
(theo cac budc cua Kotter) dé
dan dit qua trinh chuyén doi sd
va nang cao chat lugng nhan luc

mot cach co hé théng.

thay doi
IV7:
Muc do
ap dung
khung
nang luc
50

Ly thuyét Bao
chi HoOi tu
(Jenkins,
2006) & Ly
thuyét Ning
Iuc
(McClelland,
1973; Spencer
&  Spencer,

1993)

Khung nédng luc
s6 chuan hoéa
(nghi€ép vu nang
cao + cong nghé
50

+ thich Ung sang
tao) cung cap
“ban d6” cho phat
trién NNL, giup
danh gia, dao tao
va tuyén dung

ding trong tam,

* Khoang cach ky nang ro rét:
Thuc trang chi ra sy thiéu hut k¥
ning san xuat da nén ting va
khai thac dit liéu so.
« Yéu cdu méi chwa dwoc
chuian héa: Chua c6 khung
nang lyc chinh thirc dé dinh
nghia va do ludong cac nang luc
can thiét cho phoéng vién, bién
tap vién trong ky nguyén sé, dan
dén dao tao va danh gia thiéu

dinh huéng.
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STT
Lap

Bién Doc

Ly Thuyét

Noi Dung Anh .
Minh Chirng Thuc Tién Tai

Huwdng Pén .
Bio & PTTH Lam Pong

Chit Luwong

(Dua trén tai liéu)
NNL

dap ung yéu cau
thuc té cua bao

chi hoi tu.

Béng trén cho thay rd rang moi bién doc lap trong mo hinh nghién ctru déu co6

co s 1y thuyét ving chic va hoan toan phi hop vai thuc tién dang dién ra tai Bao va

PTTH Lam Déng. Céc "minh chiing thuc tién" khong chi xac nhan sy tdn tai clia cac

van dé ma con chi ra co ché tdc dong tiéu cuc khi cac bién nay chua dugc dap tng

(vi du: thiéu dau tu vao k¥ ning s6 dan dén chat lwong NNL khong dap Gmg yéu cau

mai). Diéu nay cung co tinh can thiét va tinh kha thi cta viéc sir dung mo hinh 7 bién

nay dé phan tich va dé xuat giai phap toan dién cho don vi.

1.4. Thang do va gia thuyét nghién ciru vé CLNNL tai Bio va Phat thanh

Truyén hinh LAm Pong:

Gid thuyét H1: Mirc d¢ dau tw vao vén con nguoi (Co sé chinh: Ly thuyét

Von con nguoi)

Bing 1.2: Thang do Mirc d§ dau tu vio von con ngudi

Ma
hoa .
Noi dung thang do Co s6 ly thuyet & Nghién ciru tham khao
thang
do
Don vi thuong xuyén - Ly thuyét: "Dau tu vao con ngudi — thong
HC1 t6 churc cac khoa dao qua giao duc, dao tao va cham soc strc khoe —
tao chinh quy va tai tao ra 'von con ngudi™ (Schultz, 1961;
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hoa i
Noi dung thang do Co s6 ly thuyét & Nghién ciru tham khao
thang
do
chd dé nang cao kién Becker, 1964).
thirc chuyén mon, - Trong nudc: Nghién ctru Nguyén & Nguyén
nghi¢p vu bao chi (2020) chi ra cong tac dao tao 13 nhan t6 anh
truyén thong va hién huong tich cyc dén chat lwong NNL tai Dai
dai. Truyén hinh Qudc hoi.
Pon vi wu tién dau tu , , .,
- Ly thuyét: "K¥ nang s6 trd thanh yéu cau bat
cho cac chuong trinh L, ' '
, budc doi véi chat luong NNL hién dai" (Van
dao tao k¥ nang so
. . Laar et al., 2017).
cOt 101: sdn xuat da . =
_ - Thyc tién: Bao cao thyc trang chi ra "thi¢u
HC2 phuong ti¢n . ,
_ _ hut tram trong k¥ nang so".
(multimedia), bao chi .
. - Trong nudc: Truong (2018) nhan manh su
dir li¢u (data .
) _ can thiét do1 mé1 dao tao theo hudng tich hop
journalism), phén tich '
o ky nang da phuong tién.
doc gia so.
Don vi ¢6 chinh sach
hd tro tai chinh, thoi - Ly thuyét: Becker (1964) coi viéc di hoc 1a
gian dé nhan vién hoc quyét dinh dau tu mang lai loi tic.
HC3 tap nang cao trinh do - Nudc ngoai: Nghién ctru Mohammadi et al.

(cao hoc, chung chi
qudc té) hodc tham
gia cac hoi thao

chuyén nganh.

(2019) nhan manh vai tro ctia xac dinh nhu
cau dao tao va chwong trinh dao tao bai

ban dé nang cao chat lugng hé théng dao tao.
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tllll::g Noi dung thang do Co s6 Iy thuyét & Nghién ctru tham khio
do

Don vi trang bi h¢

thong thiét bi ky - Ly thuyét: Dau tu von vat chit bd tro 1a diéu

thuat, cong nghé kién can dé von con nguoi phat huy (Schultz,
HC4 thong tin day du va 1961).

hién dai, tao diéu kién | - Thuc tién: Chuyén d6i s6 doi hoi trang thiét

vat chat dé nhan vién bi hién dai (Kumar, 2016).

thuc hanh va sang tao.

Pon vi ¢o6 cac chinh

sach cham soc strc

khoe, phuc lgi (y té, - Ly thuyét: "Thé luc (thé chat va sirc khoe) 1a
HCS nghi ngoi) va dam nén tang vat chit cta ning suat lao dong"

bdo an toan lao dong
nham nang cao thé
luc va tinh than cho

nguoi lao dong.

(ILO, 2018). Pay 1a mot phan cta dau tuw von

con nguoi.

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Gia thuyét H2: Mirc d6 phu hop ctia hé thong SHRM (Co sé chinh: Ly thuyét

Quan tri Nguén nhan luc Chién luoc - SHRM)
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Bang 1.3: Thang do Mirc d9 phii hop ciia h¢ thong SHRM

Mai hoa Co s6 1y thuyét & Nghién ctru tham
Noi dung thang do
thang do khao
Chién lugc va céc
chinh sach nhan su . .
L, - Ly thuyét: "Su phu hop theo chiéu doc" —
dugc thiét ké ro rang ' . o,
, lién két gitra thyc hanh nhan su vdi chién
SHRM1 dé phuc vu muc ti€u )
~ N lugc kinh doanh (Schuler & Jackson, 1987;
chién lugc chuyén doi '
_ Wright & McMahan, 1992).
thanh “toa soan hoi tu
da phuong tién”.
- Thyec tién: "Tiéu chi tuyén dung va danh
Cong tac tuyén dung, gia lai chua phan anh ré rang diéu nay"
bd nhiém c6 tiéu chi (yéu cau k¥ ning sd).
1o rang vé k¥ ning s, - Nudc ngoai: Nghién ctru Rofiqi et al.
SHRM2 g y . g g g q |
nang luc da nhiém va (2023) chi ra qua trinh "phan cong nhiém
tu duy sang tao, phu vu va quyén han rd rang" 13 c6t 16i cia
hop v6i yéu cau méi. SHRM trong to chitc phat thanh-truyén
hinh.
Hé¢ théng danh gia " , S,
. - Thyc tién: "H¢ thong danh gia thiéu KPI
thanh tich cong viéc , ,
, thong nhat".
st dung céac chi so ' N
) - Trong nudc: Nghién ctru Nguyen &
SHRM3 KPI cu thé, do luong

dugc két qua san xuat
ndi dung da nén tang

va tuong tac so.

Nguyén (2020) chi ra phan tich va danh
gia két qua cong viéc 1a mot trong 7 nhan

t6 anh huong dén chét luong NNL.
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Ma hoa Co s6 ly thuyet & Nghién ctru tham
Noi dung thang do
thang do khao
Co6 su lién két chat , .
_ , - Ly thuyét: "Su phu hop theo chiéu ngang"
ché gitra két qua dao ,
. — su nhat quén gitra cac chinh sach nhan su
tao, boi dudng voi co
SHRM4 ) . (Becker & Huselid, 2006).
hoi thang tién, luan N ) ;
, _ - Thyec tién: "DPao tao ngan han khong gan
chuyén cong vi¢c va . .
, vo1 co ché dai ngd va thang tién".
ché do dai ngo.
Chinh  sa&ch tién
luong, thudéng duogc _
, L , - Thuc tién: "Chinh sach luong theo ngach
thiét ké dé khuyén ,
bac khong khuyén khich sy sang tao va hi¢u
khich hi€éu qua cong ,
, qua cong viée cu the".
SHRMS5 viéc cu thé, sang tao

dot pha va két qua dy
an, thay vi chi dua
trén ngach bac, tham

nién.

- Trong nudce: Nghién ctru Lé (2017) chi ra)
chinh sach dai ngd con han ché va can cai

thién dé tao dong luc.

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Gia thuyét H3: Kha ning thich Gmg va quan 1y su phu thudc vao ngudn luc

(Co so chinh: Ly thuyét Hé thong M& & Ly thuyét Su phu thudc vao Ngudn luc)
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Bang 1.4: Thang do Kha niing thich vng va quén 1y sw phu thudc vao ngudn lue

Ma
hoa
thang
do

Noi dung thang do

Co s& 1y thuyét & Nghién citu tham
khio

RD1

Pon vi thuong xuyén
theo doi, phan tich va
danh gid tac dong cua
cac xu hudng cong nghé
s0, thay doi thoi quen
cong chung va ap luc
canh tranh tir cdc nén

tang mai.

- Ly thuyét: "Moi to chic 1a mot hé thong
md, lién tuc nhan dau vao tr moi truong"
(Bertalanffy, 1968).
- Thuc tién: "Moi truong bén ngoai (cong
nghé sb, théi quen cong chung, ddi tha canh

tranh méi) da thay do6i can ban".

RD2

Pon vi ¢6 chién luoc
cha dong phat trién
ngudn nhan lyc s6 tir ndi
bo thong qua dao tao lai,
nham gidm su phu thudc
vao tuyén dung bén

ngoai.

- Ly thuyét: "Muc tiéu trung tAm cila quan 1y
chién luge 1a giam thiéu su phu thudc vao
nhimg ngudn lyc quan trong va bat o6n"
(Pfeffer & Salancik, 1978).
- Chién lugc "tich hop theo chiéu doc bang
cach ty dao tao" dé giam phu thudc bén

ngoai.

RD3

Pon vi thiét 1ap va duy
tri hiéu qua cdc moi
quan hé hop tac chién
lugc (v6éi truong dai
hoc, cong ty cong ngh¢)

dé tiép can oOn dinh tri

- Ly thuyét: Chién lugc "xdy dung quan hé
d6i tac chién lugc... dé tiép can 6n dinh
nguff)n nhan luc chat luong".
- Trong nudc: Nghién ctru Hoan (2025) vé
kinh nghiém qudc té chi ra moé hinh hop tad

gilta co quan bao chi va co s& dao tao 1a mot
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Noi dung thang do

Co s& 1y thuyét & Nghién citu tham
khao

thirc va ngudn nhéan luc

chat lugng.

bai hoc thanh cong.

RD4

Co cau to chuc (vi du:
mo hinh ban ma tran) va
quy trinh lam viéc duogc
diéu chinh linh hoat,
nhanh chéng dé dap img
yéu cau san xuat ndi

dung da nén tang.

- Thyec tién: "Qua trinh chuyén d6i noi bo (co]
ciu t6 chirc ban ma tran, quy trinh san xuat
ndi dung, van hoa lam viéc) chua kip thich|
ung".
- Nudc ngoai: Kumar (2016) chi ra chuyén
d6i s6 doi hoi s thich tmg ctia co cdu va quy]

trinh trong khu vuc cong.

RDS

Don vi co6 chinh sach thu
huat va gitr chan hiéu qua
cac nhan sy c6 ky ning
s6 hiém, tranh tinh trang

“chay mau chat xam”.

- Thue tién: "Nhan tai sang tao ndi dung sd
va chuyén gia cong nghé truyén thong... 13
ngudn lyc khan hiém" va don vi dang & th§
phu thudc, ¢6 nguy co "chdy mau chat xam".
- Nudc ngoai: Nghién ciru Nabeya (2024) v
Nhat Ban chi ra moi trudong lam viée cong
bang va co hoi phét trién 13 chia khéa giir

chan nhan tai tré.

Ly thuyét Dong co va Nhu cau)

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Gia thuyét H4: Hiéu qua hé thong tao dong luc va dii ngd (Co so chinh: Cac
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Bang 1.5: Thang do Hiéu qua hé théng tao dong lwc va dii ngd

Ma hoa
thang
do

Noi dung thang do

Co sé 1y thuyét & Nghién ciru tham
khao

MT1

Muc luvong va thu nhap
cua nhan vién duogc cam
nhan 1a cong bang khi so
sénh véi mirc dong gop
cia ban than va so véi
nhitng nguoi cung vi tri

trong va ngoai don vi.

- Ly thuyét: Ly thuyét Coéng bing cua
Adams (1963, 1965).
- Thyc tién: Nhan vién tré c6 k¥ nang s6 d
so sanh v&i thu nhdp & doanh nghiép tu

nhan va cam thay bat cong.

MT2

Pon vi ¢6 co ché khen
thuéng, ghi nhan xing
dang, kip thoi cho nhiing
y tuong sang tao, thanh
tich xut sic va dong gop
cu thé vao hiéu qua

chung.

- Ly thuyét: "Nhan t6 Pong luc" cua
Herzberg (1959): sy cong nhan va thanh
tuu.

- Trong nudc: Nghién ciu Nguyén &
Nguyén (2020) chi ra chinh siach khen
thwéng va cong nhan 1a mdt trong 7 nhan

t6 anh hudng tich cuc.

MT3

Nhan vién duoc trao
quyén tu chu trong pham
vi cong viéc, dugc
khuyén khich dé xuat va
quyét dinh cic phuong

an sang tao.

- Ly thuyét: Ly thuyét Tu quyét (Self-
Determination Theory - Deci & Ryan,
1985, 2000), nhu cau vé Ty chi.
- Nudc ngoai: Nghién ctru Nabeya (2024)
chi ra méi trudng cho phép tur thé hién lam

tang hai long cong viéc cua lao dong tré.

MT4

Cong viéc duogc thiét ké

- Ly thuyét: "Nhan t6 Dong lyc" cua
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Ma hoa

Co sé 1y thuyét & Nghién ciru tham

thang Noi dung thang do
khao
do
c6 tinh thach thirc, mang Herzberg (ban than cong viéc, trach nhiém,
lai co hoi hoc hoi, phat | thiang tién). Nhu cdu "Ty thé hién" cua
trién ning luc va co 16 Maslow (1943).
trinh thing tién nghé - Trong nude: Nghién ctru Lé (2017) chi ra
nghiép ro rang. chinh sach dao tao va phat trién c6 anh
hudng manh nht.
Cac chinh sach phuc lgi , , '
B - Ly thuyét: "Nhan t6 Duy tri" (Hygiene
(bdo hiém, cham soc stc
L ' Factors) cua Herzberg.
khoe, di€¢u kién lam viéc) ) N
MTS5S - Trong nudc: Nghién clru Nguyén &

dap ung tot, tao cam giac
an toan va on dinh cho

nguoi lao dong.

Nguyén (2020) chi ra méi trwong va diéu

kién lam vié€c 1a m§t nhan t6 anh hudng.

(Nguon: Téc gid tong hop)

Gia thuyét H5: Viin hoa hoc tip va xa hdi hoa trong té chire (Co sé chinh:

Ly thuyét Hoc tap To chirc & Xi hdi hoa Nghé nghiép)

Bang 1.6: Thang do Vin héa hoc tip va xa hdi héa trong to chirc

Ma

hoa Co sé 1y thuyét & Nghién ciru
Noi dung thang do

thang tham khao

do

OL1 Trong don vi t6n tai va hoat - Ly thuyét: Ly thuyét Cong déng Thug
dong hiéu qua cac nhém, cong hanh (Communities of Practice - CoP)
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hoa Co sé 1y thuyét & Nghién ciru
Noi dung thang do
thang tham khao
do
ddng chuyén mén khong chinh cua Wenger (1998).
thic (vi du: nhém data - Thuyc tién: Giai phap vuot ra ngoai
journalism, nhém san xuét dao tao truyén thong can xay dung cac
podcast) dé chia sé kinh CoP.
nghiém va cing giai quyét van
de.
Don vi khuyén khich vin hoa , o
. - Ly thuyét: Khai niém "Hoc tap kép
“hoc tur that bai”, cho phép thu ]
) ' vong" (Double-loop Learning) — thay]
OL2 nghiém céc cach lam médi va . S .
_ . . do1 cac gid tri, gida dinh nén tang
rut kinh nghiém d€ cai tién lién _
(Argyris & Schon, 1978).
tuc.
C6 quy trinh hoi nhap | - Ly thuyét: Khai niém X& hoi hoa To
(onboarding) bai ban cho nhan chuc (Organizational Socialization)
O13 vién méi va nhan vién chuyén cua Van Maanen & Schein (1979).
d6i vi tri sau hop nhat, giup ho - Thuec tién: DAy 1a thach thirc 16n sau
nhanh chong hoa nhdp van hoa hop nhat khi tp hop nhan sy tir cac van
va ndm bt k¥ nang. hoa t6 chirc khac nhau.
Kién thirc ngam (kinh nghiém, - Ly thuyét: "Tam nhin chung" va "Hoc
OL4 bi quyét) clia cac nhan vién ky tap theo nhom" trong mé hinh T chug

cuu dugc ghi nhan, hé théng

héa va chuyén giao cé chu

Hoc tdp cua Senge (1990).

- Nudc ngoai: Nghién ctru Nabeya
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hoa Co sé 1y thuyét & Nghién ciru
Noi dung thang do

thang tham khao

do
dich cho thé hé tre. (2024) bac bé md hinh "su phy-dé tu"

cung nhac, nhung ung hd viéc hoc hoi

tu nhiéu tién boi.

Pon vi chu dong to chirc cac | - Ly thuyét: "Xa hoi hoa Nghé nghiép
hoat dong, ddi thoai dé giup trong Ky nguyén S6" (Deuze, 2004,
nhan vién chuyén dbi tu duy 2008).

OL5S va ban sic nghé nghiép tur - Trong nudc: Truong (2018) va Pham
“phéng vién don phuong tién” | (2025) déu nhin manh su can thiét phai
sang “nha sang tao nd1 dung da d6i mai tu duy nghé nghiép trong dao

nén tang”. tao nhan lyc bao chi.

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Gia thuyét H6: Ning lwc quan trj thay d6i (Co sé chinh: Ly thuyét Thay
d6i To chirc)

Bing 1.7: Thang do Niing luc quan tri thay doi

Ma
hoa Co sé 1y thuyét & Nghién ciru
Noi dung thang do
thang tham khao
do
Lanh dao don vi da truyén - Ly thuyét: Budc 1 "Tao cam giac cap
CM1 dat rd rang va thuyét phuc vé thiét" trong mo hinh 8 budc ciia Kotter
su cAp thiét cia viéc chuyén (1996). Giai doan "Tan bang" cta
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hoa Co s6 1y thuyét & Nghién ciru
Noi dung thang do
thang tham khao
do
d6i s6 va nhitng rai ro néu Lewin (1947).
khong thay doi. - Thye tién: TH chirc dang mic ket &
trang thai "tan bang khong hoan toan".
ba hinh thanh mt nhom
lién minh dan dét thay doi , o
. , - Ly thuyét: Budc 2 "Thanh 1ap doi lién|
CM2 gom cac lanh dao chu chot, _ o,
, minh dan dat" cua Kotter (1996).
c6 uy tin va cam két manh
mé v6i tAm nhin moi.
Tam nhin va chién lugc cho
“toa soan hoi tu” dugc xay ) .
- - Ly thuyét: Budc 3 "Xay dung tam
CM3 dung 10 rang, dé hiéu va .
. . nhin va chién lugc" ctia Kotter (1996).
dugc truyén thong lién tuc,
da kénh dén moi nhan vién.
Nhan vién duoc cung cap day , .
. - Ly thuyét: Budc 5 "Trao quyén hanh
da ngudén lyc, dao tao va ' _
o _ dong cho moi nguoi" cua Kotter
CM4 duogc trao quyén dé thuc hién ,
| . (1996). M6 hinh ADKAR nhin manh
c4c thay doi trong cong viéc . '
"Kha nang" (Ability) (Hiatt, 2006).
hang ngay cua ho.
C6 co ché cong nhan, khen - Ly thuyét: Budc 6 "Tao ra nhiing
CMS5 thudng cho nhitng c4 nhéan, thang lgi ngan han" va Budc 8 "Ciing

bd phén tién phong trong

cd, tao vian hoa mai" cua Kotter (1996).
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hoa
thang
do

Noi dung thang do

Co s6 1y thuyét & Nghién ciru
tham khao

thay doi va c6 ké hoach cung
cd, nhan rong nhitng thanh

cong budc dau.

- Nudce ngoai: Nghién ctru Rofiqi et al.
(2023) d& cap dén viéc "danh gia, rat
kinh nghiém sau mdi chwong trinh"
nhu mot phan cua quan tri cai tién lién

tuc.

chi Hoi ty & Ly thuyét Nang lyc)

(Nguén: Tdc gid tong hop)

H7: Mirc d6 ap dung khung ning lyc bao chi s6 (Co so chinh: Ly thuyét Bao

Bang 1.8: Thang do Mirc d§ ap dung khung ning lwc bao chi s6

hoa
thang
do

Noi dung thang do

Co sé Iy thuyét & Nghién ciru
tham khao

CF1

Pon vi da xay dung va ban
hanh chinh thirc mdt khung
nang luc toan dién cho nhan
luc bao chi sb, bao gém céc
nhém nang lyc: Cot 161 &
bao dac, Nghiép vu Nang
cao, Cong nghé & S6, Thich
ung & Sang tao.

- Ly thuyét: Khung nang luc 4 tru cot
dua trén Ly thuyét Nang luc (Spencer
& Spencer, 1993) va yéu cau cua Ly
thuyét Bao chi Hoi tu (Jenkins, 2006;
Deuze, 2004).
- Thuec tién: Can "khung nang lyc chinh
thirc dé dinh nghia va do luong céc

nang luc can thiét".
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hoa
thang
do

Noi dung thang do

Co sé 1y thuyét & Nghién ciru
tham khao

CF2

Khung nang luc nay duogc st
dung lam ca c chinh dé xé4c
dinh ti€u chi trong cac dot
tuyén dung, phong van va bo

nhiém can bo.

- Ly thuyét: Ly thuyét Nang lyc khang
dinh hiéu suat vuot troi duoc dy bao
1973;
1982).

boi nang luc (McClelland,
Boyatzis,

- Trong nuéc: Hoan (2025) téng hop
kinh nghiém qudc té cho thay cac nudc
phat trién déu cha trong tuyén dung dua

trén nang luc.

CF3

Khung ndng lgyc dugc su
dung dé danh gia hiéu qua
cong vi¢c hang nam va xac
dinh cac diém manh, diém
yéu vé ning luc cua ting

nhan vién.

- Ly thuyét: Khung ning lyc 1a thudq
do 1y tuong dé dbi chiéu, phan tich
diém manh/yéu.
- Nudc ngoai: Mohammadi et al.
(2019) nhan manh vai tro cia co ché
danh gia va phan hoi sau dao tao

trong hé théng dao tao chat luong.

CF4

Céac chuong trinh ddo tao, boi
dudng hang nam duoc thiét ké
dua trén “khoang tréng ning
luc” duoc chi ra tir viée dbi

chiéu voi khung nang lyc.

- Thyc tién: Giai quyét "khoang céach
k¥ nang" mot cach co hé théng va tring
dich.

- Trong nudc: Truong (2018) dé xuit
d6i méi dao tao phai gin véi nhu cay

thue té va ning luc can thiét.
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hoa Co sé 1y thuyét & Nghién ciru
Noi dung thang do
thang tham khaio
do

., - Ly thuyét: Khung ning luc dong vai
Nhan vién dugc phd bién va ,
, . tro "la ban" dinh hudng phat trién.
hiéu 1o vé khung nang luc, co
, - Nudc ngoai: Nghién ciru Kumar
CF5 thé st dung n6 nhu mot cong . .., .
, ] (2016) ve chuyeén do6i so chi ra tam quan|
cu dé tu dinh hudng, 13p ké ,
, trong cua vi¢c nhan vién hi€u 10 céc k¥
hoach phat trién c4 nhan. . .
nang can phat trién.

(Nguon: Téc gid tong hop)

Gia thuyét Bién Phu thudc: Chat lwong nguén nhan luc (Co s chinh: Khai
niém chat lugng NNL da chiéu - Toéng hop tir Iy thuyét va cac nghién ctru)
Bang 1.9: Thang do Chét lwong ngudn nhan lue

Mai ho4 thang Co sé Iy thuyét & Nghién ciru
Noi dung thang do
do tham khao

Tri lwe (Kién thite & | - Ly thuyét: "Tri luc phan anh chiéyl
K¥ nang): Nhan vién sau nang lyc chuyén mon" (Becker,
c6 kién thuc chuyén 1964). "K¥ ning cia thé ky 21"
mon virng vang, thanh (OECD, 2021; WEF, 2023).
CL_Tri Luc thao ky ndng nghi¢p - Trong nudc: Nguyén & Nguyén
vu bao chi cbt 16i va | (2020) do ludng chéat lugng thong
cic k§ ning sd can qua nang lyc chuyén mon va k¥
thiét (san xuat da nang.

phuong tién, phan tich - Nudc ngoai: Mohammadi et al.
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Ma hoa thang
do

NOi dung thang do

Co sé Iy thuyét & Nghién ciru
tham khao

dir li€u); c6 kha nang
tur duy phan bién va
sang tao trong coOng

viéc.

(2019) danh gia cht lugng dao tao
qua viéc nang cao nang lyc lam

viéc.

CL_Tam Luc

Tam lwe (Thai do &
Phim chit): Nhan
vién co6 thai do lam
viéc tich cuc, chu
dong; c6 tinh than
trach nhiém cao, dao
duc nghé nghiép vimng
vang; ¢o su gan bo va
cam két v&i muc tiéu,

gia tri cua to chuec.

- Ly thuyét: "Tam luc thé hién
chiéu sau dao duc va dong co ndi
tai" (Nguyén Vin Diing, 2020).
Mirc do gin két to chirc (Meyer &
Allen, 1991).

- Nudc ngoai: Nabeya (2024) do
ludng sy hai 10ng va gan bo nhu
mot phan ciia chat lugng trai
nghiém lam viéc.

- Trong nudc: Truong (2018) va
Pham (2025) déu nhan manh tim
quan trong cua dao dirc nghé

nghiép.

CL_Thich Ung

Kha nang thich ung
& Hoc héi: Nhan vién
c6 kha nang thich ung
nhanh véi sy thay d6i
cua cong ngh¢, quy
trinh va moi truong

lam viéc; c6 tu duy

- Ly thuyét: "Kha nang thich tmg
va hoc héi subt doi 1a thanh t6 noi
bat trong bbi canh VUCA"
(Dweck, 2006; OECD, 2021).

- Nudce ngoai: Kumar (2016) chi ra
chuyén dbi s6 doi hoi kha nang

thich tmg va hoc hoi cua nhan vién
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Ma hoa thang
do

NOi dung thang do

Co sé Iy thuyét & Nghién ciru
tham khao

cdu tién  (growth
mindset) va khong
ngurng hoc hoi, tu cap
nhat kién thuc, k¥

nang mai.

khu vuc cong.
- Trong nudc: Pham (2025) dit van
dé vé nang lyc thich img véi Al va

cong nghé mai.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d3 xay dung co s6 Iy luan vé nang cao chat luong ngudn nhan luc
trong bao chi — truyén thong thong qua viéc hé thong hoa bay Iy thuyét nén tang (Vén
con nguoi, Quan tri Nguén nhén lyc Chién lugc, Hé théng Mo, Pong co, Hoc tap TH
chue, Thay d6i T6 chire, va Ngudn nhan luc Bao chi s6). Cac 1y thuyét nay két hop
tao thanh khung phan tich da chiéu, tir chién luoc, dong luc, hoc tap dén quan tri thay
doi.

Tong quan nghién ctru trong nude va qudc té khang dinh chat luong ngudn
nhan lyc chiu tac dong boi nhiéu yéu t6 hé théng nhu tuyén dung, dao tao, dai ngd va
moi truong 1am viée, dong thoi nhan manh yéu cau cap thiét vé chuyén doi s6 va phat
trién k¥ nang thich Gmg.

Trén co s& d6, mot md hinh nghién ciru tich hop véi bay bién doc lap tac dong
dén chat luong nguén nhan luc di duoc dé xuét, 1am nén tang cho viéc phan tich thuc

trang va dé xuat giai phap tai Bao va PTTH Lam Pong trong cic chuong tiép theo
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CHUONG II
THUC TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI BAO
VA PHAT THANH TRUYEN HINH LAM PONG

2.1. Giéi thi¢u vé Bio va Phat thanh, Truyén hinh LAm Pong:
B4o va Phat thanh, Truyén hinh Lam Pdong duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
07 — QB/TU cua Tinh uy Lam Dong, ngay 03/7/2025 trén co s hop nhat Dai Phat
thanh — Truyén hinh, Bao Pang bd céac tinh: Lam Déng, Binh Thuan, bik Nong.
B4o va Phat thanh Truyén hinh Lam Pong 1 co quan truyén thong hop nht,
dugc thanh 13p trong bdi canh thuc hién chu truong cua Chinh phu vé tinh gon bo
may bao chi cong 1ap, nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong da phuong tién.
Pon vi duoc hop nhat tir 5 co quan bao chi — phat thanh — truyén hinh cap tinh,
gom:
1. Béo Lam Péng
Béo Pik Nong
Dai Phat thanh — Truyén hinh Lam Pong
Dai Phat thanh — Truyén hinh Dak Nong
B4o va Phat thanh — Truyén hinh Binh Thuan

A

Sau khi hop nhat, don vi méi trd thanh mot t6 hop truyén thong khu vuc Tay
Nguyén va Nam Trung B, c6 nhiém vu san Xuét va phat hanh béo in, bio di¢n tr,
truyén hinh, phat thanh va cac san pham truyén thong sd
2.2. Co ciu to chirc va chirc ning, nhiém vu

B4o va Phat thanh - Truyén hinh Lam Pdng 13 co quan ngdn ludn cia Pang
bd, chinh quyén va nhan dan tinh LAm Dong; dong thoi 1 cau ndi thong tin gitra
bang, chinh quyén v6i nhan dan trong tinh. Pon vi hoat dong dudi sy 1anh dao truc
tiép cuia Ban Thudng vu Tinh uy, thuc hién chirc ning tuyén truyén duodng 16i, ch
truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude va dia phuong; gop phan nang
cao dan tri, cung c¢b niém tin, phuc vu doi séng tinh than ctia nhan dan va thac day

phat trién kinh té - xa hoi bén viing.
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2.2.1. Vi tri va chvrc nang:

Bao va Phat thanh — Truyén hinh Lam Déng la don vi su nghiép co6 thu, co tu
cach phap nhan, con dau va tai khoan riéng, hoat dong bao chi da phuong tién gom:
bao in, bdo dién tur, phat thanh, truyén hinh va céc nén tang s6. Pon vi ¢4 nhiém vu
thong tin, tuyén truyén vé cac chi truong, nghi quyét cia Dang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc; phan anh kip thoi tinh hinh chinh tri, kinh té, van hoa - x4 hoi cua dia
phuong; dong thoi td chirc cac phong trao thi dua, néu guong dién hinh tién tién, gop
phan dinh hudng du luan va ciing ¢d khdi dai doan két toan dan.

Co quan con co trach nhiém dAu tranh phan bac cac luan di¢u sai trai, bao v¢
nén tang tu tudng ciia Pang, tich cuc tham gia phong chdng tham nhiing, 1ing phi;
dong thoi chi dong nghién ctru, tng dung khoa hoc — cong nghé, chuyén dbi sb trong
hoat dong bao chi nham nang cao hiéu qua thong tin tuyén truyén trong thoi dai truyén
thong da nén tang.

2.2.2. Co ciu to chirc:

Béo va Phat thanh — Truyén hinh Lam Pong gém Ban Bién tap va cac phong
chuyén moén, bao dam tinh chuyén nghiép, hi€u qua va tinh gon.

Ban Bién tdp. Do Téng Bién tap diung dau, chiu trach nhiém toan dién truéc
Ban Thuong vu Tinh Uy va trude phéap luat vé ndi dung, hinh thtrc, chat lugng céc
san pham bao chi. Pho Tong Bién tap gitp diéu hanh, phu trach cac linh vuc dugc
phan cong; cting Ban Bién tap dinh hudng noi dung, ké hoach tuyén truyén va to chirc
san xuat trén cac nén tang truyén thong.

Viin phong. Thuc hién cong tac hanh chinh - t6 chirc, tai chinh - ké toan, quan
tri co s& vat chat, thi dua khen thudng, bao vé va phuc vu; dam bao hoat dong ndi bd
né nép, an toan, hiéu qua.

Ban Thu ky Bién tdp. 1La bo phan diéu phéi, kiém soat noi dung xuét ban; chiu
trach nhiém téng hop, bién tap, ddm bao tién d6 va chat lugng cac chuong trinh, an
pham béo chi; dong thdi trién khai nhiém vu chuyén doi sd, quang ba va luu trir tu
liéu.

Phong Bdo in. T6 chiic san xuat ngi1 dung cho an pham bao in; phan anh toan
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dién céc linh vuc chinh trj, kinh té, van hoa — xa hoi, quéc phong — an ninh; dam bao
thong tin chinh x4c, hdp dan, dung dinh huéng tuyén truyén cua Tinh ay.

Phong Bdo dién tir — Nji dung sé. Chiu trach nhiém quan 1y, van hanh béo
dién tir va cac nén tang mang xa hoi (Facebook, YouTube, TikTok, Zalo...). Phong
phat trién ndi dung da phuong tién, khai thac xu hudng truyén thong sd, t6i vu hoa
murc do twong tac, gop phan ning cao hiéu qua truyén thong cua co quan.

Phong Thoi sw. La luc lugng nong c6t san xuét tin, bai, phong su phan anh
kip thoi cac su kién chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi trong tinh, trong nudc va quéc
té. Pon vi ddm nhan cac ban tin thoi sy hang ngdy, phdi hop v6i Pai Trung wong va
cac dia phuong trong trao doi, phat séng chuong trinh.

Phong Chuyén dé. To chic san xuat cac chuong trinh, phim tai liéu, phong
su chuyén sdu va cac chuyén muc tuyén truyén theo chii dé, phan anh chiéu sau cac
van d¢é thoi su, van hoa — xa hoi, kinh té, an ninh — qudc phong; dong thoi tham gia
céc giai bao chi va lién hoan phat thanh — truyén hinh.

Phong Dan téc thiéu sé. San xuat chuong trinh bang cac ngén ngit K’Ho, Chu
Ru, M’nong, Cham; phat song trén Pai Lam Dong va kénh qubc gia VTV5. Phong
d6ng thoi bao ton va quang ba gia tri vin hoa truyén thong, phan anh chinh sach dan
toc, xdy dung ban sic riéng cho cac chuong trinh tiéng dan toc.

Phong Dich vu — Quéng cdo — Phdt hanh. Tham muu va t6 chitc cac hoat
dong quang cdo, dich vu, phat hanh, hop tac san xuat; két ndi doanh nghiép, to chiic,
c4 nhan trong va ngoai tinh, tao ngudn thu sy nghiép, déng gop vao tu chu tai chinh
cua don vi.

Phong Ky thudt — Coéng nghé. Quan 1y, van hanh toan bo hé thdng k¥ thuat
phét thanh, truyén hinh, bao dién tr va nén tang s6; dam bao an toan dit liéu, truyén
dan, phat séng; trién khai Gmg dung cong nghé méi (AL Big Data, Cloud...) phuc vu
chuyén d6i s6 toan dién.

Ngoai ra, B4o va Phat thanh — Truyén hinh Lam Dong c6 cdc co sé thuwong
trit tai Phan Thiét va Gia Nghia, truc thudc su didu hanh cia Pho Tong Bién tap phu

trach, nham mé rong pham vi tac nghiép, ting cuong két ndi thong tin ving — mién.
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2.3. Nhiém vu trgng tam:

Co quan xac dinh nhiém vu chinh tri hang dau l1a tuyén truyén, lan téa gia tri
t6t dep ctia con ngudi va qué huong Lam Dong; kip thoi phan anh coéng cude ddi méi,
xdy dung va phat trién tinh nha trong bbi canh hdi nhap va chuyén doi s6. Pong thoi,
don vi tich cuc d6i m&i mo hinh t6 chirc, nang cao chit luong nodi dung, tmg dung
cong ngh¢, tung budc hinh thanh toa soan hdi tu — noi tich hop san xuét da nén tang,
két ndi dir liéu va khai thac ndi dung sd.

Trén co sé d6, Bao va Phét thanh — Truyén hinh Lam Pong hudng téi muc
tiéu tré thanh trung tdm truyén thong da phuong tién hién dai cua khu vuc Ty
Nguyén, gop phan khang dinh vi thé, ban sic va tiéng noi ciia Pang b, chinh quyén
va nhan dan tinh Lam Ddng trong giai doan phat trién méi.

2.4. Thuec trang vé ngudn nhén lyc ciia Bao va Phat thanh - Truyén hinh

Lam Dong:

Pén cudi thang 10 nam 2025 don vi c6 475 can bg, vién chirc va ngudi lao
dong, duogc td chirc theo mé hinh ban ma trén, gém: Ban Bién tap: 01 Téng Bién tap
va 09 Phé Tong Bién tap. 09 Phong/Ban chuyén mon, v6i nha su gdm: Phong Thoi
su: 54 nguoi; Ban Thu ky Bién tap: 94 nguoi; Phong Bao In: 49 nguoi; Phong Dich
vu — Quang cédo — Phat hanh: 26 ngudi; Van phong : 60 nguoi; Phong Ky thuat —
Cong nghé: 45 nguoi; Phong Dan toc Thiéu sé: 40 ngudi; Phong Chuyén dé: 59
nguoi; Phong Bao dién tir — Noi dung sb: 38 nguoi.

Co ciu nay phan anh su két hop giita san xuat ndi dung da nén tang va hoat
dong hd tro k¥ thuat, quan tri, kinh doanh truyén thong, hudng dén mé hinh toa soan

hoi tu da phuong tién.
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Phong Thoi sy — 54 nguoi

Ban Thu ky Bién tap — 94 nguoi
Phong Bao In — 49 nguoi

Phong Dich vu — Quang cdo — Phat hanh — 26
nguoi

BAN BIEN TAP D ¥
- . - Van phong — 60 nguoi
(1 TONG BT VA 9 PHO TONG BT)

Phong Ky thuat — Cong nghé — 45 nguoi

Phong Dan toc Thiéu s6 — 40 ngudi

N e

Phong Chuyén dé — 59 nguoi

Phong Bao dién t&r — Noi dung s6 — 38 nguoi

Hinh 2.1: So d6 tong hop co ciu td chirc va so lwong nguwdi lam viée tai Bao va
PTTH LAm Pong
(Nguén: Bdo va Phat thanh - Truyén hinh Lam Péng, 2025)

2.5. Phén tich chat lwong ngudn nhan lec:

2.5.1. 86 lwong va co ciu

Téng sb 475 nhan su 13 quy mo twong ddi 16n trong hé thong bao chi dia
phuong. Co cau lao dong theo phong ban cho thdy ty 1é tap trung cao ¢ Ban Thu ky
Bién tap (94 ngudi, 19,8%), phan anh nhu cu 16n vé bién tap, san xuat ndi dung.

Cac phong chuyén mon khac nhu Thoi sy, Bao In, Chuyén dé va Béo dién tur

chiém hon 55% téng nhan sy, phu hop v6i mé hinh toa soan hoi tuy.
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Bang 2.1: Thong ké trinh d9 ngudn nhan lwc Bio va That thanh

Truyén hinh LAm Pong

_ Pho
Tong so | Thac | Dai Cao | Trung
Phong/ Ban ) , thong/
(Nguoi) si hoc | dang cap .
Nghé

Phong Thoi sy 54 1 44 6 3 0
Ban thu ky bién tap 94 4 79 7 4 0
Phong Bao in 49 3 45 1 0 0
Phong Dich vu quan

& HAnane 26 4 21 1 0 0
cdo — Phat hanh
Van phong 60 4 29 0 0 27
Phong K¥ thuat — Con

&Ry s 45 1 41 2 0 1
nghé
Phong Dan toc thiéu s6 40 1 34 2 3 0
Phong Chuyén dé 59 1 55 1 2 0
Phong Béo dién tr -

_ , 38 2 32 1 3 0

Noi dung so
Tong cong 465 21 | 380 21 15 28

(Nguon: Bdo cdo Bdo va PTTH Lam Pong, 2025)

2.5.2. Co cdu trinh dj nhéin sw

Bang 2.2 Co cAu trinh dd nhén sw

Trinh d6 S6 lwong Ty 18 (%)
Thac si 21 4,5
bai hoc 380 81,7
Cao Dang 21 4,5
Trung cip 15 3,2
Pho thong/ Nghé 28 6,0
Tong cong 465 100%

(Nguén: Bdo cdo Bdo va PTTH Lam Pong, 2025)

55




Co cAu nhan su co trinh d§ dai hoc tré l1én chiém 86,2%, thé hién chat lugng
d6i ngii tot, dap Gmg yéu cau chuyén mon nghiép vu bao chi hién dai. Ty 1¢ thac si
(4,5%) tuy chua cao, nhung day la nguén luc tiém nang cho céc vi tri lanh dao, quan
1y, chuyén gia ndi dung.

Nguoc lai, nhém lao dong phd théng va trung cip (chiém 9,2%) chi yéu
lam cong tac hanh chinh, hau can, phuc vu k¥ thuat, can duoc quan tam dao tao hodc

sap xép lai phtl hop véi yéu cau tinh gon bién ché.

Co cau trinh dé nhan su tai Bao va PTTH Lam Péng

Thac si
Phé théng

Trung cap
Cao dang

Pai hoc

Hinh 2.2: Biéu d6 Co céu trinh d§ nhan sy tai Bio va Phat thanh
Truyén hinh Lam Dong
(Nguon: Bdo cdo Bdo va PTTH Lam Pong, 2025)
2.5.3. Phén bo nhan sw theo phong ban
Biéu dd dudi day thé hién su khac biét quy mé giita cac don vi, trong d6 Ban
Thu ky Bién tap (94 ngudi) va Phong Thoi su (54 ngudi) chiém ty trong 16n nhat —

cho thay trong tam cua t6 chirc van la san xuat ndi dung va bién tap truyén hinh.
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S6é lugng nhén su

Quy mo nhan su theo phong ban
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Hinh 2.3: Biéu do quy mé nhén sy theo phong ban
(Nguon: Béo cdo Bdo va PTTH Lam Pong, 2025)
2.5.4. Nang lwe va ky ning nghé nghiép
« K§ ning chuyén mén bao chi: da sb phong vién, bién tap vién c6 kinh nghiém
1au nam, song con thiéu k§ ning san xuit da nén tang va khai thac dir liéu sd.
o Ning lye quan ly: doi ngii lanh dao chuyén giao tir nhiéu co quan cii, nén
phong cach diéu hanh, vin héa lam viéc chua dong nhét.
« K ning cong ngh¢ va ngoai ngir: con han ché, dic biét v6i cac bo phan san
xuét ndi dung sb va ddi ngoai.
2.5.5. Thuee trang cong tic quan tri nguon nhén luc
Tuyén dung va bd tri nhan sy

Cong tac tuyén dung duoc trién khai theo huéng minh bach, thi tuyén cong

khai, uu tién tng vién co6 kinh nghiém bao chi va k¥ nang s6 héa noi dung.

Tuy nhién, do dic thu hop nhat nhiéu co quan, mét sd vi tri bi chong chéo, dan

dén tinh trang du thira & khéi hanh chinh — k§y thuat, trong khi thiéu nhan lyc chuyén
sdu & mang dir liéu sb, da phuong tién, truyén théng mai. Viée phan tich cong viée

va chuan nang luc vi tri van con gap nhiéu kho khan.

57




Sau sap nhép, viéc bd tri nhan su chu yéu dua véao co ciu cil cua tung don vi,
dan dén tring 13p chtrc nang, chua tdi wu hoa ngudn Iyc. Mot s6 bo phan con thira lao
dong gian tiép, trong khi thiéu nhan luc chit lwong cao & mang ndi dung s, ky thuat
san xuét hién dai va thuong mai dién tir truyén thong.

Pio tao va boi dudng

Don vi d3 trién khai nhiéu 16p dao tao ngin han vé k¥ ning bao chi, quay dung,
ky thuét sb, thuong xuyén cir can b tham gia cac khoa dao tao nghiép vu béo chi, ki
thuat truyén hinh, k¥ niang chuyén doi so.

Tuy nhién, hinh thirc con thiéu tinh hé théng, cha yéu 13 bdi dudng chuyén dé
chtr chua phai dao tao theo khung nang lyc. Hinh thitc chu yéu 1a dao tao ngin han,
boi dudng cap nhat, chua chi trong phat trién nang lyc quan tri, k¥ ndng 1anh dao, va
quan 1y dy an truyén thong.

Viéc phat trién nhén tai con yéu, chua c6 chinh sach “ké thira — phat trién” cho
doi ngli phong vién tré.

B tri va danh gia cong viéc

Cong tac phan cong hién van dua vao kinh nghiém lanh dao thay vi dit liéu
nang luc. Hé théng danh gia hiéu suat (KPI) chua dugc 4p dung théng nhat, khién
dong luc lam viéc va tinh cong béng chua rd rang.

Viéc tinh gian bién ché dit ra ap luc 16n, song lai 1a co hoi dé tai cau tric doi
ngii theo hudng tinh gon — hi¢u qua.

Nguyén tic bd tri nhan sy hién nay co ban dya trén chuyén mén va thim nién
cong tac, nhung sau sap nhap, nhiéu can bd chua duoc luan chuyén hop 1y giita cac
mang (in — dién tir — truyén hinh).

Diéu nay anh huéng dén hiéu qua hop tac da nén tang va tinh than sang tao
lién nganh trong mo hinh tda soan hoi tu.

Chinh siach dai ngé

Mirc thu nhap cua can b9, vién chirc phu thudc vao ngan sach nha nudc va
ngudn thu quang céo, con khiém tén so v6i mit bang chung ctia khu vire truyén thong

tu nhan. Tuy nhién, co quan van duy tri chinh sich khen thuéng, hd tro phuc loi xa
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héi, phu cap doc hai, phu cip luu dong, thi dua khen thudng kha day du, gop phan 6n
dinh tam ly va duy tri do1 ngii lau dai.

Muc thu nhap hién van theo ngach bac cong chirc — vién chirc, chua phan anh
dang hi¢u qua va sang tao ca nhan.

Moi trudng 1am viée 6n dinh nhung thiéu yéu t6 canh tranh va doi méi. Cac
yéu t6 phi vat chat (sy cong nhén, co hoi thing tién, vin hoa sang tao) con han ché,
chua dap g nhu cu cdp cao trong thap nhu cdu Maslow (nhu cau dugc ton trong
va ty thé hién).

Moéi truong lam viéc

Moi truong 1am viée twong ddi chuyén nghiép, co su phdi hop giita cac phong
ban. Tuy nhién, vin hoa t6 chirc sau sap nhap van dang trong qué trinh hoa nhép; sy
khac biét vé phong cach lanh dao, quy trinh va vin hoa don vi cii d6i khi gay kho
khan trong phdi hop va chia sé thong tin noi bo.

Ché dp, chinh sach dugc quy dinh kha chi tiét trong Quy ché chi tiéu ndi bo
ctia don vi; trong d6: Chi lwong va phu cdp: Cach tinh quy luong (tir ngan sach va
thu dich vu), chi tra luong, phu cép doc hai, lam thém gio; Chi hoat dong chuyén
mén, dich vu: Mic chi cho nhuén but, phong su, livestream, hoa hong méi gi¢i® Chi
cong tdc phi, héi nghi, tiép khdch: Tiéu chuan di lai, luu tra, to chirc hoi nghi, tiép
khach; Qudn Iy tai san, vin phong pham, dién nudc, xe cong; Trich lgp va siv dung
cdc quy ndi bo: Quy phat trién, bo sung thu nhéap, khen thudng, phic loi; Xép loai lao
dong: Ap dung ty 1¢ huong thu nhap ting thém theo loai A, A-, B, C. Xt Iy vi pham:
Quy dinh xtur phat khi vuot dinh mirc nhién li€u, khong dat chi tiéu.

Quy ché tai chinh ndi bo toan dién, quy dinh 10 cac khoan chi, cach tinh luong,
phu cép va co ché quan 1y, str dung quy cta don vi
2.6. Nhan xét vé chat lwong ngudn nhin lyc tai Bao va Phat thanh

Truyén hinh LAm Pong

2.6.1. Mat tich cuc:

Trén co s& phan tich thuc trang ngu@)n nhan luc tai Bao va Phat thanh -Truyén

hinh Lam Déng, ¢ thé nhan th'éiy chat luong doi ngti can bo, vién chic nguoi lao
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dong cta don vi ton tai trong mbi quan hé bién ching giira nhitng diém manh tiém
nang va nhitng han ché can khac phuc, xuat phat tir nhiéu nguyén nhéan sau xa. Vé uu
diém, don vi s¢ hiru mét luc luong lao déng c6 quy mé twong ddi 1ém véi co cau to
chtrc huéng dén mo hinh toa soan hoi ty, phan anh su thich Gmg ban dau véi xu thé
truyén thong da nén tang. Chét luong trinh d6 chuyén mén dugc xem 1 thé manh ndi
bat, voi ty 1€ 86,2% nhan sy c6 trinh do dai hoc trd Ién, tao nén tang tri thirc viing
chéc cho hoat dong nghiép vu. Cong tac tuyén dung dugc dam bao tinh minh bach,
cung v&i hé théng chinh sach phiic 1oi, khen thudong kha day du, gop phan duy tri sy
on dinh cta bd may.

2.6.2. Han ché:

Tuy nhi€n, bén canh nhitng mat dugc, thuc trang cling boc 10 nhiéu ton tai
quan trong. Co cau trinh d6 con mat can doi, thé hién ¢ ty 1€ thac si va trinh d¢ cao
con thap, trong khi nhém lao dong phd thong chiém ty trong dang ké nhung chua
duogc bd tri toi wu. Poi ngili con thiéu hut nghiém trong cac k¥ nang sé then chét nhu
san xuat da phuong tién, bao chi dit liéu, va ngoai ngit, lam han ché kha ning chuyén
ddi s6 va hoi nhap. Vi¢c bd tri nhan sy sau sép nhap con nang tinh ké thira co cau ci,
dan dén tinh trang chéng chéo, du thira & mot sd bd phan nhung lai thiéu hut nhan
luc chat lugng cao cho cac mang ndi dung sb va k¥ thuat hién dai. Cong tac dao tao,
bdi dudng chua mang tinh hé thong va chién luoc, chua gan voi khung ning luc va
nhu cau phat trién dai han. Hé thong dénh gia hiéu suét thiéu tinh khoa hoc va ddong
bd, trong khi chinh sach dai ngd chua thuc su gén voi két qua lao dong, chua tao duogc
dong lyc manh mé cho su sang tao va ddi mé&i. Mai truong va van hoa t6 chirc sau
sap nhap van ¢6 noi, ¢ lac chua hoan toan hoa nhap, con ton tai nhirng khac biét vé
phong céch lanh dao va quy trinh lam viéc.

2.6.3. Nguyén nhdin

C6 thé noi, nhiing ton tai ndy bat nguodn tir nhicu yéu to:

Thir nhdt, sau sap nhap, co cAu to chirc va nhan su c6 su thay doi nhung mot
bd phan nhan luc cham thich Gmg véi tinh hinh méi, viée sip xép doi ngii chua duoc

to1 vu hoa triét dé theo mo hinh méi.
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Thir hai, co ché quan 1y hanh chinh c6ng con nhiéu diém cimg nhéc, tir co ché
tai chinh, ngan sach dén chinh sach tién lvong theo ngach bac, chua linh hoat dé
khuyén khich hiéu suét va sang tao ca nhan.

Thir ba, nang luc va tam nhin quan tri cia mot bo phan lanh dao chua déng bd
va chua bét kip yéu cau chuyén d6i sb, din dén chién lugc phat trién ngudn nhan lyc
thiéu tinh dai han va bai ban.

Thar tur, nguén luc tai chinh han ché phu thudc vao ngan sach nha nudc da anh
huong dén kha nang dau tu cho dao tao nang cao, cai thién dai ngd va hién dai hoa
co s& vat chét ky thuat.

Thit nam, ap luc thay doi nhanh chéng ctia méi trudng truyén thong dit ra yéu
cAu méi vé k¥ ning vuot xa kha niang dio tao va thich tng hién tai ctia doi ngii.
Nhitng nguyén nhan nay dan xen va tac dong qua lai, tao thanh rao can tong thé dbi
v6i viée nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, doi hoi mot cach tiép can giai phap
toan di¢n, co trong tam va mang tinh chién luoc.

2.7. Khao sat cic yéu to tac dong dén chét lwong ngudn nhén luc tai Bio
va Phat thanh Truyén hinh LAm DPong

2.7.1. Thiét ké bang hdi

2.7.1.1. Muc tiéu:

Thu thap dir liéu dinh luong kiém dinh mé hinh anh huong cta 7 yéu t6 (Pau
tu von con nguoi, SHRM, Thich ung nguén lyc, Bong luc, Van hoa hoc tap, Quan tri
thay d6i, Khung niang luc s6) dén chat lugng ngudn nhén luc tai Bao va PTTH Lam
Déng.

Céc bién do luong gom: H1 (Pau tu von con ngudi), H2 (Su phit hgp SHRM),
H3 (Thich tng & quan ly nguén luc), H4 (Hi¢u qua dong luc), H5 (Van hoa hoc tap),
H6 (Nang luc quan tri thay ddi), H7 (Ap dung khung ning luc s6), CL (Chit lugng
NNL).

2.7.1.2. Thang do str dung

St dung thang do Likert 5 bac dé danh gia muc d6 dong y cia can bo, nhan

vién doi vai cac phat biéu ve thyuc trang va chat lugng nhan lyc tai don vi.
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Bang 2.3: Thang do Likert S bac

1 2 3 4 5
Hoan toan Khong Binh thuong / Péng Hoan toan
khong dong ¥ dong y Trung binh v dong y

2.7.1.3. NoO1 dung bang hoi

Bang hoi duoc thiét ké gom 3 phan chinh:

Phan 1: Thong tin chung va sang loc: Xac dinh dung ddi tuong la can bo, vién
chtrc, nguoi lao dong dang cong tac tai Biao va PTTH Lam Pong. Thu thap thong tin
nhan khau hoc: gidi tinh, d6 tudi, trinh d6, tham nién, vi tri cong tac, phong ban.

Phan 2: Thang do cac bién doc lap: Po ludng 7 bién doc 1ap twong tng vai 7
yéu to tac dong dén chat lugng NNL. Nguoi dugc khao sat danh gia mire d6 dong y
V01 cac phat biéu mo ta thuc trang tai don vi theo thang Likert 5 murc.

Phan 3: Thang do bién phy thudc: Chat lugng ngudn nhan luc: Po ludng mic
do danh gia cia nhan vién vé tri luc, tm luc va kha nang thich ing cua doi ngli nhan
su hién tai, cling theo thang Likert 5 murc.

2.7.2. Thiét ké nghién ciru dinh lwong

2.7.2.1. Muyc tiéu nghién ctru dinh lugng:

Kiém dinh mtc 46 phu hop ctia mé hinh nghién ctru véi dit liéu thuc té; Kiém
dinh 7 gia thuyét nghién ciru vé tac dong ciia cac yéu td dén chat lugng NNL; do
ludng va danh gida mirc 46 anh hudng cu thé cia timg yéu td, tir 46 1am co s dé xuét
giai phap.

2.7.2.2. Phuong phap va quy trinh thyc hién:

Phwong phap nghién ctru: Dinh lwong, sir dung bang hoi khao sat chuan hoa.

Poi twong khio sat: Toan thé can bo, vién chirc, nguoi lao dong dang cong
tac tai Bao va PTTH Lam Péng.

Phwong phap chon miu: Do quy md tong thé c6 gii han va dé dam bao tinh
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dai dién, nghién ctru ap dung phwong phap chon miu thuin tién cé cha dich, khao
st tat ca cac phong ban, don vi truc thudc.

C& méu: Ap dung cong thire cua Krejcie & Morgan (1970) hodc nguyén tic
ctia Hair et al. (1998): t6i thiéu 5-10 mau trén mot bién quan sat. Vi 38 bién quan
sat, ¢& mau tbi thiéu can dat 1a 190 — 380 mau. Nghién ctru khao sat 250 mau, trong
d6 c¢6 235 phiéu hop 1é dé dam bao do tin cdy.

Phwong phap thu thap dir liéu: Khao sat tryc tiép: Phat phiéu in tai cic cudc
hop, phong ban. Khao sat truc tuyén: S6 hoa bang hoi bang Google Forms, gui qua
email ndi by, nhém Zalo co quan.

Thoi gian khao sat: Tir thang 09/2025 dén thang 11/2025.

2.7.2.3. Cong cu va k¥ thuat phan tich dir li¢u:

Dt li¢u sau khi thu thap s€ dugc lam sach, ma héa va phan tich trén phén mém
SPSS 20.0 v6i cac ky thuat:

Thong ké mé ta: Mo ta dic diém mau.

Kiém dinh a6 tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha): Loai bo bién khong dat.
Phdn tich nhdn t6 kham phd (EFA): Kiém tra tinh gia tri cua thang do. Phdn tich hoi
quy tuyén tinh béi: Kiém dinh mé hinh va gia thuyét. Phdn tich phirong sai (ANOVA):
So sanh su khac biét gitta cAc nhém nhéan khau hoc.

2.8. K&ét qua nghién ciru:

2.8.1. Danh gid thang do

Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha nham
loai trir cac bién c6 hé sb trong quan bién tong nho hon 0,3. Tiéu chuan chon thang
do khi né ¢6 d6 tin cay Cronbach’s Alpha > 0,7. Thang do c6 do tin cdy Cronbach’s
Alpha > 0,6 cling dugc chon khi n6 dugc str dung lan dau [Nunnally & Burnstein
(1994)]. Vé 1y thuyét, Cronbach’s Alpha cang cao cang t6t (thang do cang c6 do tin
cdy). Cronbach’s Alpha ctia cac thang do thanh phan dugc trinh bay trong cac bang
dudi day.

(1) Cronbach’s Alpha cuia thang do yéu té Pau tu von con ngudi
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Bang 2.4. Cronbach’s Alpha cua thang do yéu t6 Pau tw vén con nguoi

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
HCI1 15.53 9.398 .663 .895
HC2 15.57 9.860 712 .881
HC3 15.46 9.224 .824 .856
HC4 15.38 9.810 700 .883
HCS 15.48 9.256 .842 .853

Nguén: Phdn tich dir liéu SPSS

Bang 2.1 cho thay, thang do yéu té Pau tu von con ngudi duoc do ludng qua

5 bién quan sat. Két qua phan tich d6 tin ciy Cronbach’s Alpha cta thang do 1an 1 13

0,874 > 0,7. Pong thoi, ca 5 bién quan sat déu co tuong quan bién tong > 0,3. Nhu

vay, thang do nay dam bao do tin cay.
(2) Cronbach’s Alpha cta thang do yéu t6 SHRM
Bang 2.5. Cronbach’s Alpha cia thang do phu hgp SHRM

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
SHRM1 15.51 10.789 676 912
SHRM?2 15.54 10.290 .876 874
SHRM3 15.54 10.991 .659 910]
SHRM4 15.56 10.349 .860 877
SHRMS5 15.55 10.462 .848 .880

Nguén: Phan tich dir liéu SPSS

Béng 2.2 cho thy, thang do yéu t6 nay c6 5 bién quan sat. Két qua phan tich

hé s tin cdy Cronbach’s Alpha cua thang do 1an 1 13 0,891 > 0,7. Pong thoi, ca 5

bién quan sat déu c6 twong quan bién téng > 0,3 dam bao d¢ tin cay.

(3) Cronbach’s Alpha cta thang do yéu t6 Thich ting ngudn luc
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Bang 2.6. Cronbach’s Alpha cua thang do yéu t6 thich ung nguﬁn luc

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance if | Corrected Item-| Cronbach's Alpha
Item Deleted [tem Deleted Total if Item Deleted
Correlation
RD1 14.87 8.907 .604 598
RD2 14.84 8.969 S12 .639|
RD3 14.86 11.854 Sl 701
RD4 14.80 8.446 .632 582
RD5 14.91 10.952 581 .691

Nguon: Phan tich dir liéu SPSS

Bang 2.3 cho thdy, thang do thich Gmg ngudn luc c6 5 bién quan sat. Hé sb tin

cay Cronbach’s Alpha cua thang do 14 0,640 > 0,6. Thang do nay ciing dugc chon vi

str dung lan dau. Pong thoi, ca 5 bién quan sat déu co twong quan bién téng > 0,3 dat

do tin cay can thiét.

(4) Cronbach’s Alpha cta thang do Hé théng dong luc

Bing 2.7. Cronbach’s Alpha ciia thang do H¢ thong dong luc

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation| Alpha if Item
Deleted
MT1 15.25 6.342 597 756
MT?2 15.36 6.343 550 770
MT3 15.31 6.033 .652 738
MT4 15.47 6.271 516 783
MT5 15.45 6.147 .596 .756|

Nguoén: Phan tich dir liéu SPSS

Béng 2.4 cho thay, thang do yéu t6 Hé thong dong luc c6 5 bién quan sat. Hé

s tin cay Cronbach’s Alpha cta thang do 1an 1 14 0,760 > 0,7. Pdng thoi, ca 5 bién
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quan sat déu c6 tuong quan bién téng > 0,3 cho thay thang nay ciing dam bao do tin

cay.
(5). Cronbach’s Alpha cua thang do yéu t& Vin hoa hoc tap
Bang 2.8. Cronbach’s Alpha ciia thang do yéu t6 Vin hoa hoc tap
Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance| Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

[tem Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
OL1 13.97 7.791 .662 .854
OL2 13.83 8.366 .669 .853
OL3 14.16 7.639 .686 .848
OL4 14.23 7.303 762 .828
OL5 14.09 7.667 722 .839

Nguon: Phan tich dir liéu SPSS
Bang 2.5 cho thay, thang do yéu t6 Vin hod hoc tip ¢ 5 bién quan sat. Hé sd
tin cdy Cronbach’s Alpha cta thang do 14 0,840 > 0,7. Pong thoi, ca 5 bién quan sat
déu co twong quan bién tong > 0,3 cho thay thang do niy dap tng do tin cay.
(6). Cronbach’s Alpha cta thang do yéu t6 Quan tri thay ddi
Bang 2.9. Cronbach’s Alpha ciia thang do yéu t6 quan tri thay doi

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance| Corrected Item-Total| Cronbach's Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted Correlation Item Deleted
[CM1 14.38 6.308 470 .676
[CM2 14.34 6.399 AT77 521
[CM3 14.31 6.092 414 .690]
ICM4 14.34 7.039 437 .595
CM5 14.32 6.738 465 .584

Nguoén: Phan tich dir liéu SPSS
Bang 2.6 cho thay, thang do yéu to Quan tri thay d6i 5 bién quan sat. Két qua
phan tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha ctia thang do 1an 114 0,610 > 0,6. Thang do
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nay cling duoc chon vi st dung lan dau. Bong thoi, ca 5 bién quan sat déu co6 tuong

quan bién tong > 0,3 ciing dap tmg do tin cdy.

(7). Cronbach’s Alpha ctia thang do yéu t6 Nang luc sd

Item-Total Statistics

Bang 2.10. Cronbach’s Alpha ciia thang do yéu t6 ning luc sé

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected |Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Item-Total | if Item Deleted
Correlation
ICF1 14.48 5.804 .603 .587
[CF2 14.49 5.987 535 618
ICF3 14.43 6.510 473 .646|
ICF4 14.51 5.754 614 582
CF5 14.48 7.926 S12 .700

Nguén: Phdn tich dir liéu SPSS

Bang 2.7 cho thiy, thang do yéu té nang luc sb co 5 bién quan sat. Hé sb tin

cay Cronbach’s Alpha cua thang do 1an 1 13 0,620 > 0,6. Thang do nay ciing dugc

chon vi stir dung lan dau. Pong thoi, ca 5 bién quan sat déu co6 tuong quan bién tong

> 0,3 dap tng do tin cay.

(8). Cronbach’s Alpha ctia thang do yéu t6 phu thudc Chat lvong NNL

Bang 2.11. Cronbach’s Alpha ciia thang do yéu t6 phu thudc

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item-| Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted Total if Item Deleted
Correlation
CL1 7.35 2.727 696 .666|
ICL2 7.36 2.395 .689 .661
CL3 7.21 2.767 .539 724

Nguoén: Phan tich dir liéu SPSS

Bang 2.11 cho thiy, thang do yéu t6 phu thugc CLNNL c6 3 bién quan sat.

Két qua phén tich hé s tin cdy Cronbach’s Alpha cta thang do 1an 1 14 0,680 > 0,6.
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Ddng thoi, ca 3 bién quan sat déu c6 twong quan bién tong > 0,3. Do viy, thang do
yéu t6 nay ciing dam bao do tin cdy.

KET LUAN

Sau khi do luong d6 tin cdy ciia cac nhan t thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
két qua danh gia thang do cta 07 yéu té doc lap v6i 35 bién quan sat va mot yéu td
phu thudc 03 bién quan sat dam bao do tin ciy dé phan tich tiép theo.

2.9. Phén tich nhin t6 kham pha (EFA)

Phuong phéap phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) duoc str dung dé thu nhé va
tom tat dir liéu. Trong nghién ctru ndy, phuong phap EFA dua vao mdi twong quan
giita cac bién v6i nhau dé rit gon thanh nhimg nhan té ¢6 nghia hon. Cy thé, khi dua
tat ca cac bién thu thap duoc (38 bién) vao phan tich, cac bién co thé co lién hé véi
nhau. Khi do, chung sé dugc gom thanh cac nhém bién c6 lién hé dé xem xét va trinh
bay dudi dang cac yéu té co ban anh huong dén CLNNL tai Bao &PTTHLD.

Bang phuong phép trich hé sé Principal component véi phép quay Varimax
tai diém ding khi trich cac yéu to c6 Eigenvalue > 1. Thang do nio cé tong phuong
sai trich tir 50% trd 18n 1a duoc chip nhin [Gerbing & Anderson (1988)]. Cac bién
co trong s6 (Factor loading) nho hon 0,5 sé& bi loai. Tai mdi khai niém c6 chénh léch
trong s (Factor loading) 16n nhét va bat ky phai dat > 0,3 [Jabnoun & AL-Tamini
(2003)]. Trong phan tich nhan td, yéu cu can thiét 1a hé sé KMO (Kaiser — Meyer —
Olkin) phai c¢6 gia tri 16n (0,5 < KMO < 1), diéu nay thé hién phan tich nhan t6 1a
thich hop. Néu hé s6 KMO < 0,5 thi phan tich nhan té c¢6 kha nang khong thich hop
v6i cac dir liéu. Theo Kaiser (1974), KMO > 0,9 1a rét tét; 0,9 > KMO > 0,8 12 tbt;
0,8 > KMO > 0,7 1a dugc; 0,7 > KMO > 0,6 1a tam dugc, 0,6> KMO > 0,5 13 x4u va
KMO < 0,5 12 khong thé chap nhan dugc [Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008)]. Téac gia tién hanh phan tich nhan t5 kham pha (EFA) theo timg budc. Lan
dau thyuc hién EFA, 38 bién da nhom lai thanh 8 nhan t5. Sau 6 1an thuc hién phép
quay, bay nhém chinh thirc dugc hinh thanh.

2.9.1. Phdn tich nhén t6 kham phd (EFA) lin thiv nhit

Khi phan tich nhan t6, nghién ctru dit ra 2 gia thuyét: Gia thuyét Ho: Céc bién
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trong tong thé khong co6 twong quan voi nhau va Gia thuyét Hy: Cac bién trong tong
thé c6 tuong quan véi nhau.
Bang 2.12. Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett cic thanh phén lin thir nhat
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .836
Approx. Chi-Square 3837.142
Bartlett's Test of Sphericity Df 595
Sig. .000

Nguén: Phdn tich dir liéu SPSS
Két qua kiém dinh Barlett cho thiy giita cac bién trong tong thé c6 mdi twong
quan véi nhau (sig = 0,00 < 0,05, bac bo Ho, nhan H;). Pong thoi, hé s6 KMO = 0,836
> (0,5, chimg to phan tich nhan t6 dé nhom céc bién lai v&i nhau 14 thich hop va dit
liéu phu hop cho viéc phan tich nhén to.
Bang 2.13. Bang phwong sai trich 1an thir nhét

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
HC2 763 -.215 127 -.245 -.379| -.189 123
HC4 762 -.171 -.204 -.384| -.181
HCS 7451 -.210 106 -.234 -424( -.156 143
HC3 29 -.1151 -.136 -177 -.115
CM3 667 -.204( -.131| -.352] .420
CM5 659 -.254 -.133| -.388 .382 147
HC1 .654| -.146[ -.191 -.207 =275 -.122
CM2 649 -.299 -.260[ 251 105
CM4 612 -361 -.121| -227] .296 119
MTI 578 211 255 286 -.362
CM1 ST -.224 -316[ .361
CP1 555| -.143 -.120f -.469 248 218 124
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RD3
MT3
MT?2
CF5
CF2
OLA4
OL3
OL5
OL1
OL2
SHRM3
SHRM1
SHRMS
SHRM?2
SHRM4
RD4
RDI1
RD2
CF4
MT4
MTS5
CF3
RD5

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
538 -.111f 235 .407 193
500 312 168 .219] -.411
462| -.137 341 337 =257 -.143] -.121
A58  .251f -.194 =287 230 .242 -.384
A58 -215( -.1621 -.198] -.352 324 189 .111] -.101
5201 .653| -.207
4251 .613[ -.219 1700 -.198
462 .606( -.280[ -.103] .100
S .559) -.223 -.232
532|551 73] 147 .109]
.380 700 -.149 193 -.140]
3971 157 .6421 -.193 161
349 235 583 -.104| .154 -281] .26l
3421 218 .557 -.198 1521 305 .302
481 501 143 A153] -.205
379 6150 123 -.408 .118 .238
420 5551 282 -.242 342
405 484 168 -.340 1721 193
442 -.158| -.147] -.508 274 418 .220]

1011 183 662 -.230[ .402| .141] -.187
124 -.144) .113] 328 S091 -.299( 379 -.198] -.238
323|212 209 -.165| -.179| -.385 13 .390( -.379]

322 389 S19) 577

Nguoén: Phan tich dir liéu —

Bang 2.10 cho thdy, cac yéu td déu c6 gia tri Eigenvalues > 1. Phuong sai trich

13 68,13% > 50% la dat yéu cau. Véi phuong phap rat trich Principal components va
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phép quay Varimax, c6 8 yéu t6 duoc rut trich ra tir bién 38 quan sat (bang 2.10).
Piéu nay chimg cho ching ta thiy 8 yéu té rat trich ra thé hién dugc kha ning giai
thich duoc 68,13% su thay ddi ctia bién phu thudc trong tong thé.

Nhu vay, thang do duogc chép nhan va dugc phan thanh 8 nhom. Cac bién cua
cac thanh phéan thang do c6 trong sé (Factor loading) 16n hon 0,50. Tuy nhién, mot
s6 bién ¢co trong s6 nhé nhét va hiéu sb < 0,3 nén s& bi loai & lan phan tich thur hai.

Tuong tu nhu vay, tac gia tién hanh phan tich EFA thém 4 lan nita, két qua
nhu sau: Loai 8 bién quan sat g@)m: HC3, CF3, RD5, MT4, MT5, RD3, SHRM4, CFS5.

2.9.2. Phén tich nhén té khdm phd EFA lin cuéi (Iin thir 6)

Sau khi loai xong céc bién nhu trén tién hanh va phan tich lai EFA. Qua phan tich
nhan t6 kham pha EFA 1an cudi (1an thir 6), két qua nhu sau: Loai tiép HC3, RD3, RD3,
SHRM4, MT4, MTS5, CF3, CF5.

Bang 2.14. Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett cac thanh phin lan cudi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .835
Approx. Chi-Square 3062.784
Bartlett's Test of Sphericity Df 353
Sig. .000

Nguén: Phdn tich dir liéu SPSS

Két qua kiém dinh Barlett cho thay giita cac bién trong tong thé c6 méi tuong

quan véi nhau (sig = 0,00 < 0,05, bac bo Ho, nhan H;). Pong thoi, hé s6 KMO = 0,835

> 0,5, chimng to phan tich nhan t6 dé nhom céc bién lai v&i nhau 14 thich hop va dir
liéu phu hop cho viéc phan tich nhén td.

Bing 2.15. Bing phuwong sai trich 1in cudi

Total Variance Explained

Com Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
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ponent |Total |% of |Cumulative % |[Total % of Cumulative %

Varianc Variance
e
1 2.141 | 71.381 71.381 2.132 72.381 72.381

2 563 | 18.843 90.229
3 291 | 9.779 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nguon: Phan tich dir liéu SPSS

Bang 2.12 cho thiy, cac nhan té déu c6 gia tri Eigenvalues > 1. V&i phuong
phap rat trich Principal components va phép quay Varimax, ¢6 7 yéu t6 duoc rut trich
ra tir cac bién quan sat. Phuong sai trich 1a 72,38% > 50% la dat yéu cau. Diéu nay
ching cho chung ta thay 7 yéu t6 rit trich ra thé hién duoc kha ning giai thich duoc
72, 38% su thay ddi ctia bién phuy thudc trong tong thé.

KET LUAN

Sau 6 lan thuc hién phuong phéap rut trich Principal components va phép quay
Varimax, két qua cac nhom duoc gom 1an cudi nhu sau:

- Nhom 1 (Quan tri thay d6i): ¢6 5 bién quan sat [a CM1, CM2, CM3, CM4,
CM5

- Nhém 2 (Vén con ngudi): ¢6 3 bién 1a HC1, HC2, HC5

- Nhom 3 (Nang luc s6): ¢6 3 bién quan satla CF1, CF2, CF4.

- Nhom 4 (Hé théng dong luc): ¢6 3 bién 1a MT1, MT2, MT3.

- Nhom 5 (Thich g ngudn luc): ¢6 03 bién quan sat 1a RD1, RD2, RD4.

- Nhom 6 (pht hgp SHRM): ¢6 3 bién quan sat 1a: SHRM1, SHRM2, SHRMS.

- Nhém 7 (Van hoa hoc tap): c6 5 bién quan sat la OL1, OL2, OL3, OL4, OLS5.

2.9.3. Phdn tich nhén t6 khdm phd bién phu thujc

Bang 2.16. Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett bién phu thudc
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .662
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Approx. Chi-Square 201.166
Bartlett's Test of Sphericity df 3
Sig. .000
Nguon: Phan tich dit liéu SPSS

Két qua kiém dinh Barlett cho thiy giira cac bién trong tong thé c6 mdi tuong
quan v&i nhau (sig = 0.00 < 0.05, nén bac bé HO, chdp nhan H1). Hé s6 KMO = 0.662
> (.5 chting to phan tich nhan t6 dé nhém cac bién lai v6i nhau 1a thich hop va dir
liéu phut hop cho phén tich nhan tb.
Bang 2.17. Phwong sai trich bién phu thudc

Total Variance Explained

Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

nent Total % of Cumulative | Total |% of Variance [Cumulative %

Variance | %

1 2.142 71.384 | 71.384 2.142 71.384 71.384
2 565 18.842 | 90.127
3 293 9.774 | 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nguén: Phan tich dir liéu SPSS

Bang 4.14 cho thay, v6i phuong phap rut trich Principal componennts va phép
quay Varimax c6 01 nhdn t6 dugc rut trich ra tir bién quan sat. Phuong sai trich 1a
90.127 > 50% la dat két qua rét tot.

2.9.4. Két lu@n phan tich nhén té khdm phd mé hinh do lwong

Tir két qua phan tich EFA va Cronbach’s Anpha nhu trén, mé hinh nghién ciru
Iy thuyét chinh thirc van giit lai 8 yéu t6 nhu ban dau gdm: (1) Pau tu von con ngudi,
(2) pht hgp SHRM (3) Thich ng ngudn luc (4) Hé théng dong luc (5) Van hoa hoc
tap (6) Quan tri thay doi (7) Khung nang lyc s6. Va mét thang do yéu té phu thudc 1a
CLNNL.
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Thich g
nguon luc
(H3)

SHRM (H4)

nguoi
(H2)

Von con

Quan tri thay
doi (H1)

LUA CHON

Vian hod hoc tap
(H5)

Hé thong
dong luc (H6)

Nang luc s6

(H7)

Hinh 2.4. M6 hinh nghién ctru chinh thirc

Céc gia thuyét cho mé hinh nghién ctru chinh thire nhu sau:

Hlcr: Quan tri thay ddi c6 tac dong cung chiéu dén CLNNL tai Bao

&PTTHLD.

H2cr: Von con nguoi 6 tic dong cung chiéu dén CLNNL tai Biao & PTTHLD.

H3cr: Thich Gmg cta ngudn luc ¢ tac dong cung chiéu dén CLNNL tai Bao

&PTTHLD.

H4cr: SHRM c6 tac dong cung chiéu dén CLNNL tai Bao &PTTHLD.
H5cr: Vian hoa hoc tdp co tic dong cung chiéu dén CLNNL tai Bao

&PTTHLD.

Hé6cr: HE théng dong luc c6d tac dong cung chiéu dén CLNNL tai Bao

&PTTHLD.

H7cr: Nang luc s6 ¢ tac dong cung chiéu dén CLNNL tai Bao &PTTHLD.

2.9.5. Phén tich mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién
2.9.5.1. Phan tich mé hinh lan 1

(1) Mé hinh: Phuong trinh hdi quy tuyén tinh biéu dién mdi quan hé giira 7

Y =ap+arX; +aXs +a3Xs +agzXs+ asXs+ asXe+ a7X7

yéu td tac dong (bién doc lap) va CLNNL (bién phu thudc) c6 dang nhu sau:

Nghién ctru thyc hién chay hoi quy tuyén tinh da bién véi phuong phap dua
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vao mot lugt (phuwong phap Enter), trong do:

Y: CLNNL (bién phu thudc).

<> ao: Hang sb tur do.

X ai, a2, a3, a4, as, a6, a7: La cac hé sb hoi quy dugc su dung tir cac hé sb
quy uoc lugng duoc.

X1, X2, X3, X4, X5, X6, X71a cac bién doc lap theo thtr tu sau: (1) Quan tri thay
doi (2) Von con nguoi (3)Thich iing ciia nguon luc (4) SHRM (5) Van hod hoc tdp
(6) Hé thong dong luc (7) Nang luc s6.

(2) Kiém tra murc d6 pht hop mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién

a. Kiém tra céc gia dinh mé hinh hdi quy

Kiém tra cac gia dinh sau:

- Phuong sai cua sai s6 (phan du) khong doi.

- Céc phan du ¢ phan phbi chuan.

- Khéng c6 méi twong quan giira cac bién doc 1ap.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), néu cac gia dinh nay
bi vi pham thi cac udc lugng khong dang tin cay nira

Kiém dinh gia dinh phwong sai ciia sai s6 (phan dw) khong ddi

Pé kiém dinh gia dinh phuong sai cua sai s6 (phan du) khong d6i, ta str dung
d6 thi phan tan ciia phan du da dugc chuan héa (Standardized Residual) va gia tri dy

béo di duoc chuin hoa (Standardized predicted value).
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Hinh 2.5. D6 thi phén tan giira gia tri dw doan va phan du tir hdi qui
Nguén: Phan tich dir liéu SPSS
Hinh 2.2. trén cho thay cac phan du phan tin ngau nhién quanh tryc 0 (1 quanh
gia tri trung binh cta phan du) trong mot pham vi khong dbi. Piéu nay c6 nghia 1a
phuong sai ctia phan du khong doi.
% Kiém tra gia dinh cac phan dw cé phan phéi chuin
Phan du c6 thé khong tuan theo phan phédi chuan vi nhing 1y do nhu st dung
sai mo hinh, phuong sai khong phai 14 hiang s6, s6 luong cac phan du khong dii nhiéu
dé phan tich theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008). Biéu d6 tan sd
(Histogram, Q-Q plot, P-P plot) cua cac phan du (di duoc chuan hoa) duoc st dung

dé kiém tra gia dinh nay.
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MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable; ™' ' **
1.0 QabLC

0.8

0.6

0.4=

Expected Cum Prob

oo T T T
0.0 0.2 0.4 06 os 1.0

Observed Cum Prob

Hinh 2.6. D6 thi P-P Plot ciia phan dr - d3 chuin héa
Nguén: Phan tich dir liéu SPSS

Histogram
Dependent Variable: DLLY
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Hinh 2.7. D6 thi Histogram ciia phin du — da chuin hoa

Nguoén: Phan tich dir liéu SPSS

Két qua tir d6 thi tan s6 Histogram ciia phan du cho thiy, phan phéi ctia phan

du xép xi chuan (trung binh Mean 1€ch véi 0 vi ) quan sat kha 16n, do 1éch chuan
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Std. Dev = 0,96). Diéu nay c6 nghia 14 gia thuyét phan phdi chuan cta phan du khong

bi vi pham. Két qua tir biéu do tan sd P-P plot cho thdy cc diém phén tan xung quanh

dugc ky vong. Ciing cho thiy gia dinh phan phdi chuin cua phan du khong bi vi

pham. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc (2008), Kiém dinh Durbin

Watson = 1,826 (bang 4.17) trong khoang [1 <D < 3] nén khong ¢6 hién tugng tuong

quan cua cac phan du.
% Ma tran twong quan

Bang 2.18. Ma trin twong quan giira bién phu thudc va cac bién doc lap
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Correlations
CM | HC| RD [ SHR| OL | MT | CF | CLNL
M
] 11.56377| .401°7] .2897 .305° | .318" | .247 .649
Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000] .000[ .000] .000F .000 .0001
N 198 198[ 198 198 198 198 198 198
] .563 11 .5287 71 .32571.375 | .42571 .380"| .659
He Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000[ .000f .000[ .000] .000F .000}
N 198 198[ 198 198 198 198 198 198
Pearson o i o o . . .
] 401771 .528 11 .29177.35071 .2587° 1 .212 .535
RD Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000[ .000; .000] .003 .000]
N 198 198[ 198 198 198 198 198 198
Pearson o i o o . . .
] .289771.3257 .291 11 .258 ] .248 ] .205 .394
Correlation
SHRM )
Sig. (2-tailed) .000[ .000f .000 .000[ .000] .004] .000}
N 198 198[ 198 198 198 198 198 198
) 305°71.37571 .350° 1 .258 11 .221771 .251 431
OL Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000F .000[ .000 .002( .000[f .000]
N 198 198 198 198 198 198 198 198




Correlations

CM| HC| RD [ SHR| OL | MT | CF |CLNL
M
Pearson - s s s - ) a4
] 31877.42577 25877 2487 .221 11 .43077 .526
MT Correlation
Sig. (2-tailed) .000] .000] .000[ .000] .002 .000[f .000
N 198 198[ 198 198 198 198 198 198
Pearson e s s k3K sk sk * 4
) 24771.38077 212771 .2057 .25177 .430 1] .394
CF Correlation
Sig. (2-tailed) .000] .000] .003| .004| .000[ .000 .000
N 198 198[ 198 198 198 198 198 198
] .649771.65977 53571 .3947 .4317| .526 | .394 1
Correlation
CLNL )
Sig. (2-tailed) .000] .000] .000[ .000] .000f .000] .000
N 198] 198 198 198 198 198 198 198

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguén: Phan tich dit liéu SPSS

Bang ma trdn tuong quan cho thdy hé sb twong quan giira cac bién doc lap

CM, véi bién phu thuéc CLNL kha cao va twong quan cing chiéu.

Hé sb tuong quan cua bién phu thude voi tung bién doc 1ap dao dong tir 0,280

dén 0,683 (murc twong quan trung binh dén trong quan kha manh). Trén thyc té, voi

murc y nghia 1%, gia thuyét hé sd twong quan cta tong thé bang 0 bi bac bo. Piéu nay

c6 nghia 13 trong tong thé, ton tai mdi twong quan tuyén tinh giira bién phu thudc

CLNL véi cac bién doc 1ap CM, HC, CF, MT, RD, OL, SHRM. Xét mbi twong quan

gifra cac bién doc 1ap, h¢ s6 dao dong tr 0,003 dén 0,556 nén trong téng thé véi mirc

¥ nghia 1%, ton tai moi tuong quan yéu dén trung binh giita cac bién doc lap. Van dé

nay s& dugc xem xét k§ ludng vai tro cua cac bién doc 1ap trong mo hinh hdi quy

tuyén tinh da bién.

b. Kiém dinh mirc d9 phit hgp ciia md hinh
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Bang 2.19. Panh gia mirc d§ phit hop ciia mé hinh héi quy tuyén tinh da bién

THONG SO MO HINH
Thong ké thay doi )
, , HE 56
Hé s6 | Saiso Ba )
) , ) ’ _ |Durbin
M6 | Hésd |[HEs0| R? | chuan Héso | ¢ | Bac | Hé s6
hinh R* | -hiéu |cuauée | Hesd | Fkhi |tw| tuw |Sig F
W ’ . ) ) Watso
chinh | lwong | R?sau | doi |do|do 2 |sau khi
n
khi doi 1 doi
1 0,810%| 0,657| 0,631 | 0,46152| 0,645 | 51,591 7| 190 | 0,000 | 0,812

Bién doc lap: CM, HC, CF, MT, RD, OL, SHRM

Bién phu thudc: CLNL

Nguén: Phan tich dir liéu SPSS

Bang 2.16 cho thay, gia tri hé sb twong quan 12 0,812 > 0,5. Do vay, day 1a mo

hinh thich hop dé st dung danh gia mdi quan hé gitra bién phu thudc va cac bién doc

1ap. Ngoai ra, gia tri hé sb R? 1a 0,657 nghia 13 mo hinh hdi quy tuyén tinh da xay
dung phi hop véi dir liéu 65,7%. Néi cach khac, 65,7% CLNL 1a do md hinh héi quy

giai thich. Cac phan con lai 1a do sai s6 va cac yéu to khéc.

Bang 2.20. Phan tich phuwong sai ANOVA

ANOVAP
Trung binh binh

Mo hinh | Tong binh phuong | Bac tu do phuong F |[Sig.

Hoi quy 76,940 7 10,990 | 52,590 (0,000

Phan du 40,377 191 0,214

Téng 117,317 198

a Bién doc 1ap: (Hang sb) CM, HC, CF, MT, RD, OL, SHRM
b Bién phu thudc: CLNL

Nguoén: Phan tich dit liéu SPSS

Kiém dinh F str dung trong bang phan tich phuong sai ANOVAP 1a phép kiém
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dinh gia thuyét vé do phu hop ciia mé hinh hdi quy tuyén tinh tong thé. Diéu nay cho
chung ta biét bién phu thudc c6 twong quan tuyén tinh vdi toan bo bién doc 1ap hay
khong.

Dit gia thuyét Ho 13: ap= a1 = a,=a3= a4 = as= a¢= a7= 0.

Tu bang 2.17 phan tich phuong sai ANOVA, gia tri F= 52,60 c6 sig.< 0,05 do
d6 ta bac bo HO. Biéu nay ¢ ¥ nghia 1a cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 twong quan
tuyén tinh véi bién phu thudc, tirc 1a sy két hop cta cac bién doc 1ap co thé giai thich

duoc su thay ddi cuia bién phu thudc.

Bing 2.21. Cac thong sb thong ké trong mé hinh hdi quy bang phwong phap Enter

H¢ so i
, . . Thong ké da cong
H¢ so chua chuan héa | chuan i
tuyen
M6 hinh hoa t Sig.
Sai s0 Hé 50 H¢ so
B . Beta
chuan Tolerance | VIF
(Hang
) -1,160 0,298 -3,899 | .000
s0)
CM 0,329 0,054 0,325 | 6,144 | 0,000 | 0,650 1,539
HC 0,194 0,058 0,219 |3,347 |0,001 | 0418 2,009
RD 0,166 0,053 0,177 |3,129 | 0,002 | 0,674 1,483
SHRM 0,115 0,059 0,103 | 1,944 |0,003 | 0,839 1,192
OL 0,126 0,054 0,127 |2,341 | 0,000 | 0,797 1,255
MT 0,282 0,064 0,242 | 4,423 | 0,000 | 0,722 1,385
CF 0,077 0,062 0,073 | 1,221 | 0,004 | 0,756 1,322

(nguén: phan tich SPSS)
a. Bién phu thudc: QPLC
Khi xét tsw VA tw2 clia cac bién dé do d6 tin cdy thi cac bién doc 1ap CM, HC,
RD, SHRM, OL, MT, CF déu dat yéu cau do tswar > taas, 101 = 1,80 (nho nhét 1a 1,221)
va cac gia tri muc y nghia déu thé hién do tin cay kha cao Sig. < 0,05. Ngoai ra, h¢

sb6 VIF cua cac hé sb Beta déu nho hon 10 (16n nhét 1a 2,009) va h¢ sb Tolerance déu
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> 0,5 (nho nhét 13 0,418) cho thdy khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra, theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008).

c. Panh gia mirc dd quan trong ciia cac yéu td tic dong dén CLNL tai Bao
&PTTHLD

Cin clr vao Bang 4.19, tir théng sb théng ké trong mé hinh hdi quy, phuong
trinh hdi quy tuyén tinh da bién cta cac yéu t6 CLNL duoc biéu dién nhu sau:

Y= 0,325%X; + 0,073*X; + 0,242%X3 + 0,127*X4 + 0,219%X5 + 0,177* X6 +
0,103*X7.

Ca 7 yéu t6 doc lap trong mé hinh nghién ctru chinh thirc déu o tac dong clng
chiéu (+) dén CLNL. Nghia 13, khi cac yéu t6 doc 1ap cang dugc cai thién, nang cao
thi cang thu hut dugce nhan lyc vao Bio &PTTHLD, gbp phan nang cao CLNL tai
don vi. Nhw vdy, gid thuyét Hlcr, H2cr, H3cr, H4cr, H5cr, H6cr, H7cr cho mé
hinh nghién civu Iy thuyét chinh thirc dwoc chdp nhin.

Bang 2.22. Mirc tac dong ciia cac yéu td

Bién Nhan to Gia tri tuyét doi %
X1 | Quan tri thay doi 0,325 20,78
X3 | Hé théng dong luc 0,242 16,74
X5 Pau tu von con ngudi 0,219 16,61
X6 | Thich tmg véi nguodn luc 0,177 14,35
X4 | Vin hoa hoc tap 0,127 12,98
X7 | SHRM 0,103 10,30
X2 | Ning luc sb 0,073 8,23

Tong so 1,163 100

(Nguon phan tich dir liéu SPSS)
2.9.5.2. Két qua danh gia cia ddi twong khio sat vé cac bién
quan sat
(1) Két qua thong ké cam nhan vé timg yéu t6

Bang 2.23. Két qua mirc dd danh gia vé tirng yéu td

Tén nhén to Pi¢m trung | Po léch | Mire d cam
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binh chuén nhan
CM: Quan tri thay dbi 3,8860  [0,7205 1
MT: Hé thdng dong luc 3,7489 10,6194 2
HC: Pau tu von con ngudi 3.6471 10,6184 3
RD: Thich tng ngudn luc 3,620  (0,7374 4
OL: Van hod hoc tap 3,5982 0,5036 5
SHRM 3,4963 10,6842 6
CF: Khung nang luc s6 3,4661  0,7468 7

(Nguén phan tich SPSS)

(2) Kiém tra sy khac nhau vé CLNNL giita nam va nit

Thuc hién kiém dinh Independent Samples T-Test dé tim gia tri Sig. tuong
mg v6i kiém dinh si bang nhau ciia 2 phuong sai tong thé Levene da tinh duoc:

Néu Sig. trong kiém dinh Levene < 0,05 thi phuong sai giita 2 nhém ddi twong
1a khac nhau, ta s& sir dung két qua kiém dinh t & phan Equal variances not assumed.

Nguoc lai néu Sig. trong kiém dinh Levene > 0,05 thi phuwong sai gitta 2 nhom
d6i tugng 1a khong khac nhau, ta s& st dung két qua kiém dinh t & phan Equal
variances assumed.

Néu Sig. trong kiém dinh t > 0,05 thi ta két luan khong co6 su khac biét co y
nghia vé tri trung binh gitta 2 nhoém ddi tuong.

Nguoc lai néu Sig. trong kiém dinh t < 0,05 thi ta két luan co su khac biét c6
y nghia vé tri trung binh giira 2 nhom ddi twong, theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008).

Pé hiéu rd dugc sy khac nhau gitta nam va nir vé muc do anh huong dén
CLNNL tai Bao & PTTHLD, tac gia thuc hién kiém dinh 2 mau doc 1ap (Independent
Samples T-Test). Hai mau dung dé kiém dinh & ddy 1a 2 nhém nhan lyc nam va nit.

Gia thuyét Ho: phuong sai hai mau bang nhau.

2.9.5.3. Thao luan

Két qua nghién ciru

Co thé khéng dinh, két qua nghién ctru tréh da dat muc ti€u dat ra. Pa xac dinh
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c6 bay yéu tb doc lap d6 la (1) Qudn tri thay doi (2) Pau tw von con ngueoi (3) thich
veng nguon liee (4) SHRM (5) Vin hod hoc tdp (6) Hé thong déng lwc (7) Nang lic sé.
Va mét thang do yéu té phu thuée la CLNNL. Trén co s& md hinh nghién ctru voi
thang do va hé théng bién quan sat dugc xay dung kha chat ché, sat thyc tién dé do
ludng c6 do tin cdy; dong thoi, quy trinh thue hién kiém dinh mé hinh va danh gia
muc do tdc dong cua tung yéu t6 dén CLNNL tai Bao & PTTHLD dam bao khoa hoc,
thuc tién va khach quan. Két qua nghién ciru cho thiy murc d6 anh hudng tuyén tinh
thuan cia ting yéu t6 doc 1ap dén yéu t6 phu thudc 1a khac nhau. Cu thé 07 yéu td
xac dinh dugc mtrc d§ anh hudng theo Bang 2.24 dudi day.
Bang 2.24.Mirc d9 tac dong ciia cac yéu t6 dén CLNNL tai Bao &PTTHLD

theo mirc do giam dan

Stt Yéu t6 tac dong dén CLNNL H¢é s6 hoi quy chuan héa
Beta
1 Quan tri thay doi 0,325
2 Hé théng dong luc 0,242
3 Pau tu von con ngudi 0,219
4 Thich tmg ngudn luc 0,177
5 Van hod hoc tap 0,127
6 SHRM 0,103
7 Gia ca dich vu 0,073

(Nguon: S6 liéu tir phén tich di liéu)

Dé xay dung cac giai phap cu thé nang cao chat luong NNL tai Bao &PTTH,

nhom tac gia cin ctr vao hé s6 hdi quy chudn hoa Béta (Bang 2..) cho thiy ca 7 yéu
t6 dé xuat déu c6 anh huong tich cuc (+) dén CLNNL véi mirc do y nghia théng ké
cao (Sig. < 0.05). M6 hinh héi quy giai thich dugc 65.7% sy bién thién ciia bién phu
thudc (R? hiéu chinh = 0.657). Két qua nay phu hop véi két qua phan tich thuc trang
tai don vi nghién ctru. Sau khi lay y kién chuyén gia dé dua ra cac ham y chinh sach,
cac chuyén gia théng nht cao va cho rang can dé xuit ham y chinh sach theo thir ty

muc do quan trong cua cac yéu to theo thir ty tir cao xudng thap cua moé hinh nghién
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ctru 1an luot 13: (1) Qudn tri thay doi (B = 0.325) (2) Hé thong dong luc (f = 0.242)
(3) Pdu tw vén con nguoi (f = 0.219) (4) thich iing nguon lwec(B=0.177) (5) Vin hod
hoc tdp (B = 0.127) (6) SHRM ( = 0.103) (7) Ning luc s6 (B = 0.073).
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 trinh d3 bay két qua phan tich thuc trang NNL va két qua khao sat,
kiém dinh thang do céac yéu tb tac dong dén CLNL va hinh thanh mé hinh nghién ctru
chinh thtrc. Két qua kiém dinh cho théy cac thang do déu dat dugc do tin cay qua hé
sd Cronbach’s Alpha va EFA. Piéu nay ching to mé hinh 1y thuyét dé ra 1a phu hop
dir liéu va thuc té hién nay ciing nhu cac gia thuyét trong mé hinh 1y thuyét déu duoc
chap nhan. Chuong 3 s& tom tat toan bo nghién ctru, dé xuat ham ¥ quan tri ciing nhu
trinh bay nhitng han ché cia nghién ctru nay va dé nghi nhitng hudng nghién ctru tiép

theo.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG NGUON NHAN

LUC TAI BAO VA PHAT THANH
TRUYEN HINH LAM PONG

3.1. Dinh hwéng phat trién ciia co quan trong thoi gian téi (2025 - 2030)

Trong bdi canh cach mang céng nghiép 4.0 va xu huéng chuyén d6i s6 qudc
gia, Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Lam Pong xac dinh giai doan 2025-2030 1a thoi
ky trong tdm dé tai cdu tric, tinh gon bd may va chuyén d6i sang mo hinh truyén
thong da nén tang.

Tam nhin: Tré thanh trung tAm truyén thong sb chi luc cua tinh, san xuat va
phan phdi ndi dung chét luong trén bao in, phat thanh, truyén hinh, mang xa hoi va
nén tang sb.

Str ménh nhan lyc: Xay dung doi ngii da nang, sang tao, thanh thao cong nghé,
gan nhiém vy chinh trj v6i tinh ti chii va phat trién bén vimg.

Muyc tieu SMART:

- 90% can bod c6 k¥ ning sb co ban trong 2 nam;

- 30% nhan su chu chdt duge dao tao nang cao trong 3 nam;

- 100% nhan vién c6 KPI 1 rang, danh gia 6 thang/lan;

- Giam >20% thoi gian xtr 1y ban tin da nén tang.

3.2. Giai phap cu thé:

3.2.1. Gidi phdp Qudn tri sw thay doi

Muc tiéu: Quan 1y hiéu quéa qua trinh chuyén di, giam thiéu khang cu, tao sy
ddng thuan va cam két cao trong toan don vi.

Néi dung va cdch trién khai:

Mot la, thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén d6i s va Phat trién NNL cép cao: GOm
lanh dao chii chdt cac phong ban, co quyén luc va ngudn luc dé diéu phdi toan bd qua
trinh.

Hai la, truyén thong ndi bd manh mé, lién tuc vé tim nhin va 10 trinh: Str dung
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da kénh (bao ndi bo, hop truc tuyén, mang x3 hoi ndi bo) dé giai thich rd "Iy do phai
thay d6i", loi ich mang lai va cac budc di cu thé, minh bach.

Ba la, tao ra cac "théng loi nga"m han" va cong nhan kip thoi: Trién khai cac du
an thi diém c6 tinh kha thi cao (vi du: mot chuyén muyc da phuong tién méi) dé ching
minh hi¢u qua. Khen thudng va tuyén duong cac ca nhan, nhém tién phong thanh
cong, tir d6 lan toa niém tin va dong luc.

3.2.2. Gidi phdp vé hé théng déng luc lam vigc

Muc tiéu: Xay dung hé théng dai ngd cong bang, minh bach, khuyén khich t6i
da sy sang tao, dot pha va hi¢u qua cong viéc.

Néi dung va cach trién khai:

Mot la, Cai cach co cAu thu nhap theo hudng linh hoat: Duy tri phan luong co
ban theo ngach bac nhung ting cuong phan bién dong gan vai KPI ca nhan, nhom va
két qua dy an cu thé. Thiét 1ap quy khen thuéng dic biét cho cac ¥ tuong sang tao,
san pham truyén thong c6 tac dong xa hoi cao.

Hai la, trao quyén ty chii va cong nhan su dong gop: Tang cudng phan cap,
giao quyén cho cac nhoém san xuat ndi dung trong viéc 1én y tuong va thuc hién. To
chirc thudng xuyén cac hinh thirc vinh danh, t6n vinh c4 nhan va tap thé c6 thanh tich
Xudt sic.

Ba ld, hoan thién ché @6 phuc lgi va moi trudng lam viéc: Pa dang hoa cac goi
phtc loi (bao hiém strc khoe cao cép, hd tro hoc tap, du lich). Pau tu xay dung khong
gian lam viéc mo, hién dai, khuyén khich su hop tac va trao doi y tudng.

3.2.3. Gidi phdp vé dau tw von con nguwoi

Muc tiéu: Chuyén hoa doi ngii co trinh d6 co ban thanh ngudn nhan lyc chat
luong cao, lam chii cong nghé va sang tao ndi dung da nén tang.

Ngi dung va cdch trién khai:

Mot 1a, Xay dung 16 trinh dao tao sb bai ban: Thiét ké chuong trinh dao tao
lién tuc theo cap d6 (co ban, nang cao, chuyén sau) cho tirng nhém vi tri (phong vién,
bién tap vién, ki thuat), tap trung vao k¥ ning san xuat da phuong tién, bao chi dir

liéu, khai thac AT hd tro sang tao. Hop tac véi cac truong dai hoc, td chtre dao tao uy
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tin trong va ngoai nuédc dé xdy dung noi dung.

Hai la, Pa dang hoa hinh thuc va co ché hd tro dao tao: Két hop dao tao truc
tuyén (e-learning) v&i workshop thuc hanh, cir nhan su tham gia cac khoa hoc ngin
han, chuong trinh thac si chuyén nganh béao chi sd. Thiét 1ap quy hd tro tai chinh va
chinh sach tao diéu kién vé thoi gian cho nhan vién hoc tap nang cao trinh do.

Ba la, Pau tw d‘o”‘ng bé co sé vt chat, trang thiét bi cong nghé hién dai: Uu
tién ngan sach trang bi h¢ théng phén mém, hardware phuc vu san XUt ndi dung sb
(phong lab da phuong tién, cong cu phan tich dir 1iéu), tao mai truong thyc hanh va
sang tao toi uu.

3.2.4. Gidi phdp vé thich irng nguén luc

Muc tiéu: Xay dung kha ning ty chu cao vé ngudn nhan luc sb cbt 16, dong
thoi thiét 1ap mang ludi hop tac chién lugc bén vitng bén ngoai.

Néi dung va cdch trién khai:

Mot 13, Phat trién chwong trinh "dao tao lai" va "ddo tao nang cip" quy md
16n: Ut tién dao tao ndi bo dé chuyén ddi nhan sy hién c6 c6 kinh nghiém sang cac
vi tri doi hoi k¥ ning sb, giam thiéu sy phu thudc vao tuyén dung méi.

Hai 13, Thiét 1ap va duy tri quan hé d6i tac chién luoc véi cac "vuon wom"
nhan tai: Ky két thoa thuan hop tac toan dién véi cac khoa Béo chi, Truyén thong,
Cong nghé Thong tin cta cac trudng dai hoc trong vung dé tiép can thuc tap sinh chét
luong, déng to chirc nghién ctru va dao tao.

Ba la, Xay dung chinh sach thu hut va gitr chan nhan tai s6 dic thu: Canh tranh
bang méi trudng 1am viéc sang tao, co hdi phat trién nghé nghiép rd rang va cac dai
ngd dic biét (lwong, thudng theo du an, ¢6 phan) cho cac chuyén gia cong nghé, sang
tao ndi dung sb xut sic.

3.2.5. Gidi phdp vé vin hod hoc tip

Muc tiéu: Bién td chirc thanh mét "td chirc hoc tap" nang dong, noi kién thuc
duoc chia sé lién tuc va mdi nhan vién chu dong thich ing véi vai tro moi.

Néi dung va cdch trién khai:

Mot 13, Thanh 1ap va phat trién cac "Cong dong thuc hanh" chuyén mon: Hd
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trg hinh thanh cic nhom khéng chinh thirc xoay quanh cic chu d& nhu data
journalism, san xuat podcast/video, marketing s6... dé chia sé kinh nghiém, cong cu
va théch thuec.

Hai 13, Thiét ké quy trinh hoi nhap (onboarding) bai ban va chuong trinh "dong
hanh": X4y dung tai liéu, khoa hoc truc tuyén gi6i thiéu van hoa, quy trinh méi. Ghép
ndi nhan vién moi, nhan vién chuyén ddi vi tri v6i cac "ngudi hudng dan" giau kinh
nghiém.

Ba 13, to chitrc cac dién dan, hoi thao nodi bd dinh ky: Tao khong gian dbi thoai
vé xu hudng truyén thong méi, thao luan case study thanh cong/thit bai, gitip nhan
vién chuyén ddi tu duy tir "nha bdo don nén tang" sang "nha sang tao ndi dung da
phuong tién".

3.2.6. Gidi phdp vé SHRM

Muc tiéu: Tao lap mot hé théng quan tri nhan sy nhét quan, linh hoat, 1a cong
cu hi¢u qua dé hién thuc héa tim nhin chién lugc ctua don vi.

Néi dung va cdch thire trién khai:

Mot 1a, Ra soat va tai cAu triic ban mo ta cong viéc, tiéu chuin nang luc: Cap
nhat tit ca vi tri cong viée, dic biét & cac phong nodi dung sb, ky thudt, voi cac tiéu
chi rd rang vé k¥ nang sd, ning luc da nhiém va tu duy sang tao. St dung khung ning
Iuc s6 (Giai phap 7) lam can ci.

Hai la, P6i méi cin ban cong tac tuyén dung va bo nhiém: Chuyén trong tim
tir bang cap, tham nién sang danh gia nang luc thuc té va tiém nang thich tng véi
cong nghé. Ap dung cac bai kiém tra ning luc, phong van tinh hudng lién quan dén
xtr 1y thong tin da nén tang.

Ba la, Xay dung hé théng danh gia hiéu suat (KPI) dua trén két qua dau ra da
nén tang: Thiét 1ap cac chi s6 do ludng cu thé cho timg vi tri, phan anh chit luong,
tinh sang tao, muc trén cac nén tang $0.

3.2.7. Gidi phdp vé néng luc so

Do tuong tac va hiéu qua truyén thong ctia san pham

Muc tiéu: Chuan hoa yéu cau nang lyc cho nhan lyc bao chi hién dai, tao "la
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ban" cho moi hoat dong quan tri nhan su.

Néi dung va cdch trién khai:

Mot la, Xay dung va ban hanh Khung ning luc bao chi sé cho Bao &PTTH
Lam Pong: Khung gdm 4 tru cot: (1) Nang luc cdt 16i & Pao dirc nghé nghiép; (2)
Ning luc nghiép vu nang cao; (3) Ning luc cong nghé & s6; (4) Ning luc thich tng
& sang tao. Moi tru ¢t co cac cip do tir co ban dén chuyén gia.

Hai la, Ung dung khung ning luc vao toan bd vong doi nhan sy: Sur dung 1am
can cu cho tuyén dung, danh gia hi¢u suit, xac dinh nhu cau dao tao, xay dung 10
trinh thang tién va luan chuyén cong viéc.

Ba la, pho bién rong rdi va hudng dan sir dung khung nang luc: T6 chirc tap
hudn dé moi nhan vién hiéu rd va sir dung khung ning lyc nhu cong cu ty danh gia,
1ap ké hoach phat trién ca nhan (PDP).

KET LUAN

Dé tai “Giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Bio va Phat thanh
Truyén hinh Lam Pong” duoc thyc hién trong bdi canh co quan bao chi cong lap nay
vira trai qua qua trinh sap nhap va dang dbi mit véi nhimg yéu ciu cap thiét cua
chuyén doi sé va xay dung mo hinh toa soan hoi tu. Thong qua viée két hop phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, nghién ctru da dat dugc cac muyc tiéu dé ra
va tra 101 dugc nhitng cau hoi nghién ctru then chdt.

Vé mat ly ludn, nghién ctru da hé théng hoa va lam sang to6 co s¢ khoa hoc vé
chét lugng ngudn nhan lyc (NNL) trong linh vuc béo chi - truyén théng cong 1ap.
Bang viéc tich hop bay 1y thuyét nén tang (Von con ngudi, Quan tri Ngudn nhan luc
Chién lugc - SHRM, Hé théng Mo va Phu thudc Ngu?)n lyc, Bong co, Hoc tap Tb
chuc, Thay doi T6 chuc, va Nguén nhan luyc Bao chi 56), dé tai da xay dung dugc
mot md hinh nghién ctru toan dién va da chiéu. M6 hinh nay khong chi phan anh mbi
quan h¢ gitra cac yéu td chién lugc vi mo (quan tri, dau tu) va vi mo (dong luc, hoc
tap) ma con nhan manh ap lyc cia bdi canh cong nghé (chuyén doi sb). Day 1a mot
dong gop co gia tri vé phuong phap ludn, cung cAp mot khung phan tich c6 thé tham

khao cho cac nghién ctru vé phat trién nguoén nhan luc trong cac co quan bao chi dia
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phuong khac tai Viét Nam.

Vé mat thuc tién, nghién ctru da cung cép mot birc tranh toan dién va c6 can
ctr s6 liéu vé thuc trang chit lwong NNL tai Bao va PTTH Lam Pong. Két qua phan
tich cho thdy mot nghich 1y: don vi s¢ hitu doi ngii nhan sy dong dao (475 ngudi) voi
trinh d6 dai hoc trd 18n rat cao (86.2%), nhung lai dang thiéu hut nghiém trong nhimng
nang lyc cbt 161 cua ky nguyén sb, nhu k§ ning san xuat ndi dung da phuong tién,
béo chi dir liéu, phan tich doc gia s6 va kha ning sir dung cac cong cu Al Sy mat cin
d6i trong co cau phan bo nhén lyc (tip trung qua 16n vao Ban Thu ky Bién tap so véi
luc luong cho Béo dién tr - Noi1 dung sé) cung v&i nhitng han ché trong h¢ théng
quan tri hién hanh (dao tao manh mun, dai ngd theo ngach bac, thiéu khung nang luc
chuan) chinh 13 nhiing "diém nghé&n" chinh kim ham su phat trién ctia don vi.

Két qua nghién ctru dinh lugng dua trén khao sat 235 can bg, vién chuc da
kiém dinh va khang dinh mé hinh nghién ctru dé xuat. Phéan tich hdi quy tuyén tinh
da bién cho thdy ca bay yéu t6 (Pau tw von con nguwoi, Sw phit hop ciia hé thong
SHRM, Kha néng thich g va quan 1y nguén lwc, Hiéu quad hé thong déng lwc, Vin
héa hoc tdp, Nang liec quan tri thay doi, va Mire do dp dung khung nang luc sé) déu
6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén chat lugng NNL. Trong do, cac yéu
t6 Nding lwc quan tri thay déi, Pau tw von con ngwoi (dic biét vao k¥ ning sd) va Sw
phit hop ciia hé thong SHRM dugc xéac dinh 1a ¢6 mire d6 tac dong manh nhat. Dicu
nay khang dinh rang, dé nang cao chét luong doi ngil, don vi khong thé chi tap trung
vao dao tao k¥ ndng don 1¢ ma can mot cach tiép can hé théng, g:fm két chat chd viée
hoach dinh chién lugc nhan sy véi tim nhin chuyén ddi sb, d@)ng thoi phai c6 nang
luc dan dat su thay d6i mot cach hiéu qua.

Trén co sé nhitng phén tich siu sac vé thuc trang va cac yéu to tac dong, nghién
clru d3 dé xuit mot hé thong bay nhém gidi phdp dong bj va c6 tinh kha thi cao,
bao gém: (1) Quan tri sy thay ddi, (2) H¢ théng dong luc lam viéc, (3) Pau tu vén
con nguoi, (4) Thich tng ngudn luc, (5) Vian hoéa hoc tap, (6) Quan tri Ngudn nhan
luc Chién lugc (SHRM), va (7) Ning luc s6. Cac giai phap nay dugc xay dung co su

ké thira kinh nghiém quéc té, pht hop véi dic thu ciia mot don vi sy nghiép cong 1ap
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va bam sat dinh hudng phat trién thanh "toa soan hoi tu da phuong tién" cua Bao va
PTTH Lam Pdng. Viéc thuc hién thanh cong cac giai phap nay sé gitip don vi chuyén
hoéa tiém ning nhéan lyc hién c6 thanh lgi thé canh tranh bén vitng, dap Gmg yéu cau
ctia nén bao chi cach mang chuyén nghi¢p, nhan van va hién dai.

HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Han ché: Mic du di dat dugc nhitng két qua nhit dinh, nghién ctru nay van
tdn tai mot s6 han ché can duoc thira nhan:

Thit nhdt, vé pham vi nghién ciru: Nghién ciru chi tip trung vao mot don vi cu
thé 1a Bio va PTTH Lam Dong. Do d6, mic du cac giai phap dé xut c6 tinh kha thi
cao voi don vi ndy, nhung kha ning khai quat hoa va 4p dung nguyén mau cho céc
co quan bao chi dia phuong khac c6 thé bi han ché boi su khac biét vé diu kién cu
thé, van hoa t6 chirc va ngudn lyc.

Thit hai, vé phwong phdp va div liéu: Miac du da sit dung phuong phap hdn
hop, trong tdm chinh cta nghién ctru van 1a phan tich dinh lugng dua trén bang hoéi
tu danh gia. Céch tiép can ndy c6 thé tiém an sai s do cam nhan chi quan ciia ngudi
dugc hoi (common method bias). Ngoai ra, dit 1iéu thuc trang nhan sy (nhu co cAu
trinh o, phan bé) chu yéu dua trén bao cao ndi bd tai mot thoi diém (cuéi nam 2025),
c6 thé chua phan anh diy du sy bién dong nhanh chong cua thi trudng lao dong va
cong nghé.

Thit ba, vé mé hinh nghién ciru: M6 hinh nghién ctru méi ding lai ¢ viéc xem
x¢€t tac dong truc tiép cua cac yéu td doc 1ap dén chat luong NNL. Trong thuc té, ¢o
thé ton tai m6i quan hé twong tac hodc vai tro diéu tiét (moderating/mediating effect)
giita cac bién nay (vi du: van héa hoc tap co thé 1am ting hiéu qua cta dau tu dao
tao). Nghién ctru chua kiém dinh nhitng méi quan hé phirc tap nay.

Thir t, vé g6c do ddanh gid: Nghién ctru cha yéu tiép can tir goc d6 ndi bd (can
bd, nhan vién ctua don vi). Viéc thiéu gdc nhin tir cac bén lién quan bén ngoai nhu
cong chung, ddi tac truyén thong, hodc chuyén gia doc 1ap trong nganh c6 thé khién
blrc tranh danh gia chét luong NNL chua thyc sy toan dién, dac biét vé khia canh

"dau ra" va tac dong xa hdi ciia sdn pham bdo chi.
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Hwéng nghién ciru tiép theo: Tir nhitng két qua va han ché néu trén, mot s6
hudng nghién ctru tiép theo c6 thé duge dé xuat:

Mot la, mé rong pham vi nghién civu so sanh: Tién hanh nghién ctru so sanh
giita Bao va PTTH Lam Pong vdi cac co quan bao chi cong 1ap dia phuong khac da
thanh cong trong chuyén ddi sé (nhu & céc tinh thanh phat trién). Viéc nay s& gitp
khai quat hoa mé hinh, rat ra nhitng bai hoc chung va nhitng yéu té thanh céng then
chét c6 thé ap dung trong bdi canh Viét Nam.

Hai la, nghién citu chuyén sau vé tac dong cia Al va cong nghé méi: Véi sy
phat trién nhu vii bdo cua tri tué nhan tao (AI), thuc té a0 (VR), va cac nén tang truyén
thong x4 hoi méi, can c6 nhimg nghién ciru chuyén sau hon dé xac dinh va do ludng
chinh xac bd khung ning liuc sé cho nha béo trong tuong lai gan. Nghién ctru ¢ thé
tap trung vao viéc Al sé& thay d6i vai tro ciia phong vién, bién tap vién nhu thé nao va
yéu cau nhitng k¥ ning méi nao.

Ba la, nghién citu dinh tinh sdu vé vin héa té chire va qud trinh thay doi: St
dung phuong phap nghién ciru dinh tinh (phong van sau, thao luan nhém) dé kham
pha sau hon vé cic rao can vin hoa, tim Iy trong qua trinh chuyén ddi sb tai cac co
quan bao chi cong lap. Hiéu rd nhitng "luc can" vo hinh nay 1a chia khoa dé dé ra cac
giai phap quan tri thay d6i hiéu qua.

Bén la, nghién civu ddnh gid tac dong ciia cac gidi phdp: Sau khi Bao va PTTH
Lam Dong trién khai cac giai phap dugc dé xuat (hodc cac giai phap twong tw), mot
nghién ctru danh gia tac dong (impact assessment) can dugc thuc hién dé do ludng
hiéu qué thyc té cua chung 1én chat lugng san pham bao chi, mac do hai 10ng cia
cong chung va kha ning canh tranh cua don vi. Piéu nay s& cung cip bang ching
thuc nghiém quy gia dé diéu chinh va hoan thién chinh sach phat trién nguén nhan
luc.

Nam la, tich hop goc nhin cua cac bén lién quan: Cac nghién curu trong tuong
lai nén thu thap va phan tich y kién tir nhiéu nhém ddi tuong hon, bao gom lanh dao
cAp cao, cong ching, cic chuyén gia truyén thong va ddi tac doanh nghiép. Cach tiép

can da chiéu nay s& cho thay burc tranh day du hon vé chat lugng NNL khong chi tir
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g6c do nd1 bd ma con tir gid tri ma ho tao ra cho xa hoi.

Tom lai, nghién ctru nay da dat mot vién gach nén tang quan trong cho bai
toan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong linh vire bao chi - truyén théng cong
1ap tai Viét Nam thoi ky chuyén dbi sb. Nhirng phat hién, dé xuat va ca nhitng han
ché duoc chi ra s& 1a co s& hitu ich cho ca hoat dong quan ly thuc tién tai Bao va

PTTH Lam Déng 14n cho cac nghién ctru hoc thuat chuyén sau hon trong tuong lai./.
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PHU LUC 1
BANG KHAO SAT NGHIEN CUU

Pé tai: "GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI

BAO VA PHAT THANH — TRUYEN HINH LAM DONG"

Kinh giri: Quy Anh/Chi la can bg, vién chirc, nguwoi lao dong dang cong

tac tai Bao va Phat thanh — Truyén hinh LAm Péng.

Bang khao sat ndy duoc thiét ké nham thu thap ¥ kién danh gia cta Quy

Anh/Chi vé thuc trang va cac yéu t6 anh huong dén chat luong nguén nhan luc tai

don vi, phuc vu cho muyc dich nghién ctru khoa hoc cua deé tai noi trén.

Moi thong tin Quy Anh/Chi cung cap s& dugc bio mat tuyét doi va chi si

dung cho muc dich phén tich tong hop. Xin vui 10ng danh vai phut dé tra 101 cac cau

hoi dudi ddy mot cach trung thuc va khach quan nhét.

Hwéng din: P6i véi mdi phat biéu, xin vui long X PANH DAU (X) vao

MOT 6 thé hién mac d6 PONG Y cta Anh/Chi theo thang diém tur 1 dén 5, v6i:

1= Hoan toan khong dong y
2 = Khong dong y

3 = Binh thudng / Trung binh
4=Pongy

5= Hoan toan dong y

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1.
2.
3.

Gi6i tinh: [ Nam U Nt U] Khac

Do tudi: (I Dudi 30 [J 31 - 40 (141 - 50 [ Trén 50

Trinh do chuyén mon cao nhit:
[J Trung cip/Cao dang [J Pai hoc [] Thac si [ Tién si (J Khac

Tham nién cong tac tai don vi:

[(IDudiS5nam [ 5-10nam L] 11 - 15 nam ] Trén 15 nam

. Vi tri/vai trdo cong tic hién tai (c6 thé chon nhiéu):

[J] Lanh dao, quan ly [J Phong vién/Bién tdp vién [ K§ thuédt vién



[J Nhan vién hanh chinh, tai chinh [J Nhén vién hiu can, khac
6. Thugc khdi/phong ban nao:
PHAN 2: PANH GIA CAC YEU TO TAC PONG PEN CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC
Xin Anh/Chi danh gia mic d§ dong y vé cac phat biéu sau diy, dwa trén thuc
té tai don vi minh.

A. MUC PO PAU TU VAO VON CON NGUOI

Mai Phat biéu 1 2 3 4 5

Pon vi thudng xuyén to chirc cac khoa
dao tao chinh quy dé nang cao kién
HC1 O L] L] [] []
thirc chuyén mon, nghiép vu bao chi

truyén thong va hién dai.

Pon vi vu tién dau tu cho cac chuong
trinh ddo tao k¥ ning s cdt 16i nhu san
HC2 , [ [ L] [] []
xuat da phuong tién, bao chi dir liu,

phan tich doc gia s6.

Pon vi ¢6 chinh sach hd tro tai
chinh/thoi gian dé nhan vién hoc tap
HC3 nang cao trinh d6 (cao hoc, ching chi L] L] L] ] ]
qudc té) hodc tham gia hoi thao

chuyén nganh.

Pon vi trang bi hé thong thiét bi k§
HC4 | thuat, cong nghé thong tin ddy du va O O [ ] ]

hién dai, tao di€u kién vat chat dé nhan

II



Mai Phat biéu 1 2 3 4 5

vién thyc hanh va sang tao.

Pon vi ¢6 cac chinh sach cham soc stre
khée, phuc lgi va dam bao an toan lao
HCS . i [] [ [ [] []
dong nham nang cao thé luc va tinh

than cho ngudi lao dong.

B. SU PHU HOP CUA HE THONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC CHIEN
LUQC (SHRM)

Mai Phat biéu 1 2 3 4 5

Chién lugc va cac chinh sach nhan
su duoc thiét ké o rang dé phuc vu
SHRM1 ] ] ] [] []

muc ti€u chuyén doéi thanh “toa

soan hoi tu da phuong tién”.

Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém
phan anh rd rang yéu ciu vé ky
SHRM?2 [] L] L] [] []

nang so, nang lyc da nhiém va tu

duy sang tao.

Hé thong danh gia thanh tich cong
viéc sir dung cac chi s6 KPI cu thé,
SHRM3 ) , [] [] [] L] []
do luong duoc ket qua san xuat nodi

dung da nén tang.

C6 su lién két chat ché gitra két
SHRM4 N [ e s O o O A
qua dao tao, boi dudng véi co hdi

I11



Phat biéu

thang tién, ludn chuyén cong viéc

va ché do dai ngg.

SHRMS

Chinh sich tién luong, thuéng
duoc thiét ké dé khuyén khich hiéu
qua cong viéc cu thé va sang tao,

hon la chi dua trén tham nién.

C. KHA NANG THICH UNG VA QUAN LY SU PHU THUQC

Ma

Phat biéu

1

2

RD1

Don vi thuong xuyén theo doi, phan
tich tdc dong ctia cac xu hudng cong
nghé sb va ap luc canh tranh tir cac nén

tang moi.

RD2

Don vi ¢6 chién lugc chi dong phat
trién nguon nhan lyc so6 tr ndi bo thong
qua dao tao lai, nham giam su phu

thudc vao tuyén dung bén ngoai.

RD3

Don vi thiét 1ap va duy tri hiéu qua cac
mdi quan hé hop tac chién lugc véi

truong dai hoc, cong ty cong nghé.

RD4

Co ciu t6 chirc va quy trinh lam viéc
dugc diéu chinh linh hoat dé dap ung

yéu cau san xuat ngi dung da nén tang.

1A



Mai Phat biéu 1 2

Don vi ¢6 chinh sach thu hut va gitr
RD5 | chan hiéu qua cac nhan sy c6 k¥ nang O [

sO hiém.

D. HIEU QUA HE THONG TAO PONG LUC VA PAI NGO

Ma Phat biéu 1 2

Muc luong va thu nhdp dugc cam
MT1 nhan 13 céng bang so vdi mirc dong [ [

gbp va so voi thi truong bén ngoai.

Pon vi ¢6 co ché khen thudng, ghi
MT2 nhén xtig dang, kip thoi cho nhiing ¥ [ [

tudng sang tao va thanh tich xuat sic.

Nhan vién dugc trao quyén ty chu
MT3 | trong pham vi cong viéc, duoc khuyén [] ]

khich d& xut cac phuong an sang tao.

Cong viéc mang lai co hdi hoc hoi,
MT4 | phéttrién ning luc va c¢6 10 trinh thing [] ]

tién nghé nghiép 16 rang.

Céc chinh sach phac loi (bao hiém,
chim soc sirc khoe, diéu kién lam
MT5 , , ' O | O
viéc) dép ung tot, tao cam giac an toan

va on dinh.

E. VAN HOA HOC TAP VA XA HOI HOA TRONG TO CHUC



Phat biéu

OL1

Trong don vi tdn tai cac nhom, cong
ddng chuyén mon khong chinh thic dé
cung nhau chia s¢ kinh nghiém va giai

quyét van de.

OL2

Pon vi khuyén khich vin hoa “hoc tir
that bai”, cho phép thar nghiém céc

cach lam mai.

OL3

C6 quy trinh hdi nh3p bai ban cho
nhan vién mdi va nhan vién chuyén

d6i vi tri sau hop nhat.

OL4

Kién thire, kinh nghiém cua cac nhan
vién ky cuu dugc chuyén giao c6 chu

dich cho thé hé tré.

OLS

Don vi chia dong gilp nhin vién
chuyén d6i tu duy tir “phong vién don
phuong tién” sang “nha sang tao noi

dung da nén tang”.

F. NANG LUC QUAN TRI THAY POI

Ma

Phat biéu

CM1

Lanh dao don vi da truyén dat r0 rang
va thuyét phuc vé su cap thiét cia viéc

chuyén doi so.

VI




Phat biéu

CM2

ba hinh thanh mot nhém lién minh
dan dit thay d6i gdm cac 1anh dao chu

chot, ¢6 uy tin va cam két.

CM3

Tam nhin va chién luogc cho “toa soan
hoi ty” dugce truyén thong lién tuc, da

kénh dén moi nhan vién.

CM4

Nhéan vién duoc cung cip day du
nguén luc, dao tao va duoc trao quyén
dé thuc hién céac thay doi trong cong

viéc.

CM5S

C6 co ché cong nhan, khen thuong
cho nhitng cd4 nhan, bd phan tién

phong trong thay doi.

G. MUC PO AP DUNG KHUNG NANG LUC BAO CHI SO

Ma Phat biéu 1 2
Don vi da xay dyng va ban hanh chinh

CF1 thirc mgt khung nang luc toan dién cho [] []
nhan luc bao chi sb.
Khung nang lyc nay duogc str dung lam

CF2 cin cir chinh trong cong tac tuyén [ [

dung, phong van va bo nhi¢m cén bg.

VII




Mai Phat biéu 1 2 3 4 5

Khung nang luc dugc sir dung dé danh
gia hiéu qua cong viéc va xac dinh
CF3 [] [ [ [] []

di€ém manh, yéu vé nang luc ctia nhan

vién.

Céc chuong trinh dao tao hang nam
duoc thiét ké dua trén “khoang trong
CF4 O O O [ []
nang luc” dugc chi ra tor khung nang

luc.

Nhan vién dugc pho bién va hiéu rd vé
CF5 | khung ning luc, c6 thé st dung no dé [ Il Il O O

tu dinh huéng phat trién c4 nhan.

PHAN 3: PANH GIA CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC HIEN TAI
Xin Anh/Chi danh gia mirc 30 dong y vé cac phat biéu mé ta chat lwong ddi ngii

nhan sy hién tai cia don vi.

Ma Phat biéu 1 2 3 4 5

Tri lwe: Nhan vién c6 kién thuc
chuyén mon viing vang, thanh thao
k¥ ning nghiép vu cbt 156i va k¥
CL_TL niang sd can thiét (san xudt da [] [] [] ] ]
phuong tién, phan tich dir liéu); co
kha nang tu duy phan bién va sang

tao.

CL_TL Tam lye: Nhan vién ¢ thai d6 lam [ L] L] ] ]
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Mai Phat biéu 1 2 3 4 5

viéc tich cyc, chu dong; cd tinh
than trach nhi€m cao, dao dirc nghé
nghi¢p virng vang; c6 sy gan bo va

cam két vd1 muc ti€u cua to chic.

Kha nang thich wng: Nhan vién
c6 khd nang thich rng nhanh véi su
thay d6i ciia cong nghé va moi
CL_TU . [ [ (] [] []
truong lam viéc; co tu duy cau tién
va khong ngung hoc hoi, ty cap

nhat kién thirc, k¥ ning méi.

PHAN Y KIEN BO SUNG (Néu c6)
Anh/Chi ¢6 dé xuat, y kién nao khac nham nang cao chat lwong ngudn nhan lue
tai don v1?

Xin chan thanh cim on sy hop tac va dong gop quy bau cia Anh/Chi!
PHU LUC II. DANH SACH CHUYEN GIA
DANH SACH CAC CHUYEN GIA MOI THAO LUAN NHOM

STT Ho tén Chirce vu, hoc vi Noi cong tac

1 | Hoang Thanh Liém Tién sy, giang vién Truong DH Phan Thiét
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STT Ho tén Chirc vu, hoc vi Noi cong tac
Nghé si uu tu, nguyén
2 | Ngb Ding Khoa Giam doc Pai PTTH | Can bd huu tri
Binh Thuan
‘ s : . B4o va Phat thanh, Truyén
3 |T 6c Thé Minh | ThS. Pho gidm d6 3 ’
ruong Qudc Thé Min 6 giam doc hinh Lam Déng
ThS. Phé phong T6 | Trudng PH San khau —
4 | T Van Tri
ruong van o chirc hanh chinh bién anh TP HCM
x B4o va Phat thanh, Truyén
5 | Nguyen Hitu Tud Ph6 phong Thoi N ’
guyen Hitu Tudng 6 phong Thoi su hinh Lam Déng
x B4o va Phat thanh, Truyén
6 | Nguyen Phan Nha Pho6 phong Dan t§ 3 ’
guyén Phan Nhan 6 phong Dan tdc hinh Lam Déng
ThS. Pho Truong .
7 0 Thi An Nhi Truong DH Phan Thiét
V0o Thi An Nhi Khoa QTKD ruong an Thie
8 | Nguyén Puc Tién Giam doc Miii N¢é Bay Resort
: . . . Khach san Muong Thanh
9 | Binh Thi Bich Thuy Giam do s
n HBIe W fam €oe Holiday Miii N¢
10 | Ho Cong Hoai Phong Truéng phong Béo hiém BIDV
~ Sé VHTTDL tinh La
11 | Nguyén Thi Hang My Chuyén vién (z i Ham
Dong
‘ , B4o va Phét thanh, Truyén
12 a S : S ¢ S \
Tran Lé Thao Nguyén Chuyén vién hinh Lam Déng
. Béo va Phat thanh, Truyén
13 ) : ¢ S \
Huynh Ngoc Bao Phong vién hinh Lam Déng
< B , B4o va Phat thanh, Truyén
14 e S ¢ S \
Nguyén Ngoc Hién Phong vién hinh Lam Déng
Bao va Phit thanh, Truyé
15 | Dién Van Diing Phong vién a0 va Fhat thati, friyen

hinh Lam Ddng




