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LOT CAM POAN

T6i xin cam doan dé tai “CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM
VIEC CUA NHAN VIEN T4l NGAN HANG THUONG MAl CO PHAN LOC PHAT
VIET NAM — CHI NHANH BINH THUAN ” 14 cong trinh nghién ctru do toi thuc hién,
duoc xuat phat tir tinh hinh thyc tién, cing véi su huéng dan hd tro tan tinh tir TS.
NGUYEN HUU QUYEN. Céc s liéu c6 ngudn gdc rd rang tuan tha ding nguyén
tic va két qua trinh bay trong luan vin. S6 liéu thu thap trong qué trinh nghién ctu 1a
trung thue, chua tirng duoc ai cdng b trong bat ky cong trinh nghién ciru nao khac.

T6i xin chiu trach nhiém vé nghién ctu caa minh.

Binh Thuan, ngay.......thang.......nam 2025

Tac gia

Vo Dirc Viét



LOI CAM ON

Trai qua qué trinh hoc tap va rén luyén tai truong Pai hoc Phan Thiét toi da
may min dugc quy thay cd cua trudng hd trg, diu dit, day dd tan tinh, truyén dat
nhitng bai hoc kinh nghiém quy gia lam nén tang cho céng viéc trong twong lai.

Truéc hét véi 10ng biét on sau sic toi quy thiy co trudng Pai hoc Phan Thiét.
Truong da td chiic va tao diéu Kién cho toi c6 moi truong hoc tap hiéu qua, duoc tiép
can véi nhitng kién thirc rat hiru ich déi véi hoc vién nganh Quan tri kinh doanh ciing
nhu cac hoc vién nganh khac cuaa truong.

Dic biét t6i xin gui 10i cam on chan thanh va tran trong dén Thay TS. Nguyén
Hitu Quyén, ngudi di tn tim hudng dan, chi bao toi vé y twong, kién thic, noi dung
luan van va dic biét vé phuong phap nghién ciru khoa hoc dé t6i hiéu rd hon vé cach
nghién ctu khoa hoc.

Ngoai ra t6i xin dugC cam on téi Ban lanh dao va anh chi can b caa Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Loc Phat Vit Nam — Chi nhanh Binh Thuan, da giup do
tao diéu kién cung cip nhitng thong tin can thiét dé t6i hoan thanh luan vian nay.

Sau cuing t6i xin kinh chic quy thiy c6 trudng Pai hoc Phan Thiét, thay TS.
Nguyén Hitu Quyén doi dao strc khoe, dé tiép tuc hoan thanh sit ménh trong su nghiép
trong ngudi caa minh.

Trén trong cam on.

Binh Thuan, ngay........ thang........ nam 2025

Tac gia

Vo bc Viét



TOM TAT

Trong thoi dai cong nghiép 4.0, hau hét doanh nghiép déu dat van dé chat luong
nguén nhan lyc & vi tri hang dau. Véi thi trudng ngay cang hudng téi chuyén doi sb,
doanh nghiép ludn quan tam, dau tu phat trién vé cong nghé, chat lugng dich vu. Tuy
nhién, néu chit lvgng ngudn nhan luc khong dam bao, khong dap tng yéu cau thi su
dau tu vao cong nghé hay chat lwong dich vy s& khdng thanh cong. Nghién cau nay ké
thira va phat trién mé hinh Kovach (1987) va tham khao cac nghién ctu lién quan
dén chu dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién nham nhan dién céc yéu té anh huong
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién chinh thic tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Loc Phéat Viét Nam trén dia ban tinh Binh Thuan. D liéu nghién ctru dugc thu thap
tir 250 nhan vién dang 1am viéc tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan Loc Phét Viét
Nam theo phuong phap chon mau thuan tién. Ung dung phuong phap phén tich nhan
t6 kham pha va hdi qui tuyén tinh da bién, két qua nghién ctru da chung minh cac yéu
t tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién 1a co hoi hoc tap va thing
tién, thu nhap va phuc loi, sy quan tam va thira nhan, diéu kién méi truong lam viéc,
phong cach lanh dao, ban chat cong viéc, méi quan hé voi dong nghiép, su trao quyén
va cong viéc on dinh. Trong d6, yéu t6 co hoi hoc tap va thang tién c6 anh huong
manh nhat dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai cac Ngan hang Thuong mai ¢b
phan Loc Phat Viét Nam trén dia tinh Binh Thuan.

Tur khéa: déng luc 1am viéc, té chire tin dyng, nhan vién



ABSTRACT

In the era of industry 4.0, most businesses put the quality of human resources in
the top position. With the market increasingly moving towards digital transformation,
businesses are always interested in and investing in technology and service quality
development. However, if the quality of human resources is not guaranteed and does
not meet requirements, investment in technology or service quality will not be
successful. This study inherits and develops the Kovach model (1987) and refers to
studies related to the topic of creating motivation for employees to identify factors
affecting the motivation of official employees at Fortune Vietnam Joint Stock
Commercial Bank in Binh Thuan province. Research data was collected from 250
employees working at Fortune Vietnam Joint Stock Commercial Bank using the
convenience sampling method. Applying the method of exploratory factor analysis and
multivariate linear regression, the research results demonstrated that the factors that
positively affect employees’ work motivation are learning and advancement
opportunities, income and benefits, attention and recognition, working environment
conditions, leadership style, nature of work, relationships with colleagues,
empowerment and stable work. In which, the factor of learning and advancement
opportunities has the strongest influence on employees' work motivation at Fortune
Vietnam Joint Stock Commercial Bank in Binh Thuan province.

Keywords: work motivation, credit organization, employee.
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TONG QUAN VE DPE TAI

1. Li do chon dé tai:

Ngay nay, canh tranh vé ngudn nhan luc ludn 1a vin dé& duoc dat 1én hang dau.
Céc doanh nghiép di nhan thie dwgc tm quan trong cua nhan sy trong viéc duy tri va
phét trién t6 chizc. DU doanh nghiép c6 dau tu manh mé vao cong nghé, co so ha tang
va chat lugng dich vu, néu hiéu qua 1am viéc cua d6i ngii nhan vién thap thi kho cé thé
ton tai lau dai. Vi vay, bai toan dit ra cho cac nha quan tri 1a 1am thé nao dé khai thac
t6i da tiém ning ngudn lyc hién cé, trong d6 dong luc 1am viéc dong vai trd then chét.

Ngudi lao dong c6 dong luc 1am viéc manh mé s& lam viéc ty giac, san sang vuot
qua kho khan va hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, tir d6 nang cao hiéu qua chung cua
t6 chac. Chinh vi vay, viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dén dong luc lam viéc cua
nhan vién Ia can thiét, vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh thuc tién, gop phan xay
dung mé hinh quan tri phu hop cho doanh nghiép.

Trong nganh ngan hang, ngudn nhan luc lai cang giit vai tro dic biét quan trong
vi lién quan tryc tiép dén su on dinh, phat trién va an toan cua ca hé théng. Trong boi
canh canh tranh khéc liét hién nay, viéc tao dong luc lam viéc cho nhan vién khdng chi
nang cao hiéu qua hoat ddng ma con 1a yéu té séng con gilp gitt chan va phat trién doi
ngil nhan su chat lugng cao. Chinh tir tinh cap thiét o, tac gia lya chon nghién ctu dé
tai “Cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Ngan hang TMCP
Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan™..
2. Muc tiéu chon dé tai

— Xac dinh va hé thdng hoa co so Iy luan vé dong luc 1am viéc va cac nhan tb
anh huong dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién trong t6 chuc.

— Phan tich, danh gia thuc trang dong luc lam viéc cua nhan vién tai Ngan hang
TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

— Xac dinh cac yéu té chinh tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai

ngan hang.



— Dé xuit c4c giai phap, moé hinh quan tri phi hop nhdm nang cao va duy tri
dong luc 1am viéc cua nhan vién, qua d6 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta ngéan hang.

3. Cau héi nghién ctru caa dé tai

Nghién ctiru nham tra 1oi cac cau hoi nhu duwgc tom tit nhu bén dudi:

— Céc yéu td nao anh hudng dén dong luc 1am viéc caa nhan vién tai Ngan hang
TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan?

— Murc do tac dong cua cac yéu td anh huong dén dong luc Iam viéc cuia nhan
vién tai Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan nhu thé nao?

— Céac ham y nao giup nang cao dong luc lam viéc ctiia nhan vién tai Ngan hang
TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan théng qua cac yéu to anh hudng
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién?

4. Poi twong nghién ciu

Pbi tuong nghién ctu: Cac yéu té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién Ngan hang TMCP Loc Phéat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

Dbi twong khao sat: La nhitng nhan vién caa Ngan hang TMCP Loc Phét Viét
Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

5. Pham vi nghién céu

— Pham vi ndi dung: Nghién ctru tip trung vao viéc xac dinh va phan tich cac
yéu to anh huong dén dong lyc lam viée ctia nhan vién tai Ngan hang TMCP Loc Phat
Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan

— Pham vi khdng gian: Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam trén dia ban tinh
Binh Thuan.

— Pham vi thoi gian: nghién ctru dugc thuc hién nam 2024.

6. Gioi thiéu tong quat vé phwong phap nghién ciru
— Nghién ctru dinh tinh: Str dung phong van sau va thao luan nhom dé thu thap

quan diém va trai nghiém cua nhan vién vé cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc.



— Nghién ctru dinh luong: Dung khao séat véi bang cau hoi Likert dé do luong
murc d6 anh huéng cua cac yéu td nhu thu nhap, phac loi, ban chat céng viéc, co hdi hoc
tap va thang tién.... Dit liéu s& dugc phan tich bang théng ké mé ta va phan tich hoi quy.
7. Y nghia ciia nghién ciru

Nghién ciru vé cac yéu té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién trong
ngan hang ¢ ¥ nghia quan trong vi day 1a co sé khoa hoc dé cac nha quan ly hiéu rd co
ché hinh thanh, duy tri va phat trién dong luc 1am viéc cua nhan vién. Trén phuong dién
ly luan, nghién cttu gép phan bd sung va kiém chiing cac hoc thuyét vé dong lec lao
dong trong bbi canh nganh ngan hang Viét Nam — mot linh vuc dic tha c6 tinh rai ro
cao, yéu cau tuan tha nghiém ngit va canh tranh gay gat. Viéc 1am rd 1y luan vé dong
lyc 1am viéc cua nhan vién ndi chung va nhan vién ngan hang nodi riéng, dong thoi xac
dinh va do luong mirc d6 anh huong cua cac yéu té tac dong dén dong luc 1am viéc tai
Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan, khéng chi mang y nghia
hoc thuat ma con gop phan xay dung co sé dit liéu thuc tién phong phi cho cac nghién
ctru tiép theo.

Péi véi ban than: Két qua nghién ciu gilp tac gia hiéu sau hon vé ban chat va
vai trd cua dong luc 1am viéc, tir d6 c6 cai nhin khoa hoc trong viéc phan tich cac yéu
t6 anh huong dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién ngan hang. Bong thoi, nghién cau
cling mang y nghia thuc tién khi cho thdy dong luc 1am viéc cua nhan vién cé tac dong
truc tiép dén hiéu qua cdng viéc, tir 46 goi ma nhitng khuyén nghi, chinh sach nham duy
tri va phat trién nguon nhan luc chat lugng cao cho lanh dao nganh ngan hang trong thoi
gian toi.

Pbi voi ngan hang: Trén co s¢ két qua nghién ciu, nha quan ly co thé nhan dién
duoc nhitng yéu té ¢d mirc d6 anh huang Ion nhat dén dong luc 1am viéc caa nhan vién,
tir ¢6 xay dung chinh sach quan tri nhan su khoa hoc, hop 1y va bén viing. Pay khong
chi la giai phap nham nang cao hiéu qua va chét lugng céng viéc caa ngan hang, ma con
la céng cu chién luoc gilp giir chan nhan vién tai nang, gia tang su gan két to chic, va
nang cao loi thé canh tranh caa ngan hang trong méi truong kinh doanh ngay cang khéc

ligt.



8. Két cau cua d@ tai
Luén vin c6 cau tric gém co6 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Co so ly thuyét va md hinh nghién ctu
Chuong 2: Phan tich thuc trang, cac nguyén nhan gay ra van dé

Chuong 3: Phan tich giai phap va ké hoach thuc hién



CHUONG 1: COSOLY THUYET VA MO HINHNGHIEN CUU
1.1 Ngén hang
1.1.1 Khéi nhiém vé ngan hang

Theo Luat Cac T6 chic tin dung nim 2010 (dwgc stra ddi, bo sung nim 2017)
cua Viét Nam “Ngdn hang la logi hinh té chic tin dung duwoc thuc hién toan bg hoat
dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan. Hoat déng ngén hang
la viéc kinh doanh, cung #ng thiong xuyén mét hodc mét sé nghiép vu sau déy: nhdn
tien gui, cap tin dung, cung izng dich vu thanh toan qua tai khodn. ”

Trén phuong dién khoa hoc, ngan hang duoc hiéu la mét trung gian tai chinh
chuyén nghiép, c6 chirc ning huy dong von nhan rdi trong nén kinh té (cha yéu théng
qua tién guri), sau d6 phan phdi lai nguén von nay cho céc cha thé co nhu cau vén (thdng
qua hoat dong tin dung va dau tu), dong thoi cung cap cac dich vu tai chinh — thanh toan
nham thac day luu thong hang héa va phat trién kinh té — xa ho.

T6m lai, ngan hang vira 1a “cau nbi” gitta nguoi thira von va nguoi thiéu vén, vira
1a “hé than kinh tai chinh” cta nén kinh té, dong vai tro duy tri su on dinh va phét trién
cua thi truong tai chinh ndi riéng va nén kinh té quc dan noi chung.

1.1.2 Khai niém ngan hang Thuong mai cé phan

Theo Luat Céac To chic tin dung nam 2010 (stra doi, b sung nam 2017) cta Viét
Nam: “Ngdn hdang thiong mai 1a 10gi hinh ngdn hang dwoc thuc hién tdt ca cac hogt
déng ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khdc theo quy dinh cua Ludt nay nham
muc tiéu loi nhugn. ”

Trong d6, ngan hang thuwong mai ¢6 phan 1a mot loai hinh ngén hang thuong mai
duoc thanh I1ap dudi hinh thirc cong ty co phan, trong d6 von diéu Ié dugc gop bai nhiéu
cb dong (c6 thé 1a td chirc hodc ca nhan). Co dong chiu trach nhiém vé cac khoan ng va
nghia vu tai chinh ciia ngan hang trong pham vi s6 vén da gop vao.

Trén phuong dién khoa hoc, ngan hang thuong mai ¢6 phan c6 thé duoc hiéu l1a
t6 chuc trung gian tai chinh, hoat dong trén nguyén tic tu cha vé vdn, tu chiu trach
nhiém vé két qua kinh doanh, thuc hién chitc niang huy dong vén, cho vay, cung tng

dich vu thanh toéan va cac dich vu tai chinh khac theo quy dinh caa phép luat, véi muc
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tiéu tdi da hoa loi nhuan cho ¢ déng nhung dong thoi van phai dam bao an toan cho hé
théng tai chinh — ngan hang.

T6m lai, ngan hang thuong mai ¢4 phan vira mang ban chat ciia ngan hang thuong
mai (thuc hién ddy du nghiép vu ngan hang), vira mang dic trung cta céng ty cd phan
(da dang héa chu so hiru, phan tan rai ro, quan tri theo co ché hoi déng cb dong).

1.1.3 Khéi niém nhan vién ngan hang

Trén phuong dién quan tri nhan sy, nhin vién duoc hiéu 1a nhitng c& nhan lam
viéc trong mot to chuc, thuc hién cac chtc ning, nhiém vu duoc giao va nhan thu lao
tuong ung vai cong suc lao dong cua minh.

Déi vai linh virc tai chinh — ngan hang, nhan vién ngan hang 1a nhitng nguoi lao
dong duoc tuyén dung, dao tao va bd tri 1am viéc trong hé théng ngan hang, thuc hién
cac nghiép vu chuyén mén nhu: huy déng vén, tin dung, thanh toan, dich vu khach hang,
quan Iy rai ro, ké toan — tai chinh, cdng nghé ngan hang va cac dich vy hd trg khéc.

Nhan vién ngan hang khdng chi don thuan la lyc luong lao dong tryc tiép tao ra
doanh thu ma con 1a yéu té quyét dinh dén chat lwong dich vu, mic do hai 1ong cua
khéch hang, uy tin va stc canh tranh ciia ngan hang. Ho vira 1a “cau ndi” giita ngan hang
vé6i khach hang, vira 1a ngudn luc chién lugc gop phan dam bao sy phat trién bén viing
ctia ngan hang trong béi canh canh tranh ngay cang gay gat va chuyén doi sé6 manh mé.
1.2 Bong luc lam vigc
1.2.1 Khai nigm dgng luc lam vigc

Chu dé vé tao dong luc 1am viéc (PLLV) di duoc cac nha nghién ctu x4 hoi hoc,
chu doanh nghiép dat nhiéu mdi quan tdm va da c6 nhiéu nghién ciu & cac to chirc cong
nghiép va kinh doanh.

Theo Herzberg (1959) cho rang “Béng liec 1am viée 1 s khao khat va ti nguyén
Cia ngueoi lao dong dé tang cuong né luc nham huréng téi viée dat cac muc tiéu cua to
chure”.

Kreitner (1995) dinh nghia: Pong luc 1am viéc 1a mot qué trinh dién bién tam Iy

trong d6 dinh huéng cho hanh vi cia ca nhan béi cac muc tiéu cy thé.



Theo Higgins (1994): Bong lyc 1am viéc 1a nhiing luc day bén trong nham dép
{rng c&c nhu cau c4 nhan chua dugc thoa man.

Theo Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Vian DBiém (2007) trong gi&o trinh quan tri
nhéan sy da dinh nghia: “Bgng luc lam viée la sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao
déng dé ting curong né luc nham hwéng t6i viée dat dwoc cac muc tidu cua to chire”.

C6 rat nhiéu khéi niém khéc vé dong luc 1am viéc, nhung dudi goc nhin cua quan
tri, da sb déu théng nhat: Bong luc 1am viéc 1a nhirng cai thic day con ngudi hoat dong,
lam viéc dé dat dugc cac muyc tiéu nhat dinh. Biéu hién cua dong luc 1a sy hang say, nd
lyc cia moi ca nhan trong qua trinh thyc hién cong viéc.

1.2.2 Tam quan treng déng leec lam vigc

Chinh vi dong luc 1am viéc c6 anh huong quan trong dén hiéu qua l1am viéc cua
t6 chuc, nén tao dong lec 1am viéc ludén dugc quan tam & bat ¢t to chire nao. Pay duoc
coi la mot trong nhitng chiic ning quan trong cia ngudi quan ly, 1a yéu té mang tinh
quyét dinh hiéu qua Iam viéc va kha ning canh tranh cua té chirc. i véi bat ctr to chuc
nao, viéc tao dong luc cho doi ngii CBNV c6 tim quan trong dic biét, vi ho 1a bo phan
quan trong quyét dinh dén hiéu lyc, hiéu qua cia doanh nghiép. Bong luc ¢ anh hudng
dén hiéu suat 1am viéc caa ca nhan va to chirc. Didu nay ludn ludn dung vai bat cir doanh
nghiép nao, bai vi néu CBNV khong c6 dong luc 1am viéc hodc dong co 1am viéc khong
tich cuc s& anh huong dén hiéu suat 1am viéc cia doanh nghiép. (Nguyén Kim Dung,
2020)

Néu thiéu dong luc 1am viéc, quy dinh cua to chac c6 thé bi vi pham, doanh
nghiép hoat dong khdng nhiing khong hiéu qué, gay 1ang phi 16n ca vé tai lyc 1an vat
lyc ma con lam giam niém tin caa khach hang. (Nguyén Kim Dung, 2020)

Doanh nghiép s& khong thé thanh cong néu khong c6 doi ngii CBNV ¢6 du ning
lyc, trinh d6 va dong luc 1am viéc. Poi ngii CBNV la cha thé caa cac hanh dong trong
qua trinh thuc hién cac hoat dong cuia doanh nghiép. Ho 1a nguai thuc hién cac muc tiéu,
chu truong cua lanh dao dé dua vao cdng viéc. Vi vay, trinh d9, nang luc cia CBNV ¢
¥ nghia quan trong ddi véi hiéu luc, hiéu qua cta coéng tac quan ly to chic cia mot

doanh nghiép. Tuy nhién, doi ngii CBNV c6 ning luc, trinh d6 chua han d3 1am cho



hiéu qua quan 1y duoc nang 1én néu ban than ngudi CBNV thiéu dong luc 1am viéc. Do
d6, dé nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chirc trude hét can phai quan tdm tao dong
lwc 1am viéc cho ho. (Nguyén Kim Dung, 2020)

1.3 Céc ly thuyét dong vién

1.3.1 Thuyét nhu cau cap bédc ciia Abraham Maslow (1943)

Trong hé thdng ly thuyét quan tri va dong vién, thuyét cap bac nhu cau cua
Abraham Maslow I thuyét c6 dugc mot sy hiéu biét rong Ion. Theo Maslow (1943) nhu
cau cua con ngudi duge chia lam nim c4p bac ting dan: sinh hoc, an toan, xa hoi, tu
trong va tu thé hién. Sau khi mot nhu cau nao d6 da dugc thoa man thi nhu cau ¢ cap
bac cao hon ké tiép s& xuat hién.

Nhu T
X Nhu
cian (i“
hoan
thién
bac
Nhu céau dugc
tom trong
cag
Nhu cau xd hji
NWhu A

cau

Nhu ciiu an toan \
Nhu céu sinh hoc \

Hinh 1.1 Céc cap bic ciia nhu cau Maslow (1943)
(Nguon: Maslow, 1943)

bdc

thap

Maslow d chia cac nhu cau thanh hai cip: cip cao va cap thap. C4c nhu ciu cap
thap 1a cac nhu cau sinh hoc va an toan, an ninh. Cac nhu cau cap cao bao gom cac nhu
cau xa hoi, tu trong va tu thé hién.

Cép d0 thap nhat va co ban nhat 1a nhitng nhu cau dam bao cho con ngudi ton tai
nhu: 3n, udng, mic, ton tai, phat trién noi gidng va cac nhu cau cua co thé khac. Cap do

tiép theo 1a nhitng nhu cau vé an toan va an ninh 1a cac nhu cau nhu an toan vé tinh



mang va an toan vé tai san. Cao hon nhu ciu vé an toan 1a nhu cau xa hoi nhu quan hé
gitra ngudi voi ngudi, quan hé con ngudi véi to chirc hay quan hé giira con ngudi vai tu
nhién. O trén cap d6 nay nhu cau dugc tén trong. Pay 1a mong mudn cua con ngudi nhu
nhan duoc sy chl Y, quan tam, ton trong tir nhig nguoi xung quanh va mong mudén
ban than 12 mot “mit xich” khong thé thiéu trong hé thdng phan cong lao dong xa hoi.
Viéc ho dugc ton trong cho thay ban than timg c4 nhan déu mong muén tro thanh ngudi
hitu dung. Vi thé, con nguoi thuong c6 mong mudn c6 dia vi cao dé duoc nhidu ngudi
tén trong va kinh né. Vuot trén tat ca cac nhu cau do 1a nhu cau thé hién minh. D6 1a cac
nhu cau nhu chan, thién, my, tu chi, sang tao, hai hudc... Pay 1a khat vong va nd luc dé
dat dugc mong mudn. Thuyét nhu cau sip xép nhu cau con ngudi tir thap 1&n cao. Nhitng
nhu cau & cap cao hon s& duoc théa man khi nhu cau cap thap duoc dap tng.

A. Maslow cho rang lam thoa man cac nhu cau & cap thap 1a dé hon so véi viéc
lam thoa man cac nhu cau & cap cao vi cac nhu cau cap thap 1a c6 gisi han va cé thé
duoc thoa man tir bén ngoai. Ong cho rang dau tién cac nhu cau ¢ cap thap nhat hoat
dong, nd doi hoi duoc thoa man va nhu vay né 1a dong luc thic ddy con nguoi hanh
dong - n6 1a nhan té dong vién. Khi cac nhu cau nay duoc thoa man thi né khéng con la
yéu té dong vién nira luc d6 cac nhu cau & cip d6 cao hon s& xuat hién.

Thuyét cap bac nhu cau cua Maslow di co mot an ¥ quan trong ddi voi cac nha
quan tri d6 1a mudn dong vién nguoi lao dong thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu nguoi
lao dong cua ban dang & cap do nhu cau ndo. Tur sy hiéu biét d6 cho phép ban dua ra
cac giai phap phi hop cho viéc thoa man nhu cau cta ngudi lao dong dong thoi bao dam
dat dén cac muc tiéu t chuc. (Nguyén Hiru Lam, 1996)

1.3.2 Ly thuyét ban chdt con ngwéi ciia Douglas Mc. Gregor (1957)

Douglas McGregor di dua ra hai quan diém riéng biét vé con ngudi: Mot quan
diém mang tinh tiéu cuc co ban, goi 1a Thuyét X va mot quan diém tich cuc co ban, goi
la Thuyét Y.

Sau khi quan sat cach ma cac nha quan ly cu xu véi nhan vién caa minh,

McGregor két luan rang quan diém ciia mot nha quan Iy vé ban chat con nguoi dya vao



mot nhém céc gia thuyét nhat dinh va nha quan 1y dé thuong c6 cac bién phap quan Iy
ctia minh cho cap dudi twong (ng theo nhing gia thuyét do.

Theo Thuyét X, cac nha quan 1y thuong c6 4 gia thuyét sau day:

— Ngudi lao dong von di khong thich 1am viéc va ho s& ¢6 gang lan tranh cong
viéc bét ctr khi nao cé thé;

— Vi nguoi lao dong vén di khong thich lam viéc, nén nha quan ly phai kiém soét
hay de doa ho bang hinh phat dé dat duoc cac muc tiéu mong mudn;

— Do nguoi lao dong sé& tron tranh trach nhiém, nén can phai c6 su chi dao chinh
thuc bat cir 10c nao va ¢ dau;

— Hau hét cong nhan dat van dé an toan 1én trén tat ca cac yéu to khéc lién quan
dén cong viéc va sé& thé hién rat it tham vong.

Theo Thuyét Y, cac nha quan Iy thuong c6 4 gia thuyét nhu sau:

— Nguoi lao dong ¢6 thé nhin nhan cong viéc I tu nhién, nhu 1a sy nghi ngoi
hay la tro choi.

— Mot nguoi da cam két véi cdc muc tiéu thuong sé tu dinh hudng va ty kiém
soat duogc hanh vi caa minh.

— Mot nguoi binh thudng cd thé hoc cach chap nhan trach nhiém, hay tham chi
tim kiém trach nhiém.

— Sang tao — co nghia 13 kha niang dua ra nhitng quyét dinh tét — 1a pham chat
ctia moi ngudi va pham chét nay khong chi cé & nhitng ngudi lam cong tac quan ly.

Thuyét X cho rang cac nhu cau c6 tha bac thap hon thuong ché ngy céc ca nhan.
Thuyét Y cho ring cac nhu cau cd tht bac cao hon ché ngu cac ca nhan. Ban than Mc
Gregor lai tin rang cac gia thuyét cia Thuyét Y hop 1y hon cac gia thuyét caa Thuyét X.
Vi vy, ong dé ra cac y twong nhu tham gia vao viéc ra quyét dinh, cong viéc doi hoi
trach nhiém va thach thtic, quan hé tét trong nhom, coi day 1a nhimg phuong thire ti da
hoa dong luc trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Ly thuyét ban chat con ngudi cua Douglas Mc. Gregor (1957) chi ra ty theo ban
chat X (nguoi khong thich 1am viéc, ludi biéng trong cong viéc) hay ban chat Y (nguoi

ham thich l1am viéc, c6 y thuc tu giac cao) cua ngudi lao dong dé &p dung bién phap
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dong vién. P6i v4i nguoi ¢d ban chat X, nha quan tri nén nhan manh dén yéu té kich
thich bang vat chat, giao phd céng viéc cu thé va thuong xuyén kiém tra, dén ddc. Nguoc
lai v&i ngudi c6 ban chat Y, nha quan tri nén danh nhiéu quyét dinh trong cong viéc, ton
trong sang kién cua ho va tao diéu kién dé ho ching to nang lyc hon 13 kiém tra.

1.3.3 Thuyét hai nhan té ciia Herzberg (1959)

Frederick Herzberg di phat trién thuyét dong vién cua dng bang cach dé nghi cac
chuyén gia lam viéc trong cac xi nghiép coéng nghiép liét ké cac nhan té 1am ho thoa
man va c&c nhan t 1am cho ho duoc dong vién cao do. Bong thoi yéu cau ho liét ké cac
nhan té6 ma ho khéng duoc dong vién va bat man. Phat hién cua Herzberg da tao ra mot
su ngac nhién I6n vi n6 lam dao 16n nhan thac thong thuong cua ching ta. Chung ta
thuong cho rang dbi nguoc véi thoa man 1a bat man va nguoc lai. Tac 1a chi co hai tinh
trang hoac 1a thoa man hoic 1a bat man. T nhitng thdng tin thu thap duoc, Herzberg
chi ra rang d6i nghich véi bat man khéng phai la thoa man ma 1a khéng bat man va doi
nghich voi su thoa man khong phai 1 sy bat man ma I1a khéng thoa man.

Két qua nghién ciu cia Herzberg (1959) cho thdy ¢6 mét sé dic diém nhét dinh
ctia cong viéc co lién quan mat thiét va nhat quan véi mic do théa man trong khi do6 cac
yéu té khac lai lién quan dén bat mén trong cong viéc. Cac nhan té dugc Herzberg liét
ké nhu sau:

— Cé&c nhan t6 lién quan dén sy thoa man con goi 1a cac nhan té dong vién. Va
cac nhan té nay khac voi cac nhan té lién quan dén sy bat man con goi 1a cac nhan té
duy tri. P6i v6i cac nhan té dong vién néu duoc giai quyét tot sé tao ra su thoa man va
tir 46 s& dong vién ngudi lao ddng 1am viéc tich cuc va cham chi hon. Nhung néu khdng
duoc giai quyét tét thi tao ra tinh trang khong thoa man chir chua chac da bat méan.

— Trong khi d6 ddi véi cac nhan td duy tri, néu giai quyét khong tot s& tao ra sy
bt méin, nhung néu giai quyét tét thi tao ra tinh trang khong bat man chir chua chic da

cd tinh trang thoa man.
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Bang 1.1 Céc nhan t6 duy tri va déng vién

C4c nhan té duy tri C4c nhan té dong vién
1. Phuong phap giam sat 1. Sy thach thac cua cong viéc
2. Hé théng phan phéi thu nhap 2. Céc co hoi thing tién
3. Quan hé véi dong nghiép 3. Y nghia cua c4c thanh tyu
4. Piéu kién lam viéc 4. Su nhan dang khi cong viéc
5. Chinh sach cua cong ty duoc thuc hién.
6. Cudc song ca nhan 5. Y nghia cta cé4c trach nhiém.
7. Piavi
8. Quan hé qua lai gitra cac ca nhan

Nguon: Herzberg (1959)

Tuy nhién khi cac nhan t6 gay bat man duoc loai bo thi khong c6 nghia 1a nhan

vién s& hai 1ong. Néu muén dong vién nhan vién, 1am cho ho hai long trong céng viéc
thi nguoi quan tri can chd trong dén nhiing yéu té thuoc nhan té dong vién nhu sy thanh

dat, su thtra nhan va giao viéc.

Nhan vién bat Nhan vién khéng Nhan vién khéng
mén va khong c6 | Nhan 6 conbatmanva | Nnan té con bat man va
dong luc duy tri nhung khong cé dong vién c6 dong luc
dong luc ’

Hinh 1.2 Thuyét hai nhan t6 cia Herzberg
Nguon: Herzberg (1959)

Thuyét hai nhan t6 cua F. Herzberg c6 nhitng an y quan trong d6i véi cac nha
quan tri:

— Tha nhat nhitng nhan té 1am thoa man ngudi lao dong 1a khéc véi céc nhan té
tao ra sy bat man. Vi vay, nha quan tri khong thé mong doi sy thoa man cia ngudi lao
dong bang cach don gian 12 x0a bo cac nguy@n nhan gay ra sy bat man.

— Thu hai viéc dong vién nguoi lao dong doi hoi phai giai quyét thoa dang dong

thoi ca hai nhém nhan té duy tri va nhan té dong vién. Trach nhiém cia doi ngii quan
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tri 14 phai loai trir sy bat man va tao ra sy thoa méan, khéng thé chi trong mot nhém nao
ca. (Nguyén Hitu Lam, 1996)

Trong mot nghién ctu khéac cua Herzberg (1976) duoc xay dung trén co sé Kién
thirc thyc té cua ngudi lao dong. Trén co sé khao sat, Herberg da chia thanh hai muc
do:

— Mc d6 tht nhat: 1am viéc mot cach binh thudng, néu nhirng bién phap 1a nhan
t6 duy tri khong duoc thoa man, nhan vién s& bat man va 1am viéc kém hing hai. Nhan
t6 duy tri 1a théa man nhitng nhu cau bac thap.

— Muc d6 tht hai: 1am viéc mot cach hiang hai khi duge dong vién bang nhing
bién phap goi la nhan td dong vién, néu khong co, ho van lam viéc mot cach binh thuong.
Nhan t6 dong vién la thoa man nhitng nhu cau bac cao va duy tri sy théa man. Viéc dong
vién nhan vién doi hoi phai giai quyét thoa dang dong thoi ca hai nhém nhan té duy tri
va nhan té dong vién, khéng thé chu trong mot nhan t6 nao ca. Pay 1a diém quan trong
can chu y trong cong tac quan Iy va duy tri ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép.

1.3.4 Thuyét nhu cau thanh dat ciia McClelland (1962)

Khong giéng nhu Maslow, McClelland cho rang cac nhu cau khac nhau cé thé
phat sinh cting ltc, Ong cho rang mot sé ngudi ¢d nhu cau & mic cao hon so véi nhitng
nguoi khéc.

Nghién ciru cuia McClelland (1962) chi ra rang ca nhan duoc kich thich, tao dong
luc dya trén 3 nhu cau co ban: nhu cau thanh tich (NAch), nhu cau quyén luc (NPower)
va nhu cau lién két (NAFF).

+ Nhu cau thanh tich (NAch): 1a tap hop cac yéu cau vuot troi lién quan dén mot
tap hop cac muc tiéu va cd gang dé dat duoc. Cac ca nhan cé nhu cau thanh tich cao
thuong nd hec thuc hién nhitng cong viéc ¢ tinh canh tranh, thach thac. Ho tim kiém
co hoi thang tién, phét trién tir nhitng nhiém vu c6ng viéc nay va thuong nd luc & muc
cao, ludn tim céch sang tao, phuong phap t4i uu trong thuc hién céng viéc. Ho nhan
thire dat dugc muc tiéu nhu mot phan thudng, va gia tri cua né hon mot phan thuong tai
chinh.
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+ Nhu cau quyén luyc (NPower): 1a yéu cau ngudi khéc thuc hién theo y mudn
cuia minh. Nhu cau vé quyén luc c6 hai dang: ca nhan va x& hoi. Ca nhan cé nhu cau
quyén luc cao mudn quan diém va y tuong caa ho c6 thé chi phi, anh huong dén ngudi
khéc, ho mudn lanh dao. Nhimng ca nhin nay dugc thic day boi danh tiéng va 1ong tu
trong => quyén lyc ca nhan. C& nhan c6 nhu cau quyén luc x& hoi thudong nd luc td chic
lam viéc dé hoan thanh muc tiéu cua td chuc. Quyén luc khdng phai 1a mot yéu té tiéu
cuc trong qué trinh xay dung, hoat dong cua té chire, né 1 can thiét dé sir dung dé thay
ddi va tao sy khac biét.

+ Nhu cau lién két (NAFf): 1a mong mudn thiét 1ap mot moi quan hé gan giii, than
thién véi céc c& nhan. Cac c& nhan cé nhu cau lién két thuong mudn c6 mot mdi quan
hé hai hoa va mudn dugc ngudi khac doéng tinh, thich 1am trong mot méi trudong than
thien, hd tro nhau. Nhitng nguoi nay thich hop trong viéc hoat dong doi. Ho thuong
khong thé 1anh dao tét.

McClelland cho rang cac nhu cau khac nhau c6 thé phat sinh cung Iic, Ong cho
rang mot s6 ngudi 6 nhu cau & mirc cao hon so véi nhitg ngudi khac. Nghién ciru cua
McClelland chi ra rang ca nhan dugc tao dong luc dua trén 3 nhu cau co ban: nhu cau
thanh tich (NAch), nhu cau quyén luc (NPower) va nhu cau lién két (NAFF).

Trong nghién ciu nay ly thuyét cia McClelland cho thay dé khuyén khich, tao
dong luc cho nhan vién thi nguoi lanh dao phai hiéu dugc nhitng ngudi dudi quyén ho
¢6 loai nhu cau nao, manh hay yéu dé cé cac bién phap thoa man nhu cau caa ngudi lao
d6ng ma van dam bao duoc muc tiéu cua to chic.

1.3.5 Hoc thuyét cong bang ciia Adams (1963)

Theo Adams (1963), ngudi lao dong rat quan tim dén van dé ddi xir cong bang
va dung din trong to chic. Ho ¢6 xu hudng so sanh nhitng dong gop, cong hién cua
minh v&i nhitng dai ngd va phan thuong ma ho nhan duoc (goi la cdng bang c& nhan).

Khi so sanh, danh gia dong gop, cong hién voi nhitng dai ngd va phan thuong

ctia minh c6 thé c¢6 ba truong hop xay ra:
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Thir nhét, néu ngudi lao dong cho riang ho dugce dbi xir khdng tot, phan thuong
la khdng xtng dang véi cong stc ho da bo ra thi ho s& bat man va tir d6 ho s& 1am viéc
khong hét kha nang cta ho, tham chi ho s& ngirng viéc. (Nguyén Hitu Lam, 1996).

Thi hai, néu ngudi lao dong tin rang ho duoc ddi xtr dung, phan thudng va dai
ngd 1a twong xing véi cong stc cua ho dd bo ra thi ho s& duy tri mic ning suit nhu cil.
(Nguyén Hitu Lam, 1996).

Thi ba, néu nguoi lao ddng nhan thac rang phan thuéng va dai ngd 1a cao hon
so véi diéu ma ho mong mudn ho s& lam viéc tich cuc hon, cham chi hon. Song trong
truong hop nay, ho cé xu huéng giam gia tri cua phan thusng, khong coi trong phan
thuong va do d6 vé lau vé dai phan thuong sé khong con ¥ nghia khuyén khich.

Hon nita, ho con so sanh dong gop, cong hién, dai ngd va phan thuong ciia minh
véi nhitng ngudi khac (goi 1a cong bang xa hoi). Ngudi lao dong cam thay to chirc doi
Xt Véi ho cdng bang khi ty 18 gitta quyén loi ho nhan duoc va su déng gop cua ho bang
ty I¢ giita quyén loi va sy dong gop cta ngudi khac. Tuy nhién khi so sanh nhitng dong
gop, cong hién, dii ngd va phan thuong caa minh véi ngudi khac thi con nguoi thuong
c¢6 xu hudng danh gia cao dong gop, cong hién ciia minh va danh gia cao phan thuéng,
dai ngd ma ngudi khac nhan dugc. (Nguyén Hiru Lam, 1996).

Thuyét cong bang cho rang con nguoi mudn duoc ddi xir cong bang nhung khi
ho bi roi vao tinh trang duoc d6i xtr khdng céng bang thi ho c6 xu thé tu thiét 1ap su
cong bang cho minh. (Nguyén Hitu Lam, 1996).

Khi d6i mat voi sy khong cong bang con ngudi thuong ¢6 xu hudng chap nhan,
chiu dung do ho hiéu rang khdng cé cong bang tuyét di cho tat ca moi nguoi va dé dat
ti su céng bang thi khdng thé co duoc trong ngan han. Song, néu ho phai doi mat véi
su khong cong bang 1au dai thi ho s& bat man, phan ¢ng lai va tham chi ho s& nging
viéc. Do dic diém nay cac nha quan tri phai ludn ludn quan tdm téi nhan thic caa ngudi
lao dong vé sy cdng bang, phai tich cyc hoan thién hé thdng dai ngd va dong vién lam
cho nd tét hon va céng bang hon chir khéng phai ngdi cho hodc yén tim khi nguoi lao

dong khong cd y kién (Nguyén Hiru Lam, 1996).
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Thuyét vé su cong bang doi hoi cac nha quan tri phai quan tam téi cac nhan té
chi phéi dén nhan thuc cua ngudi lao dong vé su cdng bang va tir d6 tac dong dé tao cho
ngudi lao dong co dugc mot nhan thic vé sy cong bang (Nguyén Hiru Lam, 1996).
1.3.6 Thuyét ky veng cia Vroom (1964)

Ly thuyét ky vong duoc dé xuat bai Vroom vao nam 1964. Vroom cho rang hanh
vi va dong co 1am viéc cua con ngudi khong nhit thiét duoc quyét dinh béi hién thyuc
ma n6 duoc quyét dinh bai nhan thic cia con nguoi vé nhitng ky vong cuaa ho trong
tuong lai. Khac vai Maslow va Herzberg, Vroom khdng tap trung vao nhu cau cua con
ngudi Ma tap trung vao két qua. Ly thuyét nay xoay quanh ba khai niém co ban (Kreitner
va Kinicki, 2007) hay ba méi quan hé (Robbins, 2002):

— Ky vong (Expectancy): la niém tin rang nd lyc s& dan dén két qua tot. Khai
niém nay dwoc thé hién théng qua mdéi quan hé gitta nd lyc (effort) va két qua
(performance).

— Tinh chat cdng cu (Instrumentality): 14 niém tin rang két qua tét s& dan dén
phan thuéng xing dang. Khai niém nay duoc thé hién qua mdi quan hé giita két qua
(performance) va phan thuang (outcome/rewards).

— Valence (hap lyc): 1a mirc d6 quan trong caa phan thuong ddi véi ngudi thuc
hién cong viéc. Khai niém nay duoc thé hién thong qua méi quan hé gitra phan thuong
(rewards) va muc tiéu ca nhan (personal goals).

Vroom cho rang ngudi lao dong chi dugce dong vién khi nhan thac cua ho vé ca
ba khéi niém hay ba méi quan hé trén Ia tich cuc. N6i cac khac 1a khi ho tin rang nd luc
cuia ho s& cho ra két qua tt hon, két qua d6 s& dan dén phan thuong xing dang va phan
thuong d6 c6 y nghia va phu hgp véi muc tiéu c& nhan cua ho.

Ky vong Tinh chét cong cu Héa tri

NS luc —| Kétqua Phan thuang Muc tiéu

Hinh 1.3 Thuyét ky vong cia Victor Vroom
(Nguon: Victor Vroom, 1964)

Vi ly thuyét nay duoc dya trén sy nhan thirc cia ngudi lao dong nén co thé xay
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ra treong hop la cung lam & mét cdng ty va cung mot vi tri nhue nhau nhung mot ngudi
c6 dong lyc 1am viéc con ngudi kia thi khdng do nhan thac cua ho vé cac khai niém trén
1a khic nhau. Do d6, mudn lao dong truc tiép c6 dong lec hudng téi muc tidu nao do
(phU hop véi muc tiéu cua to chie) thi ngudi quan Iy phai tao nhan thic cho lao dong
truc tiép rang nd luc cua ho s& mang lai nhitng phan thudng twong xitng véi mong mudn
cua ho.

Muén vay, truéc hét phai tao su thoa méan cho lao dong truc tiép véi didu kién
mai trudng lam viéc hién tai, véi su hd trg cua cap trén, cua dong nghiép, tir d6 khién
ho tin twéng hon vao nd lyc ciia minh s& din dén phan thuong va két qua nhu ky vong.
Sy hai 1ong vé thuong phat cong bang ciing sé& gilp ho tin rang nhiing két qua ho dat
duoc chac chin dugc ghi nhan, kiém dinh nham kham pha ra cac yéu té dong vién nhan
vién lam viéc trong nhiéu linh vyuc khéc nhau.

1.3.7 Thuyét vé cing cé (Reinforcement theories)

Puoc dé xuan boi Skinner (1953), thuyét nay dya trén phuong phap tao dong luc
dé hudng lya chon hanh vi cua c& nhan trong mot trueong hop cu thé. Hoc thuyét cho
rang nhitng hanh vi duoc thuéng s& co6 xu hudng duoc lap lai. Bong thoi khoang thoi
gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuéng/phat cang ngan bao nhiéu thi
cang co tac dung thay do6i hanh vi bay nhiéu.

Hoc thuyét cling quan niém rang phat c6 tac dung loai trir nhitng hanh vi ngoai y
mubn ciia nguoi quan 1y nhung c¢6 thé gay hau qua tiéu cuc, do d6 dem lai it hiéu qua
hon so véi thuong (Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Biém, 2012).

Ly thuyét cang cé giai thich chi tiét vé nhan thirc caa ca nhan vé hanh vi cua
minh. Nha quan ly ¢é gang tao dong luc va dam bao rang nhan vién sé nhan dugc nhitng
phan thudng xing dang voi cdng suc bo ra. Bén canh do, nha quan ly s& chi ra nhiing
mit chua duoc ciia nhan vién dé ho ¢ gang hon.

1.3.8 Mé hinh ddic diém cong viéc ciia Hackman va Oldman (1976)

Hackman va Oldham (1976) da xay dung md hinh nham xé4c dinh sao cho nguoi

lao dong tan dung gia tri cét 16i bén trong ho, tao sy thoa mén cong viéc va dem lai hiéu

qua tot nhat. Pé thiét két dugc md hinh nay. Téac gia da dua ra cic yéu cau. Thar nhat
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ngudi nhan vién phai nam ré cong viéc cua minh va ho phai c6 tam quan trong nhat
dinh, phai cho nhan vién dam nhan mét phan trach nhiém. Piéu nidy mang y nghia tich
cuc, cam nhan minh 1a mot phan cua té chie, ciing nhu tinh tha vi cho nhan vién. Cudi
cling cdng viéc can phai co tinh phan hoi tir cap trén, ghi nhan thanh qua caa nhan vién

cling nhu su gop Y, phé binh nham gidp nhan vién thyc hién tét hon.

Khia canh cong Trang thai tim | ) K‘ét anlé n'fanng lai q}o
viéc cbt 1§ cAn thiét ci nhin va céng viée
- K ning khéc Trainghiém sy thu |
nhau vi trong cdng viée .
A . o Bong luc né1
- Hieu ro cong viée tai ca0
- Tam quan trong Hidu suit cdng
— — - viéc cao
- Quyén quyét dinh Tﬂ_ai ngh;gn‘t_raih . Su théa min
nl:wm@ﬂowmketqua — cBng viée cao
cong viee Nghi viéc va
thdi viée thé"up
- Phanhéi Nhén thire thit sy va

ket qua cong viéc

A .- - A >
Nhu cau phat trién cia
nhan vién

Hinh 1.4: M hinh dic diém cong viéc ciia Hackman va Oldman
(Nguon: Hackman va Oldman 1976)
Ung dung ciia md hinh trong nghién ctu: yéu té dic diém cong viéc duoc dua
vao danh gid va xem xét mirc do tac dong cua bién nay trong viéc tao dong luc cho nhan
vién nhu thé nao.
Nhgn xét: Tir viéc phan tich hé théng cac hoc thuyét vé dong luc lam viée cua
ngudi lao dong cho thay dé tao ra dong luc cho ngudi lao dong thi phai dua ra nhimng
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bién phap nham thoa man nhu cau cia nguoi lao dong trén co s¢ dam bao su cong bang
trong danh gia, bé tri thiét ké cong viéc phu hop véi ning luc va tao moéi trudng lam
viéc tt cho ngudi lao dong. Cac ly thuyét trén cung cap co s¢ nén tang cho viéc nghién
ctru, phat trién mo hinh, phan tich két qua nghién ciru, thao luan va giai thich cac yéu té
tac dong 1én dong luc 1am viéc caa nhan vién, xem xét kién nghi 1am co s¢ dé nha quan
tri dua ra cac giai phap thuc tién 4p dung cho doanh nghiép.

1.4 Téng quan céac nghién ciu lién quan

1.4.1 Céac nghién ciru ngoai nwoc

- Nghién ctru cua Kovach (1987) da phan tich dong luc lam viéc cua ngudi lao
dong. Thong qua khao sat hon mot nghin nhan vién va ngudi giam sét, nghién ciru nham
xay dung mo hinh c&c yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién lam viéc
trong cac nganh cong nghiép khac nhau tai Hoa Ky. Két qua nghién ctzu cho thay muoi
yéu t6 tao dong luc cho nhan vién géom: (1) Cong viéc thi vi, (2) Cong nhan thanh tich,
(3) Cam nhan vai tro ca nhan, (4) Su dam bao trong cbng viéc, (5) Luong cao, (6) Co
hoi thang tién va phat trién nghé nghiép, (7) Diéu kién lam viéc tét, (8) Su gan bo cua
cap trén voi nhan vién, (9) Phé binh ky luat khéo léo, (10) Su gitp d& cua cap trén dé
giai quyét nhitng van dé ca nhan.

- Nghién ciru cua Okan Veli Safakli (2012) vé cac yéu t6 anh huéng dén dong luc
ctia cac nhan vién trong nganh ngan hang ¢ Bac Sip, Tho Nhi Ky. Nghién ctiu st dung
phuong phap dinh lugng. Két qua nghién ctu cho thay c6 03 yéu té quan trong anh
huong dén dong luc ciia cac nhan vién trong nganh ngan hang gom: Tién luong cong
bang va thiang tién, y té va cung cap dich vu khac, méi truong lam viéc.

- Nghién cau caa Barzoki, Attafar & Jannati (2012) da phan tich cac yéu tb anh
huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién dya vao thuyét dong luc thuc diy cua
Herzberg. Nghién ciru sir dung phuong phap dinh lwong. Di tugng khao sat 1a nguoi
lao dong dang 1am viéc tai khu phirc hop cua tip doan Saipa tai thanh phd Golpayegal
cua Iran. Két qua nghién ciru da phat hién 7 yéu té anh hudong dén dong luc lam viéc
cua nhan vién: (1) An toan nghé nghiép, (2) Chinh sach cong ty, (3) Méi quan hé véi

ddng nghiép, (4) Mdi quan hé voi cap trén, (5) Diéu kién lam viéc, (6) Can bang cudc
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séng va cong viéc, (7) Tién luong va tién thuong. Két qua nghién ciu cho thay trong sé
cac yéu t thi tién luong va thuong cd anh huong 16n nhit dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién. Diém noi bat caa nghién ciru 1a da dé cap tac dong cua cudc song ca nhan
dén dong lyc 1am viéc cua ngudi lao dong.

- Nghién ctru cia Naeem Akhtar va cong su (2014) vé cac yéu t6 anh huéng dén
dong luc cta nhan vién trong linh vuc ngén hang cua Pakistan. Nghién cau st dung
phuong phap dinh lwong. Nghién ciu 1ay mau thuan tién dé thu thap di liéu théng qua
bang cau hoi. Nghién cau nay c6 ¢& mau 200. Két qua phan tich hoi quy chi ra méi lién
hé gitra cac bién doc 1ap nhu phan thuong tai chinh, ban chat céng viéc, 1anh dao, tién
lwong va cac dic diém c4 nhan ngudi lao dong dbi vai dong lec 1am viéc cua nhan vién
trong linh vyc ngan hang cua Pakistan.

- Nghién ciu cua Khan (2018) véi cac yéu to anh huong dén dong luc cua nhan
vién va hiéu qua lam viéc cua nhan vién trong nganh ngan hang cua Pakistan. Nghién
ctiu sir dung phuong phap dinh luong véi ddi tuong khao sat 1a nguoi lao dong tai cac
ngan hang Pakistan. Két qua nghién ctru da két luan la cac yéu t6: Moi truong 1am viéc,
Chinh sach luong thuang, Trao quyén, Panh gia thanh tich ¢ anh huong dén dong luc
lam viéc cua ngudi lao dong. Nghién ciru ciing chi ra mdi lién hé gitra dong luc 1am viéc
va hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong.

1.4.2 Cac nghién citu trong nwoc

- Nghién ciru cua Nguyén Khac Hoan (2010) di danh gia cac yéu té anh huong
dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién tai Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau, Chi
nhanh Hué. Nghién ciu sir dung phwong phap nghién ctru dinh tinh véi mau 1a 32 nhan
vién tai Phong Kinh doanh (PKD) bang phiéu phong van. Trong khudn khé nghién ciu
d3 phan tich cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién bao gom: (i)
Moi trudng 1am viée, (ii) Luong bong va phuc loi, (iii) cach thuc bé tri cong viéc, (iv)
Sy hirng tha trong cong viéc va (v) Trién vong phét trién. Cac yéu té nay duoc danh gia
dua vao hé thdng bang dugc thiét 1ap gom gid trj trung binh (mean) va do léch chuan
(Std.Deviation) cling véi hé théng bang thé hién sé lwong va ty Ié phan tram y kién cua

nhan vién. Thang do Likert duoc sir dung dé dénh gia mirc d6 y kién caa nhan vién véi
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5 muac d6: vai mae d6 1: Hoan toan khdng hai long va muc d6 5: Hoan toan hai long).
Két qua cho thay 5 yéu tb trén déu c6 anh huéng manh dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién. Hau hét cac nhan vién phong Kinh doanh déu hai 10ng véi céc yéu té nay cua Ngan
hang. Két qua nghién ctru ciing cho thdy mét s6 khiém khuyét trong cong tac quan tri
nhan sy ma ngan hang can quan tam giai quyét trong thoi gian téi.

- Nghién ctu caa Lé Thu Hanh (2020) vé anh hudng cua dic diém cdng viéc toi
dong lyc 1am viéc cua nhan vién tai cic Ngin hang thuong mai c6 phan Viét Nam.
Nghién ctru di tng dung moé hinh dic diém cdng viéc cua Hackman & Oldham (1976).
Nghién ctu str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru
dinh lwong. Két qua nghién ctru da chi ra rang, c6 4 khia canh cét 16i cua dic diém cong
viéc tac dong thuan chiéu dén dong luc 1am viéc caa nhan vién cac NHTMCP: cong viéc
phat huy da dang k¥ ning, cong viéc c6 ¥ nghia, sy ty cha trong cong viéc, sy phan hoi
trong cdng viéc, ddng thoi, dong lec 1am viée ciing tac dong thuan chidu dén két qua
thuc hién cong viéc.

- Nghién ctu ciia Nguyén Kim Dung (2020) nham muyc tiéu danh gia cac yéu to
anh hudng dén dong luc 1am viéc cia nhan vién ngan hang thuong mai nhin tir truong
hop tai Agribank chi nhanh Can Tho. Nghién ctu sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh va phuong phap nghién ctru dinh luong. Sé lidu so cap sir dung dé phan tich trong
nghién ciru, duoc thu thap theo phuong phap chon mau ngau nhién tir danh sach nhan
vién cua Agribank Can Tho, bang bang cau hoi di duoc chuan hoan chinh qua nghién
ctru so b, s6 khao sat hop 1é duge dua vao xtr Iy 1a 160 quan sat. Sau khi danh gia thang
do bang Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), thi hoi quy tuyén tinh
boi 1a phuong phap duoc st dung dé phan tich mic d6 anh huéng cua cac yéu tdé dén
dong luc 1am viéc cia nhan vién. Két qua cho thay c6 4 yéu té anh hudng dén dong luc
lam viéc cua nhan vién ngan hang 1a: Biéu kién viéc 1am; Thu nhap phuc loi; Pao tao
thang tién; On dinh cong viéc. Tir két qua thu dugc, nhom tac gia néu 1én mot sé ham y

lién quan dén quan tri dong luc 1am viéc.
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Bang 1.2 Tom tat két qua nghién ciu truéc

Yéutd

(826T) yoenoy

(8102) uey

(0202) yueH nyL a1
(0202) Bun@ wry| ugAnBN

(2ZT02) 1P1RSES 113A UENO
(0T0Z) UBOH 28U UANBN

(2T02) Meuuer 7 Jejeny ‘1yozieg

X" (4702) 15 BuO BA JEIPIY WadeN

Ban chat cong viéc/ Cong viéc tha

vi

Su cbng nhan thanh tich

Su ty cha trong céng viéc/ Trao

quyén

Su dam bao trong cong viéc

(Mtrc) Luong/Thu nhap cao

Phan thuong tai chinh

Phuc loi xa hoi X X

Co hoi thiang tién va phat trién

nghé nghiép/Phat trién ca

nhan/Pao tao

Chinh sach cbng ty X X

biéu kién lam viéc tot/ Moi truong

lam viéc

Su gdn b6 cua cap trén cap trén voi

nhan vién

Phé binh ky luat kh&o Iéo

Sy giup d& cap trén véi ca nhan

MOi quan hé véi cap trén/Lanh dao X X

MObi quan hé vai dong nghiép X

Co cau t6 chic

Muc tiéu cbng ty

Phong cach lanh dao X

Can bang cudc song va cdng viéc X
Nhan xét: Hau hét cac nghién ctru trude, trong va ngoai nudc, ciing nhu trong

X

XX

XX X|X| X

X
XX
XX
X
X
X
X[X| |X]|X

X
X
X

XIX| X| X

XXX [X
X

cuing nganh ngan hang va & cac nganh khac nhau, cho thiy mé hinh Kovach (1978) véi
10 yéu té tao dong luc 1a md hinh téng quat nhat. Va duoc nhiéu nghién ciu ké thira
ching minh day 1a mé hinh ph hop dé dénh gia dong luc l1am viéc cho ngudi lao dong.

Do d6 day 1a mé hinh nén tang dé tac gia xay dung mé hinh nghién ciu.
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1.5 Pé xuat md hinh nghién ciu
1.5.1 Gid thuyét nghién cru
% Thu nhap va phac lgi

Luong va ché d6 phuc loi duoc xem 13 dai dién cho cac khoan thu nhap chinh
ctia nhan vién, bao gém tién lwong, tién thuong va cac loai phu cip. Trong nhiéu truong
hop, tién duoc coi 1a “van ning” vi c¢6 thé dap tng hau hét cac nhu ciu cia con nguoi,
do d6 nhiéu nguoi xem tién 12 yéu td dong vién quan trong nhat trong sé cac yéu té tao
dong luec.

Trong pham vi t6 chuc, tién lwong 1a mot trong nhitng cdng cu khuyén khich
quan trong ma to chic danh cho nhan vién. Theo Lai (2009), tién luong ciing 1a mot
trong nhitng yéu té chinh anh hudong dén quyét dinh lya chon nghé nghiép. Tuong tu,
McClelland (1987) cho rang muc lwong ma cong ty tra chinh I1a sy phan &nh céch to
chirc danh gia nang luc va gia tri déng gop cua nhan vién.

Viéc dong vién kip thoi, twong xing voi nhitng dong gop s& gilp td chirc khong
chi giit chan nhan tai ma con khuyén khich ho phat huy tdi da k¥ nang dé dat duoc muc
tiéu chung. Tuy nhién, t6 chirc ciing can luu ¥ rang khéng nén chi dwa vao luong, thuang
va cac khoan phu c4p bing tién. Trong nhiéu truong hop, viéc st dung cac yéu tb phi
tai chinh dé dong vién s& mang lai hiéu qua cao hon ddi véi dong luc 1am viéc cia nhan
vién (Lai, 2009).

Tir co so ly luan trén, gia thuyét nghién ciru dugc dat ra nhu sau

H1: Thu nhdp va phc lgi ¢é tac déng ciing chiéu véi Béng luec 1am viéc.

< Ban chat cong viéc

Ban chit cong viéc duoc xem 12 yéu t6 c6 anh hudng dang ké dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién. Theo Hossain va Hossain (2012), yéu t6 ban chat cong viéc gop
phan tao ra su hai l1ong trong cong viéc 1én dén 88%. Khi cong viéc mang tinh thir thach
va gin véi trach nhiém rd rang, nhan vién s& co thém dong luc dé nd luc hoan thanh
nhiém vu (Petcharak, 2002; trich béi Hossain & Hossain, 2012).

Trong nghién ciu vé xay dung thang do dong vién nhan vién, Tran Kim Dung

(2011) cho rang cac khia canh lién quan dén dic diém cong viéc nhu cong viéc tha vi,
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quyén han gan lién véi trach nhiém va su cha dong trong céng viéc déu c6 anh huéng
tich cuc dén viéc tao dong luc cho nhan vién. Twong tw, nghién ciu caa Nguyén Thi
Phuong Dung (2012) vé cac yéu té dong vién nhan vién tai Thanh ph Can Tho ciing
khing dinh: dic diém cong viéc mang lai su himg thi cho nhan vién, dic biét 1a cng
viéc mang tinh thir thach va cho phép ho phat huy k¥ ning, s& thuc day nhan vién lam
viéc hing say hon, tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc. Nhu vay gia thuyét duoc dit ra:
H2: Ban chdt cong viéc ¢6 tdc dong cling chiéu véi Dong luc 1am viéc.
< Co hdi hoc tap va thiing tién

Co hoi dao tao, phat trién ky ning va thing tién duoc xem 1a mot trong nhiing
yéu t6 tao dong luc manh mé& nhit cho nhan vién (Perry & Porter, 1982). Theo thuyét
hai nhan t6 cua Herzberg, phat trién va thang tién 1a nhitng yéu té thuc day quan trong,
gop phan nang cao nang luc va su gan két cua nhan vién trong qua trinh lam viéc.

Tuy nhién, dé chinh sach dao tao va thing tién thuc sy phét huy tac dung, cac
tiéu chuan dit ra cho nhan vién can phd hop véi muc tiéu dao tao, dinh hudng thing tién
va dam bao tinh kha thi, nham tao dong luc cho nhan vién phan dau (Tietjen & Myers,
1998). Bén canh d6, chinh sach dio tao va phat trién can tuwong thich véi nhu cau thuc
té cia nhan vién, dong thoi phai thé hien méi lién hé rd rang giira hiéu qua cong viéc va
co hoi phat trién nghé nghiép (Wiley, 1995).

Trén co sé ly luan va cac nghién ciu trude, nghién ciu dé xuat gia thuyét H3
nhu sau:

H3: Co héi hoc tdp va thang tién co tdce déng cung chiéu véi Béng luc 1am viéc.

% Phong cach lanh dao

Lanh dao 14 ngudi giit vi tri cao hon trong t6 chirc, ¢6 anh huéng tryc tiép dén
dong luc 1am viéc cua nhan vién cap dudi. Mbi quan hé gitra cap trén va nhan vién
thuong duogc thé hién qua nhiéu yéu té nhu: sy giao tiép hiéu qua (Ehlers, 2003), sy hd
trg khi can thiét (Wesley & Muthuswany, 2008), su quan tdm cta lanh dao (Bellingham,
2004), hay su bao vé nhan vién trong nhirng tinh huéng kho khin (Linden & Maslyn,

1998; trich boi Dionne, 2000). Ngoai ra, cac yéu té nhu ning luc quan ly, sy trao quyén
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hop ly, su ghi nhan dong gop va cach ddi xir cng bang ciing gdp phan quan trong trong
viéc thuc ddy dong luc 1am viéc caa nhan vién (Weis va cong su, 1967; Warren, 2008).

Anh huong tich cuc cua phong cach lanh dao dén dong luc 1am viéc da duoc
nhiéu nghién ciru kiém chang, tiéu biéu 1a Spector (1994), Jonh D. Pettit va cong su
(1997), Lilia M. Cortina & Vicki J. Magley (2011), T. Ramayah va cong su (2001),
Luddy (2005), Tran Kim Dung (2005).

Trén co s cac luan diém va bang ching thuc nghiém néu trén, nghién cau dé
Xuat gia thuyét H5 nhu sau:

H4: Phong cdch lanh dao c6 tac déng cuing chiéu véi Béng luc 1am viéc.

< Quan hé véi dong nghiép

DPong nghiép 1a nhitng nguoi clng lam viéc va cong tac trong to chie. Trén thyuc
té, thoi gian nhan vién tiép xdc va 1am viéc vai dong nghiép thuong nhiéu hon so véi
cap trén, do d6 méi quan hé ddng nghiép c6 anh hudng dang ké dén dong luc va sy hai
long cong viéc. Nhan vién mong muén nhan duoc su hd trg, chia sé kip thoi tir dong
nghiép khi can thiét, cam thay than thién, thoai mai khi hop tac (Hill, 2008), va quan
trong hon, ho can sy tan tim, dang tin cay tir dong nghiép dé cung dat duoc két qua cong
viéc t6t nhat (Bellingham, 2004; Chami & Fullenkamp, 2002).

Céc nghién ciru trude day khang dinh vai trd ndi bat cia mébi quan hé dong nghiép
d6i vai dong luc l1am viéc. Cuy thé, Lacy & Sheehan (1997) cho rang day 1a mot trong
nhitng yéu té du bdo quan trong cua su hai long cng viéc; Devanney (2003) nhan manh
mdi quan hé dong nghiép 1a yéu té quyét dinh manh mé dén dong luc; trong khi do,
Crossman & Abou—Zaki (2003) chi ra raing méi quan hé déng nghiép tich cuc s& giup
gia ting dang ké dong luc lam viéc.

Ngudi lao dong s& c6 dong luc 1am viéc cao hon khi ho duoc hd tro, hop tac chat
ché, c6 bau khong khi than thién va canh tranh cong bang trong tap thé. Két qua nay
cling dugc kiém chang trong cac nghién ciru thuc nghiém cua T. Ramayah va cong sy
(2001), Luddy (2005), Tran Kim Dung (2005). Dya trén co s nay, gia thuyét dugc hinh
thanh nhu sau:

H5: Quan hé vdi dong nghiép c6 tac dong cing chiéu véi Pong luc 1am viéc.
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< Piéu kién méi trwong lam viéc

Diéu kién 1am viéc duoc hiéu 1a tong hoa cua cac yéu td vat chit, ky thuat va moi
trudng tac nghiép nham hd tro nhan vién hoan thanh céng viéc mot cach hiéu qua. Mot
moi trudng lam viéc tét cin dam bao su an toan, vé sinh lao dong, khdng gian thoang
mét, anh sang hop ly, trang thiét bi day dua va hién dai, ddng thoi di kém véi cac cong
cu bao ho lao dong can thiét. Cac nghién ciru cho thay, co sd vat chat cang hién dai thi
ning sut lao déng cang cao, gilp giam thiéu stc lao dong thu cdng va tao cam giac
thoai mai cho nhan vién trong qué trinh lam viéc (Kruger, 1996; Oosthuizen, 2001).

Ngoai ra, mot méi truong lam viéc duogc to chic khoa hoc, ¢ gid giac hop Iy,
tao bau khéng khi vui vé, an toan s& gép phan nang cao tinh than 1am viéc caa nhan vién
(Kennett S. Kovach, 1987). Pearson (1991) ciing nhan manh rang diéu kién lam viéc
khong chi bao gom co s& vat chat, ma con lién quan dén gia tri to chtc, phong cach I1anh
dao va mdi quan hé ddng nghiép, nhitng yéu té nay phdi hop véi nhau dé hinh thanh
mot moi treong lam viéc tich cuc.

Nhu vay, diéu kién 1am viéc thuan loi, hién dai va an toan sé& tao dong luc, kich
thich nhan vién céng hién nhiéu hon va nang cao hiéu qua lam viéc. Gia thuyét dit ra:

HG6: Piéu kién méi trwong lam viée ¢é tac dong cung chiéu véi Bong luc 1am
viéc.

% Cong viéc on dinh

Cong viéc on dinh ludn dugc xem 1 mét trong nhitng yéu té thiét yéu déi véi
moi nguoi lao dong. Tinh trang viéc lam bap bénh cd thé gay anh huong tiéu cuc dén
ning suit lao dong, tinh than va sy ty tin caa nhan vién. Khi nhan vién cam nhan duoc
cong viéc caa minh khong bi de doa boi nguy co mat viéc, ¢d su bao dam vé tinh 6n
dinh 1au dai, dong thoi tin twéng vao vién canh phat trién tich cuc cua té chuc trong
tuong lai, ho & c6 dong luc 1am viéc manh mé& hon va gan bé hon véi t6 chuc.

Trong nghién cttu cia Nguyén Thi Huong Giang (2015), cong viéc 6n dinh dugc
khang dinh 1a mét trong nhitng thanh phan khong thé thiéu khi danh gia dong luc 1am

viéc ciia nhan vién. Piéu nay cho thay sy on dinh nghé nghiép dong vai tro nhu mot
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“hang rao tim 1y an toan”, gitp nhan vién yén tam cng hién va tap trung nang cao hiéu
qua cdng viéc. Gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

H7: Cong viéc on dinh ¢ tac déng cung chiéu véi Pong luc 1am viéc.

% Sw quan tam va thira nhan

Sy quan tdm va thira nhan caa 1anh dao 1a mét trong nhitng mong muén quan
trong nhat caia nhan vién khi ho hoan thanh tt cong viéc va gop phan vao thanh cong
chung cua té chirc. Cong tac danh gia nd luc, ghi nhan dong gop cua nhan vién mot cach
day du va cdng bang khong chi khuyén khich ho duy tri tinh than 1am viéc tich cyc ma
con thiic day dong luc cong hién lau dai (Glanz, 2002; trich boi Hossain & Hossain,
2012).

Thuc té cho thay ¢6 nhiéu hinh thiic cdng nhan déng gop cua nhan vién: khen
ngoi kip thoi, dong vién qua khen thuong, thira nhan y tudng mai, hay don gian la danh
gia cao su cong hién nho bé nhung thiét thyc. Viéc cong nhan ding lac giup nhan vién
cam thay gia tri ban than duoc tran trong, dong thoi gia ting niém tin va su gan két voi
t6 churc.

Tuy nhién, McConnell (2006) luu y rang sy cdng nhan can duoc dya trén tiéu chi
cdng bang va minh bach, tranh thién vi hodc cuong diéu, boi néu nguoc lai s& 1am giam
hiéu qua khuyén khich va gay tam ly bat man. Nhu vay gia thuyét duoc dit ra:

H8: Su quan tam va thera nhdn cé tdc déng cuing chiéu véi Béng lyc 1am viéc.

< Swtrao quyén

Sy trao quyén va quyén tu chi trong cong viéc phan anh mirc @6 ma nhan vién
duoc kiém soét, chi dong ra quyét dinh va chiu trach nhiém déi véi cong viéc caa minh.
Khi nhan vién cé quyén tu chi, ho s& duoc khuyén khich tham gia vao cac quyét dinh
lién quan dén cdng viéc, dua ra sang kién va phat huy ning luc mot cach tét nhat. Diéu
nay gilp ho cam thay duoc ton trong, gia ting tinh than trach nhiém va tao dong luc 1am
viéc manh mé hon.

Theo mb hinh dic diém cdng viéc cua Hackman & Oldham (1976), quyén tu chu
la mot yéu t6 cot 18i anh huong dén dong luc ndi tai va su hai long cong viéc. Cong viéc

can dam bao sy rd rang vé ¥ nghia, cho phép nhan vién tu quyét trong pham vi trach
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nhiém, dong thoi c6 co ché phan hdi kip thoi dé ho nhan biét va cai thién hiéu qua. Gia
thuyét dat ra:

H9: Su trao quyén cé tdc dong ciing chiéu véi Bng luc 1am viéc.

< Can bang cudc séng va cong viéc

Can bang cbng viéc va cudc sdng duoc hiéu 1a trang thai hai hoa gitra cac yéu
cau nghé nghiép vai nhitng khia canh c& nhan nhu gia dinh, ban bé va s thich c& nhan.
Clark (2000) cho rang su thiéu can bang giira hai linh vuc ndy khéng chi anh huong tiéu
cuc dén doi sdng gia dinh ma con 1am suy giam dong luc va hiéu qua lam viéc. Céc
nghién ctu tiép theo cua Hill va cong su (2010), Behzard va cong su (2011),
Manouchehr va cong su (2012) di khang dinh, khi nhan vién duy tri duoc su can bang
giira cong viéc va cudc song (bao gom thai gian danh cho nghé nghiép, gia dinh, giai tri
va cac hoat dong xa hoi), mirc do hai long va dong luc lam viéc cua ho s€ gia tang dang
ké. Diéu nay cho thdy can bing cong viéc — cudc song khdng chi 1a mot nhu cau ca nhan,
ma con la yéu té quan trong gop phan nang cao su gan két va hiéu qua lao dong trong
t6 chuc. Gia thuyét dat ra:

H10: Can bang cugc séng va cdng Viée ¢é tac déng cuing chieu véi Bong luc 1am
viéc.
1.5.2 M6 hinh nghién criru

M6 hinh 10 yéu t6 tao dong luc 1am viéc cua Kovach (1987) 1a mét trong nhirng
md hinh phé bién, duoc nhiéu nha nghién cau va té chic 4p dung trong nhiéu linh vuc
khac nhau. Qua qua trinh téng hop co s& Iy thuyét va cac cong trinh nghién ctu trong
va ngoai nudc, ¢ thé thay ring mic do tac dong cua ting yéu té trong mé hinh nay c6
su khéc biét thy thudc vao dic thd tirng nganh nghé. Tuy nhién, nhin chung, hau hét cac
két qua nghién ciru déu khang dinh ca 10 yéu t cua Kovach déu co tac dong tich cuc
dén viéc hinh thanh va duy tri dong luc 1am viéc ctua nhan vién.

Dang chu ¥, cac yéu té trong md hinh Kovach khong ton tai doc l1ap ma con dugc
phan anh trong nhiéu hoc thuyét va mé hinh nghién ctiu khac vé dong luc lao dong.
Chang han, yéu té “cong viéc thi vi” duoc nhan manh trong mé hinh dic diém céng

viéc cia Hackman & Oldham (1976); yéu té “co hoi thing tién va phat trién nghé
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A

nghiép” gan lién vai thuyét ky vong ciia Vroom (1964); hay yéu t6 “thu nhap cao” dugc
dé cap rd rang trong thap nhu cau cia Maslow. Mic di bdi canh méi treong 1am viéc
hién nay di c6 nhiéu thay doi, song nho tinh khai quét, pho bién va dic biét 1a kha ning
xac dinh muc do quan trong cua cac yéu té dong luc theo tht tu vu tién, mé hinh cua
Kovach (1987) van dugc xem Ia cdng cu phu hop dé ap dung trong nghién ctru dong luc
lam viéc cua nhan vién tai Viét Nam.

Trén co sé do, tac gia lwa chon md hinh 10 yéu té dong vién caa Kovach lam nén
tang nghién ciru. Bong thoi, dé bao dam tinh thuc tién, tac gia da tién hanh khao sat dinh
tinh véi 2 1anh dao phong va 8 nhan vién tai Ngan hang TMCP Loc Phéat Viét Nam —
Chi nhanh Binh Thuan nham xac dinh cac yéu té dong vién phi hop hon véi béi canh
thuc té. Két qua cho thay, mac di mo hinh Kovach co ban phil hop, nhung do diéu kién
moi truong da thay doi, cac dap vién thdng nhat loai bo mot s6 yéu té chua that sy thich
hop vai dac thu don vi.

Bén canh d6, yéu t6 “can bang giira cong viéc va cudc song” (bao gom gia dinh,
ban bé, thoi gian ca nhan va s¢ thich riéng) dugc nguoi lao dong cling nhu nha quan ly
ngay cang quan tam. Két qua nghién ctru ciia Barzoki, Attafar & Jannati (2012) dua trén
thuyét hai nhan t6 caua Herzberg ciing chi ra rang, yéu té ndy c6 anh huéng manh mé
dén dong luc 1am viéc caa nhan vién. Chinh vi vay, tac gia di bo sung “Can bang cong
viéc — cudc sdng” vao mé hinh nghién ciru nham phan anh day du hon nhitng yéu to tac

dong dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién ngan hang trong bdi canh hién nay.
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Cu thé, mé hinh nghién ctiru bao gom céc khai niém thanh phan: Thu nhap va
phuc loi, Ban chat cong viée, Co hdi hoc tap va thing tién, Phong cach lanh dao, Quan
hé véi dong nghiép, Piéu kién méi trudng 1am viéc, Cong viéc 6n dinh, Sy quan tam va

thira nhan, Su trao quyén, Can bang cudc song va cdng viéc, Bong luc 1am viéc.
4 N\ - - N
Thu nhap va phc loi bicu ki¢n moi truong
' . lam viéc

Ban chét cong viéc N
Cong viéc on dinh

\.

bong luc 3
Su quan tam va thua
nhan

P
Co hoi hoc tap va thang
tien lam viéc

.

Vs

Phong céach lanh dao

Su trao quyén

Can bang cuoc song va
cong viéc

Quan hé véi dong
nahiép

Hinh 1.5 M6 hinh nghién ciru dé xuat
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1.6 Thiét ké nghién citu
1.6.1 Quy trinh nghién cru

Quy trinh nghién ctu cta dé tai duoc t6 chirc 14 phét trién thang do va phuong
phap phan tich dit liéu théng k&. Noi dung nghién ciru bao gdm hai phan 1a nghién ctu
dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Toan bd qui trinh nghién ctru nay dugc tom tit theo

so d6 dudi day :

Muc tiéu nghién ctru

v

. 2 Nghién ctru dinh
Co so ly thuyet Thang do 1 g tinh

.

Phong van thir — Thang do 2 Diéu chinh

!

Diéu chinh I

Thang do chinh
thuc

Nghién ctru dinh lugng

!

Kiém dinh d6 tin cay
Cronbach’s Alpha

*

Phan tich nhan té
kham pha EFA

*

Phan tich hoi quy, Phan
tich két qua.

v

Kiém dinh T-test, Phan
tich siu ANOVA

il

Viét béo céo nghién ctu

Hinh 1.6 Quy trinh nghién cau
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1.6.2 Nghién ceru dinh tinh

Trong giai doan nghién ctru dinh tinh, tac gia sir dung k¥ thuat thao luan tay doi
két hop thao luan nhdm tap trung véi hai nhoém déi twong:

Nhom 1: gom 08 nhan vién dang lam viéc tai cc phong ban va phong giao dich
cua Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

Nhom 2: gém 02 nha quan Iy nhan su tai cac phong ban va phong giao dich cua
chi nhanh.

Cac d6i tugng duoc lra chon theo phuong phap 1dy mau thuan tién, dong thoi
van dam bao céc tiéu chi chung cia khao sét, nho d6 c¢6 thé phan anh dic trung co ban
cua tap hop mau quan sat.

Noi dung thao luan tap trung vao viéc trao d6i, xac dinh céac yéu té anh huong
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai chi nhanh, dong thoi xem xét, hiéu chinh céac
phét biéu dung cho thang do trong mé hinh nghién ctu.

Quy trinh thuc hién:

— Trudc hét, tac gia tong hop va ké thira cac nghién ciru trudce ¢ lién quan dé
xay dung mo hinh nghién ciru phtt hop véi béi canh ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

— Tiép do, tién hanh thao luan vai hai nhom ddi twong néu trén. Trén co s CAC
y kién thu thap duoc, tac gia tién hanh bo sung va diéu chinh cac bién quan sat, dong
thoi diéu chinh céch dién dat cua cac phat biéu cho rd rang va phi hgp hon véi d6i tugng
khao sat cling nhu mo hinh nghién cau.

— Tur két qua diéu chinh, tac gia xay dung bang cau héi so bo dé trién khai giai
doan nghién ctru dinh luong.

— Bang cau hoi so bo duoc phong van thir véi 30 nhan vién tai chi nhanh. Két
qua thir nghiém cho thay, mac di khong phét sinh yéu cau loai bé hay bé sung cau hoi,
nhung c6 mot s6 gop ¥ lién quan dén cach dung tir, cach dat cau va trat tu sip xép cau
hoi. Trén co sé do, tac gia da chinh stra, hoan thién bang cau hoi dé st dung trong nghién
ctru dinh Iugng chinh thac.

Két qua nghién ciru dinh tinh

M6 hinh nghién cuu:
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Két qua thao luan dinh tinh cho thiy mé hinh nghién ciru dwge dé& xuat 1a phu
hop v&i muc tiéu va cau hoi nghién ciru cua dé tai. Cac thanh vién tham gia thdng nhat
rang c6 10 yéu té chinh anh hudng dén dong luc 1am viéc caa nhan vién tai Ngan hang
TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan gém: Thu nhap va phuc lgi, Ban
chat cdng viéc, Co hoi hoc tap va thiang tién, Phong cach lanh dao, Mdi quan hé Vi
ddng nghiép, Piéu kién méi truong lam viéc, Cong viéc 6n dinh, Su quan tdm va thira
nhan caa lanh dao, Sy trao quyén, Can bang cudc séng va cdng Viéc.

Két qua thao ludn thang do

Qua thao luan, nhém nghién ctu thong nhat loai bo mot sé bién quan sat it y
nghia nham tranh kéo dai bang cau hoi khong can thiét va han ché anh hudng dén tinh
gon nhe ciia mo hinh nghién ctru. Bong thoi, cac thanh vién ciling dé xuat bo sung thém
mot s6 bién quan sat dé phan anh dy di hon cac yéu to tac dong dén dong luc lam viéc.
Ngoai ra, cach dién dat cau hoi trong thang do ciing duoc diéu chinh cho rd rang va dé
hiéu hon d6i v&i nguoi tra 1i. Nhitng diéu chinh nay da nhan dugc su dong thuan cao
tir hau hét cac thanh vién trong ca hai nhém nghién ciu.

Bang 1.3 Thang do

Nhén Bién quan sat Ky hiéu | Nguon tham
to khao
Chinh sach lwong thudong, phic loi dugc phan cap cu thé. | TNPL1
Mtrc luong hién tai tuong xrng V&i nang luc. TNPL2
Thu Nhan vién dugc thudng twong xirng véi nhitng dong go
nhap | et g tuong xung gdong gOP: | T\pL3 | Khan (2018),
va Ty 7 o Nguyén Kim
phiic gl?;;%r?ao hiém, tro cap, phu cap cong tac day du, dung TNPL4 Dung (2020)
o! Ngan hang giai quyt tt, day du ché do khi 6m dau, thai
, 1 TNPLS5
san, nghi phép,...
Cﬂong vigc guqc bo tri phu hop véi nang luc va thé manh BCCV1
cua nhan vién
. Nhén vién luén hiéu rd cbng viéc ma minh dam trach BCCV?2
Ban ~ = X 1o % z X ~ A \
X Nhan vién duoc quyen tu quyét cac van de trong cong viéc Akhtar va
chat R A BCCV3 N
o ma minh dam trach cong su
ong Cong viéc yéu cau nhan vién phai str dung tot cac nang luc (2014)
VIgC AU S s BCCV4
: ca nhan dé hoan thanh.
Cong viéc yéu cau nhan vién phai thuong xuyén cap nhat
- £ i L X » A L ia ; BCCV5
kien thirc, k¥ nang dam bao cong tac hiéu qua.
Co hdi | Nhan vién dugc tham gia cac chuong trinh dao tao nang | HTTT1 Nguyén Kim
hoc tap | cao chuyén mdn nghiép vu. Dung (2020)
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va Nhan vién dugc tham gia cic chuong trinh dao tao khdc | HTTT2
thing | Co co hoi thing tién cho nhan vién c6 ning luc HTTT3
tién Nhan vién cd nhiéu co hoi dé phat trien nghé nghiép. HTTT4
Ngan hang tao diéu kién nang cao trinh d6 chuyén mén | HTTT5
cho nhan vién (ctr can bo trao d6i chuyén mén, tham gia
chuong trinh nang cao kién thirc, ...)
Cap trén ludn ton trong va tin cay doi véi nhan vién PCLD1
Phong Cép trén ludn doi xu cong b?lng,‘ khéng phan biét ddi véi | PCLD2 ‘
cach nhaAn vién trong hé thépg ngan hapg _ I Akhtar va
lanh Nhan vien _trqng hAé: thong ngan hang de¢ dang giao tiép va | PCLD3 cong su
dao trao doi vai cap t_ren _ (2014)
: Cap trén ludn ghi nhan sy dong gop cta nhan vién PCLDb4
Cap trén co6 ning lyc, tam nhin va kha nang diéu hanh tét | PCLD5
Dong nghiép ludn chia sé kién thic va kinh nghiém trong | QHDNI
cong viéc
Quan | Dong nghiép than thi¢n, coi mo ] QHPN2 | o \is
h¢ véi | Phoi hop, tac nghi¢p gitra dong nghiép dugc dien ra theo | QHDN3 cong su
dong ch‘iéu huang tich cuc va hiéu qua ‘ ’ (2'012)'
nghiép | Bong nghiép ludn ho trg nhau khi can thiét. QHDN4
DPadng nghiép san sang hop tac véi nhau va lam viéc nhu | QHPNS
mot doi
Thoi gian lam viéc, cong tac bén ngoai dugc bd tri rat hop | MTLV1
Piédu ly, khoa hoc
kién Phuong tién, may mac thiét bi cho cong viéc day du MTLV2
:. P TSP T a—. - : Khan (2018),
moi Noi lam viéc luén dam bao an ninh, an toan MTLV3 Nauvan Kim
truong | Nhan vién duoc tao didu Kién di lai 1am viéc thuan loi (hd | MTLV4 Dg Y
5 X S ung (2020)
lam tro xe, ho trg chi phi di lai)
viéc Cac ti€u chi danh gia dugc ngan hang dua ra cong khai, 16 | MTLVS
rang
Nhan vién trong ngan hang cam thay cong viéc hién tai rat | CVOD1
6n dinh
. Nhan vién trong ngan hang khong phai lo ling l1a minh s& | CVOD2
CONg | i m4t viec Iam tai ngan hz Nguyén Ki
viec én LPimatviéc lamtainganhang _ guyen Kim
. Ngéan hang dam bao so gio lam viéc cho nhéan vién theo | CVOD3 Dung (2020)
dinh . >
: qui dinh hi¢n hanh
Nhén vién duoc ngan hang ky hop dong lao dong ré rang | CVODb4
Ngén hang c6 chinh sach dam bao viéc lam cho nhéan vién | CVOD5
Lanh dao ludn quan tdm ghi nhan thanh tich trong cong | QTTN1
VIEC
Sw Lanh dao luon khen thuong kip thoi cho nhan vién dat | QTTN2
quan | thanh tich cao trong cong téc ‘ Akhtar va
tamva | Lanh dao luén danh gia thanh tich cong bang gitta cdc | QTTN3 cong su
thira | Nhan vién , (2014),
nhan Lanh dao st dung viéc danh gia thanh tich lam co ché kiem | QTTN4
soat nhan vién trong viéc thuc hién cong viéc
Lanh dao luoén dong vién nhan vién trong cong tac QTTNS
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cac nhan vién

Ngan hang cho phép nhan vién dua ra cac quyét dinh lién | STQ1
quan dén hoat dong cia minh
Lanh dao khuyén khich nhén vién dua ra cac quyét dinh | STQ2
lién quan dén hoat dong chung Akhtar va
Swtrao | Nhan vién c6 co hdi dua ra cac cai tién nham hoan thién | STQ3 cong su
quyén | hoat dong cua ngan hang. (2014), Khan
Ngén hang thuong tham khao y kién danh gia cua cac nhan | STQ4 (2018),
vién trudc cac quyét dinh trong td churc.
Ngén hang thuong thu thap y kién phan hoi cua nhan vién | STQ5
trong cong tac tai ngan hang.
can Lich lam viéc cua nhan vién c6 thé sap xép linh hoat CScvi
bang Nhén vién c0 thoi gian danh cho gia dinh CSCV2 Barzoki va
CE@C _ | Nhan vién c6 diéu kién chiam soc ban nhan CSCV3 cong su
?:g?}g va Nhan vién khong c6 tam trang lo lang c4c van d& lién quan CSCV4 [ (2012)
viéc deén gia dinh khi dén noi lam vi¢c
Nhan vién cam thay hting tha khi 1am céng viéc hién tai. | DPLLV1
Nhan vién thuong lam viéc vai tam trang tot nhat. DLLV2 | Avhtar va
. Nhan vién cam thay duoc thic day bsi cac nhiém vy trong | PLLV3 | ¢ong su
DOng | cong viec cua minh. (2014), Khan
{/‘fgc'am Nhan vién mun danh thém nhiéu thoi gian hon nira cho | PLLV4 | (2018),
; cong viéc. Nguyen Kim
Cong viéc dam trach co ¥ nghia rat I6n d6i vai ban than | PLLVS Dung (2020)

1.6.3 Nghién cizu dinh luong

1.6.3.1 Mau nghién cuu

Téc gia tién hanh khao sat nhan vién tai Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam —
Chi nhanh Binh Thuan.

V& kich thuéc mau, theo tong hop cia MacCallum va cong sy (1999), nhiéu hoc

gia da dua ra quan diém vé s6 lugng mau téi thiéu can thiét cho phan tich nhan té:
Gorsuch (1983) va Kline (1979) dé xuét téi thiéu 100 quan sét; Guilford (1954) cho ring
con s6 nay 1a 200; trong khi Comrey va Lee (1992) phan loai mirc do nhu sau: 100 = t8,
200 = kh4, 300 = t6t, 500 = rat tot, va 1000 tra 1én = tuyét voi. Bén canh d6, theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2005), s6 lwrong mau can dat tir 4 dén 5 1an sb bién

quan séat. V&i 32 bién quan sét, sé mau can thiét dao dong tir 128 dén 160. Tuy nhién,

dé dam bao tinh tin cay va d6 manh cua phan tich, tac gia lua chon kich thudc mau n =
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300, duoc xem la phi hop va dat chuan “t6t” theo thang danh gia caa Comrey va Lee
(1992).

Phuong phép thu nhap s6 liu

Phiéu khao sat sau khi dugc thiét ké dwa vao co so Iy thuyét va cac nghién ctu
lién quan trude day s& duoc tac gia truc tiép di khao sat va lay két qua tai nhan vién tai
Ngéan hang TMCP L&c Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

Phiéu khao sat gom c6 hai phan:

— Phan 1: Céc cAu hoi danh gia mirc do tac dong cua tirng nhan té dén dong luc
lam viéc cua nhan vién.

— Phan 2: Thong tin phan loai nhan khau hoc ciia nguoi tra 16 (gidi tinh, do tudi,
trinh do hoc van, tinh trang hdn nhan), ding dé mé ta diac diém maiu khao sét.
1.6.3.2 Xt Iy va phan tich di liéu

Dit liéu nghién ciru sau khi thu thap s& duge xir Ii trén phan mém SPSS 25.0 theo
trinh tu sau:

Budc 1: M4 héa va 1am sach dir liéu: Budc ndy nham xéac dinh va loai bo nhitng
gia tri di biét vashoic céc dit liéu bi khuyét nham dam bao tinh chinh xéac va dai dién cua
dwr liéu thu duoc.

Budc 2: St dung phuong phap thong ké md ta dé md ta dic diém mau khao séat
dua trén dir liéu sau khi ma héa va lam sach

Budc 3: Phan tich do tin cay: Tién hanh danh gia do tin ciy thang do bang hé sé
Cronbach’s Alpha.

Budc 4: Phan tich nhan té kham pha (EFA).

Budc 5: Kiém dinh c4c gia thuyét caa mo hinh va do phu hop tong thé cua mo
hinh théng qua phan tich twong quan va tién hanh hdi quy boi.

Budc 6: Phan tich anh huéng cua bién nhan khau hoc.

% Phén tich d¢ tin cay (hé sé6 Cronbach’s Alpha)
Trong nghién ciru nay, truéc khi tién hanh phan tich nhan té kham pha (EFA),

tac gia s dung phuong phap dénh gia do tin cay Cronbach’s Alpha nham loai bo cac
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bién khong phu hop, vi nhitng bién nay c6 thé tao ra cac yéu té gia (Nguyén Binh Tho,
2011).

Theo tiéu chuan thong thuong, thang do dwoc chap nhan khi hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,8 va cac bién quan sét c6 hé sé twong quan bién-téng > 0,3. Tuy nhién, trong
truong hop khéi niém nghién ciru con méi hoic chua quen thudc voi dbi tuong khao sat,
mutc Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én vin duoc xem Ia chap nhan duoc (Peterson, 1994;
trich dan boi Nguyén Binh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

Do d¢é tai tap trung vao cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan
vién tai Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan, tac gia lua chon
tiéu chuan danh gia gdm: hé sé6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé s6 twong quan bién—tong
> 0,3 dé dam bao do tin cay cua thang do trong bdi canh nghién ctu

< Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phan tich nhan t5 kham phéa (EFA — Exploratory Factor Analysis) duoc sir dung
nham rat gon mot tap hop 16n céc bién quan sat c6 mdi lién hé véi nhau thanh mot sé
lwong bién it hon, c6 ¥ nghia khai quét va dai dién hon.

Trong EFA, chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dugc dung dé kiém dinh muc do
thich hop cua dir lidu cho phan tich nhan té. Gia tri KMO nam trong khoang 0,5 — 1,0
cho thay phan tich nhan té 12 pht hop; nguoc lai, néu KMO < 0,5 thi dix liéu khéng thich
hop dé tién hanh EFA.

Ngoai ra, Eigenvalue duoc sir dung dé xac dinh sé luong nhan té can giir lai.
Eigenvalue phan anh lugng bién thién dugc giai thich boi mot nhan té; theo tiéu chuan,
chi nhitng nhén t6 c6 Eigenvalue > 1 mégi dugc gir lai, vi cc nhan té ndy c6 kha ning
tom tat thong tin tét hon mot bién goc.

Trong bang két qua phan tich, hai ma tran quan trong la ma tran nhan té
(Component Matrix) va ma tran nhan t6 sau khi xoay (Rotated Component Matrix). Cac
hé so tai nhan t6 (Factor Loading) thé hién mirc d6 twong quan giira bién quan sét va
nhan td, cho biét mic d6 gan két cua ting bién vai ting nhan té. Trong nghién ciru nay,
phuong phéap Principal Component Analysis két hop voi phép xoay Varimax duoc ap

dung, theo d6 cac hé s tai nhan té phai dat > 0,5 méi duogc xem 1a dat yéu cau.
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Sau khi tién hanh rat trich, cac nhan té duoc luwu lai dudi dang cac bién téng hop
(factor scores) va duoc st dung cho cac phan tich tiép theo nhu twong quan va hdi quy.

¢ Phan tich twong quan

Trong nghién ciru, hé s6 trong quan Pearson dugc sir dung nham do luong mic
d6 chat ché cia mdi quan hé tuyén tinh gitra hai bién dinh luong. Gia tri tuyét ddi cua
hé sb r phan anh murc do lién hé:

— r =0 cho thay khdng ton tai mi quan hé tuyén tinh giira hai bién.

— Giatri |r] cang 16n chang té méi lién hé tuyén tinh cang chit ché.

Tuy nhién, khi cac bién c6 méi twong quan cao, can luu y dén hién twong da cong
tuyén trong phan tich hoi quy. Cu thé, néu hé sé tuong quan Pearson giita hai bién c6
gia tri tuyét dbi |r| > 0,4, thi kha ning xuét hién da cong tuyén can dugc xem xét can
trong.

Dic biét, trong phan tich twong quan Pearson, khong c6 sy phan biét giira bién
doc 1ap va bién phu thudc; tat ca cac bién déu duoc xem xét dong thoi dé danh gia muc
do lién hé 1an nhau.

< Phan tich Hai quy

Trong phan tich hdi qui, @& mo hinh c6 y nghia va dugc chap nhan thi tri s6 théng
ké F duoc tinh bing R2c6 gia tri sig. < 0.05. Hé s6 R? hiéu chinh thé hién muc do giai
thich caa md hinh hoi quy tuyén tinh da bién. M6 hinh t6t néu ¢6 R? hiéu chinh 16n hon
0.5.

Kiém tra vi pham cac gid dinh héi qui:

M hinh hdi qui duoc xem 1a phii hop véi tong thé nghién cieu khi khdng vi pham
cac gia dinh. Vi thé, sau khi xay dung duoc phuong trinh hdi qui, can phai kiém tra céc
vi pham gia dinh can thiét sau day:

- Khéng ¢ twong quan chudi bac nhit trong mé hinh;

- C6 lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc 1ap véi bién phu thudc;

- Phan du cua bién phu thudc c¢é phan phéi chuan;

- Khéng co twong quan giita cac bién doc 1ap (khdng cé hién tuong da cong

tuyén).
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Trong do:

- Cong cu duoc st dung dé kiém tra gia dinh khong c6 twong quan chudi bac
nhat trong mo hinh 1a dai luong théng ké d (Durbin — Watson). Gia tri d nam trong
khoang tir 0 dén 4 thi khong c6 tuong quan chudi bac nhat trong mé hinh (Trong &
Ngoc, 2014).

- C6ng cu dé kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh 1a do thi phan tan gitra cac
phan du chuan hda (Scatter) biéu thi trong quan giita gia tri phan du chuin hoa
(Standardized Residual) va gi4 tri du doan chuan héa (Standardized Pridicted Value).

- Cong cu dé kiém tra gia dinh phan du c6 phan phdi chuan 1a d6 thi tan sb
Histogram, hoic db thi tan sb P-P plot.

- C6ng cu duogc str dung dé phét hién ton tai hién twong da cong tuyén 1a do
chap nhan cua bién (Tolerance) hoic hé sé phong dai phuong sai (Variance inflation
factor - VIF). Ddi véi do chap nhan cua bién, gi tri ¢o chap nhan caa bién > 0.0001 thi
khong c6 hién tuong da cong tuyén. Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc
(2005), qui tac chung la VIF > 10 1a d4u hiéu da cong tuyén; trong khi do, theo Nguyén
Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2011), khi VIF > 2 can phai can trong hién tuong
da cong tuyén.

< Kiém dinh mirc anh hwéng cia nhan khau hec

Dé danh gia sy khac biét vé dong luc 1am viéc gitra cac nhom nhén vién ¢6 dic
diém nhan khau hoc khac nhau (gisi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap), tac gia sir
dung hai phuong phap chinh: kiém dinh T-test va phan tich phuong sai ANOVA.

Kiém dinh T-test: duoc &p dung trong trudng hop so sanh su khac biét vé gia tri
trung binh gitra hai nhom. Trudc khi thuc hién T-test, can kiém tra gia dinh bang kiém
dinh Levene vé sy bang nhau cta phuong sai:

- Néu Sig. < 0,05, phuong sai cia hai tong thé khac nhau = sir dung két qua &
dong Equal variances not assumed.

- Néu Sig. > 0,05, phuong sai cia hai tong thé khdng khac nhau = sir dung két

qua ¢ dong Equal variances assumed.
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Phan tich phuong sai ANOVA: duoc st dung khi so sanh trung binh gitra tir ba
nhom tré 18n, véi diéu kién phuong sai giita cdc nhom bang nhau (Kiém dinh Levene
cho Sig. > 0,05).

Trong trudng hop gia dinh vé phan phéi chuan va phuong sai bang nhau khong
duoc dap ng, tac gia thay thé ANOVA bang kiém dinh phi tham sé Kruskal — Wallis.
Pay 1a phuong phap nham kiém dinh gia thuyét rang trung binh giira nhiéu nhém tong

thé 14 bang nhau trong diéu kién phuong sai gitta cac nhom khong ddng nhat.
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TOM TAT CHUONG 1:
Gidi thiéu khai niém vé dong luc 1am viéc, mot sé hoc thuyét vé dong luc 1am
viéc ctia nhan vién va cac nghién ciru trude day o trén thé giéi va Viét Nam vé dong luc
lam viéc cua nhan vién. Pua ra cac gia thuyét va mé hinh nghién ctu dya trén cac khéi

niém, hoc thuyét va cac nghién ctru trude day vé dong luc 1am viéc cia nhan vién.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG, CAC NGUYEN

NHAN GAY RA VAN DE

2.1 Tong quan vé LPBank va LPBank chi nhanh Binh Thuan

a) Tong quan vé LPBank

Ngan hang Thuong mai C6 phan Loc Phét Viét Nam (LPBank) tién than 1a Ngan
hang Thuwong mai c6 phan Lién Viét (LienVietBank) duoc thanh lap theo Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 91/GP-NHNN ngay 28/03/2008 cua Thong doc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Co dong sang 1ap cua LPBank 1a Cong ty Co phan Him Lam, Tong Cong ty
Thuong mai Sai Gon (SATRA) va Cong ty dich vu Hang khong san bay Tan Son Nhat
(SASCO).

Niam 2011, véi viéc Téng Cong ty Buu chinh Viét Nam (nay 1a Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam) g6p von vao LienVietBank bang gia tri Cong ty Dich vu Tiét kiém
Buu dién (VPSC) va bang tién mat, Ngan hang Lién Viét da dugce Thu tuéng Chinh pha
va Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép doi tén thanh Ngan hang Thuong
mai C6 phan Buu dién Lién Viét.

Ngay 15/07/2024, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ra Quyét dinh sé 423/QD-
TTGSNH2 vé viéc sira doi noi dung Tén Ngan hang tai Giay phép thanh 1ap va hoat
dong cta Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét.

Theo d6, Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét chinh thirc ddi tén thuong mai la
Ngan hang Thuong mai ¢ phan Loc Phat Viét Nam, tén tiéng Anh 1 “Fortune Vietnam
Joint Stock Commercial Bank™, tén viét tit bang tiéng Anh la LPBank va ma chang
khoén niém yét 1a LPB van gitr nguyén. LPBank khang dinh viéc thay doi tén goi s&
khong anh hudng dén hoat dong kinh doanh caa ngan hang ciing nhu quyén loi caa
khach hang, ddi tac va co dong.

Viéc thay ddi tén goi, nhan dién thuong hiéu danh diu khoi dau giai doan phét
trién mai cua LPBank véi chién luoc kinh doanh méi, huéng téi nhiing gia tri mai cho
khach hang, ddi tdc va cb dong. Trude do, ké hoach thay ddi tén thwong mai di duoc
Pai hoi dong c6 dong LPBank thong qua vao 17/04/2024.
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Vi tén goi mai 1a Ngén hang Loc Phéat Viét Nam, tir "Loc" mang ¥ nghia sy may
mén, mé ra co hdi hop tac va phat trién kinh doanh khdng chi danh cho khach hang ma
con cho chinh Ngan hang. "Phat" 1a két qua tét dep cua su hop tac va phat trién, ddng
thoi thé hién tam nhin ciia ngan hang trong viéc tién téi sy phdn vinh va thinh viong
cuing khach hang, cong dong va dét nudc.

Trén chiang duong hon 16 nam phat trién, LPBank ludn chu dong bam sat céc chi
dao cua Chinh pha va Ngan hang Nha nudc va di git hai duoc nhiéu thanh teu. T mot
ngan hang nho, duoc thanh 1ap maéi tir naim 2008 dén nay, LPBank d vuon minh tré
thanh mot trong 14 ngan hang quan trong nhat hé théng, lot Top 500 ngan hang c6 gia
trj thwong hiéu cao nhat toan cau nim 2024, s& hiru nhiéu giai thuong danh gia trong va
ngoai nudc.

Ong Nguyén Bic Thuy, Chi tich Hoi dong quan tri LPBank, da nhan manh: "Véi
viéc hoan thanh s& ménh lich str cua tén goi cii, LPBank quyét dinh thay dbi tén dé pho
hop voi giai doan phat trién méi nham thay doi manh mé, hiéu qua toan dién, phat trién
bén vitng va than trong. Tén goi Ngan hang Loc Phat Viét Nam khong chi dong nhat
giita tén thuong mai, tén viét tit LPBank va ma chiig khoan LPB, ma con dap ang ky
vong cua Ban 1anh dao Ngan hang, cam két gia ting toi da gia tri loi ich cho c6 déng,
dbi tac va khach hang".

Thuong hiéu LPBank da xac 1ap chd dung trén thi truong véi vi thé cia mot ngan
hang c6 mang ludi 16n bac nhat véi hon 1.200 diém giao dich trai dai khip 63 tinh thanh
tGi tan cac huyén thi, cing voi phuong cham "lay khach hang lam trong tam" dugc thé
hién trong tirng giao dich du 1 nhé nhat. Phat huy thé manh cua mot Ngan hang c6 mang
lui rong lon, vai viéc co tén goi thuong mai méi, LPBank sé tiép tuc hanh trinh voi st
ménh mang céc san pham, dich vu c6 chat luong tét nhat dén véi nguoi dan trén khip
ca nudc.

Hién nay, véi s6 von diéu Ié 25.576 ty dong va mang ludi phi khap toan qudc,
LPBank la mot trong cac Ngan hang Thuong mai C6 phan 16n nhét tai Viét Nam.

b) Y nghia logo:
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LPBank™

NGAN HANG LOC PHAT VIET NAM
Hinh 2.1: Logo caa Ngan hang TMCP Lgc Phét Viét Nam

Y nghia logo: Logo Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam 1a thong diép tinh tay
thé hién tam nhin doi méi, tinh cong chung rong Ién, dé nhan biét va di vao long nguoi.

Khéi hinh: Thoi vang va dong tién co 1a sy hoa quyén tinh té gitra hinh thic va
noi dung, gitra hién dai va ban sic, nhu hinh véi bong thé hién sy doan két chit chg,
gidng hinh anh “con 14t dat” du van dong doi mai, phat trién khong ngimg, nhung luén
& thé can bang vinh ciru.

Logo ciing dam bao duoc yéu té phong thay theo ban sic Phuong Pong, khéi
hinh va khéi chit an chira su tinh tay “Sac sac khong khong”, “Hoa thién dai hiru” va
“Thién hoa ddng nhan” véi chan dé LPBank — Ngan hang Loc Phat Viét Nam, mot nén
mong viing chac, AN TOAN — PHAT TRIEN — BEN VUNG.

2.1.1 Lich s hinh thanh va phét trién

- 28/03/2008: Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ky Giay phép thanh
lap Ngan hang (Giay phép 91/GPNHNN).

- 01/05/2008: Ngéan hang chinh thirc khai truong hoat dong.

- Niam2011: Sap nhap Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién, ddi tién Ngan hang
tir Ngan hang Lién Viét (LienVietBank) thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu
Pién Lién Viét (LienVietPostBank). Tong cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post)
trg thanh c6 dong chinh.

- Niam 2016: Ky két vai Cong ty Bao hiém Nhan tho Dai — ichi Viét Nam (Dai
— ichi Life Viét Nam) Hop dong hop tac kinh doanh bao hiém c6 thoi han 5 nim, mo
duong cho sy phét trién manh mé& mang san pham Bancassurance.

- Niam 2017: Hoan thanh pha séng Chi nhénh téi tat ca 63/63 tinh thanh ca
nuéc. Ngay 05/10/2017: Chinh thirc niém yét va giao dich c6 phiéu ma LPB Ién san
giao dich ching khoan phi tap trung UpCOM.
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- Niam 2018: Lan dau tién dugc t6 chire Moody’s xép hang tin nhiém, nang tam
uy tin quéc té cua LPBank (xép hang tin nhiém ¢ muac B2, ¢é Trién vong Tich cuc).

- Nam 2019: Hoan thanh trudc han viéc ap dung Basel II theo Thong tu 41,
mot cot méc rat quan trong cho thidy LPBank dap tng duoc cac nguyén tac quan tri rai
ro cao hon. Phat hanh thanh cong 3.100 ty trai phiéu ky han 10 nim cho cac nha dau tu
danh tiéng.

- Nim 2020: Chuyén Tru sé chinh vé toa nha Thaiholdings Tower, s6 210 Tran
Quang Khai, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi. D4y 1a toa nha van phong hién
dai hang dau hién nay, nam ngay trung tdm Tha do, rat thuan tién cho giao dich ciing
nhu ting cuong nhan dién thuong hiéu cia LPBank. LPBank da tr¢ thanh ngan hang
dau tién c6 co phiéu dugc chap thuan niém yét trén san HOSE nam 2020, hoan thanh
s&m muc tiéu chuyén c6 phiéu Ngan hang tir hé thong giao dich UpCom 1én HOSE theo
ké hoach d3 duoc thong qua tai Pai hoi ddng C6 dong thudng nién nam 2020 td chirc
héi thang 6/2020. Kién dinh véi chién luoc ban l¢, LPBank da ting truong manh mé vé
mang tin dung béan I¢.

- Nam 2021: T6 chitc Moody’s nang muc xép hang tin nhiém cua LPBank 1én
B1 — Mtc 6n dinh. Véi cha truong “Thich tng linh hoat” sau lan séng Covid -19 tré lai,
LPBank da gianh két qua ting trudng tich cuc vé tong tai san, duy tri chién lugc béan Ié
va dot pha vé loi nhuan. Loi nhuan trudc thué nim 2021 hoan thanh 114% ké hoach
nam — dat 3.638 ty dong, 1a muc cao nhat trong 13 ndm hoat dong cua ngan hang.
2.1.2 Gia tri cét 16i va triét Iy kinh doanh

- Gia tri cot I18i: Chinh truc — Trach nhiém — Poan két — Sang tao — Khach
hang la trong tdm

+ Chinh truc: LPBank ludn coi chinh truc 1a nén tang viing chac cho moi méi

quan hé véi khach hang. Trong bat ky truong hop nao, LPBank ciing hanh
Xt mot cach trung thuc, minh bach, tn trong va dung din, bao vé quyén loi
chinh dang cua khach hang va céc quy tic dao durc cua Ngan hang. LPBank
xay dung niém tin tuyét dbi véi khach hang va d6i tac cling nhu nhan vién

va cong ddng bao gdom ca cc co quan quan 1y nha nude. Ludn coi trong su
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chinh truc ciing l1a cach LPBank xay dung uy tin va mé rong cac co hoi kinh
doanh.

Trong cong tac tuyén dung, dé bat, dao tao ciling nhu tu trau ddi cia doi ngi
ctia can bo nhan vién LPBank, chinh truc ludn 1a gia tri cot 18i nhat.

Tréach nhiém: LPBank cam két lun thyc thi cac nghiép vu cia minh voi
trach nhiém cao nhat, dam bao tinh chinh xéc, an toan va bao mat téi da cho
khach hang.

Hoat dong kinh doanh cua chung téi khéng chi cha trong viéc mang lai lgi
nhuan cho Ngan hang, ma luén hudng téi su phat trién bén viing cua cong
ddng va xa hoi, ti da hoa loi ich cua khach hang, d6i tac, can bo nhan vién,
co dong, moi truong. .. trén co sé tudn thu phap luat, quy tic dao duc nghé
nghiép. Pay la thudc do thang gia tri LPBank, khang dinh vi thé, uy tin,
thuong hiéu, su canh tranh lanh manh caa LPBank trén thi truong.

Poan két: Tat ca nhan vién va lanh dao céc cap caa LPBank ludn cam két
dong long vi mot méi trudng lam viéc hop tac, tén trong nhau, clng quan
tdm, chia s¢ moi thanh cong ciing nhu trach nhiém. Chdng t6i lubn trén trong
cac y kién sang tao, ton trong cac y kién khac biét nhung déu ciing mot muc
tidu phét trién Ngan hang va bao vé cac gia tri cét 16i chinh truc, cai mag, cong
bang va khach quan.

Sang tao: LPBank cam két ludn di dau trong viéc tng dung cac cong nghé
tién tién vao viéc thuc hién chudi gia tri cia Ngan hang. Ludn ludn d6i moi
va sang tao nham mang lai gia tri t6i da, trai nghiém va ca nhan hoa cac dich
vu cua Ngan hang danh cho khach hang.

Do6i méi va sang tao ciing 1 nén tang dé tang nang suat lao dong, ting hiéu
qua va chit luong phuc vu khach hang

Khéch hang la trong tam (Customer focus): Chang t6i luén dat khach hang
|2 trong tdm trong co cau t6 chic, quan diém kinh doanh va chién lugc phét

trién. Cac san pham va dich vu caa Ngan hang duoc thiét ké nham dap tng
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cac nhu cau va téi uu hoa loi ich cho khach hang. Quan hé bén viing véi khach
hang Ia tai san 16n nhat cuia Ngan hang.

- Triét ly kinh doanh: Ban I¢ - Dich vu - Kinh doanh da ning.

2.1.3 Tam nhin, si¢ ménh

- Tam nhin: Tro thanh ddi tac tai chinh tin cay nhat — 13 lya chon sé mét cua
ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép vira va nho tai khu vuc nong thon va do thi.

- S ménh: Hoi nhap va thiic day phét trién kinh té dia phuong, gop phan tao
lap thinh vuong cho cong ddng bang nhitng dich vu tai chinh toan dién, chuyén nghiép
va hiéu qua.

2.1.4 Co cdu té chuc

Bang 2.1: So dd co cau té chirc

Ban giam doc

Chi nhanh
|
[ [ [ I
. . . . Phong Khach
Phong Dich vu Phong Khach A . : :
khach hang hang ca nhan haggﬁggnh Phong Giao dich
B6 phan Quan h¢
khéch hang

2.1.5 Thuc trgng nguén nhan lwe, chinh sdch dao tao va qudn Iy nguén nhan
luc ciia Ngan hang TMCP Lgc Phét Vigt Nam — Chi nhanh Binh Thugn
2.1.5.1 Nguon nhan lyc

Tinh dén 31/12/2024, tong s6 can bo nhan vién toan ciia Ngan hang TMCP Loc
Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuén 1a 262 nguoi.

Vé tui doi binh quan

Trong tong s6 262 CBNV thudc dién ciia LPBank quan 1y co cau do tudi dugc
phan bd nhu sau: d6 tudi trén 50 14 123 ngudi (chiém 47.12%), tir 41 - 50 tudi 1a 71
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nguoi (chiém 27.27%), tir 31 - 40 1a 52 ngudi (chiém 19.83%) va duéi 30 tudi 1a 15
ngudi (chiém 5.78%). Tudi binh quan 46.33 tudi.

Vi co cau tudi doi hién tai, chi nhanh c6 téi gan mot nira lyc lwong lao dong
trén 50 tudi (47,12%), trong khi lyc luong nhan sy dudi 30 tudi chi chiém 5,78%. Piéu
nay dit ra thach thie 16n cho cong tic quan tri nhan sy. Néu trong thoi gian t6i chi nhanh
khong c6 ké hoach tuyén dung va dio tao luc lugng tré dé ké thira, thi khi doi ngii can
bo trén 50 tudi déng loat dén tudi nghi huu, chi nhanh s€ ddi mat véi tinh trang thiéu hut
nhan lyc, &nh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh va sy phat trién bén viing.

Bang 2.2: Ngudn nhén lwc chia theo nhém tudi va gi6i tinh

Nhom tudi Gidi tinh Tong sd Ty 16 %
Nam N
<30 2 13 15 5.78
31-40 13 40 53 19.83
41— 50 20 51 71 27.27
> 50 34 89 123 47.12
Tong cong 69 193 262
Ty lé 26.45 73.55 100.00

Nguon: Phong Nhén sy Ngan hang TMCP Léc Phdt Viét Nam — Chi nhanh Binh Thudn

= 31-40
41-50
>50

47%

™

Hinh 2.2 Ty trong ngudn nhén lc theo d tudi

27%
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Vé trinh dg hoc van

Hién nay, ngudn nhan luc do cac Ngan hang TMCP Lac Phéat Viét Nam — Chi
nhanh Binh Thuan quan Iy gom cén bo quan Iy va chuyén vién, gom 30 can b c6 trinh
d6 thac si (11.46%), 196 can b c6 trinh do Cao dang - Pai hoc (74.80%), va 36 nhan
vién c6 trinh d6 tir trung cip tré xudng (13.74%) 1a doi ngii l4i xe, bao vé. Vé chuyén
mon, phan 16n can bo nhan vién (CBNV) tap trung vao cac linh vuc Quan trj kinh doanh
va Tai chinh — Ngan hang, phu hop vai dac thu hoat dong cua nganh.

Bang 2.3: Nguén nhan lwc chia theo trinh d va linh vuc chuyén mén

Trinh do/chuyén mén | Thacsi | Caodang- | Trung cap - Tong
(nganh) Pai hoc PTTH

Tai chinh ngan hang 30 184 28 242

Luat 0 7 0 7

Ngoai ngir 0 5 0 )

Khac 0 0 8 8
TONG CONG 30 196 36 262

Nguon: Phong Nhin sw Ngdn hang TMCP Léc Phat Viét Nam — Chi nhdanh Binh Thudn

Vé gigi tinh

Trong tong sd 262 can b nhan vién (CBNV) thudc dién quan Iy cia LPBank, c6
193 can b nit (chiém 73,55%) va 69 can bd nam (chiém 26,45%). V&i ty 1& can bo nir
chiém gan 3/4 tong s6 nhén sy, c6 thé thdy LPBank dic biét quan tdm va tao diéu kién
dé nir gioi phat huy ning luc trong cong viéc, ké ca trong cac vi tri quan 1y. Thuc té,
mot sd can bd nir di va dang ddm nhi€ém cac chuc vu lanh dao cép cao trong hé théng
LPBank, thé hién sy binh dang gidi va chién luge phat trién nhan sy bén viing clia ngan

hang.
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= Lao dong nir

= Lao dong nam

Hinh 2.3 Ty trong ngudn nhén luc phén chia theo gi6i tinh
2.1.5.2 Hoach dinh ngudn nhan luc

Hién nay, cong tac hoach dinh nguén nhan lyc tai LPBank méi chi dung lai ¢
viéc du bdo ngan han (t6i da 5 nim), chua c6 kha nang dy béo dai han gin véi chién
lugc phat trién ciia ngan hang. Trong khi d6, LPBank dang can bo sung va dao tao luc
luong nhan sy c6 trinh d6 chuyén mon cao, di ning lyc dam nhiém vai trd ké thira,
nhung viéc dau tu xay dung doi ngii nay van gap nhiéu kho khan.

Giai phap tinh thé duoc &p dung la giao kiém nhiém nhiéu céng viéc cho nhan
vién hién hitu. Tuy nhién, cach lam nay dan dén han ché: tinh siu sat trong cong tac
quan ly bi anh huéng, can bo bd nhiém khong thé quan xuyén day du nhiém vu duoc
phan céng.

Mot ton tai khac 1a phong nhan su chua phdi hop chit ché véi cac bo phan trong
viéc hoach dinh nhan lyc. Diéu ndy khién LPBank thiéu tinh chu dong trong té chirc, bd
tri va phat trién nhan su. Do d6, yéu cau cap thiét dit ra cho bo phan nhan su 12 phai xay
dung ké hoach hoach dinh nguén nhan lyc phi hop véi nhu cau phat trién dai han cua
ngan hang, nham gidp LPBank vira chi dong ngudn lyc, vira nang cao hiéu qua cac hoat
dong quan tri nhan su.

Bén canh d6, mac du cdng tac phan tich cong viéc da duoc trién khai, nhung hé
thdng quy dinh vé chic nang, nhiém vu caa tirng phong ban; quyén han va trach nhiém

cua tirng Vi tri chte danh van chua da chi tiét. Han ché nay dan dén céc van dé sau:
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- Nhan vién thuc hién cong viéc chu yéu dua vao kinh nghiém cé nhan, thiéu
tinh chu dong.

- Mot s6 1anh dao phong ban khong dua ra chi tiéu cu thé, gy khé khan trong
viéc danh gia nang luc can bo, nhan vién.

- Khi phat sinh sy ¢4, trach nhiém thuong bi dun day giita cac phong ban va ca
nhan, gay anh huong dén hiéu qua hoat dong chung.

Dic biét, nhiéu vi tri chtc danh tai LPBank hién chua c6 quy dinh r rang vé tiéu
chuan va tiéu chi nang lyc, dan dén tinh trang ling ting trong cong tac quy hoach, bo
nhiém va c6 nguy co bd tri chua ding nguoi, ding viéc.
2.1.5.3 Tuyén dung

Cong tac tuyén dung tai LPBank duoc to chic theo co ché phan cap 16 rang, duoc
quy dinh cu thé trong cac vin ban ndi bo, diéu 1¢ hoat dong cua LPBank va ting don vi
thanh vién. Quy trinh nay duoc thyc hién theo huéng ting cudng phan cap quan 1y, dong
thoi dam bao tuan tha day du cac quy dinh caa phap luat hién hanh.

Do dic thu hoat dong trong linh vurc ngan hang, doi ngii nhan sy tai LPBank chu
yéu 1a lao dong co trinh do chuyén mén cao. Lyc luong lao dong nay co tinh chat on
dinh, it bién dong, tao thuan lgi cho cdng tac quan 1y nhung dong thoi ciing dit ra thach
thirc trong viéc thu hit va bo sung nhan su méi ¢ ning luc phi hop..
2.1.5.4 Chinh sach dao tao

Hién nay, cong tac dao tao nhan sy tai LPBank chua yéu tap trung vao hoat dong
dao tao nhan vién méi, théng qua cac hinh thirc nhu day kém truc tiép hoic hudng dan
cOng Vviéc tai chd.

Tuy nhién, viéc dao tao tai LPBank con ton tai nhiéu han ché. Cu thé, chua c6 su
phdi hop ddng b giita cac bo phan chire ning, déng thoi thiéu mot ké hoach dai han
cho dao tao va phét trién nguon nhan lyc. Piéu nay dic biét dang luu ¥ & nhém nhan sy
tiém niang — nhitng ngudi can duoc dinh hudng va bdi dudng dé trg thanh ngudn can bo

chua chét va doi ngii quan 1y cap cao trong twong lai.
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Trong thuc té, phan 16n can bd nhan vién tai LPBank phai tu chu dong nang cao
chuy&n mén, nghiép vu dé dap ung yéu cau cong viéc va phét trién ban than. D4i Voi
nhitng truong hop tham gia cac khoa hoc nang cao trinh do, LPBank cé chinh sch hoan
tra day du hoc phi sau khi hoan thanh khoa hoc, nhu mét bién phap khich 1& va dong
vién kip thoi.

Bang 2.4. N§i dung té chirc dao tao

Nam Noi dung dao tao Luot nguoi tham

du cac khoa hoc

2022 | - Pao tao nghiép vu quan ly rui ro tin dung 87

- Céc noi dung phong chong tiéu cuc.

- Nguyén tac soan thao hop dong.
- Tap huan vé phap ché, hoi nhap kinh té quéc té.

- An toan tin dung,...

- Lop tin hoc nang cao.

- Pao tao vé ning luc canh tranh

- Chuyén dé vé xay dung chién luoc.

2023 | - Cac lop vé dinh mac tién luong, Quan tri chién luoc, | 69
kiém soét noi bo, quan 1y rui ro,...
- Cir 03 nhan sy tham du khéa hoc tham dinh tai chinh

- K¥ ndng quan tri

2024 | - Céc l6p chuyén dé danh cho nguoi dai dién von. 83
- Céc 16p nghiép vu vé Quan ly; Chién luoc tai chinh;
Chién luoc phat trién; Kién thic phap luat vé hop
ddng, tham dinh.

Nguon: Phong Nhan siz Ngan hang TMCP Léc Phéat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thugn

Thu nhdp va dai ngé
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Hién nay, thu nhap cia ngudi lao dong tai Ngan hang TMCP Loc Phéat Viét Nam
— Chi nhéanh Binh Thuén duogc cau thanh tir ba ngudn chinh: lvong co ban, luong hiéu
qua cdng viéc (Iwong kinh doanh) va cac khoan phu cap.

- Luong co ban: bao gom hé sé luong co ban, hé sé phu cap chirc vu va mic
lwong t6i thiéu chung. Pay 1a cin ctr dé tinh cac khoan bao hiém (BHXH, BHYT,
BHTN), tro cap théi viéc, tro cap mat viéc va cac ché do khac theo quy dinh phap luat.

- Luong kinh doanh: duoc xac dinh dwa trén hé sb luong va két qua hoat dong
kinh doanh cua LPBank theo tung thang, quy va nam trudc do.

- Céc khoan phu cap: bao gom phu cap chic vu, trach nhiém, khu vue, luu
dong, doc hai,... Cac khoan nay duogc tinh theo ty 1 phan trim so v&i mic luong tdi
thiéu, tdy thudc chirc danh va tinh chat cong viéc.

Bén canh dé, chi nhanh thuc hién day da ché do tra luong lam thém gio theo quy
dinh cua B6 luat Lao dong (150% luong ngay thuong khi lam thém ngay thuong; 200%
khi lam thém vao ngay nghi,...).

Déi vai tién lvong thang 13, viéc chi tra dua trén cac tiéu chi:

- Hiéu qua dong gop ca nhan (ning suat, chat luong cong viéc, tinh than trach
nhiém).

- Thoi gian gan bo cong tac.

- Muc do chap hanh noi quy, ky luat lao dong.

Ngoai cac khoan thu nhap chinh, chi nhanh con 4p dung mét sé ché do phu cap
bo sung nham khuyén khich, dong vién nguoi lao dong day nhanh tién d6 cong viéc,
nhu: phy cap giao té, di lai, lién lac, tau xe,... Cac phu cap nay khong gisi han vé gia tri
(thy thudc quyét dinh cua Ban Tong Giam ddc), nhung c6 gidi han vé thoi gian, cham
dut khi cong viéc hoan thanh.

Bén canh d6, chi nhanh con xay dung chinh sach thi lao tai chinh gién tiép, bao
gom:

- Mua bao hiém cho can bo nhan vién.

- Ché @6 nghi phép nam, nghi 18, tét, thai san, hiéu hy,... vi 100% luong theo
quy dinh.
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- Trang bi bao ho lao dong, t6 chirc kham stc khoe dinh ky,...

Nhitng chinh sach nay nham tao diéu kién cho méi trudng 1am viéc an toan, nang
cao strc khoe va doi sbng vat chat — tinh than cho nguoi lao dong.

Thu nhap binh quan cta can bd nhan vién tai chi nhanh dat trén 12 triéu
ddng/thang. Tuy nhién, sy phan phdi thu nhap con chua ddng déu: ngudi c6 thu nhap
cao nhit dat khoang 40 triéu dong/thang, trong khi thap nhat chi 8 triéu déng/thang.

Dang chi y, viéc phan phdi thu nhip chua phan anh ding ning luc va trinh do
chuy&n mén. Mot s can bo co trinh do chuy@n mén cao van nhan mic luong twong
duong vdi can bo co trinh do thap. Hé qua Ia trong thoi gian qua, mot s6 nhan su duoc
dao tao bai ban da chuyén sang cac don vi khac c6 chinh sach dai ngo cao hon, gy kho
khan cho cong tac gilt chan va phaét trién nguon nhan lyc chét luong cao tai chi nhanh.
2.2 Thong ké md ta mau

Mau duoc thu thap theo phwong phép thuan tién dusi hinh thirc bang cau hoi
khao sét. Sau khi loai bo nhirng bang tra 16i khéng hop 1é (do thiéu cac thdng tin quan
trong hoic c6 d6 tudi khdng phu hop véi diéu kién khao sat), con lai 250 bang hop 18

duoc tong hop va dua vao phan tich dinh luong. Nhitng théng tin nay duoc tom tit trong

bang sau:
Bing 2.5 Thong tin mau
Nhan té Pic diém Tan so Ty 186%
Gisi tinn Nam 66 26.4
Nt 184 73.6
Tong 250 100%
Dudi 40 62 24.8
Do tudi 40 - 50 69 27.6
Trén 50 119 47.6
Tong 250 100%
PTTH — Trung cap 35 14.0
Trinh d6 hoc van Cao dang - Pai hoc 185 74.0
Trén Dai hoc 30 12.0
Tong 250 100%
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Dud6i 5 ndm 70 28.0

Thoi gian lam viéc Tu 5 ndm — 10 nam 111 44.4
Tir 10 nam tro 1€n 69 27.6

Tong 250 100%

Dudi 10 triéu 56 22.4

Thu nhap Twr 10 — 15 triéu 60 24.0
Trén 15 — 20 triéu 52 20.8

Trén 20 triéu 82 32.8

Tong 250 100%

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid, 2025)

Trong tong s6 250 dbi tuong khao sat, dic diém mau nghién ciu duoc phan bo
nhu sau:

Gidi tinh: nir chiém 73,6%, nam chiém 26,4%, cho thay su chénh léch dang ké
vé gidi tinh trong mau khao sat.

D¢ tudi: nhom dudi 40 tudi chiém 24,8%, nhom tir 40 — 50 tudi chiém 27,6%, va
nhom trén 50 tudi chiém ty Ié cao nhat véi 47,6%.

Trinh d6 hoc van: nhém PTTH — Trung c4p chiém 14,0%, nhém Cao ding — Dai
hoc chiém 74,0%, va nhoém Trén dai hoc chiém 12,0%.

Tham nién cong tac: nhom dudi 5 nam chiém 28,0%, nhom tir 5 — dudi 10 nim
chiém 44,4%, va nhédm tr 10 nam trd 1én chiém 27,6%.

Thu nhap: nhom dudi 10 triéu déng/thang chiém 22,4%, nhom tir 10 — 15 triéu
dong/thang chiém 47,5%, va nhém trén 15 triéu dong/thang chiém 23,0%.

Nhu vay, co cau mau khao sat dam bao tinh dai dién twong ddi cao cho tong thé
nghién ciru. Cac nhom ddi trong theo dic diém nhan khau hoc déu cé sb luong du Ion
(da phan trén 30 quan sat), dap tng yéu cau dé thuc hién cac phan tich thong ke tiép
theo.

2.3 Panh gia do tin cay thang do

Do tin cay thang do s& duoc kiém dinh vai céc tiéu chuan sau:

— Hé sé tin cay Cronbach Alpha: Lén hon 0.8 13 thang do ludng tot; tir 0.7 dén
0.8 1a str dung duoc; tir 0.6 tr 18n 12 c6 thé sir dung trong truong hop khai niém nghién
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cau 1a méi hoac la méi trong hoan canh nghién ciu (Nunnally, 1998; Peterson, 1994;

Slater, 1995; dan theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Trong nghién

ctru ndy, tac gia chon thang do c6 d6 tin cay la tir 0.6 tro 1én.

— Hé sb twong quan bién — téng: c4c bién quan sat c6 twong quan bién — tong

nhé (nhé hon 0.3) dugc xem 1a bién rac thi s& duoc loai ra va thang do dugc chap nhan

khi hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha dat yéu cau.

Biang 2.6 Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

Nhan té

Bién quan sat

Gia tri trung

Do léch chuan

Twong quan

Cronbach Alpha

binh bién tong néu bién bi loai

TNPL1 3.17 1.121 0.657 0.832
TNPL2 3.19 1.290 0.680 0.827
. | TNPL3 3.15 1.231 0.738 0.810
Thunhgp vaphc loi " TNpPL4 3.22 1.071 0.617 0.842
TNPL5 3.23 1.165 0.677 0.827

Hé s6 Cronbach Alpha cua nhan td: 0.857
BCCV1 3.95 1.057 0.742 0.854
BCCV2 3.96 1.046 0.715 0.861
BCCV3 3.97 1.069 0.688 0.867
Ban chit cong viéc | BCCVA 3.86 1.130 0.729 0.858
BCCV5 3.86 1.043 0.732 0.857

Hé s6 Cronbach Alpha ctia nhéan t6: 0.884
CHHTVTT1 3.35 1.132 0.611 0.766
CHHTVTT2 3.33 1.208 0.640 0.757
Co héi hoc tap va | CHATVITS 3.34 1.179 0.575 0.778
thine tié CHHTVTTA4 3.26 1.069 0.551 0.784

g tien

CHHTVTTS5 3.33 1.089 0.597 0.771

Hé s6 Cronbach Alpha ctia nhéan t6: 0.808
PCLD1 3.29 1.056 0.648 0.823
PCLD2 3.50 1.145 0.611 0.833
o PCLD3 3.28 1.109 0.644 0.824
Phong cich lanh dao ["pcrpg 3.42 1.170 0.688 0.812
PCLD5 3.26 1.148 0.713 0.805

Hé s6 Cronbach Alpha ctia nhan t6: 0.850
QHDNI1 3.08 1.181 0.678 0.819
QHDN2 3.04 1.182 0.592 0.841
Mbi quan hé vai QHDN3 2.89 1.077 0.528 0.855
dé)% nq hia ¢ QHDN4 3.12 1.185 0.716 0.808
g nghiep QHDN5 3.14 1.167 0.816 0.781

Hé sb Cronbach Alpha cua nhan tb: 0.853
Pidu Kien e PKMTLV1 3.31 1.175 0.750 0.805
mlrzn Iam¢viéc DKMTLV2 3.34 1.189 0.609 0.842
g ; DPKMTLV3 3.38 1.204 0.676 0.824
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PKMTLV4 3.32 1.131 0.648 0.832
PKMTLVS 3.32 1.165 0.669 0.826
Hé s6 Cronbach Alpha cua nhan td: 0.856
CVOb1 2.80 1.118 0.718 0.821
CVODb2 2.72 1.227 0.673 0.833
R L CVODb3 2.60 1.202 0.641 0.841
Cong viéc ondinh - "cyopg 2.78 1.035 0.694 0.829
CVODb5 2.82 1.147 0.673 0.832
Hé s6 Cronbach Alpha cua nhan t: 0.860
QTTN1 3.28 0.793 0.744 0.830
QTTN2 3.27 0.731 0.732 0.834
Su quan tam va thira | QTTNS 3.42 0.866 0.590 0.869
nhan cia linh dao | QTTN4 3.38 0.833 0.629 0.858
QTTNS 3.29 0.820 0.795 0.816
Hé s6 Cronbach Alpha cua nhan td: 0.869
STQ1 3.30 1.087 0.799 0.865
STQ2 3.04 0.952 0.587 0.908
STQ3 3.38 1.051 0.748 0.876
Sy trao quyén STQ4 3.16 1.005 0.824 0.860
STQ5 3.32 1.057 0.790 0.867
Hé s6 Cronbach Alpha ctia nhéan t6: 0.898
CBCSCV1 2.89 0.996 0.614 0.701
CBCSCV2 2.88 0.956 0.534 0.742
A Y PO CBCSCV3 2.92 1.070 0.590 0.713
Can bang cugc song
va cong viec CBCSCV4 3.13 1.091 0.574 0.722
Hé s6 Cronbach Alpha ctia nhan t6: 0.774
PLLV1 3.92 1.095 0.689 0.870
DPLLV2 3.94 1.087 0.725 0.862
PLLV3 3.80 1.093 0.679 0.872
bong lyc lam viéc | DLLV4 3.89 1.128 0.746 0.857
PLLV5 3.92 1.201 0.790 0.847

Hé s6 Cronbach Alpha cua nhan t5: 0.887

Két qua phan tich cho thay tat ca cac nhan té déu dat yéu cau vé do tin cay, Voi

hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6. Cu thé:

— Thu nhap va phuc loi: Cronbach’s Alpha = 0,857, hé s6 tuong quan bién —
téng dao dong tir 0,617 — 0,738, cho thay c4c bién thanh phan c6 mdi quan hé chat ché.

— Ban chat cdng viéc: Cronbach’s Alpha = 0,884, hé s6 twong quan bién — téng
tir 0,688 — 0,742, nén toan bo bién quan sat dugc giir lai.

— Co hoi hoc tap va thing tién: Cronbach’s Alpha = 0,808, hé sé twong quan
bién — tong tir 0,551 — 0,649, dam bao yéu cau.
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— Phong cach lanh dao: Cronbach’s Alpha = 0,850, hé sb twong quan bién —
téng tir 0,611 — 0,713.

— Ma&i quan hé véi ddng nghiép: Cronbach’s Alpha = 0,853, hé sb tuong quan
bién — téng tir 0,528 — 0,816. Néu loai bién quan sat QHPN3, Cronbach’s Alpha ting
l&n 0,855 (> 0,853). Tuy nhién, do muc chénh léch khong dang ké nén bién QHDN3
van duoc giir lai.

— Diéu kién mai truong 1am viée: Cronbach’s Alpha = 0,856, hé s6 twong quan
bién — tong tir 0,609 — 0,750.

— C6ng viéc 6n dinh: Cronbach’s Alpha = 0,860, hé s6 trong quan bién — tong
tr 0,641 - 0,713.

— Sw quan tdm va thira nhan caa 1anh dao: Cronbach’s Alpha = 0,869, hé sb
turong quan bién — tong tir 0,590 — 0,795.

— Su trao quyén: Cronbach’s Alpha = 0,898, hé s6 tuong quan bién — tong tir
0,587 —0,799. Néu loai bién quan sat STQ2, Cronbach’s Alpha tang 1én 0,908 (> 0,898).
Tuy nhién, su khéc biét nho nén bién STQ2 van duoc giir lai.

— Céan bang cudc song va cdng viéc: Cronbach’s Alpha = 0,774, hé s6 twong
quan bién — tong tir 0,534 — 0,614, dat mtc chap nhan duoc.

— Pong luc 1am viéc: Cronbach’s Alpha = 0,887, hé s6 tuong quan bién — téng
tu 0,679 — 0,790, phan anh do tin cay cao.

Nhu vay, sau khi danh gia do tin cay thang do thi mo hinh gdm 11 nhan t6 1a:
Thu nhap va phc lgi, Ban chat céng viée, Co hoi hoc tap va thang tién, Phong cach
lanh dao, Mdi quan hé véi dong nghiép, Biéu kién moéi trudng 1am viéc, Cong viéc 6n
dinh, Su quan tam va thira nhan cua lanh dao, Sy trao quyén; Can bang cudc song va
cong viéc, Bong luc 1am viéc. Cac nhan td nay s& duoc dua vao phan tich nhan tb kham
pha EFA.

2.4 Kiém dinh thang do thong qua phén tich nhan té6 kham pha EFA
Mot s6 tiéu chuan ma cac nha nghién ciu can quan tam khi tién hanh phan tich

nhan té:
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— Kiém dinh gia thuyét c4c bién quan sat c6 twong quan vai nhau trong tong thé
dira vao hé s6 KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) va kiém dinh Barlett. Phan tich nhan t4 1a
thich hop khi hé s6 KMO > 0.5 va muc y nghia Barlett < 0.05 (Hair va cong sy, 2006).

— Hé s6 tai nhan té (Factor loading) > 0.5 , tién hanh loai cac bién quan sat co
hé s tai nhan t < 0.5 (Hair va cong sy, 2006).

— Chon céc nhan té c6 gia tri EigenValue > 1 va phuong sai trich dugc > 50%
(Anderson va Gerbing, 1988).

— Khac biét vé hé sé tai nhan té caa mot bién quan sat gitta cac nhan té > 0.3 dé
dam bao gia tri phan biét gitra cac nhan td.

+ Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho 10 bién doc lap:

Mo hinh sau khi danh gia d6 tin cay gdom 10 bién doc lap 1a Thu nhap va phuc
loi, Ban chat cong viéc, Co hoi hoc tap va thang tién, Phong cach lanh dao, Méi quan
hé véi ddng nghiép, Piéu kién méi truong 1am viéc, Cong viéc on dinh, Su quan tam va
thira nhan cua lanh dao, Su trao quyén, Can bang cudc sdng va cong viéc vai 50 bién
quan sat c6 ¥ nghia vé mat thong ké. Céc bién doc 1ap nay sé tiép tuc dugc dua vao kiém
dinh thang do thong qua phan tich nhan té kham phé EFA.

Phan tich EFA cho 10 bién doc lap duoc thuc hién véi gia thuyét Ho: Céc bién
quan séat khéng cd sy trong quan nhau trong tong thé. Két qua phan tich thu duoc tom
tat nhu sau:

Két qua xoay nhan té 1an 1 loai bo bién CHHTVTT3 vi vi pham diéu kién hé sb
tai nhan to.

Két qua xoay nhan té lan 2:

= Kiém dinh Barlett: Sig = 0.000 < 5%: Bac bo gia thuyét Ho, cac bién quan sat
trong phén tich EFA ¢6 tuong quan v&i nhau trong tong thé.

= Hé sé KMO = 0.752 > 0.5: phan tich nhan t 1 can thiét cho dit liéu.

= 6 10 nhan té duoc rat trich tir phan tich EFA véi:

+ Giatri EigenValues caa cac nhan té déu > 1: dat yéu cau.

59



+ Gié trj tong phuong sai trich = 66.631% (> 50%): phan tich nhan t6
kham phé dat yéu cau. Nhu vy, 10 nhan té duoc rat trich ndy giai
thich cho 66.631% bién thién cua dit liéu.

+ Khac biét vé hé s tai nhan t6 cua cac bién quan sat gira cac nhan tb
déu > 0.3 cho thay cac nhan t6 co gia tri phan biét cao.

Bang 2.7 Két qua phan tich EFA cac bién déc 1ap

Nhén t6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TNPL1 0.775

TNPL2 0.712

TNPL3 0.787

TNPL4 0.661

TNPL5 0.783

BCCV1 0.788

BCCV2 0.765

BCCV3 0.748

BCCV4 0.797

BCCV5 0.821

CHHTVTT1 0.707

CHHTVTT2 0.736

CHHTVTT4 0.761

CHHTVTTS 0.702

PCLDI 0.732

PCLD2 0.732

PCLD3 0.732

PCLD4 0.787

PCLD5 0.778

QHDNI 0.755

QHDN2 0.739

QHDN3 0.642

QHDN4 0.831

QHDN5 0.892

DKMTLV1 0.822

DKMTLV2 0.664

DKMTLV3 0.810

DKMTLV4 0.742

DKMTLVS5 0.749

CVODl1 0.793

CVOD2 0.771

CvOD3 0.767

CVOD4 0.805

CVODS5 0.766

QTTN1 0.863

QTTN2 0.851

QTTN3 0.710

QTTN4 0.743

QTTN5 0.885

STQ1 0.865

STQ2 0.657
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STQ3 0.854
STQ4 0.874
STQ5 0.871
CBCSCV1 0.793
CBCSCV2 0.737
CBCSCV3 0.777
CBCSCV4 0.744

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid, 2025)

Nhu vay, thang do cac bién doc lap duoc rit gon gom 10 nhan té sau:
- Nhan té 1: Thu nhdp va phic lgi gom 5 bién quan sat TNPL1, TNPL2, TNPL3,

TNPL4, TNPLS5.

- Nhan té 2: Bdn chdt cong viéc gom 5 bién quan sat BCCV1, BCCV2, BCCV3,
BCCV4, BCCVs5.

- Nhan t6 3: Co héi hoc tdp va thing tién gom 4 bién quan sat CHHTVTTY,
CHHTVTTZ2, CHHTVTT4, CHHTVTTS.

- Nhan t6 4: Phong cdch linh dao gom 5 bién quan sat: PCLP1, PCLD2,

PCLD3, PCLD4, PCLDS.

- Nhan t6 5: Méi quan hé véi dong nghiép gom 5 bién quan sat: QHPNI,
QHDN2, QHPN3, QHPN4, QHDPNS.

- Nhan tb 6: Piéu Kién méi trwong 1am vigc gdbm 5 bién quan sat: PKMTLVI,
DKMTLV2, bBKMTLV3, bBKMTLV4, bKMTLVS.

- Nhan té 7: Cong viéc on dinh gom 5 bién quan sat: CVOD1, CVOD2, CVOD3,
CVODb4, CVODbS.

- Nhan t6 8: Sw quan tam va thara nhdn cia ldnh dao gdm 5 bién quan sat:
QTTNL, QTTN2, QTTN3, QTTN4, QTTNS.

- Nhan t6 9: Sw trao quyén gém 5 bién quan sat: STQ1, STQ2, STQ3, STQ4,

STQS.

- Nhan té 10: Can bang cugdc séng va cong viéc gom 4 bién quan sat: CBCSCV1,
CBCSCV2, CBCSCV3, CBCSCV4.
+ Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho bién phu thugc:

Tién hanh phan tich nhan t4 cho hai bién phu thuéc Péng luc 1am viéc bao géom

5 bién quan sat. Két qua phan tich EFA cho thay:
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= 5 bién quan sat duoc nhom thanh 1 nhan té. Hé s6 tai nhan té (Factor loading)
déu > 0.5 nén chiing ¢ ¥ nghia thiét thyc.

= MOGi bién quan sat cd sai biét vé& hé s6 tai nhan té déu > 0.3 nén dam bao sy phan
biét giita cac nhan td.

= Hé sb KMO = 0.874 > 0.5 phan tich nhan t4 1a can thiét cho dit liéu.

= Thdng ké Chi-square cia Kiém dinh Bartlett dat gié tri mirc ¥ nghia 14 0.000. Do
vay, cé&c bién quan sat c6 trong quan véi nhau xét trén pham vi tong thé. Phuong
sai trich dat 68.811% thé hién rang 1 nhan t6 rut ra giai thich dugc 68.811% bién
thién cua dir liéu nén thang do rat ra duwoc chap nhan. RGt trich nhan té véi
Eigenvalue > 1 dat yéu cau.

Bang 2.8 Két qua phén tich EFA bién phu thudc

Nhan t6
1
bLLV1 0.801
bLLV2 0.829
bLLV3 0.793
bLLV4 0.845
bLLVS5 0.877

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid, 2025)

Nhu vay, thang do phu thudc Bong luc 1am viéc dugc rat gon gdm 1 nhan té sau:
phu thuge Péng leec 1am viéc gom 5 bién quan sat PLLV1, PLLV2, PLLV3, PLLV4,
DPLLVS.

Dua vao két qua phan tich EFA, cac nhan t6 rat trich ra ciia cac gia thuyét nghién
ctru chinh déu dat yéu cau. Do d6, mé hinh nghién ciru sau ddnh gom 10 bién doc lap:
Thu nhdp va phuc lgi, Ban chdt cong viée, Co héi hoc tdp va théang tién, Phong céch
lanh dao, Méi quan hé véi dong nghiép, Piéu kién méi trwong lam viéc, Cong viéc on
dinh, Sy quan tam va thiza nhan cua lanh dao, Sw trao quyén, Can bang cugc song va

cong viéc va 1 bién phu thudc 1a Péng luc 1am viéc duoc chap nhan.
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2.5 M0 hinh nghién ctru sau khi danh gia thang do

Nhu két qua phan tich & trén thi khong c6 su thay ddi trong thanh phan anh huéng

dén Pong lec 1am viéc cua nhan vién Cua Ngan hang TMCP Lgc Phat Viét Nam — Chi

nhanh Binh Thugn. M6 hinh nghién ctru s& gdm 10 bién doc 1ap 12 Thu nhdp va phic

loi, Ban chdt cong viéc, Co hdi hoc tap va thang tién, Phong cdch lanh dao, Méi quan

hé véi dong nghiép, Piéu kién méi truong 1am viéc, Cong viéc on dinh, Si quan tam va

thira nhdn cia lanh dao, Sw trao quyén, Can bang cugc séng va cdng viéc va 1 bién phu

thuoc la Pong luc lam viéc.

Bang 2.9 TOm tit gia thuyét trong md hinh nghién ciru sau danh gia thang do

Gia
, Noi dung
thuyet
H1 Thu nhdp va phuc lei ¢6 tac déng cung chiéu véi Pong luc 1am viée
H2 Ban chat cong Viée c6 tdc déng cung chiéu véi Béng luc 1am viéc
H3 Co héi hoc tdp va thing tién cé tdc dong cung chieu véi Pong lyc 1am viéc
H4 Phong cdch lanh dao cé tac dong cung chiéu véi Pong lwc 1am viéc
H5 Moi quan hé véi dong nghiép cé tac déng cung chiéu véi Béng liec 1am viéc.
biéu Kién méi trwong 1am viée ¢é tac dong cung chiéu véi Bong luc 1am

6 viéc.
H7 Cong viéc én dinh cé tac déng cung chiéu véi Béng luc 1am viée

o Sir quan tam va thira nhdn ciia lanh dao c6 tic dong cung chiéu véi Pong
: luc lam viéc
H9 Sir trao quyén cé tac déng cuing chiéu véi Béng luec 1am viée
10 Can bang cugc séng va cdng Viée cé tdc dong cung chiéu véi Pong luc lam

viéc

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid, 2025)

2.6 Kiém dinh mé hinh nghién ciru

2.6.1 Phdén tich twong quan

Phén tich twong quan duoc tién hanh gitta bién phu thudc Bong lec 1am viéc va

cac bién doc 1ap bao gom: Thu nhap va phuc loi, Ban chat cong viéc, Co hoi hoc tap va
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thang tién, Phong cach 1anh dao, Méi quan hé véi dong nghiép, Piéu kién moéi truong
lam viéc, Cong viéc 6n dinh, Su quan tdm va thira nhan cua ldnh dao, Sy trao quyén, va
Can bang cudc séng — cdng viéc.

Ngoai ra, mbi tuong quan giita cac bién doc lap ciing duoc xem xét nham phat
hién nhitng méi quan hé chit ché cd thé ton tai gitra chng. Viéc nhan dién cac twong
quan nay la can thiét, boi ching c6 thé anh hudng dén két qua phan tich hoi quy, cu thé
la 1am phét sinh hién tuong da cong tuyén, tir d6 1am suy giam d6 tin cay cia md hinh.

£ Két qua phan tich twong quan Pearson
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Bang 2.10 Két qua phan tich twong quan Pearson

Twong quan

Pong luc Thunhdp | Ban chit Co hoi Phong Méi biéu Cong Su quan Su trao Cén
lam viéc va phuc cong viée hoc tap cach quan h¢ kién méi | viéc 6n tam va quyén bang
loi va t}}éng lanh dao véi dong trudng dinh thira nhan CL’IQC
tién nghiép lam viée cta lanh song
dao va
codng
viéc
DPong Pearson 1
luc lam Correlation
viée Sig. (2-
tailed)
N 250
Thu Pearson 0.639™ 1
nhap va Correlation
phic loi Sig. (2- 0.000
tailed)
N 250 250
Ban chit Pearson 0.397™ 0.285™ 1
cong Correlation
viée Sig. (2- 0.000 0.000
tailed)
N 250 250 250
Co hoi Pearson 0.600™ 0.435™ 0.248™ 1
hoc tap Correlation
va thang Sig. (2- 0.000 0.000 0.000
tien tailed)
N 250 250 250 250
Phong Pearson 0.484™ 0.378™ 0.236™ 0.316™ 1
cach Correlation
lanh dao Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 250 250 250 250 250
Méi Pearson 0.503™ 0.420™ 0.313" 0.341™ 0.301™ 1
quan hé Correlation
v6i dong Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
nghiép tailed)
N 250 250 250 250 250 250
Pidu Pearson 0.420™ 0.264™ 0.306™ 0.226™ 0.309™ 0.350™ 1
kién moi Correlation
‘tmdr}{; Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
lam viée | tailed)
N 250 250 250 250 250 250 250
Cong Pearson 0.474™ 0.360™ 0.235" 0.362™ 0.384™ 0.420™ 0.284™ 1
viéc On Correlation
dinh Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 250 250 250 250 250 250 250 250
Su quan Pearson 0.188™ 0.153" -0.118 0.010 0.002 0.076 -0.055 -0.001 1
tam va Correlation
tﬁhu'aa Sig. (2- 0.003 0.016 0.062 0.879 0.978 0.230 0.382 0.986
nhancia | tailed)
lanh dao
N 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Su trao Pearson 0.135" 0.026 0.142" 0.023 0.141" 0.066 0.118 0.167™ -0.188™ 1
quyén Correlation
Sig. (2- 0.033 0.687 0.025 0.722 0.026 0.300 0.061 0.008 0.003
tailed)
N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Qén Pearson 0.251™ 0.255™ 0.088 0.207™ 0.121 0.004 0.064 0.041 0.149" -0.202™ 1
bang Correlation
fu(}c . Sig. (2- 0.000 0.000 0.165 0.001 0.057 0.951 0.315 0.518 0.018 0.001
song va tailed)
o N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Két qua phan tich cho thay cac bién doc lap déu c6 mbi tuong quan tuyén tinh
kha manh véi bién phu thudc, ddng thoi cac hé sé twong quan déu dat ¥ nghia thong ké
(p < 0,01). Piéu nay khang dinh viéc st dung hdi quy tuyén tinh trong nghién ctu la
phu hop.

Tuy nhién, két qua ciing chi ra rang gitra mot sb bién doc 1ap tén tai mic twong
quan manh. Do d6, trong qua trinh phan tich hdi quy bdi, can dic biét luu y dén kha
ning phat sinh hién twong da cong tuyén, nhim dam bao d6 tin cdy va tinh 6n dinh cua
mo hinh..

2.6.2 Phan tich héi quy

Phan tich hdi quy duoc tién hanh véi 10 bién doc 1ap 1a Thu nhdp va phuc loi,
Bdn chat cong viéc, Co hoi hoc tdp va thang tien, Phong cach lanh dao, Mai quan h¢é
Véi dong nghiép, Piéu kién méi trwong lam viéc, Cong viéc on dinh, Sy quan tam va
thera nhdn cuia lanh dao, Su trao quyén, Can bang cugc song va cong viéc va 1 bién phu
thudc 1a Bong luc lam viéc sir dung phuong phap Enter.

Phuong trinh hoi quy boi ¢ dang:

DLLV = B1* TNPL + B2* BCCV + ps* CHHTVTT + f* PCLD + fs* QHPN
+ Bs* PKMTLYV + B7* CVOD + fs* QTTN + fo* STQ + B1o* CBCSCV + ¢;

+ Két qua hoi quy boi
% Danh gia d6 phu hop ctia md hinh:

Béang 2.11 Chi tiéu danh gia d¢ phu hop ciia mo hinh

Mo R R? R? diéu | Do  léch | Durbin-
hinh chinh chuan Watson
1 0.821a 0.675 0.661 0.54145 2.039

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid, 2025)

Nhu két qua phan tich thi mé hinh c6 RZhiéu chinh 12 0.661 nghia 14 66.1% sy

bién thién cua Pdng lwc 1am viéc duoc giai thich bai sy bién thién caa cac thanh phan
nhu: Thu nhgp va phuc lei, Ban chat cong viée, Co hoi hoc tap va thang tien, Phong

cdch lanh dao, Méi quan hé véi dong nghiép, Piéu kién méi trong lam viée, Cong viéc
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on dinh, Sir quan tam va thira nhdn cia lanh dao, Su trao quyén, Can bang cugc song
va cong viéc.

< Kiém dinh gia thuyét vé sy phi hop caa mé hinh:

Bang 2.12 Kiém dinh d phii hop ciia mé hinh

M©& hinh Tong binh | df Binh  phuwong | F Muc vy
phuong trung binh nghia
1 |Hoiquy |145.383 10 14.538 49.591 | 0.000
Phan du | 70.067 239 0.293
Tong 215.450 249

(Nguon: Keét qud phan tich di lidu cua tac gid, 2025)
Vi gia thuyét Ho: B1= P2= Bs= Ba= Ps= Be= Br= Ps= Po= P10=0 (tat ca hé s6 hoi
quy riéng phan bang 0)
= Két qua cho thay gia tri Sig(F) = 0,000 < 0,05, do d6 gia thuyét Ho bi béac bo.
Diéu nay c6 ¥ nghia rang su két hop cua cac bién doc lap trong md hinh cé thé
giai thich duoc sy bién thién cua bién phy thudc. Nhu vay, mé hinh hoi quy tuyén
tinh duoc xay dung la phu hop véi tap dir liéu nghién cau.
= Sig(Bs), Sig(B2), Sig(Bs), Sig(B4), Sig(Ps), Sig(Ps), Sig(B7), Sig(Ps), Sig(Be) < mirc
¥ nghia 5% nén cac bién doc lap twong tng 1a Thu nhdp va phuc loi, Ban chat
cong viée, Co hoi hoc tdp va thang tien, Phong cach lanh dao, Mdi quan h¢ vai
dong nghiép, Diéu kién méi triwong lam viée, Cong viéc on dinh, Sw quan tam va
thira nhdn cia lanh dao, Sirtrao quyén, c6 hé sé hdi quy cé ¥ nghia vé mat théng
ké & muc y nghia 5%.

% Phuong trinh hdi quy va ¥ nghia cac hé sb hdi quy
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Bang 2.13 Thong sé thong ké ciia tirng bién trong mé hinh hoi quy

Mb hinh Hé so6 khong chuin | Hé sé chuan | Giatrit Mitc y | Thong ké da cong tuyén
héa héa nghia
B Py léch | Beta Dung sai VIF
chuan
(Constant) -1.288 0.308 -4.180 0.000
Thu nhap va | 0.216 0.038 0.267 50.746 0.000 0.630 1.589
phdc loi
Ban chat cbng | 0.126 0.044 0.119 20.887 0.004 0.799 1.251
viéc
Co hoi hoc tap | 0.307 0.046 0.292 60.715 0.000 0.719 1.390
va thang tién
Phong cach lanh | 0.141 0.047 0.130 30.031 0.003 0.740 1.351
dao
Mbi quan hé véi | 0.115 0.047 0.110 20.425 0.016 0.662 1.510
ddng nghiép
biéu kién méi | 0.137 0.042 0.136 30.270 0.001 0.789 1.268
truong lam viéc
Codng viéc on | 0.091 0.044 0.090 20.045 0.042 0.696 1.437
dinh
Su quan tdm va | 0.183 0.043 0.164 40.214 0.000 0.900 1.111
thira nhan cua
lanh dao
Sy trao quyén 0.108 0.045 0.095 20.409 0.017 0.881 1.135
Can bang cudc | 0.092 0.047 0.079 10.963 0.051 0.848 1.179
sbng va cong
Viéc

a. Dependent Variable:

bong luc lam viéc

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid, 2025)

Phuong trinh hdi quy chua chuan héa rit ra duoc:

PLLV = -1.288 + 0.216* TNPL + 0.126* BCCV + 0.307* CHHTVTT +

TAm quan trong cua cac bién trong md hinh:
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Theo két qua phan tich bang théng sé héi quy, mirc 6 quan trong cuaa céc bién
doc lap ddi véi Bong luc 1am viée duoc sip xép nhu sau:

— Co hoi hoc tap va thang tién: ¢ hé sé Beta = 0,292, 1a nhan t6 ¢ anh huong
manh nhat ¢én Bong luc 1am viéc.

— Thu nhap va phuc loi: Beta = 0,267, dung thir hai vé muc do tac dong.

— Su quan tdm va thtra nhan cua lanh dao: Beta = 0,164, giwr vai tro quan trong
thur ba.

— Céc nhan t6 tiép theo lan luot 1a: Piéu kién méi trudng lam viéc, Phong céch
lanh dao, Ban chat cong viéc, Mdi quan hé véi déng nghiép, Su trao quyén, va Cong
viéc on dinh.

— Can bang cudc sdng va cdng viéc c6 hé sé Beta = 0,079, tuy nhién khong dat
¥ nghia thdng ké, do d6 khong cé tac dong dang ké trong mo hinh.

Két luan: Trong s cac yéu té dugc dua vao mé hinh, Co hoi hoc tap va thing
tién cung voi Thu nhap va phdc loi 1a hai nhan té quan trong nhét, dong vai tro quyét
dinh dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai LPBank — Chi nhanh Binh Thuan.

2.6.3 DO tim cac vi pham gid dinh can thiét

= Kiém dinh phan phéi chuan cia phan du:
Histogram

Dependent Variable: Béng Iwc lam viéc

Mean = 3 48E-15
50 Stl. Dev. = 0.980
N =250

40

30

Frequency

20

2 0 2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 2.4. Biéu d6 phén du chuin héa mé hinh
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(Nguon: Két quda phan tich da lidu cua tac gid, 2025)
Phan phéi chuan cua phan du: Tir biéu d6 phan du chuan héa, tri trung binh
(Mean) = 3.48x10715 ~ 0 va d6 Iéch chuan (Std. Deviation) = 0,980 ~ 1. Diéu nay ching
t6 phan du c6 phan phdi gan chuan, théa man gia dinh vé phan phéi chuan cua sai so.
=  Kiém dinh da cong tuyén:
Gia tri VIF cua tat ca cac bién doc lap déu < 2, cho thay hién tuong da cong tuyén
khong anh hudng dén kha ning giai thich caa mé hinh (1).
= Kiém dinh tinh doc lap cua sai s6
Hé s6 Durbin-Watson (d) = 2,039, nam trong khoang 1 < d < 3. Nhu vay, mo
hinh khéng c6 hién tugng ty trong quan, tic 1a cac phan du khong c6 mébi lién hé voi
nhau.

2.6.4 Kiém dinh céc gid thuyét
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Bang 2.14. Két qua kiém dinh gia thuyét

. Uéc _ ) )
Anh hwéng Gia thuyet | Ket luan
lwgng
, o bong luc lam ,
Luong va ché d phuc lgi=» L 0.267*** H1 Chap nhan
Viéc
, _ bong luc lam .
Ban chat céng viéc -> _ 0.119*** H2 Chap nhan
VIEC
Co hdi hoc tap bong luc lam )
B -> _ 0.292*** H3 Chap nhan
va thang tién VIEC
bong luc lam )
Phong céach 1anh dao -> . 0.130*** H4 Chap nhan
ViéC
Méi quan hé pong lyc lam ,
. ) -> _ 0.110** H5 Chap nhan
Va1 dong nghiép Vigc
Piéu kién mai truong pong luc lam )
o > ] 0.136*** H6 Chap nhan
lam viéc Viéc
A o, bong luc lam .
Cong viéc on dinh -> . 0.090** H7 Chap nhan
Viéc
Sy quan tdm va thua bong luc lam .
> _ 0.164*** H8 Chap nhan
nhan cua lanh dao Viec
. bong luc lam .
Trao quyén > . 0.095** H9 Chap nhan
Viéc
Can bang cudc song pong lyc lam ,
o L -> L 0.079* H10 Bac bo
va cong Viéc Viéc

Ghi chi: (**) P<0.05; (*) P<0.1; (***) P<0.01

Theo két qua nghién ctu thi cac gia thuyét duoc chap nhan.
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2.6.5 Phan tich sw khac biét

Dua trén thuc hién kiém dinh T-test va phan tich ANOVA nham tim ra sy khac
biét ddi véi dong hec 1am viéc cua nhan vién Cua Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam
— Chi nhanh Binh Thuan theo cac bién nhan khau hoc (Giéi tinh, D6 tudi, Thoi gian 1am
viéc, Thu nhap) két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.15. Két qua phén tich su khac biét

Pic diém nhan khau hoc Sig Két luan

Pong lwc lam viéc

Gidi tinh 0.935 Khéng ton tai su khac biét
Do tuoi 0.244 Khong ton tai su khac biét
Thai gian 1am viéc 0.239 Khéng ton tai su khac biét
Thu nhap 0.122 Khong ton tai su khac biét

(Nguan: két quan phan tich di ligu SPSS, 2025)

Nhu vay theo két qua khao sat chi ra khdng ton tai su khéc biét vé dong huec 1am
viéc theo Dic diém nhan khau hoc.

2.7 Thao luan cac két qua dinh lwong

Két qua nghién ctru cho thay cé 9/10 bién doc lap co tac dong dén Pong luc l1am
viéc cua nhan vién tai Ngan hang TMCP Loc Phéat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan
V6i ¥ nghia théng ké & mirc 5%. Céc bién nay bao gom: Thu nhap va phuc loi, Ban chat
cdng viéc, Co hoi hoc tap va thing tién, Phong cach 1anh dao, Méi quan hé véi ddng
nghiép, Piéu kién méi treong l1am viéc, Cong viéc on dinh, Sy quan tam va thira nhan
cua lanh dao, va Su trao quyén.

Két qua hoi quy cho thdy hé sb cua céc bién doc lap déu mang diu duong, phu
hop voi ky vong ban dau. DPiéu nay phan anh ding thyuc trang nghién ciu: néu cac nhan
t6 néu trén ting thém mot don vi, trong khi cac yéu té khac gitr nguyén, thi Bong luc
lam viéc cia nhén vién s€ gia tang tuong (ng.

Nhu vay, nghién ctru di khang dinh cac nhan té trén 1a nhiing yéu té quan trong

c6 kha ning thuc day dong lec 1am viéc caa nhan vién tai LPBank Binh Thuan.
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TOM TAT CHUONG 2

Gidi thiéu tong quan vé Ngan hang TMCP Loc Phét Viét Nam — Chi nhanh Binh
Thuan. Gigi thiéu khai quat vé lich str hinh thanh va phat trién so bd cia Ngan hang
TMCP Loc Phét Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuén, thuc trang ngudn nhan luc, chinh
sach dao tao va quan 1y ngudn nhan luc caa Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam —
Chi nhanh Binh Thuan.

Bén canh d6, chuwong nay ciing trinh bay chi tiét phan tich két qua nghién cau
gom: Panh gia do tin cay cua thang do théng qua hé s6 Cronbach Alpha, phan tich nhan
t6 cho cac bién doc lap, phan tich hoi quy da bién va kiém dinh gia thuyét ciia mo hinh,
cudi cung 12 kiém dinh T-test va phan tich ANOVA.
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CHUONG 3: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
3.1 Két luan

Nghién ctru di hé théng héa co s& 1y luan vé dong luc 1am viéc va cac yéu t6 tac
dong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién. Trén co sé ké thira cac ly thuyét nén tang va
cac nghién ctru trong va ngoai nudc, tac gia xay dung mé hinh nghién cttu nham danh
gia cac yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Ngan hang TMCP Loc
Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan.

M6 hinh nghién ciru dé xuat bao gom 9 bién doc lap, cu thé 1a: Thu nhap va phiic
loi, Ban chat céng viéc, Co hoi hoc tap va thing tién, Phong cach 1anh dao, Méi quan
hé véi ddng nghiép, Diéu kién méi trudng 1am viéc, Cong viéc on dinh, Su quan tam va
thira nhan cua lanh dao, va Su trao quyén. Muc tiéu trong tdm cua nghién cau 1a xéac
dinh céc yéu t nay tic dong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién, dong thoi chi ra
nhitng han ché, van dé con ton tai dé 1am co s& dé xuat giai phap phét trién trong twong
lai.

Két qua khao sét cho thay, dong luc 1am viéc cua nhan vién tai LPBank Binh
Thuan chiu sy chi phdi cua ca 9 yéu té trén. Dic biét, tat ca cac yéu td nay déu co tac
dong duong va dat y nghia thong ké, khang dinh vai trd quan trong cua chiing trong viéc
nang cao dong luc lam viéc cua nhan vién.

3.2 Hamy quan tri
3.2.1 Thu nhdp va phuc lei

Thu nhap va phc lgi 1a mot trong nhiing yéu t co tac dong tich cuc va dang ké
dén dong luc lam viéc cua nhan vién tai Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi
nhanh Binh Thuan. Do d6, chi nhanh can dic biét quan tdm va c6 cac chinh sach phu
hop nham nang cao hiéu qua cua yéu té nay. Cu thé:

— Tién luong can duogc tra twong xtng véi két qua 1am viéc cua tirng nhan vién,
dam bao tinh cong bang va khuyén khich ning suét.

— Thu nhap cta nhan vién phai da dé ho c6 thé 6n dinh cudc séng va hoan toan

dira vao ngudn thu nhap tir ngan hang.
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— Co ché tinh luong ngoai gio can dugc xay dung minh bach, hop 1y va ding
quy dinh, nham tao su yén tim cho nguoi lao dong.

— Ché d6 khen thudng phai phan anh dung mirc d6 déng gop va thanh tich cua
nhan vién, tir d6 khich 1€ tinh than lam viéc.

— C6 chinh sach tro cap b sung cho nhirng nhan vién cé hoan canh gia dinh
kho khin, thé hién sy quan tdm va chia sé tir phia t6 chuc.

Viéc chd trong hoan thién chinh sach thu nhap va phdc loi khdng chi gilp gia
tang dong lec 1am viéc, ma con gép phan gitr chan nhan sy, nang cao sy gan két va long
trung thanh ciia nhan vién di véi ngan hang.

3.2.2 Ban chdt cdng viéc

Ban chat cong viéc co tac dong tich cuc dén dong lec 1am viéc cua nhan vién tai
Ngan hang TMCP Loc Phét Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Do d6, chi nhanh can
chd trong dap ung nhu cau cua ngudi lao dong théng qua cac giai phap sau:

— Pam bao bd tri cong viéc hop ly: Nhiém vu can duoc phan cong phi hop voi
nang luc, so truong va chuyén mon cua ting nhan vién. Néu ngudi lao dong dam trach
cong viéc khong phu hop, ho dé roi vao trang thai hut hing, ciang thang va mét 6n dinh
vé tinh than, tir d6 1am giam dong lec 1am viéc.

— Sap xép thai gian va cong tac khoa hoc: Lich 1am viéc va di cong tac can dugc
t6 chac hop ly, gidp nhan vién khong phai lo lang vé sb gio 1am viéc hay &p luc qua tai.
Piéu nay gop phan tao su yén tam, han ché tam ly bat an vé nguy co nghi viéc.

Khi cong viéc duoc thiét ké va sap xép hop ly, nhan vién s& cam thay thoai méi,
gan bo hon, d6ng thai ¢ mong mudn gan két 1au dai vai chi nhanh, thay vi tim kiém co
hoi ¢ noi khac..

3.2.3 Co héi hoc tdp va thing tién

Co hoi hoc tap va thing tién c6 tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién tai Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Do d6, dé gia
tang mirc 46 gan két va khuyén khich nhan vién phét trién nghé nghiép, chi nhanh can

quan tam trién khai cac giai phép sau:
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— Tao co ché va diéu kién thuan loi dé nhan vién c6 thé chu dong dé xuat hozc
tham gia cac budi hoi thao, chuong trinh dao tao nhim nang cao chuy&n mén nghiép vu.

— Xay dung chinh sach khuyén khich hoc tap, hd tro nhan vién theo hoc céc
chuong trinh ddo tao nang cao trinh d6, ké ca trong va ngoai ngan hang.

— Cu nhan vién gioi tham gia hoc tap, trao d6i kinh nghiém hoic 1am viéc thuc
té tai cac don vi khéc, gilp ho ma rong kién thiic, nang cao tay nghé va ki nang chuyén
mon.

— Thuong xuyén to chirc cac khoa bdi dudng vé nghiép vu, Ky ning chuyén
mon, cling nhu cac khoa dao tao k§ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhom, quan ly thoi
gian, giai quyét van de).

— T6 chic cac cudc thi nghiép vu va chuyén mén, vira dé nang cao tay nghé,
vira tao dong lyc canh tranh tich cyc, giup nhan vién rén luyén va khang dinh ning luc
ban than.

Viéc chi trong dén co hoi hoc tap va thing tién khdng chi gilp nhan vién phét
trién nang luc c& nhan, ma con gop phan tang cudng su gan két, trung thanh va dong luc
cdng hién 1au dai cho ngan hang.

3.2.4 Phong cdach lanh dao

Phong cach lanh dao c6 tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc caa nhan vién
tai Ngan hang TMCP Loc Phét Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuin. Do d6, dé ting
cudng su gan két va khuyén khich nhan vién, chi nhanh can chu trong mot sé khia canh
sau:

— Xay dung niém tin voi nhan vién: Lanh dao can thé hién sy tin tuéng va trong
dung trong cbng viéc. Khi cam nhan dugc su tin nhiém, nhan vién s€ c¢6 thém dong luc
va trach nhiém trong thuc hién nhiém vu.

— Tham khao y kién nhan vién trong cong viéc: Viéc ling nghe va trao ddi truc
tiép khi c6 van dé lién quan gitp nhan vién thay rd vai trd quan trong cta minh, dong

thoi cam nhan duoc su tén trong va chan thanh tir 1anh dao.
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— Hoa d6ng va than thién véi nhan vién: Mot phong cach lanh dao gan giii sé
tao moi trudng 1am viéc coi ma, gan két, dong thoi gitp 1anh dao d& dang nim bit
nguyén vong va nhu cau caa nhan vién.

— Quan tam va hd trg nhan vién: Lanh dao can sin sang gitp d& nhan vién trong
ca cdng viéc va nhitng kho khin ca nhan. Su quan tdm nay tao dung niém tin va cung
c6 mdi quan hé gan bé bén chit gitta nhan vién va té chuc.

— Thuc hién ky luat cong bang, minh bach: Cach xu ly céng bang dbi véi moi
nhan vién tao ra sy yén tam, thoai mai trong cong viéc, dong thoi gia ting su gan bd va
mong mudn trg thanh thanh vién lau dai caa ngan hang.

Viéc phat huy phong cach lanh dao theo hudng tin tuéng — ling nghe — than thién
— ¢dng bang s& gop phan khéng chi nang cao dong lyc 1am viéc, ma con cung ¢ su
trung thanh va gan két ciia doi ngil nhan vién véi LPBank Binh Thuan.

3.2.5 Méi quan hé véi dong nghiép

Méi quan hé véi dong nghiép co tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién tai Ngan hang TMCP Loc Phéat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Vi vay,
chi nhanh can chd trong xay dung va duy tri méi truong lam viée hai hoa, doan két théng
qua cac giai phap sau:

— XAy dyng muc tiéu chung cho tap thé: Gilp nhan vién nhan thac ré raing moi
ngudi cing lam viéc vi loi ich tap thé. Tir d6, sy dong gdp ca nhan khong chi mang lai
két qua riéng lé ma con gop phan vao thanh cong chung, han ché tinh trang né tranh
hoac dun day trach nhiém.

— Thuc day tinh than gan két, tuong tro 1an nhau: Khuyén khich cac hoat dong
hd trg dong nghiép trong cong viéc va doi séng, nhu giup d& nhau khi khé khin, thim
hoi khi 6m dau, chuc ming cac su kién quan trong (sinh con, cudi hoi,...). Piéu nay
g6p phan tao nén bau khong khi 4m &p, than thién trong tap thé.

— Khuyén khich thi dua 1anh manh: Tao co ché canh tranh tich cuc giira cac ca
nhan va nhdm, nham nang cao hiéu qua lam viéc nhung van duy tri tinh than doan két,

tén trong 1an nhau.
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Mot méi treong 1am viéc gan két, than thién va doan két s& gilp nhan vién cam
thdy thoai mai, duoc hd trg va chia s¢, tir d6 nang cao dong luc lam viéc va su gin bé
lau dai véi to chic.

3.2.6 Piéu kign méi trwong 1am viéc

Diéu kién méi trudong 1am viée cé tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién tai Ngan hang TMCP Loc Phéat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Do do,
dé gia ting murc do gan két cua nhan vién, tac gia dé& xuat mot sé kién nghi sau:

— Cai thién moi truong lam viéc: Mo rong khéng gian phong lam viéc cho cac
bo phan, dam bao noi lam viéc sach sg€, thoang mat va thuan tién, tor d6 nang cao su
thoai mai va tinh than 1am viéc caa nhan vién.

— Trang bi day du co sé vat chat, thiét bi: Cung cap cac may mac, thiét bi can
thiét phuc vu cho cdng viéc ciing nhu cac chuong trinh dao tao ca ly thuyét va thyc
hanh.

— Nang cap hé théng hoc lidu va théng tin noi bo: Hoan thién va phat trién trung
tam hoc liéu, co s& dit liéu va hé thong thdng tin ndi bo dé dap tng nhu cau tra ciru, cap
nhat va chia s¢ thong tin phuc vu céng viéc cua nhan vién.

Mot méi trudng 1am viéc hién dai, thuan tién va day du diéu kién sé gilp nhan
vién cam thay duoc hd tro tot hon, tir d6 ting cudng dong luc, hiéu qua 1am viéc va su
gan bo 1au dai vai ngan hang.

3.2.7 Cong viéc én dinh

Cong viéc 6n dinh co tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai
Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Do d6, dé nang cao sy
gan két 1au dai cia nhan vién, chi nhanh can chd trong dap (g mét sé nhu cau sau:

— Pam bao tinh 6n dinh trong c6ng viéc: Ngudi lao dong thuong cam thiy hut
hang, bat an vé tinh than néu c6 nguy co bi diéu chuyén sang nhiing vi tri hozc nhiém
vu khong pht hop. Do vay, sy on dinh trong cong viéc s& gilp ho yén tdm hon trong

qua trinh cong tac.
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— Giam thiéu lo lang vé khéi lugng va thoi gian 1am viéc: Viéc sap xép gio lam
hop ly, tranh tinh trang qué tai hoic thiéu minh bach trong phan céng, s& gitp nhan vién
tap trung cng hién va giam bét cang thing.

— Tao su yén tdm vé co hoi nghé nghiép 1au dai: Khi nhan vién khéng con lo
ling V& nguy co nghi viéc, ho s& cam thay an toan hon va c6 mong mudn gan b6, tré
thanh thanh vién lau dai cua LPBank.

M6t méi treong 1am viéc 6n dinh va minh bach khéng chi cing ¢ niém tin cua
nhan vién, ma con gop phan ting cuong dong luc 1am viéc va giam ty ¢ nghi viéc.
3.2.8 Sy quan tam va thzra nhdn ciia lanh dao

Panh gia thanh tich c6 tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai
Ngan hang TMCP Léc Phét Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuén. Do d6, chi nhanh can
xay dung mot hé thong danh gia va khen thuang minh bach, cong bang va kip thoi, cu
thé nhu sau:

— Xay dung hé thong khen thuéng chi tiét va cong khai: Céc tiéu chi khen
thudng can dugce quy dinh rd rang cho ting ca nhan, dong thai cdng bd chinh thirc va
pho bién rong rai dén cac phong ban. Piéu nay gilp nhan vién hiéu rd khi ndo su dong
gop cua ho duoc ghi nhan, & mic nao 1a dat yéu cau va khi nao chua dat, dong thoi nhan
duoc phan hdi dinh ky hang thang vé muc 6 hoan thanh cong viéc.

— DPua yéu té con ngudi vao tiéu chuan danh gia: Ngoai két qua cong viéc, bang
tiéu chuan danh gia hang thang can bo sung cac yéu té nhu tinh than 1am viéc, thai do
tich cuc, su hop tac noi b, tinh than trach nhiém,... Cac yéu té nay duoc lugng hoa
bang thang diém va thira nhan 1a mot phan trong hé thong danh gia chinh thic.

— Xay dung hé thdng luu trit va chia sé sang kién: Nhiing sang kién ciia nhan
vién can dugc luu trir thanh ho so khen thuang va céng bd cong khai trong toan t6 chuc.
Diéu nay khong chi ghi nhan dong gbp ma con tao diéu kién dé nhan vién khac tham
khao, hoc hoi va khuyén khich nhiéu y tuang sang tao mai.

— Thtra nhan ca nhitng dong gdép nho: Viéc khen thuong khdng nén gidi han &
nhitng déng goép mang lai hiéu qua vuot tréi, ma can ghi nhan ca nhitng nd lyc va sang

kién di nhé nhung c6 y nghia tich cuc ddi véi hoat dong chung.
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— Quy dinh muc thudng ro rang va da dang hinh thire khen thudng: Muc thudong
can duoc lugng hoa cu thé, gan lién véi dong gop thuc té cua nhan vién, déng thoi cong
bd minh bach trong noi bo. Di véi nhitng nhan vién dat thanh tich xuat sic hoic co
sang kién duoc ghi nhan, c6 thé 4p dung nhiéu hinh thirc khen thudong khac nhau nhu
trao bang khen, huy chuong, logo biéu trung, hoic 10i khen ngoi trang trong tir 1anh dao.

Viéc xay dung mot hé thdng danh gia — khen thuong cong bang, minh bach va
kip thoi s& khong chi gia ting dong lec 1am viéc, ma con gop phan cang ¢é su gan bo
va khuyén khich tinh than sang tao cua doi ngii nhan vién tai LPBank Binh Thuan
3.2.9 Swrtrao quyén

Su trao quyén cé tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Ngan
hang TMCP Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Binh Thuan. Vi vay, chi nhanh can xay
dung mot hé théng phan quyén rd rang, xac dinh cu thé quyén han va trach nhiém cho
tirng c4p, tir ban 1anh dao dén nhan vién. Mot s6 dinh huéng quan trong gom:

— Khuyén khich nhan vién tu quyét dinh va chiu trach nhiém: Tao diéu kién dé
nhan vién chi dong ra quyét dinh trong pham vi c¢éng viéc dugc giao, dong thoi tu chiu
trach nhiém véi cac quyét dinh do. Biéu nay gidp ho phat huy nang luc ca nhan & muc
tét nhat.

— Chiasé rii ro va hd tro tir to chirc: Khi nhan vién mac sai lam trong qua trinh
ra quyét dinh, to chizc can dong hanh, chia sé va hd tro giai quyét. Su thau hiéu nay sé
lam gia ting 1ong trung thanh cua nhan vién, dong thoi khuyén khich ho cong hién va
doéng gop nhiéu hon cho ngan hang.

— Dé cao vai trd cia nhan vién trong quyét dinh lién quan dén chinh sach: Béi
véi nhirng van dé gan vai chuyén mon, nhan su hoic chirc ning cua ting bd phan, cac
cap quan Iy can tham khao y kién nhan vién va don vi lién quan trudc khi dua ra quyét
dinh. Viéc nay thé hién sy tén trong va tao cam giac nhan vién thuc su dugc phan quyén.

Viéc thuc hién hiéu qua co ché trao quyén — chiu trach nhiém — dugc tn trong
khong chi gitp nang cao dong luc lam viéc, ma con tao dung moi truong lam viéc dan
chu, khuyén khich sy sang tao va gan bo lau dai cia doi ngii nhan vién véi LPBank Binh
Thuan.
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3.3 Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Két qua nghién ctiru cho thay hé sé R2 hiéu chinh = 0,661, ttc 1 66,1% sy bién
thién caa Dong luc 1am viéc duoc giai thich bai su bién thién cua cac thanh phan: Thu
nhap va phic loi, Ban chat cong viéc, Co hoi hoc tap va thing tién, Phong cach lanh
dao, Mdi quan hé véi dong nghiép, Piéu kién méi trudng 1am viéc, Cong viéc on dinh,
Sy quan tdm va thira nhan cua lanh dao, va Sy trao quyén. Nhu vay, van con 33,9% su
bién thién cua Dong luc 1am viée chua dugc giai thich, cho thdy mé hinh hién tai chwa
bao quét hét cac yéu té anh hudng va can duoc bo sung thém trong nhitng nghién ciu
tiép theo.

Tuy nhién, nghién ciu con ton tai mot sb han ché:

— Do gidi han vé thoi gian, kinh phi, nhan luc va céng cu hd trg, viéc thu thap
dir liéu duogc thuc hién theo phuong phap 1dy mau thuan tién, nén tinh dai dién cua mau
trong tong thé chua cao.

— Kich thuéc mau chua di 16n, ddn dén kha ning cac danh gia mang tinh chu
quan tir nhom ddi twong khao sat cé thé anh huong va lam léch két qua nghién cau.

— Tu nhitng han ché trén, cac nghién ciu tiép theo cd thé:

— Ting kich thuéc mau va st dung phuong phap chon miu xac suat c6 phan
I6p dé nang cao tinh dai dién va khai quét hoa két qua.

— Mo rong pham vi nghién ctu tai nhiéu khu vuc, chi nhanh khac nhau, bai
murc d6 tac dong ciia cac nhan to cd thé thay doi tiry theo dic diém ving mién va diéu
Kién hoat dong.

— Thuyc hién céc nghién ciru tong thé trén toan hé théng ngan hang, nham cung
c4p céi nhin toan dién hon cho cac nha quan ly trong viéc hoach dinh chinh séch nhan

su va nang cao dong luc lam viéc cua nhén vién toan nganh.
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong nay trinh bay tom tit két qua nghién ctiru cuing cac ham y quan trj nang
cao dong luc lam viéc cua nhan vién Ngan hang TMCP Léc Phat Viét Nam — Chi nhanh
Binh Thuan.
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PHU LUC 3: KET QUA NGHIEN CUU

1. Thong ké mé ta mau

Gidi tinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Nam 66 26.4 26.4 26.4
Nir 184 73.6 73.6 100.0
Total 250 100.0 100.0
Do tudi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dudi 40 62 24.8 24.8 24.8
40 - 50 69 27.6 27.6 52.4
Trén 50 119 47.6 47.6 100.0
Total 250 100.0 100.0
Trinh d$ hoc véan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PTTH — Trung cip 35 14.0 14.0 14.0
Cao déng - bai hoc 185 74.0 74.0 88.0
Trén Dai hoc 30 12.0 12.0 100.0
Total 250 100.0 100.0
Thaoi gian lam viéc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Dudi 5 nam 70 28.0 28.0 28.0
Tu 5 nam — 10 nam 111 44.4 444 72.4
Tur 10 nam tro [én 69 27.6 27.6 100.0
Total 250 100.0 100.0
Thu nhap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dudi 10 triéu 56 22.4 22.4 22.4
Tur 10 — 15 triéu 60 24.0 24.0 46.4
Trén 15 — 20 triéu 52 20.8 20.8 67.2
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Trén 20 tri¢u 82 32.8 32.8 100.0
Total 250 100.0 100.0
2. Kiém dinh dé tin cay thang do
Thu nhap va phuc loi
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.857 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation
TNPL1 3.17 1.121 250
TNPL2 3.19 1.290 250
TNPL3 3.15 1.231 250
TNPL4 3.22 1.071 250
TNPL5 3.23 1.165 250
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
TNPL1 12.79 15.107 .657 .832
TNPL2 12.77 13.890 .680 .827
TNPL3 12.81 13.818 .738 .810
TNPL4 12.73 15.707 .617 .842
TNPL5 12.73 14.689 677 .827

Bén chat cong viéc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.884

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
BCCV1 3.95 1.057 250
BCCV2 3.96 1.046 250
BCCV3 3.97 1.069 250
BCCV4 3.86 1.130 250
BCCV5 3.86 1.043 250

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
BCCV1 15.65 12.814 142 .854
BCCV2 15.64 13.052 715 .861
BCCV3 15.63 13.086 .688 .867
BCCV4 15.74 12.458 729 .858
BCCV5 15.74 12.962 732 .857

Co hdi hoc tap va thang tién

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.808 5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
CHHTVTT1 3.35 1.132 250
CHHTVTT2 3.33 1.208 250
CHHTVTT3 3.34 1.179 250
CHHTVTT4 3.26 1.069 250
CHHTVTT5 3.33 1.089 250

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CHHTVTT1 13.26 12.171 .611 .766
CHHTVTT?2 13.28 11.562 .640 157
CHHTVTT3 13.28 12.160 .575 778
CHHTVTT4 13.35 12.904 .551 784
CHHTVTTS5 13.29 12.495 .597 71

Phong céch lanh dao
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.850 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

PCLDI 3.29 1.056 250
PCLD2 3.50 1.145 250
PCLD3 3.28 1.109 250
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PCLD4 3.42 1.170 250
PCLD5 3.26 1.148 250
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Iltem Deleted
PCLD1 13.46 13.663 .648 .823
PCLD2 13.25 13.402 .611 .833
PCLD3 13.47 13.375 .644 .824
PCLD4 13.33 12.721 .688 812
PCLD5 i 13.49 i 12.685 713 .805

Moi quan h¢ véi dong nghiép
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.853 5

Item Statistics
Mean Std. Deviation
QHDNI1 3.08 1.181 250
QHDN2 3.04 1.182 250
QHDN3 2.89 1.077 250
QHDN4 3.12 1.185 250
QHDNS 3.14 1.167 250
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
QHDNI1 12.18 13.787 .678 .819
QHDN2 12.22 14.415 .592 .841
QHDN3 12.38 15.489 .528 .855
QHDN4 12.15 13.492 716 .808
QHDNS 12.13 12.915 .816 781

Dbiéu kién moi truong lam viée

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.856 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation
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DKMTLV1 3.31 1.175 250
DKMTLV2 3.34 1.189 250
DKMTLV3 3.38 1.204 250
DBKMTLV4 3.32 1.131 250
DKMTLV5 3.32 1.165 250
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DKMTLV1 13.36 13.878 .750 .805
DKMTLV2 13.33 14.825 .609 .842
DBKMTLV3 13.29 14.230 .676 .824
DKMTLV4 13.35 14.888 .648 .832
DKMTLV5 13.36 14.519 .669 .826

Cong vi¢ce 6n dinh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.860 5

Item Statistics

Mean Std. Deviation
CVOD1 2.80 1.118 250
CVOD2 2.72 1.227 250
CVOD3 2.60 1.202 250
CVOb4 2.78 1.035 250
CVOD5 2.82 1.147 250

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CVODI 10.92 13.893 718 .821
CVODb2 11.00 13.546 .673 .833
CVODb3 11.12 13.926 .641 .841
CVOb4 10.94 14,571 .694 .829
CVOD5 10.90 14.031 .673 .832

Su quan tam va thtra nhéan cua lanh dao

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.869
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
QTTN1 3.28 .793 250
QTTN2 3.27 731 250
QTTN3 3.42 .866 250
QTTN4 3.38 .833 250
QTTN5 3.29 .820 250

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
QTTN1 13.35 7.015 144 .830
QTTN2 13.36 7.332 732 .834
QTTN3 13.21 7.260 .590 .869
QTTN4 13.25 7.249 .629 .858
QTTNS ‘13.34 6.715 .795 .816

Su trao quyén
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.898 5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
STQ1 3.30 1.087 250
STQ2 3.04 .952 250
STQ3 3.38 1.051 250
STQ4 3.16 1.005 250
STQ5 3.32 1.057 250

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
STQ1 12.90 11.774 799 .865
STQ2 13.16 13.854 .587 .908
STQ3 12.82 12.295 748 .876
STQ4 13.04 12.135 .824 .860
STQ5 12.88 12.010 .790 .867
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Can bang cudc song va cong vi¢c

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
q74 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CBCSCV1 2.89 .996 250
CBCSCV2 2.88 .956 250
CBCSCV3 2.92 1.070 250
CBCSCV4 3.13 1.091 250
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CBCSCV1 8.93 6.104 614 .701
CBCSCV2 8.94 6.582 534 742
CBCSCV3 8.90 5.902 .590 713
CBCSCV4 8.69 5.886 574 722
bong luc 1am vige
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.887 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DLLVI 3.92 1.095 250
DPLLV2 3.94 1.087 250
DLLV3 3.80 1.093 250
DLLV4 3.89 1.128 250
DLLVS 3.92 1.201 250
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
PLLVI 15.55 14.658 .689 .870
DLLV2 15.53 14.459 125 .862
DLLV3 15.66 14.738 .679 .872
DLLV4 15.58 14.052 746 .857
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DLLV5

15.55

13.276

.790

.847

3. Phan tich nhan té6 kham pha EFA

a) Phan tich nhan t6 kham pha EFA cac bién doc lap

Xoay nhan t4 1an 1

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity

KMO and Bartlett's Test

df

Sig.

Approx. Chi-Square

756

7286.643

1176
.000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of
Component Total Variance % Total Variance % Total Variance Cumulative %
1 7.870 16.061 16.061 7.870 16.061 16.061 3.712 7.576 7.576
2 4.618 9.425 25486 4.618 9.425 25.486 3.518 7.180 14.756
3 3.473 7.087 32573 3.473 7.087 32.573 3.404 6.946 21.702
4 3.426 6.992 39.565 3.426 6.992 39.565  3.399 6.937 28.639
5 2.901 5.920 45485 2.901 5.920 45.485 3.324 6.784 35.422
6 2.648 5.405 50.890 2.648 5.405 50.890 3.293 6.721 42.143
7 2.193 4.476 55.366 2.193 4.476 55.366 3.264 6.661 48.804
8 1.971 4.023 59.390 1.971 4.023 59.390  3.251 6.636 55.440
9 1.861 3.798 63.188 1.861 3.798 63.188  2.806 5.727 61.167
10 1.502 3.065 66.253  1.502 3.065 66.253  2.472 5.044 66.211
11 1.024 2.091 68.343 1.024 2.091 68.343 1.045 2.132 68.343
12 .992 2.024 70.368
13 973 1.986 72.354
14 .828 1.690 74.044
15 817 1.667 75.711
16 .768 1.566 77.277
17 718 1.465 78.742
18 .654 1.334 80.076
19 .627 1.279 81.355
20 .607 1.238 82.593
21 .557 1.136 83.729
22 .536 1.095 84.824
23 513 1.046 85.870
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24 491 1.001 86.872
25 478 975 87.847
26 451 921 88.768
27 419 .854 89.623
28 .399 .815 90.438
29 .385 .785 91.223
30 .381 778 92.001
3! .352 .718 92.719
32 .330 674 93.394
33 .308 .628 94.022
34 .294 .599 94.621
35 .285 .582 95.203
36 272 .555 95.759
37 .250 511 96.270
38 .233 475 96.744
39 .215 439 97.183
40 .198 404 97.587
41 192 391 97.978
42 179 .366 98.344
43 .152 .310 98.653
44 .140 .287 98.940
45 .138 .281 99.221
46 116 .238 99.459
47 102 .208 99.667
48 .100 .204 99.871
49 .063 129 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

1 2 4 5 7 11

TNPL1 .760

TNPL2 .704

TNPL3 .784

TNPL4 654

TNPL5 772 -.339
BCCV1 .786

BCCV2 763
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BCCV3

754

BCCV4

799

BCCV5

.825

CHHTVTT1

735

CHHTVTT2

.738

CHHTVTT3

.352

.600

.325

CHHTVTT4

731

CHHTVTTS

.696

PCLD1

.736

PCLD2

732

PCLD3

.736

PCLDb4

.789

PCLD5

781

QHDN1

.755

QHDN2

.740

QHPN3

.642

QHDN4

.830

QHDNS5

.892

DKMTLV1

.823

DKMTLV2

.664

DBKMTLV3

812

DKMTLV4

.740

DKMTLVS

.752

CVObl1

793

CVOD2

.765

CVOD3

757

CVOD4

.808

CVObS5

771

-.352

QTTN1

.859

QTTN2

.846

QTTN3

713

QTTN4

.748

QTTN5

.886

STQ1L

.870

STQ2

.657

STQ3

.849

STQ4

.879

STQ5

.878
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CBCSCV1
CBCSCV2
CBCSCV3
CBCSCV4

794
.738
778
741

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 itqrations.

Xoay nhéan t6 lan 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 752
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7102.461
df 1128
Sig. .000

Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total  Variance %
1 7.587 15.807 15.807 7.587 15.807 15.807  3.690 7.688 7.688
2 4.616 9.617 25.424 4.616 9.617 25.424 3.489 7.268 14.956
3 3.469 7.228 32.652 3.469 7.228 32.652 3.420 7.125 22.081
4 3.395 7.073 39.725 3.395 7.073 39.725 3.404 7.092 29.173
5 2.900 6.042 45.767 2.900 6.042 45.767 3.293 6.860 36.033
6 2.647 5.515 51.282 2.647 5.515 51.282 3.272 6.816 42.849
7 2.152 4.483 55.765 2.152 4.483 55.765  3.263 6.799 49.648
8 1.970 4.104 59.869 1.970 4.104 59.869  3.237 6.743 56.391
9 1.745 3.634 63.504 1.745 3.634 63.504  2.471 5.147 61.538
10 1.501 3.127 66.631 1.501 3.127 66.631 2.444 5.092 66.631
11 .995 2.072 68.703
12 976 2.033 70.736
13 971 2.023 72.759
14 .828 1.724 74.483
15 794 1.653 76.136
16 743 1.549 77.685
17 717 1.493 79.178
18 .653 1.361 80.539
19 .617 1.286 81.824
20 571 1.189 83.013
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21 .548 1.142 84.155

22 .523 1.090 85.245
23 510 1.063 86.309
24 .488 1.016 87.325
25 472 .984 88.309
26 429 .894 89.203
27 409 .852 90.055
28 .399 .830 90.885
29 .382 .795 91.680
30 .364 .758 92.439
31 .332 .692 93.131
32 .326 .680 93.810
33 .295 .614 94.424
34 .286 .596 95.020
85 274 571 95.592
36 251 .524 96.115
37 .234 487 96.602
38 .229 ATT 97.080
39 .200 416 97.496
40 .193 403 97.899
41 .182 379 98.277
42 155 .322 98.600
43 141 .294 98.893
44 .140 .292 99.185
45 123 .256 99.441
46 .105 .218 99.659
47 .100 .208 99.867
48 .064 133 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6
TNPL1 175
TNPL2 712
TNPL3 787
TNPL4 .661
TNPL5 .783
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BCCV1

.788

BCCV2

.765

BCCV3

.748

BCCV4

797

BCCV5

.821

CHHTVTT1

.707

CHHTVTT2

.736

CHHTVTT4

.761

CHHTVTTS

.702

PCLD1

732

PCLDb2

732

PCLD3

732

PCLD4

787

PCLD5

778

QHDN1

.755

QHPN2

739

QHPN3

.642

QHDN4

831

QHDNS5

.892

DKMTLV1

.822

DKMTLV2

.664

DKMTLV3

.810

DKMTLV4

742

DKMTLVS

749

CVODb1

793

CVOD2

771

CVOD3

767

CVOb4

.805

CVOD5

.766

QTTN1

.863

QTTN2

.851

QTTN3

.710

QTTN4

.743

QTTNS

.885

STQ1

.865

STQ2

.657

STQ3

.854

STQ4

.874
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STQ5
CBCSCV1
CBCSCV2
CBCSCV3
CBCSCV4

871

.793
737
77
744

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

b) Phan tich nhan t6 kham pha EFA bién phy thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .874

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 649.606
df 10
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 3.441 68.811 68.811 3.441 68.811 68.811
2 .506 10.130 78.941

8] 414 8.280 87.221

4 371 7.426 94.647

5 .268 5.353 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
PLLV1 .801
DLLV2 .829
DPLLV3 .793
DPbLLV4 .845
DLLVS 877

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.
4. Phan tich twong quan Pearson
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Correlations

Sy
quan Céan
Didu tam va béng
Co hoi Méi kién thira cude
hoctdp Phong quanhé  moi Coéng  nhan song
Thu Ban cht va cach v6i truong  viée cua Su va
Dongluc  nhapva  cong thang  lanh dong lam on lanh  trao  cong
lam viéc  phtic loi viée tién dao nghiép viéc dinh dao quyén viéc
Pong Pearson 1 .639™ 3977 600" .484™ 503" 420" 474 188" 135" 251"
luc Correlation
lam Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .033 .000
viéc  tailed)
N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Thu Pearson .639™ 1 285" 435" 378" 420" 264" 360" .153" 026 .255""
nhap  Correlation
va Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .016 .687 .000
phic  tailed)
loi N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Ban Pearson 397" .285™ 1 248" 236" 313" 306" 235" -.118 .142° .088
chit  Correlation
cong  Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .062 .025 .165
viéc  tailed)
N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Co hoi Pearson .600™" 435" 248" 1 .316™ .341™ 226" .362" .010 .023  .207™
hoc Correlation
tap va  Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .879 122 .001
thang  tailed)
tién N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Phong Pearson 484™ 378" 236" .316™ 1 .301™ .309™ .384™ .002 141" 121
cach  Correlation
lanh Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .978 .026 .057
dao tailed)
N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Mbi Pearson .503™ 420™ 3137 3417 3017 1 .350™ .420™  .076 .066 .004
quan  Correlation
hé véi  Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .230 .300 951
dong  tailed)
nghiép N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
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Piéu  Pearson 420™ .264™ 306 226" 309" .350™ 1

kién Correlation

mdi  Sig. (2- .000 .000 000  .000  .000  .000
truong  tailed)
lam N 250 250 250 250 250 250 250
viee
Cong  Pearson A74™ 360 235™ 362 .384™ 420"  .284™
viéc Correlation
6n Sig. (2- .000 .000 000  .000  .000  .000  .000
dinh  tailed)

N 250 250 250 250 250 250 250
Su Pearson 188" 153" -118 010 002 076  -.055

quan  Correlation

tamva Sig. (2- .003 .016 .062 879 .978 .230 .382
thra  tailed)

nhin N 250 250 250 250 250 250 250
cta

I&nh

dao

Su Pearson 135" .026 142* .023 1417 .066 118

trao Correlation

quyén Sig. (2- .033 .687 .025 122 .026 .300 .061
tailed)
N 250 250 250 250 250 250 250
Can  Pearson 251" .255™ .088 207" 121 .004 .064

biang  Correlation

cude  Sig. (2- .000 .000 165 001 057 951  .315
song  tailed)

va N 250 250 250 250 250 250 250
cong

viéc

284"

.000

250

250
-.001

.986

250

167

.008

250
.041

518

250

-.055

.382

250

-.001

.986

250

250

.188™

.003

250
149"

.018

250

118

.061

250

167

.008

250

.188™

.003

250

250

202"

.001

250

.064

315

250

041

518

250
149"

.018

250

-.202™

.001

250

250

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

5. Phan tich hai quy

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 8212 .675 .661 .54145 2.039
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a. Predictors: (Constant), Can bang cudc séng va céng viéc, Mdi quan hé véi ddng nghiép, Su quan
tdm va thira nhan cta lanh dao, Su trao quyén, Phong cach lanh dao, Ban chét cong viéc, Diéu kién
moi truong lam viée, Co hoi hoc tap va thang tién, Cong viéc én dinh, Thu nhdp va phuc loi

b. Dependent Variable: Dong luc lam viéc

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 145.383 10 14.538 49.591 .000°
Residual 70.067 239 .293
Total 215.450 249

a. Dependent Variable: Bong luc 1am viée
b. Predictors: (Constant), Can bing cudc séng va cong viée, Mbi quan hé v6i ddng nghiép, Su quan tim va
thira nhéan cua lanh dao, Su trao quyén, Phong céch 1anh dao, Ban chét cong viéc, biéu kién moi truong lam

viée, Co hdi hoc tap va thang tién, Cong vigc én dinh, Thu nhép va phuc lgi

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) -1.288 .308 -4.180 .000
Thu nhap va 216 .038 .267 5.746 .000 .630 1.589
phuc lgi
Ban chit cong 126 .044 119 2.887 .004 799 1.251
viéc
Co hoi hoc tap .307 .046 .292 6.715 .000 719 1.390
va thang tién
Phong cach 141 .047 .130 3.031 .003 .740 1.351
lanh dao
Méi quan hé 115 .047 110 2.425 .016 .662 1.510
v6i dong
nghiép
Didu kién moi 137 .042 .136 3.270 .001 .789 1.268
truong lam
viéc
Cong viée 6n .091 .044 .090 2.045 .042 .696 1.437
dinh
Su quan tam va .183 .043 164 4214 .000 .900 1.111
thira nhan cua
lanh dao
Su trao quyén .108 .045 .095 2.409 .017 .881 1.135
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Can bang cudc .092 .047 .079 1.963 .051 .848 1.179

song va cong

viéc

a. Dependent Variable: Dong luc 1am viéc

Histogram

Dependent Variable: Déng Iwc lam viéc

Mean = 3.48E-15
Std. Dev. = 0.980
M=250
=23
(5]
c
1]
3
o
b
L
-2 1] 2 4
Regression Standardized Residual
6. Phéan tich sw khac biét
a) Su khac biét theo gidi tinh
Group Statistics
Giai tinh N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Dong luc lam viéc Nam 66 3.8939 .93362 11492
N 184 3.8935 .93151 .06867

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
bong Equal .007 .935 .003 248 .997 .00046 13373 -.26293 .26386

luc variances

assumed
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lam Equal .003 114521 .997 .00046 13388  -.26473 .26566
Viéc variances

not

assumed

b) Su khac biét theo do tudi
ANOVA
bong luc lam viéc
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.445 2 1.222 1.418 244
Within Groups 213.005 247 .862
Total 215.450 249

Dependent Variable: Dong luc lam viéc
Dunnett t (2-sided)?

Mean Difference

Multiple Comparisons

95% Confidence Interval

O botudi  (J) Do tudi (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Duéi 40 Trén 50 -.20361 .14545 .288 -.5291 1219
40 - 50 Trén 50 .05320 .14052 .908 -.2613 .3677
a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it.

c) Su khac biét theo Trinh d0 hoc van

ANOVA
bong lyc lam viéc
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.480 2 1.240 1.438 .239
Within Groups 212.969 247 .862
Total 215.450 249

Dependent Variable: Dong luc lam viéc

Dunnett t (2-sided)?

Multiple Comparisons

(I) Trinh @6 hoc  (J) Trinh do Mean Difference 95% Confidence Interval

van hoc vén (1-3) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
PTTH —Trung  Trén Pai hoc 17905 .23103 .623 -.3284 .6865
cip

Cao ddng - Pai  Trén Pai hoc -.10559 18276 761 -.5070 .2958
hoc

a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it.
d) Su khac biét theo Thoi gian lam viéce
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ANOVA

Dbong lyc lam viéc

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3.639 2 1.820 2.122 122
Within Groups 211.811 247 .858
Total 215.450 249

Multiple Comparisons
Dependent Variable: Dong luc lam viéc
Dunnett t (2-sided)?
(1) Thoi gian (J) Thoi gian Mean Difference

95% Confidence Interval

lam viéc lam viéc (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Dudi 5 nam Tu 10 nam tro -.24124 .15709 213 -.5896 1071
1én

TurSnam—10 Tu 10 nam tro -.28335 .14196 .084 -.5982 .0315

nam I1én

a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it.

e) Su khac biét theo thu nhap

ANOVA
bong lyc lam viéc
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.281 3 .760 877 .453
Within Groups 213.169 246 .867
Total 215.450 249

Multiple Comparisons
Dependent Variable: Dong luc lam viéc

Dunnett t (2-sided)?

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Thu nhap (J) Thu nhap (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Dudéi 10 triu Trén 20 triéu .15976 .16137 .652 -.2241 .5436
Tur 10 — 15 triéu Trén 20 triéu -.02691 .15815 .997 -.4031 .3493
Trén 15 — 20 triéu Trén 20 triéu -.12486 .16502 .806 -.5174 2677

a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it.
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