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LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin bay t6 long biét on sau sac dén Tién si Truong Thi Tuyét
Minh, nguoi da tin tinh huéng dan, hd trg ti trong sudt quéa trinh nghién ctru va
hoan thanh d& an nay. Véi sy huéng dan tdn tim, nhitng gop ¥ quy bau cing su
dong vién tir co, t6i dd co thém dong luc va dinh huéng dung din dé hoan thanh
nghién ciru mot cach khoa hoc va hiéu qua nhét.

Téi cling xin gui 101 cam on chan thanh dén Truong Pai hoc Phan Thiét, noi
d3 cung cap moéi truong hoc tap thuén loi, ngudn tai liéu tham khao phong pht va
nhirng kién thirc quy bau trong sudt qué trinh hoc tip va thuc hién dé an. Bén canh
do6, t6i xin gui 10i cam on dén cac thiy ¢ trong khoa, nhitng ngudi di truyén dat
cho t6i nhitng kién thirc chuyén mén va k¥ ning quan trong, gifip t6i c6 nén tang
vitng chac dé thuc hién nghién ctru nay.

Cubi cung, toi xin chan thanh cam on Quy Tin Dyng Nhan Dan Ma Lam,
Ban lanh dao va cac can bg, nhan vién ctia Quy da tao diéu kién thuén loi, cung cép
thong tin can thiét va hd tro toi trong qué trinh thyuc tip, khao sat thuc té. Dong thoi,
t6i cling xin guri 101 tri an dén gia dinh, ban bé da luon dong vién, tng ho va dong
hanh cling t6i trong sudt thoi gian thyc hién dé an nay.

Mic du da nd luc hoan thanh nghién ctru véi tinh than trach nhiém cao nht,
nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém, dé an khong tranh khoi nhimng thiéu
sot. Do d6, t6i mong nhan dugc sy gop ¥ quy bau tir thdy cd, ban bé va nhitng nguoi
quan tdm dé c6 thé hoan thién hon nghién ctru ctia minh.

Xin tran trong cam on!

Nguyén Thi Anh Tuyét



LOI CAM DOAN

T6i tén: Nguyén Thi Anh Tuyét MSSV: 2318380107014.

Lop: Cao hoc Luat kinh té - MEL2.1

T6i xin cam doan rang dé¢ 4n “Giai phép nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung tai Quy Tin Dung Nhan Dan Ma Lam, huy¢n Ham Thuén Bic, tinh Binh
Thuan” 13 két qua nghién ctru doc 1ap cua toé1, duge thuc hién trén co sé nghién ctru
1y luan, khao sat thuc tién va thu thap thong tin tir cac nguén tai liéu c6 do tin cay
cao.

Toan bd ndi dung trong dé an 13 trung thuc, khong sao chép tir bat ky cong
trinh nghién ctru nao khac. Céc sb lidu, dir liéu va thong tin trong dé an déu duoc
thu thap va xir Iy mot cach khach quan, dang véi thuc té tai QTDND Ma Lam. Néu
c6 bat ky sai sot nao hodc vi pham quy dinh vé dao dtrc nghién ctru, toi xin hoan
toan chiu trach nhi¢m trude Nha truong va cac co quan co lién quan.

T61 xin cam doan nhiing di€u trén 13 hoan toan dung su that!

Nguoi thyc hién dé an

(Ky va ghi ro ho tén)

Nguyén Thi Anh Tuyét
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TOM TAT TIENG VIET

Hoat dong tin dung cuia Quy tin dung nhan dan (QTDND) gir vai tro quan
trong trong hd tro von cho thanh vién, thuc déy kinh té dia phuwong. Tuy nhién, thuc
té cho théy hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam van con nhiéu han ché, dic biét
trong tuan thi phap ludt vé tham dinh tin dung, quan tri rai ro va xir Iy ng xau. Viéc
thuc thi chua ddy du c6 thé din dén mat an toan tai chinh, anh huong dén su phat
trién bén viing ctia Quy. Tur thuc t& d6, dé an tap trung nghién ctu khung phap 1y
diéu chinh hoat dong tin dung tai QTDND, danh gia bat cap trong thuc tién ap dung
tai QTDND Ma Lam, tir 46 dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung,
dam bao tuan thu phap luat.

Dé an trién khai trén co s¢ nghién ctru Iy ludn va thuc tién, gdm ba noi dung
chinh: hé théng héa cac quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong tin dung cia
QTDND; phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam, tap trung
vao tham dinh tin dung, tuan thu phap luat trong quan 1y rai ro va xir 1y no xau; va
dé xuét cac giai phap phap 1y nham nang cao hiéu qua tin dung nhu hoan thién quy
trinh tham dinh, stra d6i quy dinh vé xur 1y tai san bao dam, ting cudng ning luc

phap 1y cho can bo tin dung va co ché thanh tra, giam sat.

Két qua nghién ctru cho thdy, di QTDND Ma Lam di dat mot s6 két qua
trong hoat dong tin dung, nhung van con nhiéu bat cap phap 1y can trd phat trién
bén vimng. Quy dinh vé gidi han cho vay, trich 1ap du phong va xt 1y thanh vién
cham tra ng chua phu hop thyc tién, gay kho khin trong kiém soét rai ro va thu hoi
ng. Do d6, viéc hoan thién khung phép 1y va ting cuong tuan thi 1 yéu t6 then cht

dé dam bao hoat dong tin dung an toan, hi¢u qua va bén viing trong thoi gian toi.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Quy tin dung nhin dan (QTDND) 1a t6 chirc tin dung do cac phap nhan, ca
nhan va hd gia dinh ty nguyén thanh 1ap dudi hinh thire hop tac xa dé thuc hién mot
s6 hoat dong Ngan hang theo quy dinh phap luat, nhdm muc tiéu chi yéu 1 twong
trg nhau phat trién san xuét, kinh doanh va doi song. Hé thong QTDND dugc xem
13 mot kénh dan vén quan trong dén voi néng dan & khu vuc nong thon va ngudi
dan ngheo ¢ thanh thi, dong gép quan trong trong cong tac xdéa doi, giam ngheo,
han ché t& nan “tin dung den”, tham gia tich cuc vao su phat trién kinh té va xay
dung néng thén méi cla cac dia phuong. Tuy nhién, thuc té cho thiy viéc ap dung
cac quy dinh phap luat trong hoat dong tin dung tai cdc Quy tin dung nhan dan
van con nhiéu bat cap. Mot sé Quy tin dung co tée do ting trudng tin dung nhanh
nhung chua dam bao tuan thi cac tiéu chuan an toan, dan dén nguy co phat sinh
no xau, mat kha nang thanh toan.

Hoat dong tin dung 1a nghiép vu ¢t 16i va quan trong nhat trong co ciu tai
san ciing nhu co cau thu nhap cia cac to chuc tin dung, bao gdm hé thong Quy tin
dung nhan dan (QTDND). Tuy nhién, day ciing 13 linh vuc tiém 4n rai ro phap 1y va
tai chinh 16n nhat, doi hoi viéc ap dung cac quy dinh phap luat mot cach chat ché dé
dam bao tinh an toan, hi¢u qua va minh bach trong hoat dong tin dung. Nhiing ndm
gan day, tinh trang no xau trong hé thdng t6 chirc tin dung, bao gdm QTDND, c6 xu
hudng gia tang mdc du Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va cac co quan
chtrc nang da ban hanh nhiéu chinh sach va bién phap xt 1y. Bao céo tong két nim
2020 va ké hoach nam 2021 ctia Ngan hang Hop tac x4 Viét Nam chi ra ring mot sd
QTDND c6 tbc do ting trudng tin dung nhanh, nhung chua dam bao cac nguyén tic
an toan theo quy dinh phap luat, dan dén nguy co vuot ngoai tam kiém soét.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh cua tinh trang nay la sy vi pham phép
luat trong hoat dong cap tin dung va quan 1y tai chinh tai cic QTDND. Mot s6 lanh
dao va can bd QTDND da lam dung quyén han, thiéu minh bach trong quan 1y tai

chinh, vi pham quy trinh nghiép vu vé tham dinh tin dung va xr 1y n¢ xau, gy anh



huong ti€u cuc dén hoat dong cua Quy. Pac biét, cong tac kiém tra, gidm sat ndi bo
chua phat huy hiéu qua, khién cac sai pham khong duoc phat hién va xir 1y kip thoi.
Diéu nay cho thiy kha ning tu giam sat cia QTDND ciing nhu hiéu qua gidm sat tir
céc co quan quan 1y nha nude con nhiéu han ché, dan dén nguy co rui ro phap 1y va
tai chinh trong hoat dong tin dung cua hé théng QTDND. Nhitng van dé néu trén
phan 4nh bt cip trong viéc ap dung phap luat diéu chinh hoat dong tin dung tai cac
QTDND, dic biét 1a trong cac khia canh cip tin dung, kiém soat riii ro, xu Iy ng xau
va thanh tra, gidm sat tuan thu phap luat. Do do, viéc nghién ctru viéc ap dung phap
luat trong hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam nham dam bao tuan thu chit ché
cac quy dinh phap luat, nang cao hiéu qua quan tri riii ro, dong thoi xay dung chién
lugc hoat dong tin dung phu hop 14 yéu cau cap thiét.

QTDND Ma Lam c¢6 vi tri quan trong tai trung tim hanh chinh va kinh té cta
huyén Ham Thuan Bic, tinh Binh Thuan, noi tap trung nhiéu nganh kinh té nhu
nong nghiép, tiéu thu cong nghi¢p va dich vu. Diéu nay tao ra nhu cau tin dung 16n
va da dang, dong thoi dit ra yéu cau cao vé viéc ap dung cac quy dinh phap luat
mot cach hidu quéa trong hoat dong cip tin dung nhim dam bao an toan tai chinh,
han ché rui ro va phét trién bén viing.

Xuat phat tir thuc tién nay, viéc nghién ctru va danh gia thyc trang ap dung
phap luat trong hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam 1a can thiét, khong chi giup
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai Quy, ma con gop phan bao vé quyén loi
hop phap ctia cac bén lién quan, dam bao sy 6n dinh cta hé théng QTDND va hoan
thién co ché phap 1y vé tin dung trong linh vuc nay.

Tir nhitng 1y do trén, ciing v6i mong mudn van dung nhiing kién thic da
duoc trang bi vao thuc tién, tac gia di chon thuc hién dé tai: “Gidi phap ndng cao
hiéu qua hoat dong tin dung tai Quy tin dung nhdn din Ma Ldm, huyén Ham
Thudn Biic, tinh Binh Thudn” 1am Dé an tot nghiép thac si ciia minh tai Truong

Dai hoc Phan Thiét (UPT).



2. Tinh hinh nghién ctru

Trong thot gian qua, tai Viét Nam, da co nhiéu cong trinh khoa hoc nghién
ctru vé hoat dong tin dung tai cac Quy tin dung nhan dan (QTDND) tir nhiéu goc do
khéc nhau, mot sb nghién ctru tiéu biéu nhu:

- Céng trinh “Qudn Iy va néng cao hiéu qud hoat dong tin dung tai cdc t6
chikc tin dung nhé”, cta tac gia Nguyén Vin Tuan, xuit ban nim 2021. Noi dung
ctia cong trinh dd cung cp nhitng phan tich tong quan vé nhitng van dé lién quan
dén quan 1y tin dung tai cac t6 chuec tin dung nhé nhu QTDND. Céng trinh ciing
phan tich cac giai phap ning cao hiéu qua cua to chirc tin dung quy mé nho, bao
g6m t6i uu hoa quy trinh cho vay, cai thién viéc quan 1y rui ro va sir dung cong nghé
dé nang cao hiéu qua hoat dong. Tac gia dd phan tich duoc cac yéu t6 bén ngoai va
bén trong d6i v4i hiéu qua tin dung, dé xuat cac phuong phap mang tinh thyc tién,
tir viéc danh gia tin dung dén quan 1y no xau.

- Sach “Tin dung va phat trién khu viec néng thén”, clia tac gia Tran Thi
Huong, xuat ban nim 2020. Noi dung ciia cong trinh da nghién ciru vé vai tro cia
tin dung trong viéc thuc diy phat trién kinh té nong thon, véi trong tdm 13 céc
QTDND, cung cép chién luogc cu thé va phuong phap dé toi uu hoa hoat dong tin
dung nham d4p Gng nhu cau phat trién khu vuc nong thén. Trong ndi dung tac gia
cling kién nghi nhirng giai phap dé cai thién hiéu qua hoat dong ciia QTDND, bao
gdém cac mo hinh quan 1y va chwong trinh h tro nong dan.

- “Hoan thién phdp ludt vé té chirc va hoat dong ciia Quy tin dung nhan dan
& Viét Nam”, Luan an Tién si cua Nguyén Thi Kim Oanh, nim 2020, Truong Dai
hoc Luat Ha Noi. Trong ludn 4n tac gia di nghién ctru chuyén sau vé co so 1y ludn
diéu chinh t6 chtrc va hoat dong ciia Quy tin dung nhan dan, tap trung vao quy dinh
vé quan 1y rai ro tin dung va xir Iy no xau. Tac gia da dé xuat giai phap hoan thién
phap luat dé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung va dam bao sy phét trién bén
viing cua cac quy tin dung nhan dan.

- “Phat trién bén viing hé thong Quy tin dung nhdn dan Viét Nam”, Luan an

Tién si cua Pham Vian Dtc, ndm 2018. Trong luan &n tac gid da nghién clru vé vai



trd cia phap luit trong viéc phat trién bén virng hé théng Quy tin dung nhan dan,
tac gia da chi ra nhitng bat cip trong cac quy dinh phap luat hién hanh dé dé xuat
cac giai phap phap 1y dé dam bao su an toan va hiéu qua trong hoat dong tin dung
cua cac Quy tin dung nhan dan.

- “Phdp ludt vé quan 1y rii ro tin dung tai quy tin dung nhén dan co sé- thuc
trang va gidi phdp”, Luan an Thac si cia Lé Hong Quan, luin an tip trung phan
tich thuc trang phép luat vé quan 1y rui ro tin dung tai cac quy tin dung nhan dan co
s0. Tac gia danh gia viée thuc thi cac quy dinh phap ludt lién quan va dé xuit giai
phap phap 1y dé giam thiéu rui ro, nang hiéu qua hoat dong tin dung cia cac Quy tin
dung nhan dan co so.

- “Ndng cao chdt lwong tin dung tai cdc Quy tin dung nhdn dan dudi géc do
phdp Iy, Luan an Thac si ciia Tran Minh Huy. Trong ludn 4n tac gia da nghién ctru
thuc trang ap dung cac quy dinh phap luét trong hoat dong tin dung cua cac Quy tin
dung nhan dan. Tac gia da chi ra cic diém han ché trong chinh sach phap lut va
thuc tién 4p dung, dong thoi dua ra cac giai phap phéap 1y dé nang cao chat lugng tin
dung tai cac quy tin dung nhan dan.

- Bai nghién cuu “Giai phdp ndng cao hiéu qua hoat dong tin dung tai quy
tin dung nhén déan mién Nam Viét Nam” ciia Nguyén Thi Thanh Thao ding trén Tap
chi Kinh té va Phét trién, nam 2022, s6 8. Trong Bai bao nay, tac gia da phan tich
cac giai phép cai thién hi€u qua hoat dong tin dung tai cac quy tin dung nhan dan &
mién Nam Viét Nam. Nghién ctru dya trén khdo sat va phan tich céc s6 liéu tir cac
QTDND, dé xuét cac bién phap nhu cai thién co ciu td chiic, tng dung cong nghé
thong tin trong quan 1y tin dung va tang cuong dao tao nhan vién.

Cac cong trinh trén di nghién ctru sdu sic vé cac quy dinh phap luat diéu
chinh hoat dong tin dung tai QTDND, danh gia nhiing yéu t6 chinh anh huong dén
hi€u qua hoat dong tin dung va dé xuat nhiéu giai phéap thuc tién,...

Tuy nhién, nhitng nghién ciru trén con mang tinh tong quan va chua co su
khéo sat thuc tién cu thé tai tinh Binh Thuan cling nhu nhiing dac thu cua dia

phuong. Vi vy, tac gia Iya chon dé tai nay voi muc dich khao sat, 1am rd thuc tién



ap dung phap luat vé& hoat dong tin dung tai Quy tin dung nhan Ma Lam, huyén
Ham Thuén Bic, tinh Binh Thuén, qua dé xuit nhiing giai phap phu hop véi dic thu
dia phuong, gép phan 1am phong phti hon 1y luin phép luit va thyc tién ap dung
phap luat vé hoat dong tin dung tai tinh Binh Thuan.

3. Muc tiéu nghién ciu

3.1. Muc tiéu tong qudt:

Muc tiéu tong quat ctia nghién ciru nay 13 nghién ctru co sé 1y ludn va thuc
tién ap dung phap luat trong hoat dong tin dung cia QTDND, tir d6 dé& xuit giai
phap dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia Quy tin dung nhan dan.

3.2. Muc tiéu cu thé:

Heé thong co so 1y luan vé hoat dong tin dung; xac dinh cc yéu t6 anh hudong
dén hiéu qua hoat dong tin dung tai quy tin dung nhan.

Phén tich quy dinh phép luat va thuc tién 4p dung phéap luat vé hoat dong tin
dung tai Quy tin dung nhan Ma Lam, huyén Ham Thuan Bic, tinh Binh Thuan.

Trén co s& cua viéc nghién ctru cac co so ly luan, quy dinh phap luat va thuc
tién ap dung phép luat, két hop voi phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai
QTDND Ma Lam dé dé xuit nhitng giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung tai Quy tin dung nhan dan.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

- béi tuong nghién ctru 1a nhirng van dé 1y luén, quy dinh vé hoat dong tin
dung cua QTDND va cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong tin dung tai
QTDND.

- Nhitng quy dinh phép luat vé hoat dong ctia QTDND trong cic vin ban
phap luat: Luat Cac td chtrc tin dung; Luat hop tac xa 2023; Nghi dinh 8§6/2024/ND-
CP, ngay 11/7/2024 cua Chinh Phi quy dinh vé mikc trich, phirong phdp trich ldp
dir phong rii ro, viéc sir dung dw phong dé xi Iy riii ro trong hoat déng ciia té chike
tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngodi va truong hop té chire tin dung phan bé

ldi phai thu phdi thodi; Thong tw 29/2024/TT-NHNN, ngay 28/6/2024 cua Ngan



hang Nha nuée quy dinh vé quy tin dung nhdn dan; Théng tw 36/2024/TT-NHNN,
ngay 30/6/2024 cia Ngdn hang Nha nwée quy dinh vé phan logi tai san cé cia to
chiee tin dung la hop tac xa;, Thong tw 39/2016/TT-NHNN, ngay 30/12/2016 cua
Ngdn hang Nha mede quy dinh vé hoat déng cho vay cia t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngdn hang nuée ngodi doi voi khdch hang;...

4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khéng gian: QTDND Ma Lam, huyén Ham Thuan Bic, tinh Binh Thuén.

- Vé thoi gian: Hoat dong tin dung cia QDTND Ma Lam tir thang 01/2019
dén 12/2023 theo quy dinh cta Luét Cac to chirc tin dung.

5. Phwong phap nghién ctru

Pé dam bao tinh khoa hoc va thuc tién, dé 4n dugc thuc hién béng cach két
hop nhiéu phuong phap nghién ctru nham phan tich toan dién hoat dong tin dung tai
QTDND Ma Lam duéi goc do phap 1y.

Trude hét, phuong phap phan tich va tong hop 1y luan duoc sir dung dé hé
théng hoa cac khai niém, nguyén tic vé hoat dong tin dung ciia QTDND, dong thoi
nghién ctru cac quy dinh phap luat diéu chinh linh vyc nay. Cac van ban quan trong
nhu Luat Cac to chire tin dung, Luat Hop tac x4, Thong tu cia Ngan hang Nha nuée
vé hoat dong cia QTDND duoc xem xét, phan tich dé 1am rd nhitng yéu cau phap
1y d6i véi hoat dong tin dung va quan tri rui ro tai Quy.

Bén canh d6, phuong phap diéu tra thuc tién duoc ap dung théng qua viée
thu thap s6 liéu tai chinh va ho so tin dung tai QTDND Ma Lam, déng thoi khao sat
¥ kién tir can bo tin dung va khach hang vay vén nham danh gid mtc do tuan tha
phap luat trong hoat dong tin dung, nhan dién nhitng khé khin trong thuc tién trién
khai.

Phuong phap so sanh phap luat ciing duoc st dung dé ddi chiéu cac quy dinh
hién hanh véi thyc té 4p dung tai QTDND Ma Lam, tir d6 xac dinh nhiing diém bat
cap can diéu chinh dé phu hop hon véi hoat dong thuce té cua Quy.

Cubi cuing, phuong phap tong hop va dé xuat giai phap dugc thuc hién trén

co s két qua phan tich, gitip xay dung cac giai phap mang tinh kha thi nhdm nang



cao hi€u qua hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam theo huéng dam bao tuan thu
phap luat va kiém soét riii ro chit ché hon.

6. Y nghia Pé an

Chat luong, hiéu qua hoat dong tin dung c6 y nghia v ciing quan trong doi
v6i cac to chire tin dung, 13 yéu t6 séng con cua to chuc tin dung. Quy tin dung
nhan dan (QTDND) la td chire tin dung, ngoai muc ti€u tuong trg nhau phat trién
san xudt, kinh doanh va doi séng con phai tuan tha va thyc hién mot s6 hoat dong
kinh doanh Ngan hang theo quy dinh phép luat. Vi vay, viéc nghién ctru lam r6 co
so 1y luén vé hoat dong tin dung cta Quy tin dung nhan dén, cac yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua hoat dong tin dung ciia Quy tin dung nhan dan c6 y nghia vé 1y luan
sdu sic.

Ngoai ra, viéc nghién ctru con xac dinh dugc nhitng bét cap, vudng méc anh
huong dén hiéu qua hoat dong tin dung cta quy tin dung dé dé xuit cac giai phap
dé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung trong bdi canh hién nay ciing c6 ¥ nghia
quy gia vé thuc tién, 1a ngudn tai liéu d&¢ QTDND tham khao, van dung gép phan
nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong.

7. Cau tric:

bé 4n gém 03 chuong, dugc bd tri nhu sau:

Chuong 1: CO SO LY LUAN VE HOAT BDONG TIN DUNG CUA QUY
TIN DUNG NHAN DAN VA PHAP LUAT VE HOAT BONG CUA QUY TIN
DUNG NHAN DAN

Chuong 2: THUC TIEN AP DUNG PHAP LUAT TRONG HOAT BPONG
TIN DUNG TAI QUY TIN DUNG NHAN DAN MA LAM, HUYEN HAM
THUAN BAC, TINH BINH THUAN

Chwong 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TIN
DUNG TAI QUY TIN DUNG NHAN DAN MA LAM, HUYEN HAM THUAN
BAC, TINH BINH THUAN



PHAN II: NOI DUNG

Chwong 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TiN
DUNG CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN VA PHAP LUAT
VE HOAT PONG TiN DUNG CUA QUY TiN DUNG NHAN
DAN

1.1. Khai quat vé Quy tin dung nhan dan

Theo T chirc Hiép hoi cac Lién hiép tin dung thé giéi (WOCCU), “Quy tin
dung - dugc goi dudi nhiéu tén goi khic nhau tai cac nude trén thé gidi - 1a cac hop
tac x4 tai chinh duoc so hitu boi chinh khach hang cta minh, nham cung cip céc
dich vu tiét kiém, tin dung va cac dich vu tai chinh khac cho thanh vién. Thanh vién
clia cac quy tin dung c6 mdi lién két chung voi nhau, dya trén cac mdi quan hé

chung vé cong dong, nghé nghiép, to chirc hodc tin ngudng™?.

Khoan 30 Piéu 4 Luat cac to chirc tin dung 2024 quy dinh: “Quy tin dung
nhan déan 1a t6 chuc tin dung do cac phap nhan, ca nhan va ho gia dinh tu nguyén
thanh 1ap dudi hinh thic hop tac xa dé thuc hién mot hodc mot sb hoat dong Ngan
hang theo quy dinh cta Luit ndy nham muc tiéu cha yéu 1 twong trg nhau phat

trién san xuat, kinh doanh va doi song”2.

Khoéan 7 Diéu 4 Luat hop tac xa nam 2023 thi: “Hop tac x4 1a to chirc c6 tu
cach phap nhan, do it nhat 5 thanh vién chinh thirc tu nguyén thanh 1ap, hop tac
tuong trg trong hoat dong san xuat, kinh doanh, tao viéc 1am nham dap trng nhu cau

chung vé kinh té, van hoa, xa hoi cta thanh vién, gop phan xay dung chung cong

! World Council of Credit Unions (WOCCU). “What is a Credit Union?” (d¢inh nghia Quy tin dung, truy cap
2025). (Nguon: dinh nghia chinh thirc cia WOCCU).

2 Luat s6 32/2024/QH15 (Luat Cac td chirc tin dung 2024), Khoan 3 Diéu 4 quy dinh 15 khai niém Quy tin
dung nhan dan.



déng xa hdi phat trién bén vitng, thuc hién quan tri tu chu, tu chiu trach nhiém, binh

dang va dan chu™.

Nhu vay, theo quan diém cua tac gia Quy tin dung nhédn ddn la mét t6 chirc
tin dung hoat dong theo mo hinh hop tdc xd, do cdc ca nhdn, ho gia dinh va 16 chirc
trong cong dong tw nguyén thanh Idp. Muc tiéu chinh la twong tro lan nhau trong

san xuat, kinh doanh va doi song trén nguyén tac ty chu, dan chu va binh dang.

QTDND Ia mo hinh td chuc tin dung dac thu, hoat dong theo nguyén tac tu
chu, tu chiu trach nhi€m, va vi lgi ich cOng dff)ng“. Vai tro va muc ti€u cua QTDND

duogc thé hi¢n qua céc khia canh sau:

Cung cap ngudn von cho phat trién kinh té dia phuwong: Hoat dong tin dung
cua QTDND tép trung vao viéc hd trg von cho céac ca nhan, ho gia dinh va doanh
nghiép nho tai dia phuong, dic biét trong cac linh vuc san xuit ndng nghiép, cong
nghiép va thuong mai nho 1. Pay 1a nguén luc quan trong gitip phat trién kinh té ¢

ving siu, vung xa, noi cac to chirc tin dung thuong mai kho tiép can®.

Tao diéu kién tiép can tai chinh cho cac thanh vién: QTDND mang lai co héi
tiép can cac dich vu tai chinh v&i chi phi hop 1y cho cac thanh vién, dic biét 1a
nhimg ngudi ¢é thu nhap thap hodc chua du diéu kién vay von tir ngan hang thuong
mai®. Cac san pham tin dung linh hoat va phi hop véi nhu ciu thuc té cta thanh

vién, tr von kinh doanh nho dén vay ti€éu dung.

Gop phan 6n dinh x3 hoi va phat trién bén vitng: V&i muc tiéu phi loi nhuén,
QTDND khong chi huéng dén loi ich tai chinh ma con déng vai trd thuc day su
doan két, hd tro 1an nhau trong cong déng. Viéc tao diéu kién phat trién kinh té dia
phuong thong qua tin dung goép phan giam nghéo, 6n dinh doi sdng va nang cao

chat lugng cudc song cia cac thanh vién.

3 Luat s6 17/2023/QH15 (Luat Hop tac xa nam 2023) tai Khoan 7 Diéu 4 quy dinh rd khai niém Hop tac xa.
4 Luét sb32/2024/QH15 (Luét Céc td chuc tin dung 2024), Diéu 80 tinh chét va myc tiéu hoat dong.

5 Luat s6 32/2024/QH15 (Luat Cac to chirc tin dung 2024), Diéu 126 hoat dong ciia quy tin dung nhan dan.
6 Luat sé 32/2024/QH15 (Luat Cac t6 chirc tin dung 2024), Didu 84 quyén cia thanh vién.



Ngoai viéc cung cép tin dung cho thanh vién, QTDND con déng vai trd quan

trong trong viéc thuc day phat trién kinh té tai dia phuong nhu:

HO tro tai chinh cho ho gia dinh va doanh nghiép nho: Véi dic diém hoat
dong trong pham vi dia phuong, QTDND tao diéu kién cho cac hd kinh doanh, hop

tac x4 va doanh nghiép nho tiép can ngudn vbn véi chi phi hop 1y.

Thuc day phat trién néng nghiép va tiéu thu céng nghiép: Cac khoan vay tir
QTDND gitip mé rong san xuat nong nghiép, dau tu vao may moc, cong nghé, tir

dé nang cao nang suat va thu nhap cho nguoi dan.

Tao cong an viéc lam va gidm ngheéo: Nho vao hoat dong tin dung, nhiéu lao
dong dia phuong co thé tiép can von dé khoi nghiép, tao viéc lam, gbp phan nang

cao doi sdng va giam thiéu tinh trang that nghiép.

Ho tro thuc hién cac chinh sach cuia Nha nuéc: QTDND la kénh quan trong
dé thuc hién cac chinh sach tin dung uu dai ctia Nha nudc, nhu cac chuong trinh hod
trg nong nghi¢p, khdi nghiép, hodc xo6a doi gidm ngheo. Qua do, QTDND khong
chi gop phan phét trién kinh t& ma con ting cuong sy gin két giita cac to churc tin

dung vé1 muyc ti€u phat trién chung ctia qudc gia.

Nha nuéc dong vai trdo quan trong trong viée tao diéu kién dé QTDND phat
trién bén virng thong qua cac chinh sach hd trg nhu: Téi cip von tir Ngan hang Nha
nuéc: QTDND c6 thé tiép can cac khoan tai cip vén véi 13i suat wu dai dé ting
cudng kha ning huy dong vén va mo rong tin dung’. Chinh sach mién, giam thué:
Mot sb chinh sach wu dai thué gitp QTDND giam chi phi hoat dong, tir d6 cung cip
dich vu tai chinh véi 14i suét canh tranh hon cho thanh vién. Dao tao va nang cao
nang lyc quan 1y: Nha nuée thuong xuyén té chirc cic chuong trinh dao tao, hoi
thao nham nang cao k¥ ning quan tri, quan 1y rui ro cho cac QTDND, gitip ho van

hanh hi€u qua hon trong moi truong tai chinh ngay cang canh tranh.

" Ludt sb 32/2024/QH15 (Luét Céc t6 chirc tin dung 2024), Diéu 10 Tréch nhiém ciia t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai trong viéc bao vé quyén loi cia khach hang.
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1.1.1. Khai niém hoat dong tin dung ciia quy tin dung nhdn din

Hoat dong tin dung ctia cic Quy tin dung nhan déan 14 qua trinh cdp von duéi
dang tién té hodc tai san co gia tri cho khach hang, voi cam két hoan tra theo thoi
gian thoa thuan. Hoat dong nay dua trén nguyén tic c6 hoan tra, ddm bao an toan
vbn, sinh loi cho QTDND trén co sé twong tro giita cac thanh vién. Vé mit phap 1y,
theo khoan 4 Diéu 4 Luat Cac t6 chirc tin dung 2024 dinh nghia “cip tin dung la
viéc thoa thuan dé t6 churc, ca nhan st dung moét khoan tién hodc cam két cho phép
stt dung mot khoan tién theo nguyén tic co hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét
khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh ngan hang, thu tin dung va céc
nghiép vu cip tin dung khac”. Nhu vay, hoat dong tin dung cua quy tin dung nhan
dan vé ban chét tudn theo cac diéu kién va nguyén tic chung cua hoat dong cip tin
dung cua to chirc tin dung, nhung dong thoi phai dam bao tuan thit myc tiéu-ciing 1a

dac trung cua QTDND la tuong trg cac thanh vién cta quy.

Dudi khia canh chét luong cua hoat dong, co nhiéu dinh nghia khac nhau tuy
thudc vao d6i tugng nghién ciru va moi truong nghién ctru, nhu: theo Parasuraman
va cong su (1985, 1988), chat luong cia hoat dong tin dung 13 khoang cach giita sy
mong doi ctia khach hang va nhan thic ctiia ho khi di sit dung qua dich vu®; theo
Lehtinen (1982), chit luong dich vu phai duoc danh gia trén hai khia canh, (1) qua
trinh cung cap dich vu va (2) két qua cua dich vu® Nguyén Van Tién, Nguyén Thu
Thuy (2014), dua ra khai niém, chét lwong tin dung 13 cac chi tiéu kinh té tong hop,
phan anh mutc d6 dap tng yéu cau vay von hop 1y ciia khach hang, phu hop véi

8 Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., & Berry, L.L. (1985). “A Conceptual Model of Service Quality and Its
Implications for Future Research.” Journal of Marketing, 49(4), 41-50; Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., &
Berry, L.L. (1988). “SERVQUAL: A Multiple-ltem Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service
Quality.” Journal of Retailing, 64(1), 12-40. (Ngudn: cac bai bao khoa hoc gbc ciia Parasuraman va cong su).

® Lehtinen, U., & Lehtinen, J.R. (1982). Service Quality: A Study of Quality Dimensions. Service
Management Institute. (Nguon: nghién ctru cua Lehtinen vé cac thanh phan chat luong dich vu).
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chinh séach tin dung, bao dam an toan va mang lai hiéu qua kinh té cho Ngan hang

dong thoi gop phan thuc day phat trién kinh té xa hoi'®.

Hiéu qua 1a thuat ngir dung dé chi mbi quan hé giita két qua thuc hién cac
muyc tiéu hoat dong ctua chu thé va chi phi bo ra dé co két qua do trong diéu kién
nhat dinh Hiéu qua tin dung ctia QTDND khéng chi danh gia qua ty 1é ng qué han,
ma con thong qua mirc do ting trudng du no, kha ning huy dong von, ty 1 sinh 16

trén von va mirc do hai long cuia khach hang.

Theo Luwong Hiru Phuc va Lé Nguyén Poan Khoi (2021), hiéu qua tin dung
14 mot trong nhing biéu hién phan anh hiéu qua kinh té trong linh vuc Ngan hang
va cuy thé chinh 13 phan anh chét luong cac hoat dong tin dung Ngan hang. Hiéu qua
hoat dong tin dung la mgt pham tru rong, bao ham nhiéu noi dung trong dé c6 nodi
dung quan trong va c6 tinh lwong hoa nhat 1a ty 18 no qua han trén tong du ng. Theo
thong 1¢ quéc té, néu ti 16 ng qué han dudi 5% va ty 1€ ng kho doi trong téng ng qua
han thép thi dugc coi 1a tin dung c6 chat lugng tdt, trén mirc 5% duoc coi 1a no ¢
van dé. Cho t6i nay, hiéu qua tin dung thudng duoc xem xét trén ba goc do: Ngan
hang, khach hang va nén kinh té. Hiéu qua tin dung ca ba goc do nay co quan hé

mat thiét v6i nhau, khong thé tach roi nhau'.

Nhuw vay, hiéu qua hoat dong tin dung cua QTDND thé hién 0 pham vi, mirc
do, gioi han tin dung phai phu hop voi kha nang, thuc luc theo huong tich cuc cua
ban than QTDND va phai bao dam dwoc nang luc canh tranh trén thi truong; bao
dam nguyén tdc hoan tra ding han va ¢6 1di. Chat lwong tin dung phdi thé hién cdc
chi tiéu loi nhuan hop ly va gia tang duw no ngay cang tang truong, ty lé no qud han
dam bado ding quy dinh va hop 1y, bdo ddm co cdu nguon von gitka ngdn han, trung

han va dai han.

10 Nguyén Vin Tién, Nguyén Thu Thay (2014), Quan tri ngan hang thuong mai, NXB Tai chinh, Ha Noi, tr.
226.

1 Lyong Hitu Phuc, Lé Nguyén Poan Khoi (2021), “Cac nhan térémh huéng dén hidu qua hoat dong tin dung
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam”, Tap chi Ngan hang, S6 21, tr. 45-52.
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1.1.2. Quan tri va diéu hanh ciia Quy tin dung nhén déin

Quan tri va diéu hanh déng vai tro quyét dinh trong viéc ning cao hiéu qua
hoat dong ctia QTDND. Mét co ciu quan tri chat ché, minh bach gitip dam bao su
6n dinh tai chinh va tang cuong kha nang canh tranh cua quy. Vi vay, viéc lam ro
nhirng van dé vé quan trj va diéu hanh cia QTDND c6 ¥ nghia nht dinh, tac dong

dén hiéu qua hoat dong tin dung cua QTDND.

Tuong tng véi hinh thirc phap 1y, co cau t6 chitrc quan tri cia QTDND bao
gé)m ba bo phan chinh: Pai hdi thanh vién, Hoi déng quan tri va Ban kiém soat
dugc to chirc theo mo hinh hop tac x4 tin dung, diéu nay dugc quy dinh tai Khoan 1

Diéu 82 Luat Cac t6 chire tin dung 2024.

Pai hoi thanh vién: Pay 13 co quan c¢6 quyén luc cao nhat trong QTDND,
bao gdm tat ca cac thanh vién ¢ tu cach phap nhan tham gia. Pai hoi thanh vién co
trach nhiém dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén chién lugc hoat dong,
bau cir Hoi dong quan tri va Ban kiém soat, thong qua cac bao céo tai chinh va phan
phéi loi nhuan. Mdi thanh vién trong QTDND déu c6 quyén biéu quyét ngang nhau,
khong phu thudc vao sb von gop, thé hién nguyén tic dan chu trong hoat dong cia
quy.

Ho6i dong quan tri: La co quan quan 1y cao nhat giita hai ky Pai hoi thanh
vién, do Dai hoi thanh vién bau ra, chiu trach nhiém quan tri, dinh huéng moi hoat
dong cua quy, thyc hién cac nghi quyét cua Dai hoi thanh vién va chiu trach nhiém
truGe Dai hoi thanh vién vé thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao (Khoan 2
Diéu 88 Luat Cac t6 churc tin dung 2024). Hoi dong quan tri bao gom Chu tich va
céc thanh vién dugc bau tir Pai hoi thanh vién. Cac nhiém vu chinh cua Hoi déng
quan tri g@)m: xay dung ké hoach kinh doanh, ban hanh cac quy ché ndi bo, quyét
dinh cac van dé 16n nhu huy dong von, cip tin dung va xt Iy no xdu. Hoi déng quan
tri ciing chiu trach nhiém tuyén dung va giam sat hoat dong cua Giam déc diéu

hanh.
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Ban kiém soat: Ban kiém soat dugc thanh lap nham dam bao tinh minh bach
va hiéu qua trong hoat dong cia QTDND. Nhiém vu chinh cta Ban kiém soat 1a
kiém tra, danh gia tinh hinh tai chinh, gidm sat viéc tudn thu phap lut va quy ché
no1 bd cua HoOi déng quan tri, Giam ddc diéu hanh va cac phong ban'?. B4o cdo cua
Ban kiém soat thuong xuyén duoc trinh bay trudc Pai hoi thanh vién, giup cac

thanh vién c6 cai nhin toan di€n vé tinh hinh hoat dong cua quy.

Viéc diéu hanh hoat dong cua Quy tin dyng nhan dan: Biung dau bo phan
diéu hanh cia QTDND la Giam ddc, ngudi chiu trach nhiém td chirc, quan 1y hoat
dong hang ngdy cua quy. Giam dbc duoc Hoi dong quan tri bo nhiém va truc tiép

bao cdo cho Hdi dong quan tri.

Vai tro cia Giam dbc: To chue thuc hién cac nghi quyét ciia Pai hoi thanh
vién va Hoi dong quan tri. Piéu hanh hoat dong kinh doanh cua quy, bao gom huy
dong von, cap tin dung va quan 1y cac khoan vay.Pam bao sy tuan thu cac quy dinh

phap luat trong hoat dong tai chinh, tin dung va ké toan.

Céc bo phan hd trg: QTDND thudng dugc to chitc theo cic phong ban
chuyén mén nhu phong tin dung, phong ké toan, phong hanh chinh, mdi bd phan
phu trach mot mang hoat dong cu thé. Mdi bd phan déu phéi hop chat ché dé dam

bao tinh hiéu qua trong quan 1y va str dung ngudn luc cia quy.

Quan tri cia QTDND mang dic thu ctia mét to chirc hop tac x4, trong d6 cac
thanh vién vira 1a chi sé hiru, vira 1a khach hang. Diéu nay tao ra su gén két chat
ché gifra quy va cong dong dia phuwong, nhung ciing dit ra nhitng thach thic trong
viéc can bang giira loi ich thanh vién va hiéu qua hoat dong cta quy.

Nguyén tic dan cha: Mi thanh vién c6 quyén biéu quyét binh dang, khong
phu thudc vao muc do vén gop. Nguyén tic ndy tao diéu kién cho cac thanh vién

tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va giam séat hoat dong cua quy.

12 Quéc hoi (2024), Luat Cac t6 chirc tin dung, Luat sb 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024, Khoan 1 Biéu 92.
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Tinh ty chu va trach nhiém: QTDND hoat dong tu chu vé tai chinh, nhung
phai dam bao tudn thu ciac quy dinh phap luat va sy gidm sat cia Ngan hang Nha
nudc. Hoi dé)ng quan tri va Ban kiém soét chiu trach nhiém trude Pai hoi thanh vién

va co quan quan ly nha nudc vé moi hoat dong cua quy.

Kiém soat rui ro: Mot trong nhirng nhi€ém vu quan trong cia quan tri va diéu
hanh 1a xay dung cac co ché ki€m soat rui ro hi€u qua, bao gom ca rui ro tin dung,

thanh khoan va phap 1y.

Ngoai rui ro tin dung, hoat dong cia QTDND con ddi mat voi nhiéu loai rai

ro khac nhu:;

- Rui ro thanh khoan: Do dac thu hoat dong véi quy mdé nhéd, QTDND
thudng c6 ngudn von han ché, d& gip khé khin trong viée dam bao kha niang thanh

toan khi nhu cau rit tién tang cao.

- Rui ro dao duc: Mot sd thanh vién c6 thé vay von nhung khong st dung
dung muc dich hodc khong c6 trach nhiém trong viéc tra ng, gdy anh hudong dén

chat luong tin dyung.

- Rui ro phap 1y: Viéc thay dbi cac chinh sach tin dung, quy dinh phap lut co
thé tac dong dén hoat dong cho vay, buoc QTDND phai diéu chinh chién lugc kinh
doanh dé thich ung.

1.2. Khai quat phap luit vé hoat dong tin dung ciia Quy tin dung
nhin dan

1.2.1. Khai niém phéap ludt vé hogt déng tin dung ciia QTDND

Hoat dong tin dung 1a mot trong nhitng chirc ning cbt 16i va thiét yéu cua
Quy tin dung nhan dan (QTDND), thé hién ¢ viéc cung cap von cho cac thanh vién
thong qua nhiéu hinh thirc nhu cho vay, bao 1anh tin dung va chiét khiu gidy to co
gia. Thong qua hoat dong tin dung, QTDND gép phan quan trong trong viéc thiic
day san xuét, kinh doanh, cai thién doi séng cua nguoi dan, dic biét tai khu vuc

nong thon.
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Phép luét vé& hoat dong tin dung ctia QTDND 1a hé thdng cic quy pham phap
Iy diéu chinh mdi quan hé phét sinh trong qua trinh thuc hién hoat dong tin dung
gitta QTDND, thanh vién vay von, va co quan quan 1y nha nudc. Hé théng phap
luat nay bao gém Luat Cac td chire tin dung, Luat Hop tac xa va cac van ban dudi
luat do Ngan hang Nha nudc ban hanh. Muc ti€u ctia cac quy dinh nay 1a dam bao
hoat dong tin dung dugc thuc hi€n dang phap luat, an toan, minh bach va hi€u qua;
dong thoi bao vé quyén loi hop phéap cua cac bén tham gia, va gop phan 6n dinh hé

théng tai chinh qudc gia.

Cu the, Luat Cac to chuc tin dung nam 2024 1a co s& phap 1y quan trong
nhat, quy dinh day du vé hoat dong ngan hang cua céc to chuc tin dung, trong d6 co
QTDND. Diéu 108 cta Luat nay néu 1d QTDND dugc phép thuc hién cac hinh thirc
cap tin dung nhu cho vay, chiét khau gidy to c6 gia, va bao lanh. Bén canh d6, Piéu
13 va Piéu 88 cling xac dinh rd gidi han tran 131 sut va muc tiéu tin dung uu dai
phuc vu phat trién san xuit, kinh doanh tai khu vuc nong thon. Song song véi do,
Luat Hop tac xa nam 2023 ciing c¢6 vai tro diéu chinh ddi véi QTDND vdi tu cach
13 mot hop tac xa tin dung, quy dinh vé quyén, nghia vu cua thanh vién, nguyén tic
t6 chirc va quan 1y ndi bo.

Ngoai ra, cac vin ban dudi luat nhu Thong tu s6 29/2024/TT-NHNN, Thong
tu s6 39/2016/TT-NHNN (va cac thong tu stra d6i bd sung nhu Thong tu
06/2023/TT-NHNN va Thong tu 12/2024/TT-NHNN) huéng dan cy thé vé cac hoat
dong cho vay, kiém soat ndi bd va phéan loai ng. Nhitng quy dinh phap 1y nay khong
chi thiét lap co sé hoat dong ma con dam bao tinh lién tuc, d@)ng bo va hi¢u qua cua
hoat dong tin dung trong thuc tién van hanh cia QTDND.

Nhu vay, phap luat vé hoat dong tin dung cia QTDND la téng hop céc quy
pham phap luat do co quan cé tham quyén ban hanh hoac thtra nhan theo trinh tur,
thii tyc luat dinh diéu chinh quan hé x& hoi phat sinh trong qua trinh cho vay, thu hdi

no vay gitra quy tin dung nhan dan va khach hang.
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1.2.2. Ngi dung phap lugt vé hoat dgng tin dung ciia QTDND

Ché d6 phép 1y vé hoat dong cta Quy tin dung nhan dan (QTDND) tai Viét
Nam duoc xdy dung dua trén co s& phap 1y rd rang, bao gém cic quy dinh trong
Luat Cac t6 chuc tin dung, Luat Hop tac xa va cac van ban hudng dan cua Ngén
hang Nha nudc (NHNN). Nhitng quy dinh nay dam bao QTDND hoat dong dung
muc tiéu hd tro kinh té cong déng, ddng thoi bao vé loi ich cla cac thanh vién va hé

théng tai chinh qudc gia.

Hoat dong cia QTDND dugc diéu chinh b&i mot hé théng phap 1y chat chég,
gém Luat Céc td chirc tin dung, Luat Hop tac xa va cac van ban hudng dan tir Ngan
hang Nha nuéc. Nhitng quy dinh ndy gitp bao dam sy an toan ciia hé thong tai

chinh va quyén lgi cua cac thanh vién.

Luat Céc to chirc tin dung nam 2024: Dinh nghia va xac dinh QTDND la mot
loai hinh td chirc tin dung dac thu, hoat dong theo nguyén tac hop tac xa. Quy dinh

cu thé vé co cau t6 chire, pham vi hoat dong, va trach nhiém tai chinh.

Luat Hop tac xd nam 2023: Pat nén tang cho nguyén tic hoat dong cia
QTDND véi tu cach 13 mot hop tac xa tin dung. Xac dinh quyén va nghia vu cta

thanh vién, co ché chia lgi nhuan va xu ly cac van dé ndi bo.

Cac van ban huéng dan cia NHNN: Thong tu sd 29/2024/TT-NHNN:
Huéng din chi tiét vé to chic va hoat dong cia QTDND; Thong tu s6 21/2019/TT-
NHNN: Quy dinh vé kiém soat ndi b, quan 1y rdii ro va giam sat an toan trong hoat
dong cua QTDND. Cac nghi dinh va thong tu khac lién quan dén hoat dong tin
dung, quan 1y vén va huy dong von nhu: Nghi dinh 86/2024/NP-CP, ngay
11/7/2024 cia Chinh Phu quy dinh vé muc trich, phuong phap trich 1ap du phong
rti ro, viée st dung du phong dé xu 1y rui ro trong hoat dong cua to chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai va truong hop t6 chire tin dung phan bd 1ii phai
thu phai thoai; Thong tu 36/2024/TT-NHNN, ngay 30/6/2024 cua Ngan hang Nha
nuéc quy dinh vé phan loai tai san c6 cua to chuc tin dung 13 hop tac xd; Thong tu

39/2016/TT-NHNN, ngay 30/12/2016 ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat
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dong cho vay cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai ddi voi khach
hang. Thong tu 06/2023/TT-NHNN, ngay 28/6/2023 ctia Ngan hang Nha nudc sua
d6i, bd sung mot sd diéu cua Thong tu 39/2016/TT-NHNN, ngdy 30/12/2016 cia
Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai dbi v6i khach hang; Thong tuw 12/2024/TT-NHNN,
ngay 28/6/2024 cua Ngan hang Nha nudc sira dbi, bd sung mot sb diéu ciia Thong
tu 39/2016/TT-NHNN, ngay 30/12/2016 ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat
dong cho vay cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai ddi voi khach
hang. Cac quy dinh phap 1y vé t6 chic va quan 1y cia QTDND nhu Théng tu
29/2024/TT-NHNN, ngay 28/6/2024 ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé Quy tin

dung nhan dan,...

Trudce hét, vé pham vi hoat dong, theo quy dinh tai Luat Cac t6 chure tin dung
nam 2024 va Thong tu s6 29/2024/TT-NHNN, QTDND c6 thé thyc hién cac nghiép
vu cép tin dung nhu cho vay, bdo lanh tin dung, chiét khiu giéy to co gid. Tuy
nhién, cac hoat dong nay chi dugc thuc hién trong pham vi thanh vién va dia ban
hoat dong dugc phép, nham kiém soat rai ro va tranh hién tuong lam dung tin dung.
Pic biét, theo khoan 1 Diéu 88 Luat Cac to chirc tin dung, hoat dong tin dung cua
QTDND phai vu tién phuc vu phat trién néng nghiép, néng thon va cic nganh nghé

truyén thong.

V& quy trinh cép tin dung, Piéu 108 Luat Cac to chuc tin dung quy dinh trinh
tu r0 rang tu tiép nhan hd so, thAm dinh, quyét dinh cho vay, gidi ngén, dén giam sat
st dung von. Céc buée nay phai dugc thuc hién nghiém tuc, khach quan va tuan thu
nguyén tdc tham dinh tin dung, bdo ddm sy minh bach va an toan cho ca QTDND
va nguoi vay. Thong tu 39/2016/TT-NHNN va cac van ban sira d6i dd hudng din

chi tiét cach thirc trién khai cac bude nay trong thuc tién.

Vé lai suat va diéu kién cho vay, QTDND duogc quyén quyét dinh mirc 13
sudt trén co s¢ thoa thuan voi nguoi vay, nhung khong vuot quéa tran 13i suat do

Ngan hang Nha nudc quy dinh. Theo Diéu 13 Luat Cac td chire tin dung nim 2024,
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QTDND phai tudn thi co ché 13i suit phu hop, dam bao canh tranh lanh manh va
tranh tinh trang cho vay nang lai. Diéu kién cho vay ciing duoc quy dinh r3: thanh
vién phai c6 muc dich sir dung vbn hop phép, chimg minh duoc kha ning tra no va

¢6 bién phap bao dam tin dung khi can thiét.

Déi v6i kiém soat rii ro va gidi han tin dung, cac van ban phap 1y nhu Thong
tu s6 44/2011/TT-NHNN va Nghi dinh 86/2024/ND-CP di thiét 1ap cac ngudng
gidi han vé ty 1 cho vay tbi da v6i mot khach hang, ty 18 ng xdu va mirc trich 1ap
du phong rui ro bét budc. QTDND budc phai xay dung hé¢ théng kiém soat noi bd
dé theo ddi, danh gia va xir 1y cac rui ro phat sinh trong hoat dong tin dung. Hé
théng nay déng vai trd quan trong trong viéc dam bao sy an toan tai chinh va 6n

dinh t6 chirc.

Bén canh d6, co ché giam st va thanh tra ciing 1a mot phan quan trong trong
ndi dung phap luat diéu chinh hoat dong tin dung. Theo Diéu 132 Luat Céc to chirc
tin dung, Ngan hang Nha nudc c6 quyén giam sat thuong xuyén va dot xuit dbi véi
QTDND, nham dam bao cac quy hoat dong dung quy dinh, khéng vi pham phéap
luat. QTDND c6 trach nhiém thyc hién bao céo dinh ky va dot xuét theo Thong tu
04/2015/TT-NHNN dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat.

Cubi cung, trong trudng hop xay ra vi pham, viée xt 1y vi pham phép luat
trong hoat dong tin dung duoc quy dinh tai Diéu 146 va 147 Luat Cac to chirc tin
dung nam 2024. Cac hanh vi nhu cho vay vuot han murc, st dung sai muc dich von
vay, vi pham quy dinh vé bao dam tién vay sé& bi xir Iy thong qua cac bién phap canh

c4o, phat tién, dinh chi hoat dong hodc thu hoi gidy phép hoat dong.

Téng thé, noi dung phap luat vé hoat dong tin dung cua QTDND la mot hé
théng chat ché, vira dam bao cho hoat dong tin dung dién ra an toan, vira phu hop
v4i ban chat dic thu cia mo hinh hop tac xa tin dung. Pay 1 co sd quan trong dé
cic QTDND phét trién 6n dinh, bén viing va gép phan tich cuc vao cong cudc phat

trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

19



KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 tac gia di khai quat nhitng van dé 1y luén co ban vé Quy tin dung
nhan din va hoat dong tin dung cua loai hinh t6 chitc ndy. Trudc hét, tac gia da 1am
1o khai niém, dic diém va vai tro cua QTDND, phan tich hoat dong tin dung cua
QTDND va céc tiéu chi danh gia chat luong, hiéu qua cta hoat dong nay. Tiép dén,
tac gia da trinh bay khung phap luat didu chinh hoat déng tin dung cia QTDND,
bao gdm céc quy dinh nén tang tai Ludt cc t6 chuc tin dung nim 2024 va Luat Hop
tac xa nam 2023, cung hé thong cac vian ban dudi hudéng dan thi hanh. Nhimng noi
dung nay gitp hiéu ré co s& 1y luan va phap 1y dé danh gia, phan tich hiéu qua hoat

dong tin dung ctia QTDND trong thyec tién.
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Chwong 2: THU'C TIEN AP DUNG PHAP LUAT TRONG
HOAT PONG TiN DUNG TAI QUY TiN DUNG NHAN DAN
MA LAM, HUYEN HAM THUAN BAC, TINH BINH THUAN

2.1. Gi6i thiéu vé don vi nghién ciru
2.1.1 Lich si hinh thanh QTDND

Quy tin dung nhan dan thi trAn Ma Lam ra doi va di vao hoat dong nam
1995 theo Gidy phép s 08-NH/GP, do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi nhanh
tinh Binh Thudn cép ngay 22 thang 12 nim 1995 va Gidy ching nhan dang ky Hop
tac xa s6 3400176405 do S& ké hoach va Pau tu tinh Binh Thuan cép lan dau ngay
23/01/1999 va dugc thay d6i 1an thir 20 ngay 18/05/2023. Quy c6 tru sé chinh dat
tai Khu phd 01, thi trin Ma Lam, huyén Ham Thuan Bic, tinh Binh Thuan.

La t6 chuc tin dung hop tac hoat dong theo nguyén tac tu nguyén, tu chu, tu
chiu trach nhiém vé két qua hoat dong. Quy tin dung nhan ddn Ma Lam c6 tu cach

phap nhan, c6 von di€u I¢, c6 con dau riéng va hach toan doc lap.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu:.

Nhitng nim dau di vao hoat dong, Quy Tin Dung gip nhiéu kho khin nhu:
chua c6 tru sé riéng nén phai thué vin phong Uy ban nhan dan thi trin Ma Lam dé
giao dich, ban dau chi ¢4 300 thanh vién vai von diéu 1¢ 12 84,5 triéu dong va du no
cho vay 800 triéu déng. Tong s6 von thanh vién dén nay ting 1én 1a 2.612 véi von
diéu 1¢ 6.000 triéu dong va du no cho vay 152.363 triéu ddng. Cudi nam 2004, Quy
da xdy dung duoc try s6 mai véi tong von dau tu xay dung 1a 450 triéu dong.

Cubi nam 2023, tong nguon vén hoat dong 198.071 triéu dong, ting trudng
1,12% so Vi nam 2021; vén tu c6 12 13.214 tridu ddng, ting truéng 19.96% so véi
nam 2021; von diéu 18 12 6.000 triéu dong, tang truong 20% so véi nam 2021; vén
huy dong la 180.760 triéu dong (nam 2023). Loi nhuan nam 2023 dat 1.989 triéu
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d6ng!3. Buoc UBND tinh Binh Thuén ting co thi dua va bang khen (2019-2023) va
dugc huyén Ham Thuan Béac cong nhan c6 nhiéu déng gop quan trong trong nén
kinh té. Quy ludn dit ra muc tidu phat trién trong tuwong lai, gdp phan vao céng cudc
6n dinh cudc séng nguoi dan va phan nao thac day kinh té Binh Thuan néi chung va
huyén Ham Thuan BAic nai riéng.

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia QTDND Ma Lam (2019-2023)

DVT: Triéu dong %

Chénh léch
o 2021/2019 2023/2021
Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 z — Z —
So | Tyl¢ | So Ty 1€
tién % tién %
Tong taisan | 165.758 | 168.239 | 195876 | 196.968 | 198.071 | 32.118 | 19.38% | 2.195 | 1.12%
Téngnq
hai tra 156.578 | 158.345 | 184.861 | 184.821 | 185.857 | 28.283 | 18.06% | 0.996 0.53%
phai tra
Loi nhuin 1.224 1.508 1.593 1.666 1.670 369 30.14% 4 0.24%
Du n¢
h ) 99.234 | 109.253 | 100.895 | 136.695 | 152.363 | 1.661 1.67% | 51.468 | 51.01%
cho vay
ROA 0.69% 0.70% | 0,71% 0,72% 0,75% - +0,02% - +0,04%
Chi ROE 12% 12.20% | 12.46% | 12.75% | 12.95% - +0.46% - +0.49%
J Ty 1€
SO A 0.11% 0.12% | 0,37% 0,17% 0,12% - 0,26% - -0,25%
sinh | 19 xdu
i | Ve
an toan | 10.21% | 10.33% | 10,42% | 11,13% | 11,22% - +0,21% - +0,08%
von
Téng
Hié VCSH 9.179 9.893 11.015 12.147 13.214 1.836 20% 2.199 19.96%
i€u
qua Vén
h didy 16 4.500 4.500 5.000 5.500 6.000 500 11.11% | 1.000 20%
uy icu 1¢
dong | Huy
Vén d@ng 154.423 | 158.345 | 184.861 | 171.341 | 180.760 | 30.438 | 19.71% 25;399 -14%
von '

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh ciia QTDND Ma Lim 2019-2023).

13 Quy tin dung nhan dan Ma Lam (2023), Béo céo tai chinh giai doan 2019-2023, Ham Thu4n Béc — Binh
Thuan.
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2.1.3 San pham, dich vu:

(1) Huy @dng vén: Puogc vay von tir cac ngudn von du an caa Chinh phu,
c4c t6 chuc phi Chinh phi. Thong qua Ngan hang hop tac xa (NHHT) lam dau méi,
duoc nhan vén diéu hoa tir NHHT va dugc khai thac tir cac ngudn khac nhu: Vén
tai tro cua cac to chirc, c4 nhan trong nudce va ngoai nudc, nhan tién gui khdng ky
han, c¢6 ky han, tién gui tiét kiém cua thanh vién, t6 chirc, ca nhan khac bang dong
Viét Nam, cac ngudn von tuy thac cho vay theo quy dinh cia NHNN-> Ngudn vén
huy dong ddi dao s& giip QTDND c6 kha ning thanh khoan cao, dam bao uy tin
cho QTDND, gép phan mé rong kinh doanh va tién hanh cac hoat dong canh tranh,
nang cao vi thé cia QTDND.

(2) Cho vay: La quan hé vay muon vé von gitra QTDND Ma Lam véi cac ca
nhan, ho gia dinh, theo nguyén tic hoan tra ca von va 1ai. Pay 1a hoat dong quan
trong nhat cia QTDND Ma Lam, dem lai logi nhuan chinh cho QTDND. Hoat dong
cho vay nhu: Cho vay thé chp, tin chap, cho vay tra gop, cho vay bo sung vén kinh
doanh, cho vay can b cong nhan vién, cho vay mua nha &, cho vay cam cb gidy to
cd gia, cho vay tra gop tiéu ding sinh hoat...= Cho vay dam bao an toan ngudn
vbn dong thoi dam bao kha nang sinh 10i cua nguon vén dé va chiém 70% doanh
thu cho QTDND.

(3) Chiim s6c khach hang: Dap ¢ing nhu cau vé tai chinh cho khéach hang
trong dia ban Quy hoat dong kinh doanh, dap wng nhu ciu doi séng...luén dong
hanh véi khach hang, 1én ké hoach tham hoi khach hang than thiét, cé trach nhiém
Vv6i cong viéc va xay dung long tin véi khach hang. Hién nay khach hang da phan la
thanh vién cua Quy, duoc gop vén vao Quy va duoc chia 1di vén gop ciing nhu chia
loi tac theo mic d6 sir dung san pham, dich vu cta khach hang d6 = G6p phan
nang cao chat lwong dich vu, san pham cho QTDND va mang dén tam ly thoai mai
cho khach hang.

(4) Céc dich vu khac nhu: Chuyén tién dién tu, chuyén tién gui tiét kiem,
thanh toan cac khoan no vay hang thang.=> Pap @ng nhu cau can chuyén tién cua

khach hang trén dia ban hién nay: dich vu thanh toan qua quy nhu: Thanh toan tién
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dién va tién nuéc = Phu hop voi dia ban hoat dong trén cac huyén chu yéu trong
thanh long, nén nhu cau dong tién dién 1a tat yéu. Ngoai ra QTDND con tham gia
cac hoat dong khac tai dia phuong nhu: hoat dong tur thién, dong gép vao cac
chuong trinh phat trién kinh té x4 hoi ¢ dia phuong, déng gép quy tir thién tir mat
tran huyén, thi tran...> Déap @ng nhu cau can thiét vé mit tai chinh cho khach hang,
gilp giam thiéu cac td chic tin dung den gdy mat trat ty an toan xa hoi.

2.1.4. Co cdu té chirc

2.1.4.1 So b t6 chirc

Hinh 2.1: M6 hinh t6 chic cia QTDND Ma Lam

Pai hoi thanh

l vién

P »
<« »

~. .

Chi tich HDQT

Hoi dong qudn tri Ban kiém soat

Pho giam doc Giam doc

_J( Phé Giam dbc

l

l

l
l

B0 phéan tin dung

Chi thich: —» Chi dao truc tiép

l

l

l

B9 phan ké toan

B0 phéan kho quy

B6 phan bao vé

(Nguon: Téng hop ciia tdc gid)
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2.1.4.2 Churc nang nhi¢ém vu cua cac phong ban

(1) Hpi dé‘ng qudn tri: C6 nhiém vu quan tr1 QTDND dung phap luét, chiu
trach nhiém trude phap luat. HDQT cé 3 thanh vién do Pai hoi thanh vién bau.
HPQT c6 nhiém vu va quyén han: Quyét dinh co cdu va td chtc cac bd phan
chuyén mon nghiép vu cia QTDND Ma Lam. T6 chire thuc hién nghi quyét cua Pai
hoi thanh vién. Chuan bi bao cdo vé két qua hoat dong kinh doanh va phan phbi 1ai
cua QTDND Ma Lam, bao cdo hoat dong cua HPQT trinh Pai hdi thanh vién. Xu li
cac khoan vay khong c6 kha ning thu hdi, xét két nap thanh vién méi giai quyét

viéc thanh vién ra QTDND Ma Lam.

(2) Ban gidm doc: Gom 01 Giam ddc va 02 Pho Giam ddc, trong dé vi tri
nhiém vu dugc quy dinh nhu sau:

Giam d6c Quy tin dung: C6 trach nhiém lanh dao, quan 1y va diéu hanh toan
dién moi hoat dong ctia Quy, theo ché do thu trudng. Giam déc Quy chiu trach
nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong san xuat kinh doanh, quan 1y st dung von,
lao dong trong toan Quy va chi dao diéu hanh hoat dong kinh doanh theo dung ché
dd, chinh sach phap luat Nha nudc va Diéu 1é Quy tin dung.

Pho Giam ddc Quy tin dung: Giap viéc cho Giam ddc mot sd cong viéc cu
thé va chju trach nhiém truéc Giam ddc ciing nhu phap luat Nha nuée vé nhimng
quyét dinh ctia minh trong pham vi cong viéc dugc phan coéng va duge Giam déc ty
quyén diéu hanh Quy khi Giam ddc di vang.

(3) Ban Kiém sodt: Co trach nhiém kiém tra va giam sat moi hoat dong cua
Quy theo dung phéap luat va Diéu 1¢ Quy tin dung. Ban kiém soat c¢6 03 ngudi do
Pai hoi thanh vién bau, trong d6 c6 01 kiém soat trudong chuyén trach, 01 kiém soat
vién chuyén trach va 01 kiém soat vién khong chuyén trach, BKS duwoc Ngan hang
nha nude chuin y danh sach trude khi bau cir. Ban kiém soat co quyén yéu cau cac
bd phén, nhitng ngudi ¢ lién quan cung cip tai lidu, s6 sach, ching tir d&& phuc vu
cho viéc kiém tra giam sat hoat dong cua cic bd phan trong Quy. Pong thoi phai
chiu trach nhi¢m trudce phap luat, trude Pai hoi thanh vién vé nhitng hoat dong cua

minh, bdo cao cho Pai hdi cac hoat dong ctia Ban trong cac ky Pai hoi thuong nién.
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(4) Bé phin ké todn: Gom 01 ké toan trudng, 04 giao dich vién chuyén giao
dich va ké toan thu, chi. Chiu sy quan 1y, diéu hanh ctia Ban giam ddc. Tham muu
cho Giam déc Quy tin dung vé viéc xay dung ké hoach tai chinh hang nim, thuc
hién ché d6 quan 1y theo diing nguyén tic va quy dinh ctia phap luat. Thuc hién ché
d6 bao cdo tai chinh hang thang, quy, nim; 1ap quyét toan va bao cdo theo dung quy
dinh hién hanh ctia Nha nuéc; trich 14p, phan phdi va st dung cac quy theo dung
nguyén tic, ché do quy dinh. Xay dung cac dinh murc chi phi, cac nodi dung, quy ché
trong quan 1y tai chinh, tai san ngudn vén ctia Quy; hudng dan nghiép vu ghi chép
s6 sach va quan ly ching ttr, héa don, theo doi viéc thuc hién thu ndp ngan sach nha
nuéc kip thoi, day du theo két qua hoat dong kinh doanh ciia Quy; theo ddi va thuc
hién dam bdo cac chi ti€u an toan trong hoat dong cua Quy theo dung quy dinh cua
NHNN.

(5) Bé phdn tin dung: Gom Phé giam dbc 1a truong bd phan tin dung, thuc
dam trach cong tac cho vay, thu ng, xtr ly ng qua han, ng x4u, thAm dinh gia nhap
thanh vién. Chiju trach nhiém chinh vé hoat dong cho vay cung voi 04 can bo tin
dung, phan coéng cong viéc cho ting can bd tin dung, trinh Giam dbc ra quyét dinh
b6 nhiém. C6 ké hoach cho vay, thu no, theo ddi ngudn vén cho vay va c6 hudng
dé, xuét bao céo kip thoi cho lanh dao nhitng mén cho vay c6 nguy co rii ro cao;
nhén hd so vay von cia cac thanh vién, kiém tra tinh hop 1€, hop phap cua tung ho
so. Tham tra xac minh tat ca cic ho so vay von, tir d6 c6 huéng dé xuat véi Giam
déc cho vay hoidc khong cho vay.

(6) By phin Thii kho-Thii quj: Gom 01 thu quy, 01 kiém ngan. C6 trach
nhiém thu chi tién mat, bao quan tién té, gidy td c6 gia va tai san thé chip cua khach
hang. M& so sach ghi chép ddy du nhitng khoan thu chi, xuat nhap kho quy. Cung
Giam ddc, Ké toan truéng thuc hién kiém ké tién mat, 4n chi, giéy to c6 gia va kho
quy mdi ngay.

(7) Bé phén bdo vé: Gom 01 bao vé (thué tir dan quén thi trdn) va 01 bao vé
truc ca dém tai Quy. Thyuc hién nhién vu bao v¢ theo quy dinh ctia Quy va quy dinh

ciia NHNN, cu thé 1a giam sat va bao vé khach hang tién giri trong viéc di chuyén
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dén noi giao dich. Pam bao an ninh tai Quy va sy luan chuyén tién di va tién vé mot
cach an toan.

2.2. Thuc tién 4p dung phap luit trong hoat dong tin dung tai Quy
tin dung nhan dan Ma Lam

Viéc thuc hién dung quy trinh tin dung va thu hdi ng theo phap luat khong
chi giup QTDND Ma L&m kiém soéat rai ro ma con tao niém tin véi khach hang va
co quan quan ly. Tuy nhién, mét sé quy dinh phap luat hién hanh con nhiéu diém
bat cap, gy anh huong dén toc do xur Iy hd so va kha ning tiép can von vay cua
khach hang. Piéu nay dat ra yéu cau can co cac giai phap dé vira dam bao tuan thi
phap luat, vira nang cao hiéu qua hoat dong tin dung cua Quy trong bdi canh canh
tranh hién nay.

Viéc ap dung phap luat trong hoat dong tin dung 1a nén tang quan trong dé
QTDND Ma Lam dam bao hoat dong hiéu qua, minh bach va phu hop véi cac quy
dinh hién hanh. Qué trinh nay khong chi gilp bao vé quyén loi cua ca td chuc tin
dung va khach hang ma con gop phan vao sy phat trién bén viing cia QTDND Ma
Lam. Tuy nhién, thyc tién trién khai phap luat trong hoat dong tin dung tai day van

con gap phai nhiéu khé khan, thach thirc do yéu t noi tai va khach quan.
2.2.1. Hoat d¢ng cdp tin dung

Cép tin dung la mét trong nhitng hoat dong quan trong, anh huong tryc tiép
dén chit lugng hoat dong cua Quy tin dung nhan dan. Bé dam bao tuan tha nguyén
tac dam bao an toan, phong chéng rai ro thi hoat dong cap tin dung phai tuan thi
quy trinh thi tuc nhat dinh (theo Diéu 7 Théng tu 39/2016/TT-NHNN duoc sira doi,
bd sung boi Théng tu 06/2023/TT-NHNN vé diéu kién vay vén tai to chuc tin
dung). Tai Quy TDND Ma Lam, quy trinh ndy cin ctr Piéu 108 cua Luat Cac to

chuc tin dung 2024, bao gom céc giai doan nhu sau:

- Tiép nhan hd so vay von: Khach hang chuan bi hd so bao gom gidy to ca

nhan, gidy to chirg minh muc dich vay von (ké hoach kinh doanh, chi phi san xuat,
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tiéu dung). Tai liéu lién quan dén tai san bao dam (s do, gidy to xe, hop dong thé

chép).

- Tham dinh hd so va khach hang: Danh gia ning lyc tai chinh, lich st tin

dung caia khach hang. Tham dinh tinh phap Iy va gia tri caa tai san bao dam.

- Phé duyét khoan vay: Ban giam dbc hoic Hoi dong tin dung cua Quy xét
duyét cac khoan vay trén co sé bao céo tham dinh. Ra quyét dinh cép tin dung, xac
dinh han muec, 14i suat, va thai han cho vay.

- Giai ngan va giam sat: Thuc hién giai ngan qua tai khoan hoic tién mat.
Theo dbi qua trinh st dung vén va kha ning thanh toan ctia khach hang.

Nhin chung, toan bo quy trinh tham dinh va cip tin dung déu tuan thu cac
quy dinh cta phap luat nhu: Bo luat Dan su 2015 vé hop dong vay tai san (Piéu
463); Quan ly tai san bao dam: Nghi dinh s6 21/2021/NB-CP, ngay 19/3/2021 cua
Chinh phii vé bao d¢am thyuc hién nghia vu dan su, Thong tu 06/2020/TT-BTP, ngay
17/12/2020 cta Bo Tu phap vé huéng dan vé dang ky, xtr 1y tai san bao dam; Luat
Céc to chic tin dung 2024, dam bao 14i suat khong vuot tran theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc; Kiém soat han mic tin dung: Pam bao khéng cho vay vuot
ty 18 an toan vén theo Thong tw 39/2016/TT-NHNN, Thong tw 06/2023/TT-NHNN,
Thong tu 12/2024/TT-NHNN va cac quy dinh phap ly lién quan.

Tuy nhién, thuc tién &p dung khdng tranh khoi mot sé ton tai, han ché nhat
dinh:

Vé tham dinh tai chinh khach hang: Mot sé truong hop can bo tin dung con
chi quan hoic thu thap théng tin chua diy du, din dén danh gia chua chinh xac
nang lyc tra ng. Vi dy, c6 khach hang kinh doanh nhé nhung ngoai ra con vay “hui”
bén ngoai-nhimg thong tin ndy can bd kho nam bat hét. Piéu nay tiém an rai ro
khoan vay néu khach mat kha ning thanh toan do di ganh ng nhiéu noi. DPay 1a van
dé ma quy dang cd gang khic phuc bang cach phdi hop véi t6 trudng to vay von &

dia phuong dé nam rd hoan canh timg ho vay.
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V& tai san bao dam: Hau hét cac khoan vay tai quy déu c6 tai san dam bao,
chu yéu 1a quyén str dung dat (s6 do) ctia khach hang. Tuy nhién, viéc dinh gia tai
san con chua sat voi gid thi truong-quy thuong dinh gia thip dé an toan, nhung
trong mot s6 trudng hop gia dat bién dong manh 1am gia tri tai san thyc té thap di,
dan dén ty 16 dam bao giam. Khi khach hang khong tra dwoc ng, xtr 1y tai san bao
dam ciing gip nhiéu kho khin (thi tuc phéap 1y kéo dai, tai san khé ban), khién quy
bi t6n dong no xau. Phap luat vé xir 1y tai san bao dam (Nghi dinh 21/2021/ND-CP)
cho phép QTDND dugc ban du gia tai san thé chip hodc nhan chinh tai san dé trir
ng, nhung trén thyuc té viéc nay khong dé dang & dia phuong, nhat 1 khi nguoi dan

quen nghi “cam s6” chir khong nghi quy s€ phat mai tai san cua ho.

Vé quan ly rai ro noi bo: Quy dd cé quy trinh tin dung nhung khau giam sat
va canh bao rai ro chua that sy chat ché. Vi du, chua c6 hé théng canh bao tu dong
khi khach hang cham tra 1ai; can bd tin dung doéi khi chua theo sat viéc nhéc nho
khach tra no, dan dén mot sé khoan chuyén qua han méi xtr Iy. Viéc déao no (cho
vay khoan moéi dé tra khoan cii) dugc phap luat nghiém cdm néu nham che gidu no
xau, va QTDND Ma Lam tuyét ddi khong 1am diéu nay; tuy nhién cé lic do né
nang thanh vién, quy gia han ng nhiéu lan du kha ning tra no khong ro rang, dan
dén kéo dai khoan no xau. Py 13 diém can khic phuc trong thoi gian téi-dam bao
viéc co cau thoi han tra ng phai theo ding diéu kién cho phép ctia NHNN va bao
cdo day du. Phap luat yéu cau to chuc tin dung phan loai no va trich 1ap dy phong
dung, khong duoc che gidu no xdu, do d6 quy da y thirc hon va bat dau ap dung
phan loai ng theo Thong tu 36/2024/TT-NHNN va trich dg phong theo Nghi dinh
86/2024/ND-CP.

Tém lai, QTDND Ma Lam trong hoat dong cép tin dung da tuan thi tuong
d6i day du cac quy dinh phap luat hién hanh, tir diéu kién cho vay, 14i suit, tai san
bao dam dén gidi han cap tin dung. Quy dam bdo 14i suat cho vay khong vuot tran
do NHNN quy dinh ddi v6i mét sb linh vuc wu tién (hién trin cho vay ngan han
noéng nghiép 13 5,5%/nim theo quyét dinh cia NHNN), va no6i chung lai sut cac

khoan vay cua quy déu nam trong pham vi tu do thoéa thuén. Vé gidi han tin dung,
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QTDND Ma Lam ciing tuan thii nguyén tic khong cho mdt khach hang vay vuot ty
1¢ an toan von. V&i vén tu ¢ hién khoang 5 ty dong, quy khong cho hd ca nhan nao
vay qua 500-700 triéu (twong duong ~10-14% von tu c6), dung theo gidi han luat
dinh. Nhitng ndi dung ndy dugc kiém tra hang nim boi Thanh tra NHNN chi nhanh

va dén nay quy chwa vi pham.
2.2.2. Hogt déng thu héi ng

Hoat dong thu hdi ng dong vai trd vo cing quan trong trong viéc duy tri sy
6n dinh tai chinh va phat trién bén viing ctia Quy tin dung nhan dan (QTDND) Ma
Lam. Qua trinh thu hdi ng khong chi dam bao bao vé quyén loi hop phéap cua
QTDND ma con gitip duy tri su cong bang trong mdi quan hé tin dung gitra quy va
céc thanh vién. Trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong, viéc ap dung dung
phap luat va xay dung quy dinh ndi bo dé dam bao thu hoi ng hiéu qua 13 vo cing

can thiét.

Viéc tuan thu cac quy dinh phép luat trong qué trinh thu héi no gitp QTDND
Ma Lam thyc hién cac bién phap can thiét dé bao vé quyén loi ctia minh, dong thoi
tranh cic vi pham phap 1y c¢6 thé xay ra khi thyc hién thu hdi ng. Phap luat quy dinh
13 vé quyén cua td chirc tin dung trong viéc yéu cau thanh toan, quyén khoi kién
hodc quyén xir Iy tai san bao dam khi nguoi vay khong thuc hién nghia vu tra no.
Nho d6, QTDND Ma Lam c6 thé 4p dung cac bién phap hop phap, minh bach dé
thu hoi ng, dong thoi tranh dugc cac van dé& phap 1y phat sinh trong qué trinh thu

hoi no.

Viéc ap dung ding phap luat ciing gitp dam bao tinh cong bang trong céac
giao dich tin dung, bao vé quyén loi hop phap cta cac bén tham gia va xay dung
dugc niém tin gitta QTDND va cac thanh vién. Piéu nay khong chi gitip quy hoat

dong 6n dinh ma con gop phan phat trién thi truong tin dung cta khu vue.

Dé dam bao hoat dong thu hdi ng thyc hién dung phap luat va dat hiéu qua,
QTDND Ma Lam d3 xay dung cac quy dinh ndi bo rat chi tiét va cu thé. Cac quy

dinh nay dugc soan thao dua trén céc van ban phap luat nhu Ludt Céac td chuc tin
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dung, BO luat Dan su va cac huéng dan cua Ngan hang Nha nudc vé cong tac thu
hdi no. Quy dinh ndi bo nay khong chi gitip cac can bo tin dung cia QTDND Ma
Lam thyuc hién cong viéc mot cach théng nhét va chinh x4c ma con bao vé quyén loi

cua ca QTDND va khach hang vay.

Mot trong nhitng quy dinh quan trong 13 quy trinh theo ddi va nhic ng. Khi
khoan vay dén han tra ng ma khach hang khong thuc hién nghia vy, can bd tin dung
s& thue hién cac budc nhic nho qua dién thoai, thu thong bao hoac gap mat truc tiép
dé thoa thuan phuong an thanh toan. Quy trinh nay gitp cac khoan no khong bi bo

sot va dam bao cac khoan vay dugc thu hdi kip thoi.

Ngoai ra, quy dinh vé xtr 1y tai san bao dam khi khach hang khong tra ng
cling duoc quy dinh rd trong ndi bo. Néu khach hang khéng thuc hién nghia vu tra
ng, QTDND Ma Lam c¢6 quyén yéu cau xir 1y tai san bao dam theo cac diéu khoan
trong hop dong tin dung. Viéc nay khong chi dam bao loi ich ciia quy ma con dam

bao tinh hop phép va cong bang trong cac giao dich tin dung.

Quy trinh thu hoi no tai QTDND Ma Lam duoc thuc hién theo mot hé théng
céc budc rd rang va chit ché, nham ti da hoa kha ning thu hoi ng trong pham vi
phap luat cho phép (Khoan 4 Piéu 20 Thong tu 39/2016/TT-NHNN). Céc budc

trong quy trinh nay bao gdm:

- Budc 1: Nhic nhd no qua han. Khi khoan vay dén han ma khach hang chua
tra ng, QTDND Ma Lam sé& tién hanh nhic nhé qua dién thoai, giri thu thong bao
hodc thong bao chinh thuc vé nghia vu tra ng. Viéc nhic nhé nay s€ giap khach
hang nhan thirc duoc tinh trang khoan vay va cé thé thoa thuan gia han hodc diéu

chinh phuong thic thanh toan néu can thiét.

-Budc 2: Thoa thuan phuong an thanh toan. Néu khach hang khong thé tra
ng trong mot 1an, QTDND Ma Lam sé& tién hanh dam phan va tim ra phuwong an
thanh toan hop ly. Pay co thé 1a viéc chia nho sb tién ng hodc gia han thoi gian tra
ng. Tuy nhién, cac phuong an nay phai duoc su dong thuin cta ca hai bén va khong

dugc vi pham cac quy dinh phép 1y vé tin dung.
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- Budc 3: X ly tai san bao dam. Trong trudong hop khach hang khong tra ng
theo cac phuong an di thoa thuan, QTDND Ma Lam c6 quyén yéu cau xir 1y tai san
bao dam dd duogc ky két trong hop dong tin dung. Viée xtr Iy tai san bao dam s&
gitip QTDND Ma Lam thu héi lai mdt phan hodc toan bd khoan vay, tir 46 giam
thiéu rui ro tai chinh cho quy.

- Bué6c 4: Khoi kién. Néu cac bién phap trén khong c6 hiéu qua, QTDND Ma
Lam sé& tién hanh khoi kién khach hang ra toa an dé yéu cau thanh toan sb no theo
hop ddng. Viéc khoi kién phai tudn theo cac thu tuc phap 1y nghiém ngit, nham
dam bao quyén loi hop phap cia QTDND va thyc hién cac bién phap cudng ché tai

san néu can thiét.
2.2.3. Dw ng cho vay

Du no cho vay 1a mét chi tidu quan trong dé danh gia chat lugng va hiéu qua
hoat dong tin dung cia Quy tin dung nhan dan (QTDND) Ma Lam. Quan ly du n¢
dung quy dinh phap luat khong chi dam bao an toan tai chinh ma con han ché rui ro
tin dung. Tai QTDND Ma Lam, cong tac quan ly du n¢g dugc thyc hién qua cac giai

doan chinh nhu sau:

- Phan loai du no theo nhém ng: QTDND Ma Lam thuc hién phan loai du nog
theo cac nhom: ng du tiéu chun, ng can chu ¥, no dudi tiéu chuin, no nghi ngo va
no c6 kha nang mat von. Viéc phan loai nay duoc thuc hién theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc, dam bao co s& phap ly dé trich 1ap du phong rdi ro tin dung dung
quy dinh.

- Theo ddi va kiém soat du ng: Hé thong quan 1y tin dung cta quy duoc thiét
1ap nham giam sat chat ché€ tinh hinh du ng. Can bd tin dung c6 trach nhi¢m theo
doi dinh ky tinh trang tra no ctia khéach hang, tir d6 kip thoi phat hién cac khoan vay
¢ nguy co trd thanh no xau.

- Giam st ty 18 no xdu: QTDND Ma Lam duy tri ty & ng xau & mic thap
hon 3% tong du ng, phi hop véi quy dinh tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN, Théng
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tu 06/2023/TT-NHNN, Thong tu 12/2024/TT-NHNN va cac vin ban lién quan. Dé
dat duoc muc tiéu ndy, quy thuong xuyén ra soat cac khoan vay c6 nguy co va trién
khai bién phép xir Iy s6m, chiang han nhu diéu chinh phwong an tra no hoic bé sung
tai san bao dam.

- Bdo cdo du no dinh ky: Pinh ky hang thang, QTDND Ma Lam thuc hién
bao cdo tinh hinh du no 1én Ngan hang Nha nudc va cac co quan quan ly lién quan.
Béo cao nay bao gém s6 liéu vé du no tin dung, ty 1€ ng x4u va cac khoan vay qua

han, nham dam béo tinh minh bach va tuan tha phap luat.

Quy trinh quan ly du ng tai QTDND Ma Lam dugc thuc hién theo quy dinh
tai Luat Céc t6 chuc tin dung 2024, Bo luat Dan sy 2015, Thong tu s6 39/2016/TT-
NHNN ngay 30 thdng 12 ndm 2016 ctua Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai ddi véi khach hang; Thong tu 06/2023/TT-NHNN, ngay 28/6/2023 sta doi,
bo sung mot sé diéu cia Thong tu 39/2016/TT-NHNN, Thong tu 12/2024/TT-
NHNN, ngay 28/6/2024 sira d6i, bo sung mot sé diéu cia 39/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cta Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé
hoat dong cho vay cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai déi véi
khéach hang. Thuc hién dang quy trinh nay gidp quy nang cao hiéu qua tin dung,
giam thiéu rui ro tai chinh va bao vé quyén loi cua cac thanh vién.

2.2.4. Nhitng khé khén va viwéng mdc trong theec tién ap dung phép ludt

Nhitng vuéng mac nay khong chi lam ting chi phi van hanh ma con anh
huong dén toc do giai ngan va kha ning mé rong tin dung ciia Quy. Viée xir 1y tai
san bao dam cham 1am ting ty 1& no xau, khién Quy phai trich 1ap du phong cao
hon, tir d6 1am giam loi nhuan va kha ning phat trién tin dung trong tuong lai. Do
d6, can co6 giai phap cai thién quy trinh tham dinh va xtr Iy ng dé ning cao hiéu qua

hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam.
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2.2.4.1 Kho khan ndi tai:

Han ché vé nang luc can bo tin dung: Mot sé can bo tin dung chua dugc
trang bi day du kién thirc chuyén sau vé phép luat tin dung va cac quy dinh lién
quan dén xt Iy no. Piéu nay khién ho gap kho khan trong viéc thim dinh hd so, xac
dinh mac d6 rui ro tin dung, va xu 1y cac tinh hudng phap 1y phat sinh. Hon nita,
viéc thiéu cac chuong trinh dao tao dinh ky dé nang cao ky nang tham dinh, quan Iy
tin dung, va cap nhat kién thic phap luat khién ning lwc chuyén mén cua doi ngii

can bo khong dap ung dugc yéu cau thuc té.

Co s& ha tang cong nghé chwa dap tng nhu cau: Hé thdng céng nghé thdng
tin tai mot s6 QTDND con lac hau va thiéu dong bo, dan dén khé khin trong quan
Iy, luu trix, va tra ctu dir liéu khach hang. Viéc thiéu cong nghé hién dai khong chi
lam giam hiéu qua hoat dong ma con gy khé khin trong viéc kiém soéat rai ro tin

dung.

Quy trinh tin dung con thiéu chat ché: Mot sé truong hop, quy trinh phé
duyét tin dung chua tuan tha day du cac budc theo quy dinh. Viéc nay bao gom ca
thiéu kiém soat chit ch& trong khau thim dinh, xét duyét hé so, hodc quan ly sau
giai ngan. Nhitng 15 hong nay dan dén nguy co cao vé rii ro tin dung, no xau va

tham chi la that thoat von.
2.2.4.2 Vuéng mac phép ly:

Sy chdng chéo trong quy dinh phap luat: Cac quy dinh phap luat vé bao dam
tin dung, dic biét lién quan dén xur Iy tai san thé chap, con ton tai nhiéu diém chua
rd rang hoic mau thuin. Diéu nay khién cac QTDND gip khé khin khi ap dung
phap luat vao thyc té, nhat 1a trong cac truong hop tranh chap tai san hoic giai

quyét no Xau.

Thu tyc xu ly tai san bao dam phuc tap va kéo dai: Trong truong hop khach
hang khong c6 kha nang tra ng, qué trinh xt ly tai san bao dam thuong mat nhiéu

thoi gian, dac biét khi phat sinh tranh chap. Thu tuc phap Iy kéo dai khéng chi lam
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tang chi phi xir ly ma con anh huong nghiém trong dén kha ning thu hoi vén, gay

kho6 khan cho hoat dong cua quy.

Ap lyc canh tranh tir cac t chirc tin dung khac: Cac ngan hang thuong mai,
V6i wu thé vuot troi vé von, cdng nghé, va quy trinh quan 1y, dang tao ra ap luc Ion
d6i v6i QTDND. Ho thudng ¢ kha ning cung cap cac goi tin dung hap dan véi lai
suit thap hon, thu tuc nhanh gon hon, khién QTDND gip kho khin trong viéc git

chan khéch hang va thu hat ngudn vén.

2.3. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén thuc tién ap dung phap luat
trong hoat dong cia QTDND Ma Lam

2.3.1. Yéu té khach quan:

Vé moéi truong kinh té&: Khi nén kinh té tang truéng cao va on dinh thi mic
séng cua ngudi dan s& duoc nang cao, ho ky vong vao cac khoan thu nhap trong
tuong lai nén di vay nhiéu hon dé thoa man cho cac nhu cau cua minh vé mat vat
chat 13n tinh than,... tir d6 cho vay tai QTDND dugc mé rong. Nguoc lai, khi nén
kinh té 1am vao khing hoang tri tré thi thu nhap trong tuong lai ctia ngudi dan ciing
c6 thé bi giam sut dan dén cac nhu cau chi tiéu trong cudc song chi dirng lai & mirc
vira di dan dén hoat dong cho vay cia QTDND ciing han ché hon.

Vé mai trudng tu nhién: Khach hang vay véon gap nhiéu rai ro trong hoat
dong san xuat kinh doanh nhu thién tai, Iii lut, dich bénh. Piéu d6 1am ngudi dan bi
tri tré trong cong viéc dan dén thua 16 va khong co tién tra no 1am anh huong no
XAU.

V& moi truong vin hoéa-xa hoi: Cac yéu té van hda-xa hoi nhu niém tin, thoi
quen, tm 1y, trinh d¢ dan tri, phong tuc tap quan cling anh huong truc tiép dén moéi
quan h¢ cho vay gitra QTDND Ma Lam véi khach hang.

Vé thai do va thoi quen chi tiéu: Co tac dong dang ké dén hoat dong cho vay,
dua trén co sé quyét dinh caa ngudi chi tiéu. Trén dia ban Ham Thuan Bic noi
riéng va Viét Nam néi chung, nguoi dan c6 thoi quen tiét kiém dé chi tiéu trong

tuong lai, cac nhu cau chi duoc thda mén khi da tich Iy du tién, dam bao cudc séng
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am no, sung tdc, chinh vi vy ho it ¢6 tu tuong di vay. Diéu nay da han ché mot
phan su phét trién cua hoat dong cho vay tai QTDND Ma Lam.

V& trinh d¢ dan tri: Day 1a yéu t6 anh huong dén viéc khach hang quyét dinh
st dung, tiép can cac san pham hay dich vu cia QTDND. O cac nudc phat trién,
trinh d dan tri cao dan dén hoat dong cho vay ciing vi vay ma phét trién manh ma.

V& méi trudong phép ly: Kinh doanh trong QTDND 1a mét linh vic chiu su
gidm sét chat ché cua cac co quan chirc nang nhu Ngan hang Nha nudc. Khi hoat
dong cua QTDND chiu sy quan ly chat ché caa phap luat thi hoat dong cho vay
dugc dién ra thong sudt hon va han ché nhiing rui ro trong qué trinh cac bén tham
gia quan hé tin dung. Nguoc lai, néu hoat dong cia QTDND khéng c6 sy can thiép
cua phap luat thi hoat dong cho vay s& khong duoc rd rang va con nhiéu khe ho
khién nguoi di vay sé& khong dap tmg duoc diéu kién dé duoc QTDND cép tin dung,
déng thoi viéc cho vay bén QTDND sé bi han ché.

Bén canh cé4c yéu t6 khach quan vé kinh té, x& hoi, méi trudng phap Iy chung
cling tao ra nhitng thach thirc dang ké trong viéc ap dung phap luat tai QTDND Ma
Lam. Mic du hé théng phap luat vé hoat dong tin dung ngay cang duoc hoan thién
nhu Luat Cé4c t6 chuc tin dung 2024, Thong tu 39/2016/TT-NHNN, Thong tu
44/2011/TT-NHNN..., nhung ndi dung quy dinh con mang tinh chuan muc cao,
chua thuc sy linh hoat khi &p dung vao diéu kién thuc té & khu vuc néng thon. Vi
du, yéu cau phai c6 phuong an st dung von cu thé, chitng minh kha nang tra no va
tai san bao dam hop 1& khién nhiéu ho dan kho tiép can vén, dac biét 1a lao dong tu
do, san xuat nho 1é khong cé ho so kinh doanh chinh thirc. Ngoai ra, quy dinh vé xir
ly tai san bao dam theo Nghi dinh 21/2021/ND-CP di mé& rong quyén tu xu ly tai
san cho bén nhan bao dam, song thuc tién tai dia phuong van gip kho khin do thu
tuc hanh chinh va thai d6 khoéng hop tac cua bén vay. Diéu nay cho thiy khoang
cach giira quy dinh phép luat va nang luc thyc thi ¢ cip co so van con ton tai, anh

huéng truc tiép dén hiéu qua tin dung va kha niang thu hoi ng cia Quy.
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2.3.2. Yéu té chi quan:

Vé quy mé vén va cdp tin dung cia QTDND: La mét nhan té quan trong
quyét dinh cau tric danh muc cho vay QTDND. Néu vén ti ¢6 16n, d6 1a biéu hién
ciia mot Ngan hang bén virng va né quyét dinh mac cho vay méi. Ngoai ra QTDND
cling thudng tim dén nhitng Ngan hang c6 uy tin véi chét luong dich vy, nhitng tién
ich va sy an toan.

Vé chinh sach tin dung: Bao gom céc yéu té nhu han mic tin dung, 14 sut,
ky han, phuong thirc vay. ... déu tac dong truc tiép dén viéc thuc hién cac hoat dong
cua QTDND. Vi chinh sach hop 1y, dung dan, linh hoat va da dang s& thu hut duoc
nhiéu khach hang dén vay va nguoc lai.

Vé hoat déng tham dinh tin dung: QTDND s& tién hanh tham dinh vé tu
cach phap nhan, danh gia tinh hinh tai chinh, muc dich vay, phuwong 4n san Xuat
kinh doanh va gia tri tai san dam bao ngudi vay. Trén co s& d6, QTDND s& quyét
dinh cho vay hay khong, néu cho vay thi muc vay 1a bao nhiéu, diéu nay phu thuoc
vao von cua QTDND c6 tai thoi diém vay va gia tri tai san dam bao. QUa trinh tham
dinh phai chit ch& méi giip QTDND dam bao cho khoan vay, tuy nhién néu vudng
qué nhiéu thu tuc phic tap s& 1am cho ngudi vay mat nhiéu thoi gian va ho s& nan
long.

Vé chat lwong cén bg tin dung: Chat luong can bo cao thi méi dap tng dugc
y&u cau cdng viéc, mai thuc hién tét viéc tham dinh. Mt khac, can bo tin dung phai
c6 dao duc nghé nghiép tét néu khong dé dé lai nhirng tén hai 16n cho QTDND.

Vé co so vdt chat kj thugt: Viéc trang bi day di cac cong nghé, thiét bi hién
dai phu hop véi nhu cau x& hoi va phu hop véi nhu cau cia QTDND. D6 1a yéu té
dé gilp QTD c6 thé nang cao kha ning canh tranh, thu hat dugc nhiéu QTDND
hon, tir 46 dua ra dugc nhitng chién lugc kinh doanh phd hop véi nhu cau cua
QTDND néi chung va khach hang vay nai riéng.

Rat rd rdi. Vi muc 2.3 cta ban 12 phan tich cac yéu té anh hudng dén viéc &p
dung phéap luat tai QTDND Ma Lam, gém: « 2.3.1. Yéu t6 khach quan, « 2.3.2. Yéu

t6 chu quan, ...va Hoi ddng mudn ban 1am rd méi lién hé gitra cac quy dinh phap
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luat va nhirg vuéng mac, han ché thyc té, thi ban cé thé bé sung noi dung nhu sau
ngay trong tirng muc 2.3.1 va 2.3.2, cudi mdi muc dé lién két 1y luan véi thuc tién.
— B6 sung vao cudi muc 2.3.1. Yéu té khach quan Bén canh cac yéu té khach quan
vé kinh té, x& hoi, moi trudng phap 1y chung ciing tao ra nhitng thach thiuc dang ké
trong viéc ap dung phap luat tai QTDND Ma Lam. Mac du hé théng phap luat vé
hoat dong tin dung ngay cang duoc hoan thién nhu Luat Céc t6 chuc tin dung 2024,
Thong tu 39/2016/TT-NHNN, Thong tu 44/2011/TT-NHNN..., nhung ndi dung
quy dinh con mang tinh chuian muc cao, chua thuc sy linh hoat khi &p dung vao
diéu kién thyc té & khu vuc nong thon. Vi du, yéu cau phai c6 phwong 4n st dung
von cu thé, chizng minh kha ning tra ng va tai san bao dam hop 1& khién nhiéu ho
dan khé tiép can vén, dac biét 1a lao dong tu do, san xuat nho 1é khdng c6 hd so
kinh doanh chinh thirc. Ngoai ra, quy dinh vé xir ly tai san bao dam theo Nghi dinh
21/2021/ND-CP da mé rong quyén tu xir Iy tai san cho bén nhan bao dam, song
thuc tién tai dia phuong van gip khé khin do thi tyc hanh chinh va thai do khong
hop tac ciia bén vay. Piéu nay cho thay khoang cach giita quy dinh phap luat va
nang lyc thyc thi & cip co s& van con ton tai, anh huong truc tiép dén hiéu qua tin
dung va kha ning thu héi ng cia Quy. — B6 sung vao cudi muc 2.3.2. Yéu té chu
quan Tir goc do noi tai caa QTDND Ma Lam, nhitng han ché vé nhan su, ning luc
quan tri va cong nghé thong tin ciing gdp phan lam suy giam hiéu qua ap dung phép
luat vao thuc tién. Mic du phap luat da quy dinh rd trach nhiém giam sat noi bo cua
Ban kiém soat (Khoan 1 Piéu 92 Luat Céc to chic tin dung 2024), song ning luc
chuyén mon cua doi ngil nay tai Quy con han ché. Viéc kiém tra d6i khi mang tinh
hinh thirc, chwa phat hién sém céc sai pham hoic rui ro tiém an trong cap tin dung.
Ngoai ra, nghia vy bao cao dinh ky theo Thong tu 04/2015/TT-NHNN cling
chua duoc thyc hién day da do han ché vé ki ning va phan mém hd tro. Diéu nay
dan dén viec QTDND Ma Lam khong dap ung dugc yéu cau minh bach héa thong
tin va giam sét tir co quan quan ly. Tir d6 c6 thé thay, khong chi noi dung phap luat
ma ca ning luc thuc hién cua chu thé 4p dung — & day 1a can bo va bo may QTDND

— déng vai tro quan trong trong viéc dam bao phap luat duoc thuc thi hiéu qua.
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2.4. Panh gia tong quan vé hiéu qua hoat dong tin dung tai
QTDND Ma Lam
2.4.1. Nhitng wu diém ciia hoat déng tin dung tgi QTDND Ma Lam

Quy tin dung nhan ddn Ma Lam d3 dat dwoc nhiéu két qua tich cuc trong
hoat dong tin dung, thé hién qua su tang truong on dinh vé quy mé vén huy dong va
du no tin dung qua cac nam. Quy trinh tin dung duoc xay dung dua trén cac quy
dinh phap luat hién hanh, dam bao tinh minh bach va hop phap trong viéc cung cap
dich vu tin dung cho khach hang. Ty 1& no xau duy tri & mac thap va trong ngudng
an toan, cho thay Quy da c6 su kiém soat tét ddi véi rai ro tin dung, gop phan bao
vé tai san va uy tin cua to chuc.

Bén canh do6, Quy tin dung da thuc sy tré thanh mot kénh hd tro tai chinh
quan trong cho nguoi dan dia phuong, dac biét la cac ho gia dinh va ca nhan tai khu
vuc ndng thon. Cac khoan vay khong chi giip khach hang cai thién doi séng ma
con hd tro phat trién san xuét kinh doanh, gép phan tich cuc vao su phat trién kinh
té xa hoi cua huyén Ham Thuan Bic. Poi ngii can b tin dung, mic di con han ché,

van nd luc trong viéc tiép can khach hang va hd tro kip thoi cac nhu cau vay vén.

Ngoai ra, hé thong phap luat diéu chinh vé hoat dong tin dung ngay cang
hoan thién dan. Hoat dong cua QTDND lubn tuan tha cac quy dinh cua phép luat,
dic biét 1a Luat Hop tac x& ndm 2012, Luat Hop tac x3 nam 2023, Luat cac T6 chuc
tin dung nam 2010, Luat sira d6i Luat cac To chuc tin dung nim 2017, Luét cac To
chuac tin dung nam 2024, Thong tu 29/2024/TT-NHNN quy dinh vé Quy tin dung
nhan dan, Thong tu 36/2024/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai san c6 cua to
chtrc tin dung 13 hop tic xi va cac quy dinh khac ciia phap luat. Biéu nay khdng chi
dam bao hoat dong tin dung duogc thuc hién ding phap luat ma con tao dyng niém

tin voi khach hang va cac co quan quan ly.

Hoat dong huy dong von duge mo rong: QTDND duogc thuc hién huy dong

tién giri va cho vay phuc vu thanh vién, khach hang; dich vu cam d6; thyc hién dich
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vu chuyén tién, thu ho, chi ho théng qua hé théng CF-ebank ctia Ngan hang hop tac
va cac dich vu Ngan hang khéc.

Su quan tam lanh dao, chi dao va tao diéu kién thuan loi trong hoat dong cua
NHNN Chi nhanh tinh Binh Thuan, cta cép uy chinh quyén dja phuong, su nd luc,
doan két cua tap thé can bo nhan vién QTDND va mot yéu tb quan trong doé la sy tin
tudng cua khach hang, thanh vién, nhitng nguoi da tuan thu dang cac quy dinh cua
QTDND, di hop tac véi QTDND gbp phan thyc hién dat va vuot cac chi tiéu da dé
ra.

2.4.2. Nhitng hgn ché ciia hoat déng tin dung tgi QTDND Ma Lam

Bén canh nhiing uu diém néu trén, hoat dong tin dung ctua quy TDND Ma
Lam con ton tai nhitng han ché nhat dinh. Nhimg han ché nay c6 thé xuit phat tir
nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu dién bién cua thi trudng tai chinh tién té, diéu
kién phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban hoat dong cia QTDND, yéu té chii quan
khéc.

Vé ban chat, QTDND la t6 chirc kinh té doc 1ap, hoat dong theo nguyén tic
tu nguyén, tu chu, ty chiu trach nhi¢m trude phap luat vé két qua hoat dong. Trong
khi d6, hoat dong ciia Quy mang tinh nghiép vu Ngan hang rit sdu nhung viéc
hudng dan nghi¢p vu cho quy, cong tac kiém tra dinh ky, dot xuét...nham han ché
rii ro cho hoat dong con han ché. Quy dinh phap luat trao quyén tu chu cho cac to
chuc tin dung néi chung, trong d6 c6 QTDND. Tuy nhién, so véi cac loai hinh 6
chtrc tin dung khéac thi QTDND noi chung va QTDND Ma Lam néi riéng cé quy
mé nhd, von diéu 18 khoéng cao, nghi¢p vu tin dung dugc thuc hién trong pham vi
kha hep, chi chu yéu nhan tién guri va cho vay bang dong VN.

Trong khi d6, viéc co céu lai td chirc nhan sy, thay thé cac thanh vién quan
1y, can bg tin dung, kiém soat han ché vé nang luc, chua dap Ung ti€u chuan trinh
d6, dao dtrc...con kho khin. Do vay, viéc chii dong diéu chinh chién luoc, ké hoach
kinh doanh phul hop v&i dién bién cia thi trudng va diéu kién phat trién kinh té - xa

héi trén dia ban hoat dong con kho khan; Trién khai viéc nadng cao nang lyc tai
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chinh, quan tri diéu hanh, kiém soat; nang cao chat luong tin dung, phong ngira rui
ro con han ché.

Bén canh d6, viéc tng dung cong nghé théng tin dap ng yéu cau quan tri,
quan 1y tai chinh, hach toan, ké toan va ché do bao céo theo quy dinh con han ché.

Vi véy, viéc da dang hoa cac san pham, dich vy, phat huy t6i da loi thé trong
hoat dong cua QTDND nham nang cao kha nang tiép can von va céac dich vu tai
chinh cho thanh vién, gép phan phét trién kinh té, han ché tinh trang cho vay ning
131, bao dam an sinh x3 hoi ¢ dia phuwong chua nhiéu.

Hién nay toan hé théng Quy tin dung néi chung dang gip khé khin trong
viéc gia nhép, cho ra thanh vién va cho vay thanh vién. Theo quy dinh khi khach
hang c6 nhu cau gia nhap, xin ra thanh vién thi phai sau khi thong qua Dai hoi thanh
vién quyét dinh méi chinh thitc duoc 1a thanh vién va luc nay sé duoc vay von hodc
cham dut tu cach thanh vién. Piéu nay anh huong rat 16n dén hoat dong cho vay

trong bdi canh canh tranh hién nay.

2.5. Két qua khao sat thuc tién vé hoat dong tin dung tai QTDND
Ma Lam

2.5.1. Muc tiéu va phwong phdp khao sat

Nham danh gia thuc trang hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam va xac
dinh cac giai phap nang cao hiéu qua, nhom nghién ctru da tién hanh khao sat hai
nhom d6i tugng chinh, bao gdm 1anh dao, nhan vién QTDND Ma Lam va khach
hang vay von tai Quy.

Phuong phap khao sat duoc thuc hién thong qua bang hoi va phong van ban
cAu trac nham thu thap thong tin dinh lugng va dinh tinh. Céac cau hoi tap trung vao
ba ndi dung chinh: (i) danh gia thuc trang hoat dong tin dung, (ii) nhan dién nhiing
kho khin va han ché trong qua trinh cp tin dung, va (iii) dé xuat giai phap nham
nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam.

Tong s6 phiéu khao sat dugc phat ra 1a 70, trong d6 c¢6 20 phiéu danh cho
lanh dao va nhan vién QTDND Ma Lam, va 50 phiéu danh cho khach hang vay vén
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tai Quy. Két qua khao sat sau khi tong hop dwgc phan tich nhim 1am co sé dé xuit
giai phap trong chuong tiép theo.

2.5.2. Danh gia cua lanh dao va nhédn vien QTDND Ma Lam

Két qua khao sat cho thdy, 85% nhan vién cho rang quy trinh tham dinh ho
s0 vay von con phirc tap, yéu cau nhiéu loai gidy to, dan dén kéo dai thoi gian xur 1y
va gy kho khin cho khach hang tiép can vén. Mot nhan vién tin dung chia sé:
C6 khach hang phai b sung ho so 2-3 1an méi du diéu kién trinh phé duyét, diéu

nay anh huéng dén ca tién d6 cong viéc 1an uy tin ciia Quy.”

70% lanh dao nhan dinh réng mac du hoat dong tin dung tai Qu¥ tuan thu cac
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc, nhung van ton tai nhiéu thu tuc hanh chinh chua
tinh gon, anh hudng dén hiéu suat cong viéc. Pang cha ¥, 50% nhén vién phan anh
rang hd so vay von thuong khong ddy du ngay tir 1an ndp dau tién - diéu nay cho

thay su thiéu nhat quan trong huéng dan va hd trg khach hang.

Vé mutc cho vay, 65% nhan vién cho rang han mic hién hanh chua phu hop
v6i nhu cau thuc té, nhat 13 cac ho kinh doanh nhé dang mudn mé rong quy ms.
Ngoai ra, 70% lanh dao xac nhan ty I¢ ng qua han cé xu hudng tang trong nam qua,
phan anh rui ro tin dung ngay cang dang lo ngai néu khong c6 bién phap kiém soat
chat ché.

2.5.3. Pdnh gid ciia khdch hang vay vén

Phan hoi tir khach hang cho thay nhiéu diém can cai thién trong quy trinh tin
dung tai QTDND Ma Lam. Cu thé, 78% khach hang nhan xét thoi gian xét duyét ho
so va gidi ngan con cham, thuong kéo dai tir 5-7 ngay. Mot khach hang bay to:
Tb6i nop hd so vay vén dé mua phan bon chuan bj mua vu, nhung giai ngan cham
nén phai vay nong bén ngoai voi 13i cao.” Ngoai ra, 50% khach hang cho rang c6
su chénh 1éch rd rét vé tbe do xur 1y ho so giira cac chi nhanh, gdy cam giac thiéu

cong bang.
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Vé 1ai suat, 65% khach hang cho rang lai suit vay tai Quy van cao hon mot
s6 ngan hang thuong mai, song ho van chdp nhan vi kho tiép can von tir cac kénh
khac. Pang luu ¥, 80% khach hang dé xuit QTDND nén mo rong thém cac hinh

thirc vay linh hoat nhur tin chap hoic tiéu ding nho 1é

Ngoai ra, mot ti 16 16n khach hang mong mudn cai tién thu tuc vay von
(60%), tang cudng tu van tai chinh ca nhan (75%) va c6 cac san pham vay phi hop
v6i mia vu nong nghiép (55%). Mot khach hang chia sé¢: “Néu Quy c6 gbi vay
danh riéng cho san xuit theo mua, chung t6i s& cha dong hon nhiéu trong ké hoach

dau tu.”

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam,
lam rd nhiing két qua dat duoc cling nhu cac han ché con ton tai. Mic du Quy da
dong gop tich cuc vao viéc cung cdp tin dung va hd tro phat trién kinh té dia
phuong, nhung van d6i mat véi nhiéu thach thirc nhu han ché trong cong tac tham
dinh, kiém soat rui ro, quan Iy no xdu va tuan tha phap luat.

Nhitng bat cap ndy bat ngudn tir ca yéu to khach quan nhu chinh sach tin
dung, méi trudong phap 1y, sy canh tranh cta cac td chuc tin dung khéc, 13n yéu to
cht quan nhu nang lyc nhén su, ing dung cong nghé thong tin va co ché kiém soat
n6i bd chua hoan thién. Nhitng van dé nay dit ra yéu cau cap thiét phai c6 cac giai
phap ddng bo nham ning cao hiéu qua hoat dong tin dung cia QTDND Ma Lam.

Chuong 3 s& dé xuat cac giai phap cu thé, bao gdm ning cao ning luc thim
dinh tin dung, cai thién co ché quan tri rui ro, xu 1y ng x4u hiéu qua hon, tang
cuong ung dung cong nghé va nang cao nang luc canh tranh. Nhiing gidi phap nay
s& gitip Quy hoat dong bén vitng hon, ddm bao an toan tai chinh va nang cao chét

lugng dich vu tin dung.
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Chuwong 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG TIN DUNG TAI QUY TiN DUNG NHAN DAN MA
LAM, HUYEN HAM THUAN BAC, TINH BINH THUAN

3.1. Pinh hwéng giadi phiap ning cao hiéu qua hoat dong cia

QTDND Ma Lim

Sau khi phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai Quy Tin dung nhan dan
(QTDND) Ma Lam & chuong 2, ¢6 thé thay Quy gitt vai trd quan trong trong hd trg
vbn cho thanh vién, gop phan phat trién kinh té dia phuong. Pic thu hoat dong
trong khu vuc nong thoén noi kénh tin dung chinh thitc con han ché, QTDND Ma
Lam da tré thanh diém tua tai chinh gitp cac ho gia dinh, ca nhan phét trién san
xuét kinh doanh va cai thién doi séng. Thuc tién hé théng QTDND Vi¢t Nam cho
thiy cac quy quy md nho nhung hiéu qua sit dung vbn kha cao, ty suat sinh 10i
thudng nhinh hon trung binh nganh ngan hang va ty 1& ng x4u thap. Piéu nay khang
dinh mé hinh QTDND, néu duoc quan 1y tét, sé hoat dong an toan, bén viing va

dong gop tich cuc vao muc tiéu giam nghéo va han ché tin dung den & nong thon.

Tuy nhién, QTDND Ma Lam ciing dang dung trude nhiéu thach thtc trong
bbi canh mdi. Nén kinh té hoi nhap va bién dong doi hoi cac to chuc tin dung, ké ca
QTDND, tuan thu nghiém ngit cac quy dinh phap luat va chuan muc an toan. Canh
tranh trén thi truong tai chinh ngdy cang gay git: ngay tai dia ban huyén di xuat
hién su hién dién cua nhiéu ngan hang thuong mai va cac QTDND khéc, tao ap luc
16n vé thu hat khach hang. Bén canh do, nhitng bién dong kinh té - xa hoi (nhu suy
giam nhu cau vay von do anh huodng thi truong, sy xuat hién cia kénh dau tu moi
nhu bat dong san, tién 4o, cung nan tin dung phi chinh thirc) da anh hudng dén nhu
cau vay va kha nang tra no ctia nguoi dan. Chinh diéu nay khién khong it QTDND
roi vao tinh trang du thira von tam thoi do khong cho vay duoc hét ngudn vén huy
dong. Mit khac, cong nghé tai chinh phat trién khién khach hang ky vong dich vu
nhanh chéng, thuan tién hon, doi hoi QTDND phai d6i méi dé dap tmg. Dong thoi,
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cac yéu cau vé€ an toan hoat dong ngay cang nang cao sau mot s6 vu viéc vi pham

tai mot s6 QTDND thoi gian qua.

Trude bdi canh do, dinh huéng phat trién hoat dong tin dung cia QTDND
Ma Lam 13 ning cao hiéu qua di d6i voi dam bao an toan, bén viing. Quy can hudng
t61 muc tiéu mo rong quy moé tin dung hop 1y, dap tmg tot hon nhu cau vay vén cia
thanh vién nhung van kiém soat chit ché chat luong tin dung. Cu thé, QTDND Ma
Lam dit ra cac myc tiéu: (1) An toan: tuan thi day du cac quy dinh phéap luat va ty
1¢ an toan do Ngan hang Nha nudc (NHNN) quy dinh, gitt ty 16 ng xdu ¢ mirc thip
(duédi 1% tong du no, duy tri tét nhuw mic 0,69% cudi nam 2023 cia hé thdng), dam
bao thanh khoan va an toan von; (2) Hiéu qua: nang cao ty suit sinh 10i trén tai san
(ROA) va vbn chu so hitu (ROE), phin d4u ting trudng tin dung 6n dinh va st dung
vbn hiéu qua hon, duy tri mirc sinh 15i cao nhu xu huéng chung ciia khéi QTDND;
(3) Phuc vu thanh vién: cai thién chét luong dich vu, thoi gian xu 1y hd so nhanh
hon, 14i suét canh tranh hop 1y, tor @6 thu hit thém thanh vién méi va tang sy hai
long, gan két cua thanh vién hién hitu; (4) Phat trién bén vimng: xay dung QTDND
Ma Lam thanh mot t6 chire tai chinh hop tac minh bach, uy tin, c6 ndng lyc quan tri
t6t va tdm nhin dai han, tao nén tang cho ting truong bén virng va doéng gép nhiéu

hon cho cong ddng dia phuong.

Pé hién thuc héa dinh hudong va muc tiéu trén, QTDND Ma Lam can trién
khai dong bo cac nhom giai phap trong tim. Céc giai phap ndy vira giai quyét cac
han ché d3 néu & chuong 2 (nhu mot s6 bat cap trong quan tri, tham dinh tin dung,
tmg dung cong nghé thong tin, v.v.), vira tin dung cac co hoi dé thuc dy hoat dong
tin dung phat trién. Mdi nhém giai phap duéi day duoc lwa chon dua trén co so 1y
luan va thuc tién, c6 phan tich 1y do dé xuét, diéu kién thyc hién va tac dong ky
vong. Song song d6, Quy can c6 16 trinh trién khai phu hop theo timg giai doan

(ngén han, trung han, dai han) nham dam bao tinh kha thi va hiéu qua.
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3.2. Gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung tai QTDND
Ma Lam
3.2.1. Tang cwong tuan thi quy dinh phap lugt trong hoat dong tin

dung va tai chinh

Ly do Iya chon giai phap: Tudn thi phap luat 14 nén tang cdt 16i ¢ QTDND
hoat dong hop phap, an toan va bén virg. Chuong 2 da chi ra viéc tuan tha khong
chi 13 yéu cau bat budc ma con anh hudng truc tiép dén hiéu qua tin dung. Thuc té
trong hé thong QTDND, mot sé quy di vi pham nghiém trong cac quy dinh phap
luat do yéu kém trong quan tri va dao dtrc, dan dén rui ro cao va ¢ trudng hop bi
xtr 1y ky luat, anh huéng uy tin ca hé thdng. Do d6, ddi véi QTDND Ma Lam, ting
cudng tuan thu phap luat s& gitp phong ngira rii ro phap 1y, tranh cac ché tai bat loi
(phat tién, han ché hoat dong), dong thoi tao dung niém tin cho thanh vién va co
quan quan ly. Viéc hoat dong ding khudn kho phéap 1y con gitp Quy nam bat dugc

cac chinh sach ho trg ciia Nha nudc khi can thiét.

Noi dung giai phap: Trudc hét, QTDND Ma Lam phai quan triét ddy du va
cap nhat kip thoi cac quy dinh phéap luat hién hanh lién quan dén hoat dong tin dung
va tai chinh. Cu thé, bao gém Luat Céc td chire tin dung nam 2024 va cac van ban
huéng dan; Luat Ké toan 2015; Luat Phong, chong rira tién 2022; cing cac thong
tu, nghi dinh chuyén nganh do NHNN, Bo Tai chinh ban hanh. Lanh dao Quy can
td chirc phé bién kién thtc phap luat cho toan thé can bd, nhan vién, dam bao moi

nguoi ndm rd quy dinh vé nghi€p vu ciia minh.

Vé quan 1y vén chu s hitu: Tuan tha chit ch cic yéu cau vé von diéu 1¢,
quy du trir va phan phéi loi nhuan. Theo Luat Céc t6 chire tin dung, QTDND phai
duy tri mirc vén diéu 16 t6i thiéu theo quy dinh va chi duoc thay doi sau khi duoc
NHNN chép thuan. Viéc quan 1y loi nhuan dé trich 1ap cac quy du phong, quy du
trit bat budc tuan theo hudng dan tai Thong tu 04/2015/TT-NHNN vé ché d6 tai

chinh d6i véi QTDND. Quy can dam bao moi khoan loi nhuan chua phan phéi hoic
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16 liy ké duoc hach toan dang va chi st dung cho cac muc dich theo luat dinh, trdnh

tinh trang phan phdi loi nhuan trai phép anh hudéng dén von tu co.

V& hoat dong huy dong va cho vay: QTDND Ma Lam phai tuan thu tran 13i
suat huy dong, cho vay bang VNB do NHNN quy dinh timg thoi ky, tranh canh
tranh khong lanh manh vé 14i suét. Quy chi dugc thuc hién cac nghiép vu tin dung
trong pham vi luat cho phép (cho vay thanh vién, bao lanh, chiét khiu gidy to co
gia...). Moi quy trinh cdp tin dung phai tuan theo quy dinh cta luat va huéng din
ctia NHNN: tir khau tiép nhan ho so, tham dinh, phé duyét cho vay, giai ngan dén
thu ng déu can quy dinh 10 rang béng van ban ndi bg va thyc hién nghiém tuc. Dac
biét, quy dinh vé diéu kién cho vay (thanh vién phai c6 phuong an st dung von kha
thi, c6 tai san bao dam néu can, khong c6 ng xau tai thoi diém vay...) phai duoc ap
dung nhat quan nham dam bao chat luong tin dung va tinh hop phap cta khoan vay.
Quy ciing can thyuc thi diy du cac quy dinh vé ty 1¢ bao dam an toan nhu ty 1 vén
t6i thiéu, giéi han cap tin dung ddi véi mot khach hang, nhém khach hang,... theo
Luat Cac t6 churc tin dung va thong tu hudng din. Chang han, Luat Cac to chic tin
dung (2024) gidi han ty 1& du ng cho vay téi da trén von tu c6 ddi voi mot khach
hang, nham tranh tap trung rai ro-QTDND phai tuan thu gidi han nay dé phan tan

rui ro tin dung.

Vé quan ly tai chinh va ké toan: Thuc hién nghiém Luat Ké toan va chuan
muc ké toan Viét Nam (VAS) trong ghi chép s6 sach, 1ap bao cdo tai chinh. Moi
nghiép vu phat sinh vé tai san, ngudn vén phai dugc phan anh trung thue, khong che
gidu no x4u hay tén that. Quy can 1ap bdo cdo tai chinh dinh ky ding han g
NHNN va co quan thué, ddm bao tinh minh bach. Cac khoan doanh thu tir 1di tin
dung, phi dich vu, 13i dau tu... phai ghi nhan dung ky ké toan, c6 chtng tir hop 1¢
theo quy dinh tai Thong tu 200/2014/TT-BTC vé ché do ké toan doanh nghiép.
Dong thoi, chap hanh quy dinh cia NHNN vé phan loai ng, trich lap du phong rii
ro va sir dung dy phong xtr 1y riii ro tin dung; khong tly tién ddo no hay che gidu no
xau. Ngoai ra, ddi v6i viéc quan 1y tién giri, QTDND Ma Lam cén tuan theo quy

dinh tai Thong tu 21/2019/TT-NHNN vé ty 1¢ tdi thiéu tién giri tir thanh vién trén
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téng tién giri, nhdm dam bao Quy phuc vu chu yéu cho thanh vién ctia minh va duy

tri tinh chat hop tac xa.

Piéu kién thuc hién: Dé gidi phap tuan thu phap luat duoc thuc thi hiéu qua,
truéc hét ban lanh dao Quy phai dé cao tinh than thuong ton phap luat va lam
guong trong chip hanh. Can phan cong mét bo phan (hodc can bd) chuyén trach cip
nhat vin ban phap luat méi, tham muu cho Hoi ddng quan tri diéu chinh quy ché
n6i bo phit hop. Quy nén xdy dung so6 tay phap 1y ndi bo hodc cam nang huéng din
cac quy dinh chinh yéu lién quan timg mang hoat dong (huy dong von, cho vay, ké
toan...) dé nhan vién dé& tra cru va tun thu. Bén canh do, can ting cudng cong tac
kiém tra ndi bo dinh ky vé viéc chap hanh quy dinh tai cac phong ban; néu phat hién
vi pham phai chan chinh, xtr 1y kip thoi theo quy ché thuong phat. Viée td chirc cac
khoa tap huin, moi chuyén gia tt NHNN hodc Hi¢p hoi QTDND Viét Nam hudng
dan vé luat méi (nhu Luat Cac to chuc tin dung 2024, Luat Hop tac xa 2023....)
cling rat can thiét dé nang cao hiéu biét phap 1y cho can bo, nhan vién. Ngoai ra, xay
dung vin hoa doanh nghiép tuan thii-moi quyét dinh kinh doanh déu phai can nhic

khia canh phép 1y trude tién.

Tac dong du kién: Khi tuan thi tot khudén kho phap luat, QTDND Ma Lam
s& giam thiéu rui ro phap 1y va tai chinh. Quy tranh dugc nguy co bi xt phat hay
dinh chi hoat dong do vi pham, tir 6 khong gian doan kinh doanh va tiét kiém chi
phi do 131 vi pham gay ra. Uy tin cta Quy dugc cung cd trong mit thanh vién va d6i
tac, tao niém tin dé thu hat thém nhiéu nguoi gui tién va vay von. Vé dai han, su
tuan thu giup Quy hoat dong 6n dinh, an toan hon, gop phan truc tiép nang cao hiéu
qua tin dung: chét lugng tin dung cai thién, ng qua han giam, 191 nhuan tang bén
vitng. Bén canh d6, QTDND Ma Lam s& nam trong dinh hudng chung cia NHNN
vé cung cd hé théng QTDND, c6 thé nhan duoc hd tro hodc danh gia cao tur co quan
quan ly khi can mé rong dich vu. Tém lai, tuan thu phap luat vua 1a yéu cau bét
budc, vira mang lai loi ich thiét thuc, tao nén tang cho cac giai phap khac phat huy

tac dung.
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3.2.2. Nang chdt lireng thdm dinh tin dung va qudn Iy nghiép va cho

vay

Ly do luwa chon giai phap: Chét lwong tham dinh tin dung quyét dinh truc tiép
dén chat lugng danh muc cho vay va hiéu qua hoat dong tin dung ctia Quy. Thyc
trang tai QTDND Ma Lam cho thdy tuy ty 1é ng x4u giai doan 2019-2023 duy tri &
murc rat thap (dudi 0,4%), nhung da c6 thoi diém tang cao hon binh thuong (0,37%
nim 2021) do 4anh huéng dich bénh va han ché trong khau tham dinh, gidm sat
khoan vay. Viéc ning cao chit lugng tham dinh s& giup sang loc khach hang t6t
hon, han ché ruai ro tin dung va giam thiéu ng xau trong tuong lai. Bén canh do,
quan ly nghié€p vu cho vay bai ban, dung quy trinh sé dam bao tinh hop phép cua
tirng khoan cho vay va ting hiéu qua st dung von. Vi su canh tranh hién nay, Quy
cling can cai tién quy trinh nghiép vu dé phuc vu khach hang nhanh chéng hon
nhung van kiém soat rui ro, qua d6 nang cao ning luc canh tranh. Ngoai ra, phap
luat (Luat Céc t6 chuc tin dung, Thong tu 39/2016/TT-NHNN vé hoat dong cho
vay,...) ngdy cang chu trong quy dinh vé thim dinh va giam st tin dung, doi hoi
Quy phai tuan thi nghiém (nhu yéu cau thim dinh kha nang tra ng, muc dich st
dung vbn, tai san bao dam hop phap...). Vi vay, ning cao nghiép vu thim dinh va
quan 1y tin dung vira dap ng yéu cau phap 1y, vira xuét phat tr nhu cau noi tai

nham nang cao hiéu qua cho vay.

Noi dung giai phap: Trong tdm 13 hoan thién quy trinh thAm dinh tin dung va
nang cao nang luc doi ngl can bd tin dung. Cu thé, QTDND Ma Lam cén ra soat lai
toan bd quy trinh cho vay hién c6, ddi chiéu véi cac quy dinh méi nhat chia NHNN
dé bo sung, chinh stra cho ph hop. Quy trinh chuan can bao gém cac budc: tiép can
va huéng dan khach hang 1ap hd so vay; thu thip thong tin va tai liéu can thiét;
thadm dinh tai chd (khdo sat co s¢ kinh doanh hodc muc dich sir dung von cua
khach); phan tich tai chinh va danh gia rii ro khach hang; lap bao cdo tham dinh véi
dé xuat cho vay/ tir chdi; trinh cap c6 thdm quyén phé duyét; ky két hop dong va

giai ngan; theo ddi sau gidi ngan. Mdi budc can c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém
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ctia can bo phuy trach va thoi gian xi 1y, tranh tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét
hd so. Quy nén xay dung cac biéu mau tham dinh chuan (vé thu nhap, phuwong an
kinh doanh, dinh gia tai san bao dam,...) dé can bo ap dung théng nhat, ning cao

tinh khach quan cta qua trinh tham dinh.

Bén canh quy trinh, con nguoi 1a yéu t6 then chdt quyét dinh chit luong
thAm dinh. Do d6, Quy cin tip trung ning cao trinh d6 chuyén mén va dao duc
nghé nghiép cua can b tin dung. Trudc hét, tién hanh danh gi4, phan loai ning lyuc
doi ngti can bo hién tai: nhitng ai yéu vé kién thtrc thAm dinh hodc kinh nghiém xu
Iy hd so phuc tap can duogc dao tao bd sung. To chic cac khoa dao tao chuyén sau
vé phan tich tai chinh khach hang, k¥ ning nhan biét va phong ngira rui ro tin dung,
cap nhat quy dinh phép luat vé cho vay. C6 thé moi cic chuyén gia tir NHNN chi
nhanh, ngan hang hop tic (Co-opBank) hodc cic ngan hang ban dé chia sé kinh
nghiém tham dinh. Pong thoi, dao tao vé quy dinh phong chéng rira tién va tai tro
khung b trong hoat dong tin dung theo Luat Phong, chong rira tién 2022-moi can
bd tham dinh phai nam viing cic nguyén tic nhan biét khach hang va dau hiéu giao
dich dang ngd. Quy can thiét 1ap quy trinh kiém tra chéo: vi du, khoan vay trén mot
han muc nhét dinh hodc tiém an rui ro cao phai do it nhat hai can bd thim dinh doc
1ap va duoc phé duyét boi hoi dong tin dung hodc Giam déc Quy. Piéu nay gitp

giam thiéu sai sot hodc thong dong trong tham dinh.

Song song vdi nang cao chét lwong tham dinh, Quy phai hoan thién cong tac
quan 1y nghiép vu tin dung mogt cach hién dai va hi¢u qua. Ap dung h¢ théng Xép
hang tin dung ndi bd ddi v6i khach hang (dua trén lich st quan hé véi Quy, uy tin
tra ng, tinh hinh tai chinh...) dé phan loai khach hang theo mtrc do rui ro, tur dé co
chinh sach cho vay va giam sat phu hop. Xay dung han muc tin dung cho ting
khach hang hodc nhom khach hang ngay tir dau (theo Luat Cac t6 chuc tin dung),
dam bao tong du ng khong vuot qua kha ning tai chinh cua khach, dong thoi tudn
tht gidi han tap trung tin dung cua Quy. Quan ly danh muc cho vay theo nganh
nghé, linh vuc dé tranh tap trung qua mirc vao mot nganh co rui ro cao. Chang han,

néu trong huyén c6 nhiéu thanh vién vay linh vyc nong nghiép, Quy can theo ddi sat
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din bién thi truong ndng san va co ké hoach du phong khi xay ra bat loi (thién tai,

dich bénh).

Ngoai ra, ing dung cong nghé thong tin ciing hd tro manh cho quan ly
nghiép vu cho vay (s& dugc trinh bay k§ hon ¢ muc 3.2.7). Cu thé, Quy nén sir dung
phan mém quan 1y tin dung dé theo ddi lich tra no, tw dong canh bao cac khoan sip
dén han hodc qua han. Thiét 14p bao cdo tin dung dinh ky (hang tuan hoic thang)
gtri Ban lanh dao, trong d6 néu rd tang truong du ng, tinh hinh ng qué han, céac

khoan vay 16n, khoan vay c6 du hiéu bat thudng,... dé kip thoi c6 bién phap xu 1y.

Diéu kién thuc hién: Giai phap ndy doi hoi ngudn nhan lyc chat luong va
cong cu hd trg phit hop. Thir nhat, QTDND Ma Lam can b tri ngan sach cho cong
tac ddo tao can bo tin dyng hang nam (chi phi moi giang vién, tai liéu, ho tro di lai
néu hoc ngoai). C6 thé tranh thii cac chuong trinh ddo tao mién phi hodc chi phi
thap do NHNN chi nhanh hodc Hiép hoi QTDND t6 chirc. Thir hai, Quy can xdy
dung hodc nang cap hé thdng cong nghé thong tin ndi bo hd tro thim dinh va quan
1y tin dung. Néu ngudn lyc han ché, c6 thé phdi hop véi Ngan hang Hop tac xa dé
st dung chung nén tang (vi du hé théng CF-eBank c6 module quan 1y tin dung lién
thong). Viéc mua saim phan mém, thiét bi phai cdn d6i voi kha ning tai chinh va
thyc hién theo 19 trinh (uu tién trién khai céac chirc nang giam sat ng trudc, cac chirc
nang nang cao nhu cham diém tin dung bang Al c6 thé thuc hién sau). Thi ba, can
su cam két ciia 1anh dao trong viéc thuc thi quy trinh nghiém tuc: thuéng phat phan
minh véi can bo tin dung dua trén chat luong cong viée (khen thuong néu thim
dinh tot, ty 16 no qua han thap; ky luat néu dé xay ra vi pham quy trinh hay cho vay
sai d6i tuong). Pong thoi, tao mdi trudng chia sé kinh nghiém giira cic can b, vi
du hop dinh ky rat kinh nghiém céac hd so kho, tir chéi cho vay hodc ho so ¢ van dé

deé cung hoc héi.

Tac dong du kién: Khi chét luong tham dinh duoc nang cao, rui ro tin dung
s& giam do Quy Iya chon duoc nhiing khach hang tot hon va ciu triic khoan vay phu

hop hon v6i kha nang cia ho. Ty 1€ ng xau, ng qua han dy kién gitr & murc rat thap,
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6n dinh dudi 0,5% (tham chi tiém can 0% trong diéu kién thuén lg1). Danh muc cho
vay lanh manh gitip Quy giam chi phi dy phong rui ro, qua do6 tang loi nhuan. Mt
khac, quy trinh nghiép vu dugc chuin héa va tng dung CNTT sé ting toc do xur Iy
hd so, nang cao sy hai 1ong cua khach hang. Thanh vién s& danh gia cao Quy néu
tiép can von nhanh chéng, thu tuc rd rang minh bach-diéu nay giup thu hat thém
khach hang vay, mé rong thi phan tin dung. Thuc t& hién nay, nhiéu QTDND gip
kho khin do nhu cau vay giam, nhung néu Quy Ma Lam tao duoc uy tin vé tham
dinh nhanh va cho vay an toan, hop 1y, thi c6 thé ting truéng tin dung cao hon trung
binh nganh. Hon nita, viéc quan 1y danh muc chat ché gitip Quy kip thoi nhan dién
dau hiéu rui ro (nhu khach hang tra cham, ving c6 dich bénh anh hudéng mua
mang...) dé cha dong hd trg khach hang hodc thu hdi ng sém, tranh ton that 1on.
Tong thé, giai phap nay s& cai thién chat lugng tai san c6 ctia Quy, 13 nén méng cho

hiéu qua hoat dong tin dung cao va bén viing.
3.2.3. Hoan thién co ché xir Iy ng xdu va quan Iy rai ro tin dung

Ly do lua chon giai phap: Mac du QTDND Ma Lam hié¢n ¢6 ty 1€ no xAu rat
thép, viéc xay dung mdt co ché xur 1y no x4u hiéu qua va h¢ théng quan tri rai ro
chu dong 1a khong thé thiéu dé bao vé thanh qua va d6i phé voi nhitng bat trac trong
tuong lai. Kinh nghiém tir hé théng QTDND cho thay rii ro tin dung c6 thé gia ting
nhanh chong néu lo 1a: mot sd Quy tang truéng “nong” da boc 10 no X4u vuogt tm
kiém soat. Hon nita, ban thin QTDND Ma Lam trong giai doan khé khan (vi du
nam 2021) ciing phét sinh no xau cao hon binh thudng, doi hoi cac bién phap co
cau lai kip thoi. Do d6, Quy can mot co ché bai ban dé theo ddi, phan loai va xir 1y
cac khoan no c¢6 vin dé ngay tir som, giam thiéu thiét hai khi phat sinh no xau.
Ngoai ra, quy dinh phap luat hién hanh (Thong tu 11/2021/TT-NHNN vé quan ly
rtii ro trong hoat dong to chirc tin dung Thong tu 02/2013/TT-NHNN vé phan loai
ng va trich lap dy phong, Thong tu 03/2023/TT-NHNN vé co cau lai thoi han tra
ng...) yéu cau cac td chire tin dung phai c6 hé théng quan 1y rui ro va phuong an xtr

1y no x4u dap tng tiéu chuan. Tuan thii nhimg quy dinh nay s& gitp QTDND Ma
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Lam nang cao hiéu qua hoat dong tin dung thong qua viéc han ché ton that va tdi vu

hoéa thu hoi cac khoan di cho vay.

Noi dung giai phap: Trudc hét, Quy can thiét 1ap mot td (hoic bo phan) quan
Iy no x4u chuyén trach. T nay chiu trich nhiém thuong xuyén ra soat danh muyc
cho vay dé phat hién nhirng khoan ng c6 dau hiéu bat thuong (tra cham, ky han co
cAu lai, gia trj tai san bao dam suy giam...). Dinh ky hang thang, t6 phai lp bao céo
phan loai ng theo 5 nhom (ng du ti€u chuan, can cha y, dudi tieu chuén, nghi ngo,
c6 kha ning mat vdn) theo ding tiéu chi Thong tw 02/2013/TT-NHNN va trinh Ban
giam ddc. Nhitng khoan ng nhém 2 (cén chu y) tré lén can duoc theo ddi dic biét.
P6i v6i mdi khoan no x4u (nhom 3-5), phai xay dung hd so theo ddi riéng, bao
gdém: nguyén nhan phat sinh no xau (cht quan, khach quan), bién phap da thuc hién
(nhéc no, gia han, khoi kién...), tai san bao dam hién c6 va kha nang thu hoi. Tir do,
dé xuat phuong 4n xt 1y phit hop cho timg khoan. Vi du, véi khach hang c6 thién
chi va kho khan tam thoi, Quy co thé xem xét co cu lai thdi han tra no (gian no)
theo Thong tu 03/2023/TT-NHNN dé hd tro ho vuot qua giai doan khé khan. Viéc
co cAu phai tuan thu ding diéu kién (khach hang bi giam doanh thu do sy kién bat
kha khang, c6 phuong an tra ng méi kha thi...) va dugc phé duyét chit ché nham
tranh loi dung dé che gidu no x4u. Trudng hop khach hang mat kha ning tra no,
Quy can nhanh chéng chuyén nhém ng va thuc hién céc bién phap thu hoi: phat mai
tai san bao dam theo dung thu tuc phap luat (theo B luat Dan sy 2015 va Nghi dinh
21/2021/ND-CP vé bao dam thuc hién nghia vu), hoic khoi kién ra toa néu can
thiét. Quy nén phdi hop chit ché vdi co quan thi hanh an, toa an dia phuong dé day

nhanh qua trinh xr Iy tai san va thu hoi no.

Song song, Quy phai xdy dung hé théng quan tri rui ro tin dung chu dong.
Diéu nay bao gdm: (1) Chinh sach tin dung than trong: thiét 1ap cc gi6i han vé muc
cho vay theo nganh, Iinh vuc c6 rui ro cao; gidi han ty 1€ cho vay khong c6 tai san
bao dam; tiéu chi dinh lugng cho phép vé ty 1€ no xau tdi da, v.v. Nhiing gidi han
nay dam bao Quy khéng mé rong tin dung qua mirc vao cac mang rui ro va cé thé

coi l1a “hang rao” an toan. (2) Quy trinh danh gia rui ro dinh ky: Dinh ky (quy hoac
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ban nién), Quy tién hanh stress test (kiém tra stc chiu dung) danh muc tin dung
trudc cac kich ban gia dinh (vi du 13i suat ting 2%, gia néng san giam 10%, v.v.) dé
wdc tinh tac dong dén ty 1é no x4u. Tir két qua d6, Ban quan trj s& c6 diéu chinh kip
thoi trong chinh sach cho vay (nhu thit chit diéu kién v6i nganh rii ro cao). (3)
Ung dung cong nghé trong canh bao sém rai ro: trién khai cac tién ich CNTT (vi du
hé thdng theo dai lich sir tra ng, tich diém tin dung nodi bo) dé phat hién sém khach
hang c6 d4u hiéu xAu. Chéng han, néu mot khach hang cham tra 1ai 10 ngay, hé
thdng s& canh bao can bo tin dung phu trach dé 1am viéc véi khach hang ngay, tranh
dé chuyén thanh no qua han. (4) Phan cong rd trach nhiém quan 1y rai ro: Mdi can
bd tin dung chiu trach nhi¢m chét luong tin dung cua danh muc khach hang minh
quan ly; truong phong tin dung chiu trach nhiém chung truéc Ban diéu hanh; dong
thoi Ban kiém soat noi b giam sat doc 1ap viéc tuan thu quy trinh quan 1y rui ro.
Thiét 1ap co ché bao dong ndi bo khi cac chi tiéu rai ro vuot nguong (vi du ng nhom

2 vuot 5% du no, ng xau vuot 1%. . .) dé toan bo hé théng tap trung xur ly.

Ngoai ra, Quy can tan dung su hd tro ciia cac don vi lién két trong xr 1y rai
ro. Cu thé, phdi hop voi Ngan hang Hop tac xa va Hiép hoi QTDND dé cap nhat
cac kinh nghiém, bién phap xtr 1y no xau hiéu qua ma cac don vi khac di ap dung.
Néu c6 khoan no xiu 16n vuot kha ning tu xtr 1y, c6 thé dé xudt NHNN va Co-
opBank hd trg (théng qua Quy bao toan hoic tai cap von co diéu kién dé co ciu lai
khoan vay). Viéc chia sé thong tin khach hang xau giita cic QTDND (thong qua
trung tim thong tin tin dung CIC ctia NHNN) ciing rat can thiét dé tranh trudng hop

mot khach hang bi no xau ¢ Quy nay nhung van vay & Quy khac.

Diéu kién thuc hién: Dé thuc hién t6t co ché nay, nhan su va hé thong 1a yéu
t6 then chét. Trude hét, QTDND Ma Lam phai c6 du nhan luc c6 k¥ nang dé dam
nhiém cong tac quan ly ng xAu va rii ro. C6 thé bd nhiém mot can bd chuyén trach
(hoic kiém nhiém néu quy mo nho) cé kinh nghiém vé xir Iy ng lam t6 truéng quan
1y ng xau. Nguoi ndy can am hiéu phap luat vé tin dung, quy trinh t6 tung, xir 1y tai
san bao dam dé tham muu cac budc xir Iy phu hop. Thir hai, vé hé théng, Quy can

dau tu hodc nang cap phan mém quan 1y khoan vay c6 tinh ning phan loai no tur
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dong va theo dbi chi tiét tirng khoan no x4u. Néu chwa co, it nhat phai duy tri file
theo doi Excel cap nhat hang tuan vé tinh trang timg khoan vay. Thir ba, Quy can
danh mot phan loi nhuan hang nam dé trich 1ap du phong rui ro day du theo quy
dinh (t6i thiéu bang mirc yéu ciu ctua Thong tu 02/2013/TT-NHNN). Quy du phong
day du s& tao ngudn tai chinh dy trit dé xir Iy khi khoan vay khéng thu duoc, gitp
béo toan von diéu 1é. Tuy viéc trich 1ap du phong lam giam lgi nhuén trudce mét,
nhung vé 1au dai lai 14 yéu t6 dam bao an toan tai chinh. Thir tu, can hop tac tt v6i
chinh quyén dia phuong va cic co quan phéap luit: tranh tha su hd tro cia chinh
quyén trong viéc van dong khach hang tra no, ciing nhu phdi hop nhanh véi toa an,
thi hanh 4n khi x@r Iy no, tranh kéo dai gdy mat mat tai san. Cudi cung, khong thé
thiéu su giam sat cia HDQT: Hoi dong quan tri Quy can thuong xuyén chét van
Ban diéu hanh vé tinh hinh ng x4u, dua ra cac nghi quyét chuyén dé khi ty 1é ng xau

c6 chiéu huong tang, ddm bao ca by may cung vao cudc quan ly rui ro.

Tac dong du kién: Vi co ché xir Iy no x4u va quan tri rii ro chi dong,
QTDND Ma Lam sé& ludn giit dugc ty 1& ng xau & mirc rat thap, tham chi ngay ca
khi méi trudong kinh doanh bat loi. No' quéa han duoc kiém soét t6t dong nghia véi
ngudn von quay vong nhanh, Quy khong bi &t dong vén & cac khoan khé doi, tir d6
c6 thém ngudn luc dé cho vay mdi, nang cao doanh sé va thu nhap 1ai. Viéc xir Iy
kip thoi ciing gitp giam chi phi theo dudi no xau (chi phi phéap 1y, quan 1y tai san...)
va tranh mat vén. Mot khi rui ro tin dung duoc kiém ché, uy tin va xép hang cua
Quy trong hé thdng s& nang 1én, c6 loi cho viéc hop tac véi cac td chire khac (vi du
dé nhan vén hd trg diéu hoa tir Co-opBank néu can). Quan trong hon, thanh vién va
ngudi gui tién s& yén tam khi thiy Quy hoat dong an toan, qua dé tiép tuc ting ho va
st dung dich vu cua Quy. Vé dai han, co ché quan ly rai ro hiéu qua s¢€ tao suc dé
khang cho QTDND Ma Lam trudc cac cu soc¢ kinh té (han han, dich bénh, bién
dong thi trudng...), gitip Quy khong nhiing tru vitng ma con c6 thé tan dung co hoi
(vi du khi ngan hang thwong mai that chit cho vay thi Quy van cho vay duoc do

kiém soat tot rui ro). Tém lai, giai phap ndy dam bao tinh bén virng trong hiéu qua
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hoat dong tin dung cua Quy, giam thiéu kha ning d6 v& hodc thua 16 16n do tin

dung gay ra.
3.2.4. Ning cao néng luc qudn trj va kiém soat ngi bg ciia QTDND

Ly do lya chon giai phap: Nang luc quan tri diéu hanh c6 ¥ nghia quyét dinh
dén su thanh bai trong hoat dong cua moi td churc tin dung, dac biét vo1 QTDND la
mo hinh hop tac x4 tin dung quy mo nho nhung tinh chat hoat dong ngan hang day
du. Chuong 2 di dé cap mot s han ché trong cong tac quan tri tai QTDND Ma
Lam, ching han nhu hé théng quy ché noi bé chua dy du, phan dinh trach nhiém
chua that ro rang hodc hoat dong kiém so4t ndi bd chua sau sat. Néu nhirng han ché
nay khong dugc khic phuc, cic giai phap vé chuyén mén tin dung c6 thé khong
duogc thyc thi triét dé, tham chi rai ro dao dirc ¢ thé phét sinh (vi du phé duyét cho
vay khong ding quy dinh). Thuc tién hé thong QTDND di ghi nhan mot s truong
hop 1anh dao Quy yéu kém dan dén vi pham phap luat va gy mat an toan Quy.
Nguoc lai, nhitng Quy hoat dong t6t thudng di doi véi Ban quan tri, Ban diéu hanh
¢6 nang luc, tAm huyét va hé thong kiém soat ndi bd vitng manh. Do viy, ning cao
nang lyc quan tri va kiém soat ndi bo tai QTDND Ma Lam 14 yéu cau cép thiét dé
dam bao cac muc tiéu chién luoc duge trién khai hiéu qua va phong ngira ri ro hé
théng. Bén canh do, phap luat (Luat Cac to chirc tin dung, Thong tu 13/2018/TT-
NHNN vé hé thong kiém soat ndi bo tai to chire tin dung'®) ciing dit ra nhing
chuan muc t4i thiéu vé& quan tri ma Quy phai dap ung (nhu co ciu to chirc, chirc
nang ciia HPQT, Ban kiém soét, quy tic tng xir ciia nguoi quan 1y...). Viéc nang
cao quan tri giap QTDND Ma Lam tuan thu céac chuan muc nay, tranh bi xép loai

yéu kém hay bi 4p dung bién phap xur Iy cia NHNN.

Noi dung giai phap: Trude hét, can kién toan co cdu td chirc va quy ché quan
tri ndi bd cia QTDND Ma Lam. Hoi dong quan tri (HPQT) Quy can ra soat lai cac
quy dinh noi bo hién hanh, bao gom Diéu 1¢ Quy, quy ché cho vay, quy ché tai

14 Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018, Diéu 4, Biéu 5.
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chinh, quy trinh kiém toan nodi b, v.v. Nhitng van ban nao chua dﬁy du hoac lac hau
so v&i luat maéi phai dugce stra ddi, bd sung hoac ban hanh méi. Chéng han, cap nhat
biéu 1 dé phu hop Luat Céc t6 chirc tin dung 2024 vé nhiém ky, ) luong thanh
vién HPQT, quyén han cta Ban kiém soat; ban hanh quy dinh phan cip phan quyét
tin dung méi néu han muc phan quyét cii khong con phi hop v6i quy mé vén hién
nay. Moi quy dinh ndi bd can dam bao phan dinh rd trach nhiém, quyén han giira
HPQT (dinh hudéng chién lugc, phé duyét cic chinh sich 16n), Ban Piéu hanh
(quan 1y hang ngdy va chiu trach nhiém két qua kinh doanh), Ban Kiém soat (giam
sat doc lap hoat dong Quy) va cac phong ban nghiép vu. Tranh tinh trang chong

chéo hoac bé trong trach nhiém dan dén thi€u kiém soat.

Tiép theo, chl trong nang cao vai trd va ning luc cia HPQT va Ban Kiém
soat. HPQT can phat huy vai tro dinh huéng chién luoc, gidm sat viéc thuc hién
muc tiéu do Pai hoi thanh vién dé ra. Cac quyét sich quan trong vé tin dung (vi du
thay dbi 13i suat cho vay, phé duyét cho vay vuot mot ty 18 nao dé so voi von tu cd)
can dugc thao luan k¥ ludng va thong qua biéu quyét HDQT, dam bao tinh dan chi
va tuan thu ton chi “twong tr¢” cua QTDND. Thanh vién HDPQT nén dugc tao diéu
kién tham gia cac khoa bdi dudng vé quan tri ngan hang, quan tri rii ro do NHNN
hozc Hiép hoi to chirc dé ning cao hiéu biét va k¥ ning lanh dao. Ban Kiém soat
(BKS) ctia Quy phai thuc su phat huy chtc ning kiém tra, giam sat doc lap. BKS
nén xay dyng chuong trinh kiém tra dinh ky hang quy, trong dé kiém tra chon miu
mdt sd hd so tin dung, kiém tra quy tién mat, ddi chiéu cong nog, xac suét dé kip thot
phat hién sai sot hodc gian 1an (néu c6). Két qua kiém tra dugc bao cdo truéc HDQT
va Pai hoi thanh vién, ddng thoi kién nghi cac bién phap chan chinh cu thé. Néu
nang lyc BKS con han ché, Quy ¢ thé can nhac thué kiém toan doc 1ap hang nim
dé bd sung mot kénh danh gia nira vé tinh lanh manh cua hoat dong.

Tang cuong hé théng kiém soat ndi bo: Ban diéu hanh QTDND Ma Lam can
thiét 1ap mot hé thong kiém soat ndi bd (KSNB) hiru hiéu dap tng céc tiéu chi cia
Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Hé théng ndy bao gdm méi trudng kiém soat, danh

gia rii ro, hoat dong kiém soat, thong tin-truyén thong va giam sat. Cu thé, Quy
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phai co cac quy trinh kiém soat cho timg hoat dong chinh: vi du kiém soat kép trong
duyét chi tién (mot nguoi 14p phiéu, mot ngudi phé duyét, mot ngudi chi tién), kiém
soat ddi chiéu quy cudi ngay, kiém soat tuan thi quy trinh cho vay nhu dd néu &
muc 3.2.2... Mdi nhan vién can hiéu rd kiém soat ndi bd khong chi 1a trach nhiém
ciia Ban kiém soat, ma 1a cia moi cdp trong to chirc. Xay dung vin hoéa doanh
nghiép dé cao tinh trung thuc, minh bach va tinh than trach nhiém. Bén canh kiém
soat ndi bo, quan tri rui ro doanh nghiép cling nén dugc cht y: Quy co thé lap danh
sach cac rui ro hoat dong (operational risks) nhu rii ro cong nghé, rai ro phép 1y, rii
ro dao dtc... va co phuong an dy phong (vi du dy phong CNTT khi mét dién, ké

hoach nhan sy thay thé khi can bo chu chdt nghi viéc dot xuét).

Ngoai ra, viéc (mg dung cong nghé thong tin trong quan trj ciing rat hiru ich:
sit dung phan mém nhan su dé quan 1y chdm cong, phép, danh gia hiéu qua nhan
vién mot cach khach quan; phan mém ké toan dé kiém soat chi phi, doanh thu theo
thoi gian thuc; phin mém quan 1y van ban dé dam bao cac chi dao cia HPQT duoc
truyén dat day do va luu trit hé théng. Nhitng dicéu nay giup giam sai sot do con

nguoi va ting tinh minh bach, hiéu qua trong diéu hanh?®,

Diéu kién thuc hién: Nang cao quan tri doi hoi trude hét sy quyét tim tir ban
lanh dao cao nhat. HDQT va Giam ddc Quy phai nhan thirc rd tAm quan trong cta
viéc cing ¢d quan tri, tir d6 danh thoi gian va nguon lyc thich dang cho cong tac
nay (vi du hop HPQT thudng xuyén hon, moi chuyén gia tu van cai tién quan tri
néu can). Quy co thé tham khao mé hinh quén tri ctia cac QTDND xuit sic (nhimng
quy dugc NHNN xép hang A nhiéu nam lién) dé hoc hoi. Thém vao d6, can dau tu
cho dao tao quan tri: cir can bd quan 1y tham gia cac 10p vé quan tri ngan hang,
kiém toan ndi bo, quan tri cong ty. Néu nhan su hién tai cia BKS chua du trinh d9,
¢6 thé manh dan moi nhan sy méi ¢6 chuyén mon (vi du nguoi ting lam kiém toan

ngan hang nghi huu tai dia phuong) tham gia Ban kiém soat nham nang cao chat

15 Thong tu sé 19/2022/TT-NHNN, ngay 28/12/2022, Diéu 6.
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lwong. V& hé thong KSNB, Quy can xay dung cAm nang hoic s6 tay KSNB, trong
d6 mo ta cac quy trinh kiém soat chinh va phd bién dén timg nhan vién. Thiét 1ap
kénh thong tin dé nhan vién co thé phan anh nhimng bét cip trong van hanh (c6 thé
an danh) nham giap 1anh dao phat hién van dé vé kiém soat. Bén canh d6, kinh phi
cho hoat dong kiém soat nodi bd cling phai dugc dam bao: vi du kinh phi kiém toan
ndi bd, mua sim phin mém quan 1y, tra lvong tuwong xtmg cho can bd kiém soat dé

ho yén tam cong tac.

Tac dong du kién: Khi nang luc quan tri diéu hanh va kiém soét ndi bd duoc
nang cao, hiéu qua hoat dong tin dung s€ duoc hd trg mot cach gian tiép nhung
manh m&. Quy s€ c6 mot b0 may van hanh tron tru, minh bach, cac quyét dinh tin
dung dugc dua ra nhanh nhung van can trong nho ¢6 hé thong quy dinh rd rang va
giam sat chat ch&. Rui ro gian 1an, that thoat trong hoat dong cho vay (nhu 13p ho so
khéng, dung tién sai muc dich...) giam thiéu, gitp bao toan tai san. Mot co ciu
quan tri tot cling gitp Quy phan ng nhanh trude thay d6i méi trudng: HPQT c¢6
tam nhin chién lugc s& dinh huéng kip thoi khi thi trudng ¢ bién dong (vi du chu
dong diéu chinh co cau tin dung khi 13i suat bién dong hodc dbi thi canh tranh thay
d6i chinh sach). Vé uy tin, QTDND Ma Lam sé& dugc dénh gia cao bdi co quan quan
Iy va thanh vién néu chtng t6 dwgc quan tri minh bach, dan chu-day 13 yéu t6 then
chdt tao niém tin cho nguoi gui tién. Ngoai ra, hi€u qua lam viéc cia nhan vién
cling tang khi ho 1am viéc trong hé thong c6 ky luat, c6 hudng dan rd rang, biét
trach nhiém va quyén han cua minh; tir 46 ho déng gép tot hon vao két qua chung,
cu thé 1a phuc vu khach hang hiéu qua hon. Tém lai, giai phap quan tri s€ tao bé do
dé cac giai phap nghiép vu (3.2.1 dén 3.2.3) trién khai thanh cong, dong thoi ngin
ngura cac rui ro tiém an, dam bao su phat trién 6n dinh dai han cia QTDND Ma

Lam.
3.2.5. Pdu tw phdt trién nguén nhan luc ciia QTDND Ma Lam

Ly do lwa chon giai phap: Ngudn nhan lyc 1a yéu té cdt 18i quyét dinh chat
lugng dich vu va hi¢u qua hoat dong cua QTDND. DPéi vé6i QTDND Ma Lam, doi
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ngil can bd nhan vién khong nhitng phai am hiéu nghiép vu tin dung ngan hang ma
con can gin bé v4i dia ban, thau hiéu thanh vién. Chuong 2 di danh gia ning luc
nhan sy cia Quy con han ché & mot sé mat, nhu thiéu nhan sy c6 trinh d6 cao vé
phan tich tai chinh, cong nghé thong tin; cong tic dao tao chwa thudng xuyén, ché
do dai ngd chua that sy canh tranh so véi cac ngan hang khéc trén dia ban. Néu
khong dau tu phét trién ngudn nhan lyc, Quy kho c6 thé thuc hién hiéu qua cac giai
phap chuyén mon da dé ra, boi moi quy trinh, céng nghé suy cho cung déu do con
ngudi van hanh. Hon nita, trong bdi canh canh tranh nhan lyc nganh ngan hang kha
gay git, cac ngan hang thuong mai thudng thu hit nhan sy giéi bang luong cao,
QTDND néu khong c6 chién luogc gitt chan ngudi tai sé bi chdy mau chat xam, giy
anh huéng dai han. Vi vay, can thiét phai trién khai cac giai phap phat trién nguon
nhan luc mdt cach toan dién: tir tuyén dung, dao tao, st dung dén dai ngd, xay dung
moi truong 1am viéc. Mot doi ngii nhan su chat luong s& giup nang cao hiéu sut
cong vige, sang tao trong hoat dong tin dung va phuc vu thanh vién tdt hon, qua do
tang hiéu qua tin dung. Pong thoi, viéc tuan tha cac quy dinh phap luat vé lao dong
(Bo luat Lao dong, Luat Bao hiém x3 hoi...) trong qua trinh sir dung lao dong s&
gitip Quy tranh tranh chap lao dong, tao sy an tim cho nhan vién va hinh anh vin
minh ciia t6 chiec.

Noi dung giai phap:

Thi nhat, danh gia va quy hoach nhan su: QTDND Ma Lam can tién hanh ra
soat, phan loai can b nhan vién hién c6 theo cac tiéu chi nhu trinh d6 chuyén mon,
kinh nghi¢m, k§ nidng va hi€u qua cong viéc. Dya trén danh gid nay, Quy xac dinh
nhirng vi tri con thiéu hodc yéu (vi du: thiéu can bod chuyén trach cong ngh¢ thong
tin, can bd phap ché; hay mot s6 can bo tin dung can bo sung kién thirc phan tich
kinh doanh). Tir 46 xay dung ké hoach dao tao va tuyén dung phu hop. Déi véi
nhan sy tai chd, 1ap ké hoach dao tao ngén han (dudi 1 nam) va dai han (1-3 nam)
cho tung nhom: chéng han, can bd tin dung dao tao thém vé tham dinh du an; ké
todn dao tao cap nhat ché d6 ké toan méi; thu quy, giao dich vién dao tao vé ky

nang khach hang. Con véi nhitng mang thiéu nhan lyc (nhu CNTT), can dua vao ké
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hoach tuyén dung nhan sy méi c6 chuyén mén tuong tmg hoic luan chuyén nodi bo
néu c6 nguoi phu hop. Quy ciing nén tinh dén ké hoach ké nhiém cho céac vi tri chi
chdt (Giam dbc, Truéng phong tin dung...) d& phong trudng hop can bo nghi huu

hoac chuyén cong tac, dé hoat dong khong bi gian doan.

Thi hai, ddy manh cong tac dao tao, bdi dudng: Trén co sé ké hoach, Quy
trién khai cac chuong trinh dao tao cu thé. C6 thé két hop nhiéu hinh thirc: dao tao
ndi b (lanh dao hodc can bd gidi kem cdp hudng dan déng nghiép, td chirc budi
chia s¢ kinh nghiém ngay tai Quy), dao tao bén ngoai (ctir nguoi tham du cac khoa
hoc do NHNN, Co-opBank, Hoc vién Ngan hang, v.v. t0 chuc). Noi dung dao tao
can bam sat nhu cau thuc tién va dinh huéng phat trién ciia Quy. Chang han, trong
bbi canh Luat Cac t6 chuc tin dung 2024 va nhiéu quy dinh méi c6 hiéu luc, Quy
nén cho toan thé can bd tham du 16p cap nhat kién thuc phap luat vé tin dung, dam
bao moi ngudi hiéu ding va ap dung thong nhat. Boi voi can bo 1anh dao va ngudn
quy hoach, chd trong bdi dudng k¥ nang quan tri chién lugc, quan 1y rai ro dé chuan
bi cho ho nang lyc ganh véc trong trach cao hon. Bén canh kién thuc chuyén mon,
cling can dao tao cac k¥ ning mém nhu giao tiép khach hang, tu van tai chinh, xtr Iy
tinh huéng-nhiing k¥ ning nay gitp nang cao chat lugng phuc vu va tao su khac
biét ciia Quy so v4i ngan hang 16n (Quy gan giii, tan tinh hon). P& khuyén khich
hoc tap, Quy c6 thé hd trg mot phan chi phi va thoi gian cho nhan vién tu hoc cac
chtng chi nghé nghiép (vi du: ching chi tin dung, ké toan vién, tin hoc nang cao).
Két qua dao tao can dugc danh gia thong qua kiém tra cudi khoa hodc theo ddi sy
tién bo trong cong viéc, dam bao viéc hoc thuc sy dem lai k¥ nang mai ap dung vao

hoat dong tin dung.

Thir ba, cai thién ché do dai ngd va madi truong lam viéc: Mot trong nhiing
yéu t6 quan trong giit chan nhan tai 1a ché d6 lwong thuéng va phuc loi. QTDND
Ma Lam nén xem xét xay dung chinh sach luong, thudng canh tranh so v&i mat
bang trén dia ban. Mtc luong c6 thé chua bang ngan hang thuwong mai 16n, nhung
can tuong xtng voi hidu qua cong viéc va dam bao cudc séng 6n dinh cho nhan

vién. Pinh ky khao sat muc luong trén thi truong dia phuong dé diéu chinh cho phu
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hop, tranh dé nhan vién gioi roi di chi vi thu nhip. Bén canh lvong, ap dung thudng
hiéu suat: vi dy thuong cudi nim dua trén két qua hoan thanh chi tiéu huy dong, cho
vay; thuong nong khi thu hdi duoc ng xdu kho doi; thuéng sang kién cai tién quy
trinh. V& phic loi, Quy c6 thé bd sung cac ché do nhu hd tro chi phi hoc tip (néu
nhan vién hoc cao hoc, 16p ngén han), mua bao hiém sirc khoe cho nhan vién ngoai
bao hiém y té bét budc, hd tro tai chinh khi gia dinh nhan vién gip kho khan, v.v...
Déng thot, quan tam doi séng tinh than: t6 chuc du lich, sinh hoat tap thé, dong vién
khen thudng kip thoi nhitng dong gop cua nhan vién. Xay dung méi truong lam
viéc than thién, coi md: khuyén khich can bo dé xuat y tudng cai tién san pham dich
vu, quy trinh 1am viéc; ling nghe phan hoi ciia nhan vién vé chinh sach Quy. Khi
nhan vién cam théy dugc coi trong va c6 co hdi phat trién, ho s& gén bo va céng

hién nhiéu hon.

Th tu, tudn thu phap luat vé lao dong: Trong qua trinh quén tri nhan sy, Quy
phai dam bao cac quyén loi co ban ciia ngudi lao dong theo quy dinh (hop dong lao
dong 1o rang, dong day du bao hiém xa hoi, gio 1am viéc, nghi phép, ché do thai
san...). Piéu nay khong chi dé tranh cac ric rdi phap 1y, ma con thé hién uy tin cta
Quy d6i v6i nhan vién. Quy ciing nén phd bién Bo luat Lao dong 2019 va cac quy
dinh lién quan cho can bd quan 1y dé thuc hién dang (vi du quy dinh vé 1am thém
gi0, ky luat lao dong). Mot khia canh khac 1a van héa ky luat: 4p dung ndi quy lao
dong nghiém minh nhung nhan van, tao théi quen ding gid, tuan thu quy trinh &
moi cap nhung khong tao ap luc bat hop 1y. Néu nhén vién vi pham, xt Iy theo quy
trinh ky ludt cong bang; néu c6 thanh tich xuat sic, biéu dwong cong khai. C6 nhu

vay, doi1 ngli nhan sy cia Quy mdi hoat dong déng bo, hi¢u qua va gén két 1au dai.

Diéu kién thuc hién: Phat trién nhan luc doi hoi ngudn luc tai chinh va thoi
gian, do d6 Quy cin bd tri ngan sach phu hop cho hoat dong nay. Mot ty 18 nhat
dinh trén tong chi phi (vi du 2-5%) nén danh cho dio tao va phat trién nhan vién
mdi ndm-coi ddy 1a khoan dau tu cho twong lai hon 14 chi phi. Ngoai ra, sy cam két
cua lanh dao rét quan trong: Ban lanh dao phai coi trong cong tdc can b, truc tiép

tham gia dinh hudng va theo ddi ké hoach dao tao. Nén giao trach nhiém cho phong
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hanh chinh-nhan su (hodc nguoi phu trach nhan su) lap ké hoach va to chirc thuc
hién, bao cdo két qua dinh ky. Trong qué trinh thyc hién, co thé gap thach thuc nhu
thiéu thoi gian (do nhan sy it phai kiém nhiéu viéc)-Quy can sip xép lich hoat dong
hop 1y dé van ddo tao ma khong anh hudng cong viée (vi du ludn phién ctr ngudi di
hoc, hodc td chirc hoc vao cudi tudn néu co thé). V& tai chinh, néu lgi nhuan han
ché, Quy co thé tim kiém hd tro tir cac du an, to chic: hién nay Hiép héi QTDND
va Ngan hang Hop tac thudng co cac chuong trinh hd trg dao tao, hodc cac du 4n
quéc té nhu STEP truée day ciing di hd trg nhiéu vé& ning cao ning luc can bod
QTDND. Tich cyc tham gia cac chuong trinh nay s€ giam ganh nang chi phi cho
Quy. Cubi cung, do ludng hiéu qua sau mdi giai doan 13 can thiét: vi dy, sau 1 nim
trién khai, danh gia ty 1¢ nhan vién dat chung chi, ty 1€ nghi viéc c6 giam khong, sy
hai 10ng clia nhan vién qua khao sat noi bo... Tir d6 diéu chinh giai phap cho phu

hop thuc té.

Tac dong du kién: Véi méot doi ngli nhan sy dugc dao tao tdt, lam viéc hang
hai va gan bo, QTDND Ma Lam s& c6 nhitng budc chuyén bién tich cuc 13 rét trong
hoat dong tin dung. Trudc hét, chat lugng phuc vu khach hang dugc nang cao: can
b tin dung co kién thirc s& tu van phuwong an vay tdi wu cho thanh vién, xu 1y ho so
nhanh nhen; giao dich vién than thién va chuyén nghiép tao thién cam v4i nguot guiri
tién. Piéu nay thu hit thém khach hang dén v6i Quy, mé rong thi phan tin dung va
huy dong. Tht hai, hiéu suat lao dong ting 1én: ciing mot khéi lugng cong viée
nhung 1am trong thoi gian ngin hon hodc 1am duoc nhiéu viéc hon, nhd tng dung
cac k¥ ning va cong nghé méi hoc duoc. Két qua 1a chi phi hoat dong trén mot
ddng von huy dong hodc du no cho vay giam, cai thién ty 1& chi phi/thu nhap (CIR)
cua Quy. Thu ba, nguén nhan lyc manh giup sang tao san phém dich vu méi: nhan
vién c6 thé dé xuat nhiing ¥ twéng nhu phat trién dich vu thu hd, chi ho cho thanh
vién, hay trién khai goi cho vay linh hoat... tao thém ngudén thu nhap ngoai 1ai. Mot
vi du thyc tién, nhiéu QTDND co s¢ trudc day chi biét huy dong va cho vay truyén
théng, nhung sau khi can bo duogc tap hudn vé marketing da chu dong quang ba, két

ndi duoc nhiéu thanh vién hon. Tuong ty, Quy Ma Lam co thé tan dung kién thuc
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méi dé ning cao uy tin (néu & muc 3.2.6) va tng dung cong nghé (muc 3.2.7). Cudi
cung, mat tap thé nhan vién doan két, thao viéc s& giam tai dang ké cho ldnh dao,
gitip Ban giam ddc c6 thoi gian tap trung vao hoach dinh chién luoc thay vi phai xu
Iy su vu hang ngay. Pay chinh 14 nén tang cho phat trién bén viing: nhan sy virng-

hoat dong tin dung hi€u qua va 6n dinh.
3.2.6 Ning cao uy tin va nang luc cenh tranh cia Quy tin dung

Ly do lua chon giai phap: Uy tin cia QTDND Ma Lam trén thi truong dia
phuong quyét dinh kha ning thu hat thanh vién, ngudi gt tién va khach hang vay
voén. DU Quy hoat dong theo md hinh hop tac xa, nhung trong méi trudng canh
tranh hién nay, QTDND ciing phai canh tranh v&i cac ngan hang thuong mai va to
chtrc tin dung khac dé gitt va mé rong thi phan. Chwong 2 chi ra rang Quy di dat
duoc mot sb thanh tyu va duoce khen thudng ¢ dia phuong, tuy nhién mirc 40 nhan
biét ctia ngudi dan vé Quy co thé con han ché so véi ngan hang 16n. Bén canh do,
nhu di phén tich, nhiéu QTDND hién nay roi vao tinh trang du thira vén huy dong
do kho cho vay, mot phan nguyén nhan 1a chua tiép can dugc hét nhu cau tiém ning
trong cong dong. Dé giai quyét, Quy can diy manh cac hoat dong nang cao uy tin,
quang b4 hinh anh va phat trién thanh vién. Mot quy tin dung c6 uy tin cao sé tao
duogc 1ong tin, tir d6 ngudi dan an tAm giri tién va vay von; uy tin ciing 1a “thwong
hiéu” giup Quy khac biét trong mét khach hang trude cac dbi thii canh tranh. Ngoai
ra, nang cao nang luc canh tranh khong chi 1a vé 1ai suét, san phém, ma con & chat
luong dich vu, su thau hiéu khach hang-nhirng diém manh vén c6 cua QTDND can
dugc phat huy. Trong bdi canh ¢6 nhiéu ngan hang hién dién gan khu vuc Quy, néu
khong cai thién loi thé canh tranh, QTDND Ma Lam c6 nguy co méat dan khach
hang vé tay doi thi. Do d6, giai phap tap trung vao uy tin va canh tranh 1a manh

ghép quan trong dé dam bao hiéu qua hoat dong tin dung duoc duy tri va mé rong.
Noi dung giai phap:
Trude hét, QTDND Ma Lam phai thé hién cam két tuan thai cic chuan muyc

hoat dong minh bach, an toan nham tao dung niém tin. Cu thé, Quy can cong khai
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minh bach théng tin dén thanh vién va khach hang: cong bd day du béo céo tai
chinh nim d3 kiém toan trong Pai hoi thanh vién, théng bao 1d rang vé 1ai suat huy
dong, cho vay, cac loai phi... Viéc minh bach gitip thanh vién thdy Quy hoat dong
hiéu qua, dung phéap luat va khong c6 khuat tat. Thyc hién ding va du cac cam két
tai chinh vé6i thanh vién: tra 1ai tién guri dung han, tao diéu kién cho thanh vién rat
von gop khi chdm dat tu cach theo dung Diéu 18, hd tro kho khin tam thoi cho
thanh vién (nhu khoanh no, gidn no khi thién tai) mot cach cong khai, cong bang.
QTDND Ma Lam ciing nén mé rong canh cira két nap thanh vién méi, khéng han
ché v 1y bat ctr ai trén dia ban c¢6 nhu cau va du diéu kién theo Diéu 18, boi thanh
vién chinh 1a khach hang va 1a “d6ng chu s hitu”-phat trién thanh vién 1a phat trién
Quy.

Thir hai, nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang theo huéng
chuyén nghiép va tan tam. Quy c6 thé ap dung phuong cham phuc vu nhu di néu
trong dinh hudng 1a “tan tdm phuc vy, nhiét tinh chia sé”. Moi giao dich v41 khach
hang can duoc thuc hién nhanh choéng, chinh xac; can by nhan vién giao tiép lich
su, than thién, san sang tu van. DPic biét, do dic thu thanh vién phén 16n 1a nguoi
dan dja phuong, Quy nén duy tri vin hoa gan giii, hiéu biét hoan canh tig khach
hang dé c6 thé hd tro phu hop (vi du biét ho nong dan nao sép vao vu thu hoach dé
nhic no dung lic dong tién vé, hay tham hoi gia dinh thanh vién gip kho khan).
Song song, da dang hoa san pham tin dung va dich vu tai chinh dé dap Gng nhu cau
ngay cang cao. Ngoai cac khoan vay truyén théng, Quy c6 thé nghién ciru trién khai
thém san pham nhu cho vay tiéu dung nho 1¢, cho vay tra gop linh hoat, hodc céac
dich vu tién ich nhu thu ho tién dién nudc cho thanh vién (nhitng thér ndy ting sy
gan két khach hang, cho thdy Quy phuc vu nhiéu mit cta doi song). Tuy nhién, moi
san pham moi phai trong khudn khd phap luat cho phép va duge NHNN chép thuan

néu can.

Thir ba, ting cudng cong tac tiép thi, tuyén truyén phat trién thanh vién. Kinh
nghiém nhiéu QTDND cho thiy, viéc dén gan dan, sat dan dé tuyén truyén vé vai

trd Quy rat hiéu qua trong thu hut thanh vién méi. QTDND Ma Lam nén phan cong
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can bd phuy trach dja ban, thudng xuyén di co sé (ting thén/xém, khu phd) gip g&
ngudi dan, gidi thiéu vé cac san pham tin dung, 14i suit cia Quy va ling nghe nhu
clu cua ho. Pic biét, tap trung vao cac ho kinh doanh nhé, ho ndéng dan cé tiém
nang nhung chua tiép can dich vu ngin hang-day 1a ddi twong phu hop dé tré thanh
thanh vién va vay von Quy (vi ngin hang 16n thuong it cho vay khoan nho 1&). Két
hop véi chinh quyén thon/xa td chirc cac budi toa dam, sinh hoat 1dng ghép giGi
thiéu vé QTDND, chia sé nhimg cdu chuyén thanh céng ctia thanh vién vay von dé
tao su tin tudong lan toa. Ngoai kénh truc tiép, ¢ thé st dung truyén thong dia
phuong: vi du, dit bién hiéu tai tru s va cac diém giao dich phu (néu c6) véi théng
diép ngan gon vé st ménh Quy; phat to roi tai cho phién, trung tim huyén; viét bai
trén ban tin huyén vé dong gop ctia Quy cho phat trién kinh té x3 hoi dia phuong.
Viéc xay dung thuong hiéu QTDND Ma Lam nén gan lién v6i hinh anh mot t6 chic
tai chinh cong dong dang tin cdy, vi loi ich cia thanh vién, gop phan day Iui tin
dung den?®. Co thé nhan manh vai tro ctia Quy trong cac phong trao phat trién nong
thon méi, hd trg von cho thanh nién khai nghiép... dé ngudi dan hiéu 16 gia tri Quy

mang lai.

Thi tu, duy tri va phat trién cac mdi quan hé dbi tic nham nang cao vi thé
ciia Quy. QTDND Ma Lam can gin két chat ché trong hé thong: tudn thu nguyén
tac lién két hé thong voi Ngan hang Hop tac (gui tién nhan rdi vao NHHT thay vi to
chtrc khac), tich cuc tham gia sinh hoat Hi¢p hoi QTDND tinh Binh Thuan. Qua do,
Quy vira ning cao uy tin (vi duoc nhin nhan 13 thanh vién tich cuc cta hé thong),
vira ¢6 thém su hd tro khi can (vi du nhd NHHTX hd tro thanh khoan, nho hiép hoi
tu van phap 1y...). Ngoai hé théng, Quy co thé hop tac véi cac to chirc doan thé dia
phuong (Ho6i nong dan, Hoi phu nit) dé trién khai cac chuong trinh cho vay theo
nhém ho, qua d6 mé rong tiép can khach hang. Nhitng hoat dong cong déng nhur tai
trg nhoé cho chwong trinh khuyén hoc, xdy nha tinh thuong... trong kha ning tai

chinh ciing gitip nang cao hinh 4nh Quy trong mat cong ching.

16 Nguy&n Minh Kiéu (2020), Quan tri ngan hang thuong mai, NXB Tai Chinh, tr 272.
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Diéu kién thuc hién: Dé nang cao uy tin va canh tranh, yéu t6 quan trong 13
su nhat quan trong hoat dong va ngudn lyc danh cho marketing. Trudc hét, Quy
phai dam bao thyc thi ding nhitng gi d3 cam két v6i thanh vién, tic 1a duy tri chit
lugng hoat dong on dinh. Khong dé X4y ra cac sy cb mét tién, mat thanh khoan, hay
xung dot loi ich gitra Quy va thanh vién, vi chi mdt vu vi¢e ti€u cuc cling c6 thé 1am
x61 mon niém tin xay dung lau nay. Thir hai, can dao tao k¥ ning giao tiép, chim
soc khach hang cho nhéan vién (lién hé vé1 giai phap 3.2.5), bdi nhan vién chinh 1a
“dai st thuong hiéu” khi tiép xuc hing ngay v6i khach. Thir ba, QTDND Ma Lam
nén danh mot khoan ngan sach cho hoat dong tiép thi, tuyén truyén (c6 thé trich tir
quy phiic loi, quy marketing néu c6). Tuy ngudn lyc han ché, nhung nhiing hoat
dong nho hiéu qua nhu in to roi, to chic hoi thao khach hang... rat dang dé dau tu.
C6 thé xin phép NHNN chi nhanh dé mé rong thém diém giao dich luu dong & cac
xa chua c6 (néu luat cho phép) nham tang su hién dién. Thu tu, theo ddi phan hoi
ctia khach hang: thiét 1ap s6 gop y hodc khao sat sy hai long cta thanh vién hang
nam, qua dé biét duoc diém nao Quy con yéu dé cai thién (vi du nhiéu nguoi phan
nan thu tyc phirc tap thi phai don gian hoa). Bén canh d6, Quy can linh hoat trong
canh tranh vé 14i suat va san pham: thudng xuyén so sanh ldi suat ciia minh véi cac
ngan hang trén dia ban, néu quéa cao hodc qua thap déu diéu chinh cho phu hop véi
dinh hudng (cao quéa khé canh tranh cho vay, thip qua kho huy dong vén). Tuong
tu, néu ngan hang c6 san pham méi (nhu cho vay qua thé, qua mobile app) thi Quy

cling nghién ctru 4p dung & mirc do phu hop (két hop giai phap CNTT).

Tac dong dy kién: Khi uy tin cia QTDND Ma Lam dugc ning cao, cong
ddng dia phuong s& coi Quy 13 lya chon hang dau khi c6 nhu cau tai chinh. Piéu
nay cé thé do luong qua sy gia ting sd lwong thanh vién nim sau cao hon nim
trudc, tién giri huy dong ting trudng 6n dinh (phan anh niém tin g tién), va du no
cho vay mé rong vi nhiéu nguoi tim dén Quy vay vén thay vi tim dén tin dung phi
chinh thirc. Véi chién luge nang cao ning luc canh tranh, Quy c6 thé giit chan
khach hang hién hitu truéc sy chéo kéo clia ngan hang 16n, dong thoi chiém linh

thém nhiing phan khtc thi truong ngach ma ngan hang chua vuon téi (nhu cho vay
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cac ho tiéu thuong nho 18). Thuong hiéu QTDND Ma Lam dugc cing cb s& mang
lai 1gi thé 1au dai: chi phi cho hoat dong huy dong s€ gidm vi nguoi dan ty tim dén
guri tién (thay vi phai ting 13i suat dé hat von); mit khac, Quy cé thé cho vay voi lai
suat hop 1y ma thanh vién van chip nhan vi tin tudng dich vu va muén ung ho Quy.
Dic biét, uy tin cao s& gitip Quy dimg ving trong giai doan kho khin: ching han,
néu kinh té suy thoai chung, ngudi gui tién c6 xu hudng rat vé ngin hang 1ém,
nhung néu Quy tao niém tin manh, thanh vién sé& tiép tuc ga‘in bo, tranh duoc hién
tugng rat von 6 at. Tém lai, giai phap ndy bd tro cho cac giai phap khac ¢ chd: Quy
cang uy tin, cang dé trién khai cac ké hoach ning cao hiéu qua tin dung do c6 sy

d6ng thuan va ing ho tir cong dong thanh vién.

3.2.7. Pdy manh #ng dung cong nghé thdng tin trong hoat déng tin
dung

Ly do lya chon giai phap: Cudc cach mang sé dang 1am thay d6i cin ban
phuong thirc hoat dong ciia nganh ngan hang. P6i véi QTDND Ma Lam, viéc tng
dung cong nghé thong tin (CNTT) vao hoat dong tin dung khong chi gitp tang hiéu
qua quan 1y, giam chi phi van hanh ma con nang cao chat luong dich vu cung cap
t6i thanh vién. Hién nay, nhiéu ngan hang di cung cip dich vu truc tuyén, thanh
toan khong tién mat phat trién nhanh; néu QTDND van lam viéc thu cong, hd so
gidy, bat khach hang dén tan quay giao dich s& dan mat strc hut. Hon nita, ing dung
CNTT giup Quy kiém soat rui ro tét hon nhd cac hé théng canh bao sém, phan tich
dir liéu. Thuc té cho thay, ngan hang s6 13 luc ddy quan trong cho sy phat trién bén
vitng ctia hé thdng QTDND trong twong lai. Ngan hang Hop tac x3 Viét Nam di va
dang mo rong két ndi chuyén giao dich vu ngan hang dién tr (nhu hé théng thanh
toan CF-eBank) t6i cac QTDND du diéu kién , ddy 13 co hoi d¢ QTDND Ma Lam
bat kip xu thé va nang cao ning lyc canh tranh. Néu Quy chi cung tmg cac san
phém tin dung truyén théng ma khong hién dai hoa dich vy, thi ngay ca viéc duy tri
hoat dong on dinh cling kho khan, chua néi dén phat trién. Boi vay, déy manh

CNTT trong hoat dong tin dung 1 giai phap tat yéu dé QTDND Ma Lam bat nhip
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xu huéng, dap img yéu ciu ngdy cang cao ciia khach hang va niang cao hiéu qua
hoat dong.

No6i dung giai phap:

Trude hét, xay dung mot hé théng co sO dit liéu khach hang va thong tin tin
dung tap trung. QTDND Ma Lam can dau tu xay dung co so dit liéu s hoa cho tat
ca ho so thanh vién va khach hang vay von. Thay vi luu trit phan tan trén gidy to
hoac file ro1 rac, mot phén mém quan 1y quan hé khach hang (CRM) hoac module
tin dung trong hé thdng core banking s& giup tap hop day du thong tin: tir thong tin
ca nhan, lich st giao dich, du ng, tai san bao dam, dén lich st tra no ciia mdi khach
hang. Hé thong nay cho phép can bo duoc phan quyén co thé tra ciru nhanh khi can
(vi du khi tham dinh hd so méi c6 thé xem ngay khach hang nay da ting vay chua,
¢6 chap hanh tot khong). Viéc chia sé dit lidu giira cic bo phan (tin dung, ké toan,
kho qu¥) ciing thuan tién, giam sai sot so v&i nhap liéu tha cong nhiéu lan. Tuy
nhién, di d6i voi s6 hoa dir liéu, Quy phai tuan thu chit ché cac quy dinh vé bao mat
thong tin khach hang theo Luat An toan thong tin mang 2015 va cac quy dinh cua
NHNN. Can thiét 1ap cac bién phap bao vé hé thong: phan quyén truy cap, thuong
xuyén sao luu dit liéu, cai dat tudong lora, phan mém diét virus dé tranh nguy co mat

mat hodc 16 lot dit li¢u khéach hang .

Hai 1a, ing dung cac cong ngh¢ méi nhu giu tu¢ nhan tao (Al) va phan tich
dir liéu 16n (Big Data) trong hoat dong tin dung & mic do phu hgp. Véi quy mo
QTDND, Quy c6 thé chua ty phat trién cac giai phap Al phirc tap, nhung c6 thé st
dung nhiing coéng cu san co hodc tir ddi tac (vi du: st dung dir li€u tir Trung tam
thong tin tin dung CIC ciia NHNN két hop thuat toan chdm diém tin dung dé danh
gia kha nang tra no cua khach hang). Al c6 thé hd tro ty dong phan tich lich st tin
dung va cac dit liéu lién quan nham xép hang tin dung hodc du bao xac suat v& no
ctia khach hang méi, tir d6 tro gitp can bo trong quyét dinh cho vay. Big Data (dit
liéu 16n) ciing ¢ thé duogc tan dung tir chinh co so dit liéu Quy va ngudn bén ngoai

dé tim ra xu hudng: ching han phan tich dit liéu giao dich dé nhan biét thoi diém
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khach hang thudng guri tién hodc rat tién, qua d6 Quy diéu chinh ké hoach vén;
hozc phan tich nhu ciu vay theo mua vu dé chuan bi ngudn von kip thoi. Viée ung
dung cac coéng nghé ndy can co 16 trinh: trude mét ¢ thé phdi hop véi Co-opBank
hodc cac cong ty fintech nho dé thir nghiém trén quy mo hep, dan dan mo rong khi
hiéu qua o rét.

Ba 13, trién khai dich vu ngin hang dién tt danh cho khach hang cua
QTDND Ma Lam. Hién Ngan hang Hop tac xi da phat trién dich vu CF-eBank-mot
nén tang ngan hang dién tr két ndi cac QTDND. QTDND Ma Lam nén chu dong
dang ky tham gia hé thdng nay dé cung cip cho thanh vién céc tién ich hién dai
nhu: dich vu internet banking, mobile banking, cho phép khach hang kiém tra s6 du
tién giri, lich tra no, chuyén khoan giita cac tai khoan trong hé thong ngay trén dién
thoai. Ngoai ra, CF-eBank con c6 tinh nang cho vay thau chi qua thé ghi no cho
thanh vién QTDND tham gia hé thong thé. Viéc tham gia hé thng chung sé& tiét
kiém chi phi phat trién so v6i viéc Quy tu lam tng dung riéng. Bén canh d6, Quy co
thé cung cap cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit cho khach hang: phat
hanh thé ATM noi dia lién két v6i Co-opBank dé thanh vién rat tién tai ATM va
quet thé POS; trién khai dich vu thanh toan héa don (dién, nudc, dién thoai) tai
quiy hodc qua tng dung; dich vu chuyén tién nhanh 24/7 lién ngin hang (thong qua
két ndi v&i hé thong Napas hodc Co-opBank). Khi khach hang thay rang giri tién o
QTDND van str dung dugc cac tién ich hién dai khong thua kém ngan hang 16n, ho
s& yén tdm gin bo v4i Quy hon. Tuy nhién, dé dam bao an toan, Quy can dao tao
khach hang cach st dung dich vu sb an toan, nang cao nhan thirc vé bao mat (vidu

khong chia s¢ OTP, dat mat khau manh...).

Bén 1a, hién dai hoa ha ting cong nghé thong tin cia chinh QTDND Ma
Lam. Quy can ddu tr nang cdp hé théng may tinh, mang ndi bo, dudng truyén dé
dam bao két ndi thong subt ca trong ndi by va véi hé¢ théng bén ngoai (NHNN, Co-
opBank). Dic biét, trang bi may cha va thiét 1ap hé thdng sao luu dit liéu dinh ky
(c6 thé sao luu dit liéu hang ngay 1én dién toan dam mAy hoic thiét bi luu trir ngoai

dat tai noi an toan) dé dé phong sy c6. Nang cip phan mém core banking (phan
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mém giao dich ngan hang hop tac xi cung cip cho QTDND) 1én phién ban méi
nhat, tich hop cac phan h¢ ké toan, tin dung, tién gui dé xir 1y tu dong nhiéu tac vu.
Dong thoi trang bi thiét bi mang hién dai, c6 hd tro k¥ thuit ctia nha cung cép uy tin
dé dam bao an ninh mang va tdc do xir 1y. Viéc bao tri hé théng ciing rat quan trong:
Quy nén ky hop ddng bao tri dinh ky véi don vi chuyén nghiép, hodc néu c6 diéu

kién thi tuyén mot can bo CNTT tai chd.

Cubi cung, Gmg dung CNTT trong quan 1y ndi bo: Trién khai cac cong cu vin
phong dién ttr, nhu luu trit van ban, tai liéu trén hé thong ddm may (Google Drive,
OneDrive c6 bao mat) dé lanh dao va nhan vién co6 thé truy cap khi can thiét, ting
hiéu qua lam viéc tir xa (néu sau ndy mé rong hodc trong tinh hudng dich bénh). St
dung phén mém ké toan, phén mém nhéan sy nhu di dé cap 6 myc 3.2.4 dé tdng do
chinh xé4c va tiét kiém thoi gian. Huéng téi mo hinh vin phong khong gidy to cho
cac nghi€p vu ndi bd: vi dy, cac bao cdo, td trinh ndi bd duogc luan chuyén qua

email hodc hé théng quan 1y thay vi in gidy.

Piéu kién thuc hién: Ung dung CNTT doi hoi kinh phi dau tu ban dau va dao
tao con nguoi st dung thanh thao. Do d6, QTDND Ma Lam can lap ké hoach tai
chinh cho chuyén d6i s theo ting giai doan, tranh dan trai gay thiéu hut vén. Trudce
tién nén tan dung cc giai phap c6 sin tir d6i tac (Co-opBank, hiép hoi) dé tiét kiém
chi phi. Vi du, tham gia CF-eBank c6 thé chi ton phi két ndi ban dau va phi thuong
nién nho, thay vi tu lam Gng dung tén hang trim triéu. Tim hiéu cac chuong trinh
hd tro chuyén ddi sb cho cac td chire tai chinh vi md, c6 thé tir NHNN hodc cac du
an quéc té, dé xin tai trg mot phﬁn thiét bi/ phén mém. V& nhan su, can dao tao k¥
nang sb cho doi ngii: tir k¥ ning co ban nhu str dung phan mém méi, bao mat thong
tin, dén tu duy phan tich dir liéu. Mot s6 nhan vién 16n tudi c6 thé gap kho khan khi
chuyén tir 1am s6 sach gidy sang may tinh, Quy nén kién nhan dao tao kém cip hoic
b tri ho sang vi tri phul hgp hon, dong thoi tuyén thém nhéan sy tré am hiéu cong
nghé. An ninh mang ciing phai dugc chu trong: can c6 quy trinh quan 1y rui ro
CNTT, vi du dinh ky thay d6i mat khau, phan quyén r0 rang, ké hoach du phong khi

hé thdng gip su cb (co thé hoat dong thu cong tam thoi va nhap liéu bod sung sau).
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Quy ciing nén tuan thil cac huéng dan cia NHNN vé an toan CNTT cho cac to chirc
tin dung. Ngoai ra, viéc thuyét phuc khach hang sir dung dich vu dién tir ciing cin
thoi gian, do d6 Quy nén c6 cac chuong trinh hudng dan, tham chi wu dai (mién phi

chuyén khoan nhitng thang dau) dé khuyén khich thanh vién trai nghiém.

Tac dong du kién: Viéc déy manh tng dung CNTT s€ mang lai budc tién lon
trong hiéu qua hoat dong tin dung cia QTDND Ma Lam. Trudc hét, hiéu suit xu Iy
cong viéc ndi bo tang: nhiéu cong doan tham dinh, theo ddi khoéan vay, bdo cao
duogc ty dong hda s€ giam thoi gian va sai sot, cho phép can bd tin dung phuc vu
nhiéu khach hang hon trong cting thdi gian. Thir hai, giam chi phi van hanh: vi du,
viéc 4p dung ngan hang dién tir s& giam tan suat khach hang dén quay, Quy c6 thé
tinh gian mot s6 khau hodc tiét kiém chi phi in 4n gidy to; viéc luu trit s6 hoa ciing
giam khong gian va nhan luc quan 1y ho so. Thir ba, ning cao trai nghiém khach
hang: thanh vién s& hai 1ong khi c6 thé truy cap tai khoan moi lic moi noi, thanh
toan tién loi, tir 6 gin bo hon véi Quy. Nhimng khach hang tré, ngudi di 1am c6 thé
s& tham gia Quy khi thdy dich vy hién dai, mé rong tép khach hang khoi pham vi
chi nhitng nong dan truyén thong. Piéu nay dong gbp vao md rong tin dung va huy
dong von. Thir tu, cai thién quan trj rii ro: nhu phéan tich, CNTT cho phép phét hién
s&m rui ro, luu vét moi giao dich, kho c6 gian 1an ma khong bi phat hién. Nho d6 ng
xau giam, an ninh tai san tot hon. Thir nam, bat nhip chuyén d6i sd s& gitip QTDND
Ma Lam giir vitng vi thé trong hé thong: Quy nao chuyén do6i sd tot s& dugc NHNN,
NHHT danh gia cao, co thé duoc wu tién két ndi cac dich vu méi. Vé dai han, Quy
c6 thé tich iy dit liéu va kinh nghiém dé phat trién cac san pham tin dung s6 hoa
(nhu xét duyét cho vay online dbi véi khoan vay nho, giai ngan qua tai khoan tirc
thoi). Nhu vay, cong nghé sé tré thanh don bay cho ting truong: hd tro cac muc tidu
tdng du ng, ting doanh thu phi, gidm ty 1€ chi phi/thu nhap, dua QTDND Ma Lam

tién gan hon dén mo6 hinh mot t6 chirc tai chinh vi mé hién dai, hi¢u qua cao.
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3.3 TAm nhin chién lwgc dai han va 19 trinh trién khai cc giai phap

Tam nhin chién lugc dai han: Trén co sd cac giai phap da dé ra, QTDND Ma
Lam huéng dén tAm nhin tro thanh t6 chirc tai chinh hop tac hang dau trén dia ban,
hoat dong an toan, hiéu qua va gan bo cong dong. Trong 5-10 nim t&i, Quy phan
d4u mé rong quy mod di doi voi dam bao chat luong: tong ngudn voén, du no tin
dung ting trudng 6n dinh (binh quan 10-15%/nam), nhung ty 1& no x4u ludn dudi
1% va tuan thu nghiém moi ty I¢ an toan do NHNN quy dinh. QTDND Ma Lam sé
dong vai trod tru cot tai chinh cho kinh té ho gia dinh va kinh t& hop tac cia huyén, 1a
kénh dan vbn tin cdy cho cac thanh vién va gop phan han ché tin dung den trong
khu vuc. Vé dich vy, Quy dinh hudng phét trién theo mo hinh ngan hang hop tac
hién dai nhung gan giii: cung ing da dang san pham tin dung vi mé va dich vu tai
chinh tién ich cho thanh vién, img dung manh mé& cong nghé s6 dé moi thanh vién,
ké ca & nong thon, ciing dugc tiép can dich vu ngan hang hién dai véi chi phi hop
1y. V& to chuc, tim nhin xay dyng QTDND Ma Lam tr¢ thanh mét don vi ¢6 ning
luc quan tri xudt sic, tuan thi chuan muc cao vé minh bach va an toan, 1a thanh vién
tiéu biéu trong hé théng QTDND Viét Nam. Quy khong chi chim lo loi ich kinh té
ctia thanh vién ma con tich cuc tham gia cac hoat dong cong dong, nang cao gia tri
hop tac xa va dong goép vao phat trién bén vitng cta dia phuong. TAm nhin nay phu
hop véi dinh huéng chung ctia NHNN vé phét trién hé théng QTDND an toan, hiéu
qua, gin v&i muc tiéu tai chinh toan dién va xay dung noéng thén maoi.

Lo trinh trién khai cac giai phap: Dé hién thyuc hoa tam nhin va cac giai phap,
QTDND Ma Lam can mét 16 trinh khoa hoc, phan chia theo tirng giai doan, vd1 muc

tiéu cu thé cho timg chang. Dy kién 16 trinh trién khai nhu sau:

Giai doan 1: Ngan han (2024 - 2025)-Cting ¢ nén tang an toan va nang cao
chat lugng hoat dong ndi1 bg. Trong 1-2 ndm dAu, wu tién céc gidi phép mang tinh
nén tang dé thyc hién véi ngudn lyc san c6. Cu thé: hoan thién ngay hé thong quy
ché noi bo, dam bao tuan thu day du quy dinh phap luat (giai phap 3.2.1 va 3.2.4);

td chirc cac dot tap huén ngén han vé tham dinh tin dung, quan tri ri ro cho toan
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thé nhan vién (3.2.2); thanh 1ap t6 quan 1y no x4u va xay dung quy trinh xir 1y no
xau chudn (3.2.3). Song song, bat dau sb hoa dit liéu budc dau (3.2.7): mua sim
thiét bi may chu, chuyén dan hd so tin dung sang file mém; két ndi thir nghiém véi
hé théng CF-eBank dé trién khai mot s dich vu don gian nhu chuyén tién, tra ciru
tai khoan. Trong giai doan nay, Quy dit muyc tiéu gitt 6n dinh hoat dong, khong dé
phat sinh van dé 16n, chuin hoa moi mat hoat dong. Céc chi ti€u cu thé c6 thé la: ty
1é no xdu <= 0,5%; x4y dung xong it nhit 80% cac quy trinh/quy ché quan trong;
dao tao 100% nhan vién vé kién thirc ludt mai; hoan thién co s dir liéu dién tir cho
it nhat 50% khach hang. Pay 1a giai doan “don nha”, tao da cho budc phat trién tiép
theo.

Giai doan 2: Trung han (2026 - 2028)-Tang toc phat trién hiéu qua va mo
rong dich vu. Trong 3 nam tiép theo, tap trung trién khai cac giai phap co tac dong
tryc tiép dén tang trudong va hiéu qua tin dung, dong thoi diy manh tng dung cong
ngh¢ va marketing. Vé tin dung: ap dung triét dé hé théng xép hang tin dung ndi bo
va cac cong cu quan 1y rai ro hién dai (3.2.2 va 3.2.3) dé méd rong du no di d6i véi
kiém soat chat luong. Phan dau ting truéong du ng mdi nim khoang 12-15%, nhung
ty 16 ng nhom 2 duy tri dudi 2%, ng x4u dudi 0,7%. V& nhan sy: xay dung dugc doi
ngii ké thira, tuyén méi nhitng vi tri chuyén mon can thiét (CNTT, marketing); tit ca
nhan vién tin dung chu chdt déu c6 chimg chi chuyén mén hodc qua cac khoa dao
tao nang cao (3.2.5). Vé cong nghé: hoan thién két n6i ngan hang dién ti-muc tiéu
trong giai doan ndy, 50-70% giao dich don gian (nhu chuyén tién, giri tién tiét kiém)
ctia thanh vién c6 thé thuc hién qua kénh dién tir (internet banking, mobile) chir
khong can dén quay (3.2.7). Pong thoi, trién khai mot s6 tng dung Al thir nghiém
trong tham dinh tin dung cic khoan vay nho. V& uy tin va canh tranh: ¢y manh
chién dich truyén thong dia phuwong, mdi nim ting it nhat 15% s luong thanh vién
méi (3.2.6). Quy co thé dat muc tiéu dén 2028, sb thanh vién ting tir ~2.600 hién
nay 1én ~3.500, tong v6n huy dong ting twong tng dé dam bao ngudn cho vay. Giai
doan nay ciing s& danh gia lai cac giai phap: nhitng gi hiéu qua s& tiép tuc, nhiing gi

chua phu hop s€ diéu chinh. Vi du, néu nhan théy dich vu méi nao khong duoc
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ngudi dan dén nhan, Quy s& diu chinh cach tiép can hodc thay doi san phdm phu

hop hon.

Giai doan 3: Dai han (sau 2028)-Phat trién bén virng va mé rong quy mé cao
hon. Giai doan nay, QTDND Ma Lam hudng té1 mirc d§ truéng thanh méi: tro
thanh don vi dan dau trong cum QTDND cua tinh vé hiéu qua hoat dong. Cac giai
phap vé cong nghé va quan tri tiép tuc duoc ning 1én tim cao hon. Muc tiéu dén
2030, Quy c6 thé cung cip hau hét cac dich vu ngin hang co ban cho thanh vién
nhu mot ngan hang thu nho: thanh vién ¢ nha c6 thé gui tién, vay von online (ddi
v6i cac khoan vay nho da co lich st tét), thanh toan moi hoa don qua Gng dung;
Quy tham gia tich cuc vao hé sinh thai thanh toan khong tién mit cua dia phuong.
Hi¢u qua tin dung thé hién qua cac con sd nhu ROA dat >1%, ROE >15% (cao hon
hién nay khoang 0,7% va 13%), ty 1é ng xau luén nam trong top thap nhat hé thong
QTDND. Quy c6 thé xem xét mé rong dia ban hoat dong néu luat cho phép (vi du
mo phong giao dich & x4 1an can chuwa co6 QTDND dé két nap thém thanh vién)-day
12 mot chién lugce dai han nham tang quy mo. Vé quan tri, huéng téi mo hinh quan
tri theo thong 1& tt cua qubc té: hoat dong cua HPQT va Ban Kiém soat chuyén
nghié¢p, tham chi cé thé mdi thanh vién doc lap c6 kinh nghiém tham gia HDQT dé
nang cao tinh khach quan. Quy ciing xay dung duoc vian hoa doanh nghiép dé cao
sadng tao va trach nhiém xa hdi. Giai doan nay, cac giai phép tap trung vao duy tri
cai tién lién tuc: cong nghé thay ddi nhanh sé& tiép tuc dau tu, nhan sy gan bo lau dai
s& tiép tuc boi dudng dé ké tuc, rili ro méi ndy sinh s& co bién phap ung phé kip
thoi. No6i cach khac, sau 2028, QTDND Ma Lam van hanh theo mét chu trinh quan
tri hién dai: ¢6 chién lugce-co hé théng trién khai-do luong két qué—diéu chinh chién

lugc, dam bao phat trién 6n dinh va bén viing.

Trong subt 1 trinh trén, diéu quan trong 13 Quy phai giam sat va danh gia
thuong xuyén viéc thuc hién cc giai phap. Pua cac chi tiéu vé hiéu qua tin dung
(nhu tang truong du ng, ty 1€ ng xau, thu nhép lai thuan, sb lugng thanh vién
m&i...) vao theo ddi dinh ky hang quy, hang nim so v&i muc tiéu dé ra. Néu két qua

chua dat, phan tich nguyén nhan dé kip thoi hiéu chinh giai phap hoic bo sung giai
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phap méi. Pong thoi, chia sé két qua va kinh nghiém dat duoc véi co quan quan 1y
va cac QTDND ban dé nhan phan hdi va hd tro khi can. Lanh dao QTDND Ma Lam
can bam sat tam nhin chién lugc di dat ra, lam kim chi nam cho moi quyét dinh 16n,

tranh chay theo nhitng loi ich ngan han méa anh huong dén muc tiéu dai han.

Nhin chung, véi tam nhin chién luge rd rang va 19 trinh trién khai cu thé, cac
gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam tr¢ thanh mdt
t6 chuc tin dung hop tac viing manh, hoat dong hiéu qua song hanh cung su phat

trién cta cong dong dia phuong.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di dé xuat mot hé thong giai phap toan dién nhim nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam trén co s¢ dinh huéng muyc tiéu 1o rang
va két qua phan tich thuc trang (Chwong 2). Cac nhém giai phap tir tuan thu phap
luat, nang cao tham dinh tin dung, quan tri rui ro, dén phat trién nhan luc, uy tin
thuong hi€u va tng dung cong ngh¢ thong tin dugce trinh bay mot cach logic, co
trong tAm. Mdi giai phap déu duogc luan giai vé 1y do lwa chon, diéu kién thyuc hién
cling nhu tac dong du kién dbi véi hoat dong cua Quy, kém theo dan ching thuc

tién va quy dinh phép 1y lién quan dé tiang tinh thuyét phuc.

Tong hop cac giai phap trén cho thdy mudn ning cao hiéu qua tin dung,
QTDND Ma Lam can mot cach tiép can da chiéu: vira cung c¢d noi lyc (quan tri,
nhan sy, cong nghé), vira mo rong hoat dong an toan (phat trién dich vy, thanh vién
trén nén tang kiém soat rai ro tot). Thuc hién ddéng bo cac giai phap sé giup Quy
hoat dong ngay cang chuyén nghiép, hiéu qua, gia ting thu nhap va loi nhuan, dong
thot duy tri dugc st ménh twong tro thanh vién va an toan hé théng. Tuy nhién,
cling can nhin nhan rang pham vi nghién ctru c6 han nén chua thé di sau vao lugng
hoa tac dong ting giai phap hay giai quyét tit ca vin dé phat sinh. Trong bdi canh
moi truong kinh doanh luon bién dong, QTDND Ma Lam can tiép tuc cap nhat,

hoan thién céc giai phap, dic biét cha trong yéu té dinh lugng dé do luong hiéu qua.
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Nhitng han ché nay mé ra huéng nghién ciru tiép theo, chiang han xay dung mo hinh
kinh té luong danh gia mic d6 anh huong cua timg nhan t6 dén hiéu qua tin dung,
hodc nghién ctru so sanh vd&i cac QTDND khac dé rat ra bai hoc. Mic du vay,
chuong 3 di co ban hoan thanh myc tiéu dé ra, gop phan dinh huéng cho QTDND
Ma Lam nhiing budc di vitng chic nhim nang cao hiéu qua hoat dong tin dung

trong nhitng nam téi.
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PHAN III KET LUAN VA KIEN NGHI

* Két luan

Sau qua trinh nghién ctru, dé tai da hé théng hoa cac co so 1y ludn vé hoat
dong tin dung tai Quy tin dung nhan dan, 1am 13 cac yéu té anh hudong dén hiéu qua
tin dung ciing nhu nhirng quy dinh phap luat lién quan. Bén canh dé, dé tai da phan
tich thuc trang hoat dong tin dung tai QTDND Ma Lam, chi ra nhitng két qua dat
dugc, nhirng han ché con ton tai va nguyén nhan cta cac van dé nay. T d6, dé xuit
cac giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, bao gém viéc tuan tha
chit ch& cac quy dinh phap luét, hoan thién quy trinh thim dinh va quan Iy rai ro tin
dung, nang cao ning lyc quan tri diéu hanh, dau tu phét trién nguén nhan lyc va ung

dung cong nghé¢ vao hoat dong quan 1y tin .

Pé tai da co nhitng dong goép quan trong ddi véi QTDND Ma Lam, gitip Quy
c6 cai nhin tong thé vé hiéu qua tin dung, tir d6 xac dinh nhitng diém can cai thién
va dua ra chién lugc phu hop. Cac giai phap dé xuat trong dé tai gop phan nang cao
chat luong hoat dong tin dung, gidm thiéu rai ro, toi vu hoa quy trinh cép tin dung
va thu hdi no, dong thoi nang cao uy tin va kha ning canh tranh cta Quy trong hé
thng céc to chirc tin dung. Bén canh do, viéc ddy manh tng dung cong nghé thong
tin va dao tao ngudn nhan luc ciing giup Quy hoat dong chuyén nghiép, minh bach

hon, tao nén tang cho sy phat trién bén viing trong twong lai.

Tuy nhién, dé tai van con mot s6 han ché nhu chua di su vao phan tich dinh
lugng dé danh gia tac dong cu thé cua cac yéu to dén hiéu qua tin dung, chua so
sanh voi cac Quy tin dung khac dé co cai nhin toan dién hon. Ngoai ra, nghién ciru
chua dé cap sdu dén tic dong cua cac chinh sach phap luit méi ddi véi hoat dong
tin dung va chua khai thac nhiéu vé cac mo hinh tin dung sang tao, pht hop véi xu
hudng tai chinh hién dai. Pay s& 1a nhitng hudng nghién ctru tiép theo nham hoan
thién hon cac giai phdp nang cao hi¢u qua tin dung tai cdc Quy tin dung nhan dan

trong giai doan toi.
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* Kién nghi vé hoan thién phap luat lién quan dén hoat dong tin
dung caa Quy tin dung nhan dan

Trén co sé tong hop cac quy dinh phap luat hién hanh, déi chiéu véi thuc
tién 4p dung tai Quy tin dung nhan dan Ma L&m, tac gia nhan thay mot sé bat cap
va han ché trong hé thdng phap luat diéu chinh hoat dong tin dung caa QTDND. Vi
viy, dé bao dam hiéu lyc thi hanh cua phap luat ciing nhu phu hop véi dic thi hoat
dong caa QTDND, dé nghi co quan nha nudc ¢6 tham quyén xem Xét, sira doi va bo

sung mét sé ndi dung sau:

Thi nhat, vé su thiéu thong nhét gitra Luat Cac to chuc tin dung nam 2024
va Luat Hop tac xa nam 2023 trong viéc xac dinh quyén va nghia vy cia thanh vién
QTDND. Cu thé, khoan 30 Piéu 4 Luat Cac té chuc tin dung quy dinh QTDND Ia
t6 chie tin dung hoat dong theo md hinh hop tac x&, trong khi khoan 7 Biéu 4 Luat
Hop tac xa lai quy dinh hop tac xa co tinh tu chu, tu nguyén. Tuy nhién, phap luat
chua ¢6 vian ban huéng dan xir ly tinh hudng khi thanh vién vi pham nghia vy tin
dung - vi du nhu khong tra ng - s& bi xir Iy nhu khach hang vi pham hop dong tin

dung hay thanh vién vi pham nghia vu cta hop tac xa.

Kién nghi: Can c6 Théng tu lién tich gitta Ngan hang Nha nudc va Bo Ké
hoach - Pau tu dé hudng dan cy thé van dé nay nham tranh xung dot phap luat va
bao vé quyén loi hop phap caa cac bén lién quan.

Thir hai, vé co ché xtr Iy tai san bao dam va no xau. Khoan 1 Biéu 7 va Diéu
13 Thong tu 39/2016/TT-NHNN (dugcC Stra ddi bai Thong tu 06/2023/TT-NHNN
va Thong tu 12/2024/TT-NHNN) quy dinh chung cho t6 chic tin dung nhung chua
dé cap dén dac thu phap ly cia QTDND - vén c6 diéu kién hoat dong nho, pham vi
hep, tai san bao dam chu yéu Ia bat dong san hoic tin chap.

Kién nghi: Sira di, bd sung Thong tu 39 theo huéng xay dung phu luc riéng
vé quy trinh Xt 1y no Xau va tai san bao dam dbi véi QTDND, nhiam tao diéu kién

thuc thi d& dang, phu hop véi diéu kién dia phuong va nang luc can bo co so.

79



Thit ba, vé quy dinh phan loai tai san c6 va trich l1ap du phong rui ro. Diéu 4
va Piéu 5 Thong tu 36/2024/TT-NHNN dang yéu cau QTDND tuan thi céc tiéu chi
phan loai va dyu phong nhu cac té chtc tin dung thuong mai, trong khi phan 16n

QTDND khéng c¢é di nhan su va hé théng danh gia rii ro twong xtng.

Kién nghi: Ngan hang Nha nudc nén ban hanh huéng dan riéng vé phan loai
tai san c6 cho QTDND, 4p dung tiéu chi don gian hon, c6 tinh kha thi va tuong

thich véi diéu kién thuc tién tai co s6.

Thir tw, khoan 1 Diéu 135 Luat Cac t6 chuc tin dung nam 2024 quy dinh
gidi han cap tin dung téi da 1a 15% vén tu cd caa to chac tin dung ddi voi mot
khach hang. Quy dinh nay khién QTDND kho dap (ng nhu cau von cho cac md

hinh san xuat ndng nghiép quy mo vira ¢ dia phuong.

Kién nghi: Xem xét diéu chinh muc tran cho vay t6i da d6i vai QTDND lén
25% vén tu cd trong mot s6 truong hop dic thll, hodc ban hanh van ban huéng dan

ap dung linh hoat cho khéach hang 1a hop tac x4, ho gia dinh san xuat ndng nghiép.

Thi ndm, mic du Piéu 132 va 133 Luat Céc td chic tin dung nam 2024 da
quy dinh trach nhiém giam sat caa Ngan hang Nha nudc ddi véi to chic tin dung,
tuy nhién hoat dong thanh tra hién van mang tinh dinh ky, chua kip thoi hd tro

phong ngtra vi pham phép luat trong hoat dong tin dung tai QTDND.

Kién nghi: Ngan hang Nha nuéc can ban hanh quy ché giam sat som ddi voi
QTDND, dong thoi tang cuong to chirc tap huan phép luat va hd tro tu van phap ly

dinh ky cho doi ngii can bo phép ché, can bd tin dung co so.
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Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT DANH CHO NHAN VIEN VA LANH PAO QTDND

MA LAM

Muc dich: Thu thap y kién danh gid mutrc d6 ap dung phéap luat trong hoat dong tin

dung tai QTDND Ma Lam

1. Thong tin c4 nhan (khong bét budc)

Hovaten: ..o

Chtre vu: o Lanh dao o Nhan vién tin dung o Nhan vién ké toan o Nhan vién khac

Tham nién lam viéc: 0 Dudi 1 nam o 1-3 nam 0 4-6 nam 0 Trén 6 nam

*Noi1 dung khao sat

1. Panh gia cia Anh/Chi vé murc d6 tuan thu phap luat trong quy trinh cép tin dung
tai Quy?

[JRatt6t  []T6t  []Trungbinh  []Kém

2. Cac quy dinh phép luat hién hanh c6 gay kho khan trong cong viéc cia Anh/Chi
khong?

[]1Co [ ] Khong

3. Theo Anh/Chi, d4u 14 nguyén nhan chinh khién viéc ap dung phap luat trong hoat
dong tin dung chua hi¢u qua?

[ ] Quy dinh phap luat chwa sat véi thuc té

[ ] Thiéu dao tao chuyén sau vé luat

[ ] Thiéu hudéng dan cu thé tir co quan quan 1y
[TKhac: ..o

4. Pé xuat ctia Anh/Chi dé nang cao hiéu qua ap dung phép luét trong hoat dong tin
dung:



Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT DANH CHO KHACH HANG VAY VON

Muc dich: Panh gid muc do hai long va sy phu hop cua hoat dong tin dung tai Quy
v6i nhu cu thyc té.
1. Thong tin c4 nhan(khong bat budc)

Ho vaten: ..o

bo tudi: o 18-30 0 31-45 0 46-60 o Trén 60

Nghé nghiép: o Noéng dan o Tiéu thwong o Céng nhan o Nhan vién vin
phong o Khac: ...............

Ban da st dung dich vu vay von tai QTDND Ma Lam bao 1au?

o Dudi 1 nam

o 1-3 nam

0 4-6 nam

0 Trén 6 ndm
* NoO1 dung khao sat
1. Anh/Chi danh gia thé nao vé thu tuc vay von tai QTDND Ma Lam?
[ ] R4t don gian [ ] Binh thuong [ ]Phtc tap [ ] Rét phuc tap
2. Thoi gian giai ngan c6 dap tng kip thoi nhu cau ciia Anh/Chi khong?
[]1Co [ ] Khong
3. Mt 1ai suét cho vay cia QTDND theo Anh/Chi la:
[1Hoply []Cao []Thap
4. Anh/Chi ¢6 hiéu rd quyén va nghia vu ctia minh khi ky hop déng tin dung khong?
[ ] RO [ ] Chua rd [ ] Khong rd
5. D& xuét ctia Anh/Chi dé cai thién hoat dong cho vay tai QTDND:



Phu luc 3
BANG TONG HQP KET QUA KHAO SAT

1. Két qua khéo sat can b QTDND Ma Lam

Rét tot / Tot /
AL 12 Co/ Quy Khéng / | Trung binh ,
Cau hoi dinh chwa | Thiéudao | /Khac Kem
sat thuc te tao luit
Murc d6 tuan thu phap luat 55.6% 33.3% 11.1% 0.0%
Kho khan do phap luat 44.4% 44.4% 11.1% 0.0%
Neuyén nhan chinh gdy 33.3% 55.6% 11.1% 0.0%
khé khan
2. Két qua khio sat khach hang vay von tai QTDND Ma Lam
£ Binh
Ratdon | omg/ | Phiec tap / ]
A1 oas gian / Co / A £ Rat
Cau hoi Hoo IV / Khong / Thap / hite ta
9’11136)’ Cao/Chwa | Khong ro P 2P
ro
Thii tuc vay von 60.0% 25.0% 10.0% 5.0%
Thoi gian gidi ngan kip thoi 50.0% 30.0% 15.0% 5.0%
Murc 13i suat 40.0% 35.0% 20.0% 5.0%
Hiéu 6 hop ddng tin dung 55.0% 20.0% 20.0% 5.0%




