BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC PHAN THIET

NGUYEN KIM LONG

GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG CA NHAN
THEO PHAP LUAT LAO PONG VIET NAM

PE AN TOT NGHIEP THAC Si
LUAT KINH TE

Binh Thuan — 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC PHAN THIET

NGUYEN KIM LONG

GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG CA NHAN
THEO PHAP LUAT LAO PONG VIET NAM

CHUYEN NGANH LUAT KINH TE
MA SO: 8380107

PE AN TOT NGHIEP THAC Si

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC:
TS. NGUYEN THI BiCH

Binh Thuin — 2025




i1
LOI CAM ON

Loi dau tién toi xin guri 10i cam on dén quy thiy co giang day tai truong Pai hoc
Phan Thiét noi chung va tai khoa Luat Kinh té n6i riéng, nhitng ngudi di truyén day cho
t6i rat nhidu von kién thirc va k§ nang dé toi co thé hoan thién ban than ciing nhu ¢6 thém
nhiéu kién thtrc hon vé cudc song.

Tiép dén, t6i xin dugc guri 101 cam on dén TS. Nguyén Thi Bich, ngudi ¢6 da hudng
dan dé tai dé an t6t nghiép cua t6i. Nho su gitp d& tan tinh, ddy tim huyét cta ¢, t6i da
xay dung va hoan thién dé an tot nghiép mot cach tot nhat. Mic du ¢ ban giang day nhung
cung voi tam huyét va tri thirc ciia minh, ¢6 da tan tim huéng din cho toi qua email, timg
budi néi chuyén, thao luan va dinh huéng vé dé tai dé toi c6 thé hoan thanh tt dé tai dé an
t6t nghiép nay. Mot lan nita, t6i chan thanh cam on va chiic ¢6 doi dao strc khoe, thanh
cong hon nira trong su nghiép trong nguoi.

Mic du d3 c6 nhiéu cb ging trong qua trinh nghién ciru, song vi 1a két qua nghién
ctru bude dau cia toi, kién thirc chuyén mon con han ché va ban than con thiéu nhiéu kinh
nghiém thuc tién nén ndi dung ctia dé 4n khong tranh khoi nhiing thiéu sot, chua hoan
thién. R4t mong nhan duoc sy gop ¥, chi bao thém cua quy thiy c6 dé toi co thé hoan thién
dé an mot cach tot nhat.

Xin chan thanh cam on!

Hoc vién

Nguyén Kim Long
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LOI CAM DOAN

Toi tén: Nguyén Kim Long, MSHV: 2318380107006

T6i xin cam doan céc s6 liéu, théng tin st dung trong dé tai dé an t6t nghiép nay
dugc thu thap tur cac dién dan thong tin, nguén tai li¢u tur Internet, gido trinh, bai bao va
tap chi khoa hoc dang tin cdy. Néu c6 sai sot toi xin hoan toan chiu trach nhiém theo quy
dinh cua nha truong va phap luat.

Hoc vién

Nguyén Kim Long
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TOM TAT TIENG VIET

Pé an tap trung nghién ctru cac quy dinh phap luat hién hanh va thyc tién ap dung
trong giai quyét tranh chip lao dong c4 nhan. Myc tiéu cua dé 4n 1a danh gia thyc trang
phap luat va dé xuit cac giai phap nham ning cao hiéu qua giai quyét tranh chap lao dong

ca nhan tai Viét Nam.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, cac tranh chip lao dong ca nhan ngdy cang
phirc tap, anh hudng dén quyén loi ciia nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong va moi
treong kinh doanh. Viée xay dung co ché phap 1y minh bach, hiéu qua 1a can thiét dé dam
bao quyén loi hop phéap cta cac bén, tao mdi truong 1am viée 6n dinh. Dé an sir dung cac
phuong phap phan tich, so sanh, tong hop va nghién ctru tinh hudng thuc tién. Cac nguén
dir liéu bao gém vin ban phap luat, tai liéu hoc thuat va cac quyét dinh giai quyét tranh

chap tur toa an va co quan churc nang.

Két qua nghién ctru cho thay, mic du phap luat lao dong Viét Nam da cé nhiing quy
dinh twong d6i day du, nhung van ton tai nhitng bat cip trong quy dinh va thuc tién ap
dung. Cac van dé chinh bao gom thi tuc hoa giai phirc tap, thoi gian giai quyét kéo dai va
nang luc ctia doi ngil can bo giai quyét tranh chip can duoc nang cao. BE an dé xuit cac
giai phap nhu sitra d6i phap luat theo huéng don gian hoa thu tyc, rat ngan thoi gian giai
quyét va dao tao nang cao ning luc cho hoa gidi vién lao dong va thanh vién hoi dong trong
tai. Ngoai ra, can ting cudng tuyén truyén phap luat dé nguoi lao dong va nguoi str dung

lao dong hiéu rd quyén va nghia vu cia minh, han ché phat sinh tranh chap.

Két luan, dé an khang dinh vai tro quan trong ctia phép luat trong viéc bao vé quyén
lgi cac bén trong quan h¢ lao dong va tao ra moéi truong lam viéc hai hoa. Nhiing giai phap
dé xuat hy vong s& gbp phan hoan thién phap luat va ning cao hiéu qua giai quyét tranh

chép lao dong c4 nhan tai Viét Nam.
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng ndm gan day, cung voi te do phat trién nhanh chong ciia nén kinh té,
cac tranh chap trong linh vyuc dan su, kinh té va lao dong ciing ngdy cang tré nén phd bién.
X4 hoi cang phat trién, thi truong lao dong cang phirc tap, viéc thiét 1ap quan hé lao dong
doi hoi cac bén phai thdng nhit vé cac diéu kién lam viéc. Trong qua trinh thyc hién hop
dong lao dong, khi xuat hién mau thuin hay xung dot vé quyén loi ma khong thé giai quyét
qua thoa thuén trong hop ddng, tranh chép giira nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong
s& xay ra. Mot trong nhiing ché dinh quan trong trong phép luat lao dong chinh 13 viéc giai
quyét TCLD. Khi quan hé lao dong ngay cang phat trién va bién doi, cac tranh chép lao
dong tré nén da dang va phtic tap hon, yéu cau nhitng phuong thitc giai quyét phu hop.
Dua trén tinh chit cta ting vu viéc va dic diém riéng cua timg phuong thirc, cac bén tranh
chép c6 thé lya chon co quan c6 thim quyén xir Iy mot cach hop 1y, mang lai hiéu qua cao,
thuc day su dong thuin va dam bao giam thiéu tbi da chi phi cling nhu thoi gian xt 1y.

Nam 2019, B6 luat Lao dong moi dugce ban hanh va chinh thirc c6 hi¢u luc tir ngay
01/01/2021, véi muc tiéu hoan thién va thay thé nhitng quy dinh da 13i thoi cia Bo luat
Lao dong nam 2012. Trong d6, dang chu y 1a sy md rong vé tham quyén giai quyét
TCLDCN. Theo BLLD nam 2019, véi sy bd sung cua HDTTLD bén canh HGVLD va
TAND. Diéu nay nham tdi wu hoa nguyén tic khuyén khich hoat dong hoa giai va trong
tai trong qua trinh giai quyét TCLDCN. Nhiing cai tién ndy di mang lai nhiéu diém tich
cuc va tién bo cho hé thong phap luat Viét Nam néi chung va quy dinh vé giai quyét TCLD
noi riéng, gop phan don gian hoa thu tyc va giam tai cho Toa an. Tuy vdy, van con nhiéu
quy dinh gay kho khin trong viée tiép can cta ngudi lao dong, thiéu tinh kha thi, dong bo
va hé thong. Mic du tham quyén giai quyét TCLDCN d3 c6 nhitng thay doi tich cuc voi
nguyén tac hoa giai va trong tai dugc dé cao, nhung van chiu su kiém soét cta co quan nha
nude, khién thi tyc giai quyét con ning tinh hanh chinh, chwa dap tmg linh hoat va nhanh
chong cho céc bén lién quan.

Viéc nghién ctru ca vé mit phép 1y ciing nhu thuc tién tranh chip va giai quyét tranh
chap lao dong ca nhan nham khic phuc nhitng han ché, nhiing diém khong con phu hop
v6i tinh hinh thyc té 14 yéu cau cip thiét trong quan hé lao dong. Do vdy, tac gia lua chon
nghién ciru dé tai: “Gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhin theo phdp ludt lao dong Viét

Nam”’,



2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

Thong qua qua trinh nghién ctru va tim hiéu, tac gia nhan thdy c6 mot sb cong trinh
nghién ctru lién quan dén van dé Giai quyét TCLDCN, bao gdm:

- V& sach chuyén khio, gido trinh

La mot trong nhitng vin d& co ban cua phap ludt lao dong ndi chung, giai quyét
tranh chép lao dong ca nhan di dwoc nghién ctru ¢ nhidu dé tai bai viét, cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc da dugc cong bd nhu Gido trinh Luat lao dong Viét Nam cua Truong
Pai hoc Luat Ha Noi, 2018. Giao trinh Luat Lao dong co ban cua Truong DPai hoc Can
Tho, 2016.

- V& luén vin, luin 4n

Tran Minh Tién (2023), Phdp ludt Viét Nam vé tham quyén ciia toa dn trong gidi
quyét vu viéc lao dong, Luan an tién si luét hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi. Luan an
nghién ctru cac quy dinh phap luat hién hanh vé tham quyén cua Toa 4n trong giai quyét
tranh chap lao dong, phan tich nhitng bat cap trong thuc tién ap dung. Tac gia danh gia
thuc trang xét xir, chi ra nhitng han ché va dé xuat giai phap nham hoan thién phap luat,
nang cao hiéu qué giai quyét tranh chip lao dong tai Toa an Viét Nam.

Bui Nhat Linh (2022), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhan theo Bé Ludt lao
dong nam 2019 va Thyc tién thuc hién tai tinh Bdc Ninh, Luan van thac si luat hoc, Truong
Dai hoc Luat Ha Noi. Luén van phan tich cadc quy dinh cua B¢ luat Lao dong 2019 vé giai
quyét tranh chap lao dong ca nhan va thuc tién ap dung tai Bac Ninh. Cong trinh danh gia
nhing kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc thi phap luat. Tac gia chi ra cac han ché
va dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap lao dong ca nhan.

Nguyén Ning Quang (2024), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhin qua thuec tién
xét xit tai toa an nhan dan o thanh phé Ho6 Chi Minh, Luin an tién si luat hoc, Truong Dai
hoc Luat Ha Noi. Luan an di sau phan tich nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé giai quyét
tranh chép lao dong c nhan, tap trung vao hoat dong xét xtr tai Toa 4n nhan dan Thanh
phd H6 Chi Minh. Cong trinh khong chi 1am rd nhitng khé khin, vudng méc trong qué
trinh giai quyét tranh chdp ma con chi ra nhimg han ché trong quy dinh phap luat hién
hanh. Trén co s& d6, tac gia dé xuat cac giai phap nham nang cao hidu qua xét xir, gép phan
hoan thién phap luat lao dong va dam bao t6t hon quyén loi clia ngudi lao dong va nguoi

su dung lao dong.
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D3 Viét Tuén (2021), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhén tai Toa
an nhén dan va Thuc tién thwe hién tai tinh Thanh Héa, Luan van thac si luét hoc, Truong
Dai hoc Luat Ha Noi. Luan vin phan tich cac quy dinh phap luat vé giai quyét tranh chip
lao dong c4 nhan tai Toa an nhan dan, két hop danh gia thuc tién 4p dung tai tinh Thanh
Hoa. Tac gia lam 16 nhitng kho khin, vuéng mac trong qua trinh xét xir, dong thoi chi ra
cac bt cap trong hé thong phap luat hién hanh. Trén co s¢ d6, nghién ciru dé xuét giai phap
nham ning cao hiéu qua thyc thi phap luat, dam bao quyén lgi cho nguoi lao dong va ngudi
st dung lao dong.

Pinh Van Vinh (2022), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhdn bang Héi dong
Trong tai lao dong theo phdp ludt Viét Nam, Luan van thac si dan sy va tb tung dan su,
Truong Pai hoc Luat Thanh phd H6 Chi Minh. Luén vin nghién ctru cac quy dinh phap
luat vé giai quyét tranh chip lao dong c4 nhan thong qua Hoi dong Trong tai lao dong, 1am
1 vai tro, thAm quyén va quy trinh giai quyét tranh chap theo co ché nay. Téc gia phan tich
thuce tién ap dung, chi ra nhitng khé khin, bat cap trong hé thong phap luat va thyc tién thi
hanh. Trén co so d6, luan vin dé xuét cac giai phap nham hoan thién phéap luat va nang cao
hiéu qua giai quyét tranh chip lao dong bang phuong thirc trong tai.

- V& bai bao, tap chi

Nhiing bai nghién ctru vé tranh chap lao dong ca nhan dugc ding 1én tap chi chuyén
nganh nhu “Co ché giai quyét tranh chap lao dong ca nhan theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam — Nhin tir goc d6 luat so sanh” cua tac gia Poan Thi Phuong Diép; “Giai quyét
tranh chip lao dong c4 nhan theo Bo luat Lao dong 2019” cuia tac gia Nguyén Ning Quang;
“Giai quyét tranh chap lao dong c4 nhan bang phuong thirc hoa giai — Mot s ton tai va
giai phap khic phuc” cua tac gia Khuc Thi Phwong Nhung; “Giai quyét tranh chap lao dong
ca nhan theo phap ludt Viét Nam” cua tac gid Lé Thi Tuong Vi; “Hoan thién quy dinh giai
quyét tranh chip lao dong tap thé bang trong tai” cua tic gia Nguyén Thi Bich; “Mot sb
van dé vé tranh chip lao dong va giai quyét tranh chap lao dong theo Bo luit lao dong nim
2019” ctia tac gia Nguyén Ning Quang va Nguyén Phudc Quy Quang; “Binh luan khoa
hoc mdt sd ndi dung co ban cua B9 luat lao dong nam 2019” cua tac gia Bao Mong Diép;
Ban tin quan h¢ lao dong...

Céc bai viét dugc nhin nhan dudi goc do khac nhau, vi vay, khi lua chon dé tai, tac
gida mong mudn dé 4n ctia minh s& c6 cai nhin hoan thién va day du hon vé co ché giai

quyét tranh chip lao dong ca nhan, qua d6 hudng t6i hoan thién phap luat.
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3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia dé tai

Muc dich nghién ctru ctia dé tai 12 1am rd cac khia canh phap 1y lién quan dén viéc
giai quyét TCLDCN, véi trong tdm 13 phén tich chi tiét cac quy dinh ctia phap luat hién
hanh vé van dé nay, dic biét 1a trong BLLD nidm 2019 va cc vin ban hudng dan kém theo
da duoc trién khai. Dé tai nay s& khong chi dimg lai ¢ viéc néu ra cac ndi dung va nguyén
tic ciia phap luat ma con tién hanh so sanh va déi chiéu vé6i cac quy dinh phép ludt di bi
thay thé (néu c6) dé danh gia tinh ké thira va nhiing thay d6i c6 y nghia trong hé thong
phap luét vé giai quyét tranh chap lao dong c4 nhan. Thém vao dé, dé tai ciing s& nghién
ctru thyc trang ap dung phap luat vé giai quyét TCLDCN, qua d6 c6 thé nhan dién cac van
dé va thach thirc trong qua trinh thuc thi phap luat.

Trén co s& phan tich thyuc trang, dé tai hudng téi xay dung va dé xuat cic phuong
hudng ciing nhu giai phap cu thé nham cai thién cac quy dinh phép luat hién hanh vé giai
quyét TCLDCN, déng gop vao qué trinh hoan thién hé thong phap luat dé dap ung tot hon
nhu cau thyc té trong x4 hoi. Ngoai ra, thong qua viéc phén tich cac vu viéc va tinh hubng
thuc tién, dé tai s& dua ra cac dé xuat nham nang cao tinh kha thi va hiéu qua ap dung phap
luat, qua d6 gop phan tao diéu kién thuan loi cho viée giai quyét cac tranh chip lao dong
c4 nhan mot cach minh bach, cong bang va nhanh chong.

Pé dat duoc cac muc tiéu néu trén, dé tai sé tap trung nghién ctru nhitng quy dinh
cu thé trong phap luat Viét Nam vé giai quyét TCLDCN, xem xét mbi quan hé gitra cac
quy dinh nay va cac yéu t6 phap 1y co lién quan. Bén canh d6, dé tai con tién hanh phan
tich va danh gia cac yéu t thuc tién di va dang anh huong dén qua trinh giai quyét
TCLDCN, nham dé xuét nhitg phuong huéng va giai phap thuc tién phi hop dé nang cao
hiéu qua trong viéc thuc thi phap luét.

4. Poi twong nghién ciru

Pé an di sau vao cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén viéc giai quyét
TCLDCN tai Viét Nam. Cac van ban phap luat nhu BLLD, cac nghi dinh va thong tu hudng
dan s& dugce xem xét dé 1am rd quy trinh, thi tuc va cic nguyén tac ma phap luat quy dinh
nham xtr 1y tranh chap giita NLD va NSDLD. Phan tich cac loai TCLDCN pho bién. Viéc
phan loai va danh gi nhitng tranh chap nay gitp nhan dién 1d rang cic khia canh quan
trong ctia thuc tién TCLDCN.

Ngoai ra, dé 4n nghién ciru cac phuong thirc giai quyét tranh chap hién c6, bao gom

thuong luong, hoa giai, trong tai lao dong va giai quyét tai toa an. Mdi phuong thirc s&
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dugc phén tich vé quy trinh 4p dung ciing nhu tinh hiéu qua cua no trong thuc té, tir 46 c6
c4i nhin tong quan vé nhing wu diém va han ché ciia timg phuong thirc. D& 4n cling xem
xét thue tién ap dung phap luét lao dong trong viée giai quyét tranh chip ca nhén, néu bat
nhirng vin dé, han ché va khé khin ma cac bén lién quan phai d6i mat. Nhirng thach thirc
nay s& 1a co s& dé dua ra cac kién nghi nham hoan thién khung phép 1y va cai thién hiéu
qua cua hé thong giai quyét tranh chap.

Cudi cung, dé 4n dé xuat cac giai phap thiét thyc nham dam bao quyén va loi ich
hop phép ctia ca NLD va NSDLD, gop phan hoan thién phéap luat lao dong Viét Nam va
nang cao hiéu qua bao vé quyén loi co ban cia NLD trong cac quan hé lao dong.

5. Pham vi nghién ciru ciia dé tai

Pé tai tap trung nghién ciu cic ndi dung phap 1y ct 18i trong viée giai quyét
TCLDCN, v61 muc tiéu khong chi phan tich cac quy dinh hién hanh ma con danh gia tinh
hiéu qua va kha niang ap dung thuc té ciia chung. Cu thé, nghién ctru di sau vao cac yéu to
quan trong nhu nguyén tic, thoi hiéu, thim quyén, trinh ty va thu tuc giai quyét tranh chap
tir khi phét sinh dén khi c6 két qua cudi cting. DAy 1a mot pham vi nghién ciru chi tiét, gitp
1am rd cach thirc van dung cac quy dinh phap luat vao thyc tién giai quyét tranh chép.

Mot trong nhitng trong tim cua dé tai 1a danh gia thyc tién ap dung cac quy dinh
phap luat vé giai quyét TCLDCN. Thong qua viéc phan tich cac vu viéc thuc té, nghién
ctru & 1am rd nhitng thudn lgi, kho khian ma cac bén tranh chip gip phai, ciing nhu nhiing
thach thirc ma cac co quan c6 thim quyén ddi dién trong qua trinh giai quyét. Cac co quan
nhu HGVLD, HDTTLD va TAND s& duoc xem xét dé danh gia mure do hi¢u qud, sy nhanh
chong va tinh cong bang trong viéc xir Iy tranh chap. Nhitng van dé phat sinh trong thuc
tidn, chang han nhu thoi gian giai quyét kéo dai, khé khan trong thuc thi phan quyét, hay
su han ché trong vai tro ciia hoa giai va trong tai, s& duoc phan tich dé tim ra nguyén nhan
va hudng khic phuc.

Bén canh do, dé tai khong chi tip trung vao cac quy dinh hién hanh ma con hudng
dén viéc dé xuat giai phap nham nang cao tinh img dung trong thyc té. Cac giai phap dugc
xay dung dya trén phan tich thuc trang, ddm bao tinh kha thi va phu hop véi diéu kién lao
dong tai Viét Nam. Cu thé, nghién curu s€ dé xuét cai tién thu tuc hoa giai tai doanh nghiép
dé giam tai cho hé thdng toa an, xay dung co ché hd tro ngudi lao dong tiép can cac co
quan giai quyét tranh chap, cling nhu nang cao ning lyc ciia doi ngii hoa giai vién, trong

tai vién va tham phan.
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V6i pham vi nghién ctru ndy, dé tai khong chi mang tinh 1y ludn ma con c¢6 y nghia
thuc tién cao, hudng dén viéc hoan thién hé théng phap luat va nang cao hi¢u qua giai
quyét tranh chip lao déng ca nhan tai Viét Nam.

6. Tong quat vé phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dé tai nay dugc xay dung trén nén tang phuong phap luan cia triét hoc
Méc-Lénin va tu twéng HO Chi Minh vé Nha nudc va phép luat, day 1a nhirg dinh huéng
tu tuong ct 161 dé tiép can cac van dé phap 1y va xa hoi. Co s6 1y luan nay giup tac gia co
cach nhin toan dién, bao quat vé vai trd cia Nha nude trong viée thiét 1ap va diéu chinh
cac quy dinh phap luét, dac biét trong linh vuc lao dong. Bén canh do, viéc tim hiéu vé tu
tuong xay dung Nha nudc phap quyén ciia H6 Chi Minh ciing mang lai cho nghién ctru
mot dinh hudng rd rang vé cac gia tri can duoc bao dam khi xay dung va ap dung phap
luat, bao gdbm cong bang, nhan vin va bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong.

Ngoai nén tang 1y ludn, tic gia con nghién ctru phuong phép xay dung vian ban phap
luat, qua d6 phan tich va hiéu dugc ¥ d6, muc dich cta cac nha 1am luat khi dwa ra nhing
quy dinh phap 1y. Piéu nay khong chi gitp 1am ré tinh than cua Bo luat Lao dong ma con
gitip tic gia nim bat dugc nhitng nguyén tic co ban trong qua trinh lp phap, tir d6 ddnh
gia chinh xac hon cac quy dinh lién quan dén giai quyét TCLDCN.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, tac gia di st dung nhiéu phwong phap nghién ciru
chuyén nganh nhu phan tich, tong hop, so sanh, va théng ké. Phuong phap phan tich giup
tac gia di siu vao ting yéu to cu thé trong quy dinh phap luat, tir d6 hiéu rd ndi dung va
muc tiéu cua timg quy dinh. Phuong phép tong hop giup lién két cac khia canh khac nhau,
tao nén cai nhin hé thong va toan dién vé van dé nghién ctru. Phuong phap so sanh dugc
ap dung dé so sanh cac quy dinh phap luat hién hanh véi cac quy dinh trude day hodc véi
phap luat qudc té, tir 46 nhan dién nhimg diém tién bo, nhitng thay d6i va bat cap ctia phap
luat Viét Nam. Trong khi d6, phwong phap thong ké giup tac gia thu thap, xa Iy va phan
tich sd liéu thuc tién vé tinh hinh giai quyét tranh chip lao dong ca nhan tai Viét Nam, qua
d6 danh gia duge mirc d6 hiéu qua ctia cac quy dinh hién hanh khi 4p dung vao thuc tién.

Trén co sé két qua phan tich va cac phuong phap nghién ctru dugc van dung, tac gia
da lién két va thong nhat cac yéu to trong mdi lién hé téng thé, giup phat hién ra nhiing
diém bat cap va han ché trong phap luat vé giai quyét tranh chap lao dong ca nhan ciing
nhu trong thuc tién 4p dung tai Viét Nam. T4c gia cling danh gia sy phu hgp ctia quy dinh

phap luat voi thuc té, tir 46 dua ra nhitng nhan xét vé nhirg mat chua dap tng dugc nhu
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cau thuc té cua cac bén lién quan. Cac phan tich nay khong chi gitip tac gia lam sang t6
nhimg han ché trong phap luat lao dong ma con 1a co s& dé dé xuat cac giai phap nham
hoan thién hé thdng phap luat, hudng téi mot méi trudng lao dong cong bing, minh bach
va bao vé tét hon quyén loi ciia ngudi lao dong.
7. Y nghia khoa hoc va gia tri img dung cia d@ tai

- 'Y nghia khoa hoc

Pé tai tién hanh nghién ciru mot cach hé thong cac quy dinh phap luat hién hanh
lién quan dén giai quyét TCLDCN, cung cap cai nhin toan dién va sau sic vé hé thong
phap luét trong linh vuc nay. Qua d6, dé tai khong chi lam ndi bat cac nguyén tic, quy trinh
va co ché phap 1y hién c6, ma con dit ra nhitng van dé can hoan thién dé tang tinh kha thi
va hi€u qua cia phap luat. Bén canh do, dé tai s& chi ra mot sb bat cap con ton tai trong hé¢
théng phap luat lao dong, dic biét 13 cac quy dinh cia BLLD nidm 2019 lién quan dén giai
quyét TCLDCN. Dé tai con phan tich thyc tién ap dung phap luat vé TCLDCN tai Viét
Nam, tir 6 1am 13 cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai phap luat. Nho @6, dé tai
s& gop phan xac dinh nhiing yéu t6 han ché va khé khin ma cac co quan, t6 chirc va ca
nhan gip phai khi tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chp, tir 6 cung cip co sé khoa
hoc cho céc cdi cach phép luét trong tuong lai.

- Gia tri ung dung

Dé tai s& dua ra cac kién nghi va dinh hudng cu thé nham hoan thién hé théng phap
luat lao dong, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén giai quyét TCLDCN. Cac dé xuat nay
s& tip trung vao viéc ning cao hiéu qua trong cong tac giai quyét tranh chap, bao vé quyén
loi hop phap ciia NLD va NSDLD), gép phan xay dung méi truong lao dong cong bang va
6n dinh. Nhitng dong gop nay s& 1 ngudn tai liéu tham khao hitu ich cho cac co quan chirc
nang, cac ca nhan va to chirc lién quan trong linh vuc giai quyét TCLDCN, ciing nhu cho
céc nha nghién ctru va sinh vién chuyén nganh phap luat lao dong. Pong thoi, tac gia hy
vong rang cac kién nghi dua ra s& gitp nang cao hiéu qua thyuc thi phap luat trong thuc té,
gitip phap luat lao dong ngiy cang tiém can véi yéu cau thyc tién va dap tng t6t hon nhu
cau cta x4 hoi.

8. Két chu

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, noi dung cua dé tai

gbém 3 chuong

Chuong 1: M6t sb van d& co ban vé giai quyét tranh chip lao dong ca nhén.
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Chuong 2: Quy dinh phap luit va thyc tién thuc hién vé giai quyét tranh chép lao
dong ca nhan tai Vi¢t Nam.
Chuong 3: Mot sb kién nghi hoan thién phap ludt vé giai quyét tranh chip lao dong

c4 nhan va giai phap nang cao giai quyét tranh chip lao dong ca nhan.
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CHUONG 1. MOT SO VAN PE LY LUAN VE GIAI QUYET TRANH CHAP LAO
PONG CA NHAN

1.1 Mt s6 vin dé Iy ludn vé gidi quyét tranh chép lao dong ca nhin

1.1.1 Khai niém giai quyét tranh chép lao dong ca nhan

Quan h¢ lao dong 1a mot mbi quan h¢ phtre tap, lién quan tryc tiép t1 quyén va loi
ich cua tat ca cac bén tham gia vao mdi quan hé nay. Quan hé lao dong c6 thé duoc hiéu la
quan hé gitta NLD, tap thé NLD véi NSDLD va to chie dai dién NSDLD, duoc xéac lap
trén co sO phap luat lao déng bao gdm cac tiéu chuan vé lao dong, co ché xac lap va van
hanh QHLD, thiét ché giai quyét TCLD, vai tro ctia cic bén trong QHLD. Quan hé lao
dong do nhiéu chu thé tuong tac voi nhau, gém: NLD va to chitc dai dién cia NLD,
NSDLD va to chirc dai dién cia NSDLD, co quan nha nude. Cac cha thé QHLD tuong tac
thong qua co ché tham vén, ddi thoai, thuong lugng tao thanh co ché van hanh caa QHLD.
Trong d6 c6 co ché hai bén (NLD, dai dién cua NLD vo1 NSDLD; dai dién cia NLD véi
dai dién NSDLD) va co ché ba bén (Nha nudc - dai dién NSDLD - dai dién cua NLD)'.

Trong quan hé lao dong, muyc tiéu cia NLD thuong 14 “tién lwong” - phan thudng
cho sy dong gop cong sirc va kha ning cua ho, bén canh cac ché d6 dai ngd khac nhu tién
thuong, hoa hong, bao hiém, nghi 1&, lwong thang 13, du lich hang nim, v.v. Ddi véi
NSDLB, ho ky vong rang “stc lao dong” ctia NLD s& mang lai nhiing gia tri nhu ting
doanh thu, phat trién dich vu, xay dung danh tiéng cho t6 chirc ctia minh. Khi hai bén c6
thé dat duoc su déng thuan va hai hoa muc ti€u, quan h¢ lao dong s€ tré nén on dinh va
mang lai loi ich cho tat ca. Tuy nhién, néu mot trong hai bén, hodc ca hai, cdm théy quyén
loi ctia minh bi t6n hai va muc tiéu khong con tuwong thich, thi xung dot c6 thé xay ra. Khi
d6, su khong hai long s& dan dén cac hanh dong phan khang, 1am nay sinh tranh chép giira

NLD va NSDLD.

Hién nay, mot s6 nude trén thé gi61 chi quy dinh moét co ché gidi quyét cho moi loai
TCLPD va & nhitng qudc gia nay, cac nha lap phap thudng chi dwa ra mot dinh nghia chung
cho TCLD, hoic khong phan biét gitra TCLDCN va TCLD tap thé. Trong khi d6, phap luat
ctia nhiéu nudce khac lai quy dinh co ché giai quyét TCLD riéng cho timg loai tranh chip,
chu trong dén viéc dua ra dinh nghia cho mdi loai TCLD hon 1a xay dung mdt dinh nghia

chung vé TCLD. Thyc té, chi mot vai nudc trong nhém nay 1a co dinh nghia vé TCLD noi

' Bdo c40 Quan hé lao dong nam 2017 ctia B Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, trang 5.
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chung. C6 quéc gia thdm chi con khong dua ra bat ky dinh nghia vé TCLD, ké ca dinh
nghia vé TCLD néi chung 1an dinh nghia vé timg loai TCLD2.

Tai Indonesia, Diéu 1.1 Luat giai quyét tranh chap lao dong niam 2004 cua quy dinh:
“TCLP la sy khac biét vé quan diém dan dén tranh chép gitta NSDLD hoac t6 chirc dai
dién cuia NSDLP véi NLD hoic t6 chiic cong doan vé bat dong vé quyén hodc mau thuan
vé loi ich, hay tranh chip vé viéc chdm dut quan hé lao dong, hay tranh chép giita cac to

chirc cong doan trong mot cong ty”>.

Tai Canada, “TCLDCN” khong duoc phap luat dinh nghia. Tai nudc nay,
“TCLBCN” bao gém cac tranh chap lién quan dén cao budc khong tuan tha cac tiéu chuan
viéc 1am toi thiéu (lién quan dén cac van dé nhu tién luong, gid lam viéc, ngay nghi, thong
bao cham durt va tra lwong, tiép can cac loai hinh khac nhau vé thai san, cha me, gia dinh
va nghi dm, v.v.), trai véi viéc thuc hién quyén lao dong theo cac quy ché khac nhau, phan
biét ddi xir va qudy rdi tai noi lam viéc, va chidm dut hop dong trai luat. Cac “TCLD ca
nhan” ciing bao gdbm cac truong hop bi cao budc 1a khong tuan thi cac quyén ca nhan theo

thoa thuan thuong lugng tap thé*.

Trong khi do6 tai Nhat Ban, TCLD va viéc lam & Nhat Ban dugc chia thanh hai loai:
(i) TCLP ca nhan; va (ii) TCLP tap thé. TCLD c4 nhan bao gdm nhiing tranh chap lién
quan dén cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung d6i v6i cac nhan vién, chang han nhu
chdm dirt hop dong lao dong va tra thém luong. Cac luat lao dong chinh diéu chinh cac
tranh chap nay la: (i) Pao luat Tiéu chuan Lao dong (LSA), quy dinh cic tiéu chuan t6i
thiéu cho cac diéu khoan va diéu kién ciia hop dong lao dong; va (ii) Dao luat Hop dong
Lao dong (LCA), diéu chinh cac méi quan hé lao dong ca nhan bang cach cung cip cic
nguyén tic co ban ma theo d6 hop dong lao dong duoc thiét 1ap hodc thay d6i thong qua
thuong lugng tu nguyén gitta NSDLD va NLD’.

Tai Viét Nam, khai niém TCLD da trai qua nhiéu lan diéu chinh va b sung. Van dé

TCLPD da duoc dé cap dén tir nhitg vin ban dau tién ciia Nha nuéc Viét Nam Déan chu

2 ThS. Vii Thu Hién, Gidng vién khoa dao tao Luat su, Hoc vién Tu phap, Dac san Tuyén truyén phap ludt s6 02/2014,
Phan 1.

3 Luét giai quyét tranh chép lao dong nim 2004 cua Indonexia.

4 Maura Botsuji, Sean Cooney and Colin Fenwick, Resolving individual labour disputes: A comparative overview,
International Labour Office, Geneva, tr.63.

5 aichi Arai and Takashi Harada Mori Hamada & Matsumoto (20/5/2021), The Labour and Employment Disputes
Review: Japan.
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cong hoa bﬁng cac thut nglt nhu “viéc kién tung”, “viéc xich mich”.® Ban dau, TCLD
dugc ghi nhan mdt cach co ban trong Thong tu lién nganh sb 02/TT-LN ctia TAND ti
cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao, B6 Tu phap, B Lao dong va Tong cuc Day nghé,
huéng dan vé thim quyén xét xir cia TAND dbi voi mot sé TCLD. Khéi niém nay sau d6
da duogc chinh thic quy dinh tai Khoan 7 Piéu 3 ctia BLLD nam 2012: "TCLP la tranh
chdp vé quyén, nghia vu va loi ich phdt sinh giita cdc bén trong quan hé lao dong”. Dén
BLLD ndm 2019, khai niém nay dugc lam r6 hon tai Khoan 1 biéu 179: "TCLD la tranh
chdp vé quyén va nghia vu, loi ich phdt sinh giita cdc bén trong qud trinh thiét ldp, thie
hién hodc cham dirt quan hé lao dong; tranh chdp gitta cac 16 chire dai dién NLP vé&i nhau;

tranh chdp phdt sinh tir quan hé cé lién quan triee tiép dén quan hé lao déng".

Noi dung trén cung cap mot dinh nghia toan dién vé TCLD, bao gom ba khia canh

chinh:

(i) Tranh chdp vé quyén va nghia vu, loi ich phat sinh: Day 13 tranh chap xay ra giira
cac bén trong qua trinh thiét 1ap, thuc hién hodc chim dut quan h¢ lao dong. Diéu nay bao
gdm cac van dé lién quan dén hop dong lao dong, quyén loi lao dong nhu tién luong, bao
hiém, diéu kién 1am viéc, va cac ché do phuc loi khac. Céc tranh chap & day co thé phat
sinh tir viéc cac bén khong thong nhét hodc khong tudn thu cac diéu khoan trong hop dong

hodc cac quy dinh phép luat lién quan.

(ii) Tranh chdp giita cdc té chive dai dién NLD véi nhau: Day 13 cac tranh chip xay
ra gitra cac t6 chirc dai dién NLD, chéng han nhu gitta cac cong doan hodc cac hiép hdi lao
dong. Nhitng tranh chap nay co thé phat sinh khi cac t6 chirc khong dong nhét vé quan

diém hodc phuong hudng dai dién cho NLD trong qua trinh bao vé quyén loi cua ho.

(iii) Tranh chdp phdt sinh tir quan hé c6 lién quan triee tiép dén quan hé lao dong:
Loai tranh chap nay c6 thé bao gdm ciac méi quan hé lién quan mat thiét dén quan hé lao
dong nhung khong phai truc tiép 1a gitta NLD va NSDLD. Day ¢6 thé 1a cac tranh chap
lién quan dén cac bén tht ba, nhu gilra nha cung cép dich vu va NSDLPD hoic cac van dé
lién quan dén bén ngoai méi trudng lao dong nhung c6 anh hudng truc tiép dén quan hé

lao dong.

Bén canh d6, TCLDCN con ton tai cac dic diém riéng nhu sau:

6 Sic 1énh sb 29/SL ngay 12/03/1947.
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Thir nhdt, dic diém dau tién va dé nhan thiy cia TCLDCN la tranh chip mang tinh
c4 nhan, riéng r&. Trudng hop TCLD tap thé nhung do mot ca nhan dai dién tham gia giai
quyét tranh chap khong dugce xem 1a TCLDCN. Nguoc lai, trudng hop c6 nhiéu NLD cing
tham gia vao mdt vu tranh chip nhung cc ca nhan trong s6 nhitmg NLD d6 tham gia voi
tu cach doc lap, khong c6 bat ky lién két nao vé quyén va loi ich thi vin dugc xem 1a

TCLDCN.

Thur hai, TCLD phat sinh va tdn tai gén lién véi quan h¢ lao dong. Quan h¢ lao dong
1 quan hé mang ban chét dan sy, TCLDCN tir d6 cling mang ban chét tranh chp dan suy.

Viéc giai quyét TCLDCN ludn dé cao nguyén tic thoa thudn, tr nguyén giita cic chi thé.

Thir ba, do mang tinh c4 nhan, riéng ré, mic d6 va quy mo tranh chap nhé nén céc
TCLDCN thuong khong c6 tinh anh hudng 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh va
thuong dugc xem la it nghiém trong. Mac du vay, cic TCLDCN dién ra voi quy mo 16n
van c6 nguy co chuyén thanh TCLD tap thé néu NSDLD dé cho xung dot lan rong, cing

thang ting cao hodc xAm pham quyén va loi ich ctia nhiéu NLD.

Thir tr, TCLDCN phat sinh tir bat dong chua dugc giai quyét clia cac bén vé céac
quyén, lo1 ich va nghia vy da thoa thuan véi nhau can ctr theo ndi1 dung hop déng lao dong.

“TCLBCN c6 thé phat sinh ngay ca khi khong c6 vi pham phap luat lao dong™’.

Theo Gido trinh Luat lao dong Viét Nam thi Giai quyét TCLP duogc dinh nghia nhu
sau: “Gidi quyét TCLD la hoat ddng dién ra sau khi c6 tranh chdp va dwong nhién, khi
khéng c6 tranh chdp thi ciing khéong dat ra vin dé giai quyét TCLP. Theo nghia hep, gidi
quyét TCLP la viéc té chike, cd nhdn, co quan nha nwée cé tham quyén tién hanh nhitng
thii tuc ludt dinh nham gidi quyét tranh chdp phat sinh giita cd nhan, tdp thé NLD vé viéc
thuwe hién quyén, nghia vu va loi ich hop phdp ciia hai bén trong quan hé lao dong, khoi
phuc cdc quyén va lgi ich hop phdp da bi xam hai, xéa bé tinh trang bdt binh, mdu thudn
gitta NLD va NSDLD, duy tri va cing c¢é quan hé lao ddng, dam bdo suw on dinh trong sdn

xuat’s.

Duya trén céac dic diém ctia TCLDCN va dinh nghia vé viéc giai quyét TCLD da néu
& trén, theo quan diém ca nhén, tac gia dinh nghia TCLDCN nhu sau: TCLDCN 13 nhiing

7 Lé Ngoc Tudng Vi, Trudng Dai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh, Tap chi Khoa hoc xi hoi Viét Nam, s6 9 —
2023, Trang 58.
8 Gido trinh Luat lao dong Viét Nam, Truong Dai hoc Luit Ha Noi, 2018, trang 376.
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bat dong phat sinh gitta NLD va NSDLD trong qua trinh thiét 1ap, thuc hién hodc chim dit
quan hé lao dong, lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu va loi ich cta cac bén theo hop
ddng lao dong, thoa wéc lao dong tap thé hodc quy dinh phap luit. Cac tranh chip nay
thudng xoay quanh van dé tién luong, thoi gid 1am viée, didu kién lao dong, ché d6 bao
hiém xa hoi, chAm dut hop dong lao dong va cac quyén loi khac cia NLD. Do mang tinh
chét ca nhan, TCLDCN thudng c6 pham vi anh huéng nhé hon so véi TCLD tap thé, nhung
néu khong duoc giai quyét kip thoi c6 thé dan dén méu thuin kéo dai, anh hudng dén moi

truong lao dong va san xuat kinh doanh.

Viéc giai quyét TCLDCN nham thao g& mau thuan, bao vé quyén loi hop phap cua
cac bén va duy tri sy 6n dinh trong quan hé lao dong. Qua trinh nay c6 thé thuc hién thong
qua cac phuong thitc nhu hoa giai, trong tai hodc xét X tai toa an, tiy thudc vao tinh chét
ctia tranh chap. Mot hé thong phéap 1y chit ché va co ché giai quyét hidu qua khong chi
gitip dam bao quyén loi NLD va NSDLP ma con gop phan xay dung méi trudng lao dong

hai hoa, 6n dinh va phat trién bén virng.

1.1.2 Nguyén tic giai quyét tranh chép lao dong c4 nhin

Pé dam bao cac quyén va loi ich hop phap ctia mdi bén trong qua trinh giai quyét
TCLBDCN, tit ca cac bén tham gia, bao gdm ca co quan nha nudc c6 tham quyén, can tuan
thi day du cac nguyén tic va thu tuc quy dinh trong phap luat. Theo Piéu 180 cia BLLD
nam 2019, viéc giai quyét TCLDCN phai tun theo nhitng nguyén tic sau day:

Thir nhat, ton trong quyén ty dinh doat thong qua thuong lugng ciia cic bén trong

sudt qué trinh giai quyét TCLD.

Nguyén tic nay doi hoi viéc giai quyét cac TCLDCN trude hét do cac bén cua tranh
chép ty thuc hién thong qua viéc thuong luong truc tiép giita cac bén tranh chip. Viéc tu
thuong luwong, quyét dinh gitta cac bén phai dugc thyc hién ngay tir khi tranh chap phat
sinh va trong sudt qua trinh giai quyét TCLDCN. Ngay ca khi TCLP d3 dugc dua ra giai
quyét  HGVLD, HDTTLD hay TAND thi cic bén van c6 thé thuong luong, tu quyét dinh
v6i nhau va qua trinh giai quyét TCLD s& cham dit. Co thé thay rang, nguyén tic nay ké
thira, phat trién tir nguyén tic “quyén quyét dinh va tu dinh doat ctia duwong su” quy dinh

tai Diéu 5 BLTTDS nam 2015, theo d0, chi can cac bén thuc hién quyén cua minh, hoac
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tu nguyén thoa thuan khong vi pham diéu cAm cua luat va khong tréi dao duc xa hoi, co

quan giai quyét tranh chip s& ton trong va giai quyét theo yéu cau do°.

TCLDCN c6 nhirng diém dic thu so véi cac loai tranh chip khac nhu tranh chap
dan sy, kinh doanh hay thwong mai. Dy 1a mdi quan hé giita cac bén trong tranh chip c6
tinh lién két 1au dai, bén chat va thuong duoc tiép tuc duy tri sau khi tranh chap da duoc
giai quyét. Do do, viée giai quyét TCLDCN bang phuong phép thwong luong 1a rat phu

hop va mang lai nhiéu loi ich, cu thé nhu:

- Cac bén trong tranh chap co6 sy hi€u biét va moi twong tac tot véi nhau, tao dicu

kién thuan 1¢i cho qua trinh thuong luong dién ra thanh cong.
- Gop phan nang cao nhan thirc phap luat ctia cac bén tham gia.

- Phuong thtrc thuong luong gitip cac bén gitt dugc moi quan hé lao dong sau tranh

chap, dong thoi tiét kiém thoi gian va chi phi,...

Thir hai, coi trong giai quyét TCLD thong qua hoa giai, trong tai trén co s& ton trong
quyén va loi ich ctia hai bén tranh chap, ton trong loi ich chung cta x4 hoi, khong trai phap

luat.

Theo tinh thin ctia nguyén tic ndy: thong qua sy can thiép ctia mot bén thir ba trong
hoa giai, trong tdi ma cac chu thé co quyén loi va nghia vu lién quan dén vu viéc s& c6 thé
duogc giai quyét, théng nhat va cong nhan ¥ chi chung giita cac bén. Nhiing thoa thuan, loi
ich va y chi chung duoc thong nhat khong duoc trai v6i phap luat hay vi pham dao dtrc x3
hoi, khong lam ton hai dén nha nudc, loi ich chung cta xa hoi. Nguyén tac ton trong, tuan
tht phép lut d3 duoc nhdn manh tai Pidu 3 BLTTDS nam 2015, moi hoat dong giai quyét
tranh chap phai tuan theo quy dinh cua phap luat.

Viéc hoa giai, trong tai phai dam bao dugc thyc hién trén co s ton trong quyén va
loi ich ctia mdi bén trong tranh chap, gitp tién trinh giai quyét TCLDCN dién ra nhanh
hon va gitip giam thiéu t6i da cac tranh chip khac c6 thé phat sinh tir viée hoa giai, trong

tai.

o Bﬁi Nhét Linh (2022), Giai quyét tranh chép lao dong ca nhan theo BLLD niam 2019 va Thuc tién thyc hién tai tinh
Béc Ninh, Luén van thac si Luét hoc, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, Trang 12.
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Ngoai ra, nguyén tic ndy con giup giam tai cho TAND cic cip, boi khi ma hoa giai,
trong tai di co6 thé giup giai quyét TCLDCN thi cac bén khong can khoi kién nhau tai

TAND nita, gitip tiét kiém thoi gian, chi phi cho tt ca cac bén trong quan hé lao dong!®.
Thir ba, cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chong va dang phép luat.

Van dé vé cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chong va ding phap
luat 14 nguyén tic dugc dit ra trong rt nhiéu cac linh vuc, khong chi tai giai quyét TCLD.
Cong khai, khach quan, kip thoi, nhanh chong va dung phap luat 13 yéu cdu ma phap luat
thuong dit ra dbi v6i viée giai quyét cac tranh chap dan sy néi chung. V& phuong dién 1y
ludn, nguyén tac nay bat ngudn tir muc dich ctia viéc giai quyét tranh chap dan sy 1a dé bao
vé quyén loi hop phap va chinh déng cuia cc bén tranh chap va gido duc, nang cao y thirc

chap hanh phap luat cia moi ¢4 nhén, t chirc trong xa hgi'l.

Theo Diéu 15 cia BLTTDS nim 2015, nguyén tic cong khai ndy van ¢ gidi han
trong mot ) truong hop dac biét. Cu thé, khi can dam bao bi mat nha nuéc, bao vé thuan
phong my tuc ctia dan tdc, bao vé quyén loi ciia ngudi chua thanh nién hoic giit kin thong
tin vé nghé nghiép, kinh doanh, doi tu ca nhan, va thong tin gia dinh cua cac bén lién quan

trong tranh chap theo yéu ciu cta ho.

Bén canh viéc tiép nhan cic nguyén tic nhu “tuan thu phap luat trong t6 tung dan
su”, “binh dang vé quyén va nghia vu trong td tung dan sy”, va “dam bao tinh vo tu, khach
quan trong t6 tung dan su”, nguyén tic nay con dugc bd sung yéu té kip thoi va nhanh
chong trong viée giai quyét TCLDCN. Pay 1a dic diém ndi bat cua loai tranh chap nay,
gitip NSDLD va NLD nhanh chéng giai quyét xung dot, khic phuc bat dong, dé c6 thé
quay lai hoat dong san xuat va kinh doanh.

Thir tir, bao dam sy tham gia cua dai dién cac bén trong qua trinh giai quyét TCLD.

Su tham gia ctia dai dién cac bén trong gidi quyét TCLDCN la mét trong nhiing
quyén co ban cta cac bén trong quan hé lao dong va dic biét c6 ¥ nghia ddi véi NLD. Xuat
phat tir nguyén tic “Bao dam quyén bao vé quyén va loi ich hop phéap cia dwong su” dugc

quy dinh tai Diéu 9 BLTTDS nam 2015, trong d6, duong su c¢6 quyén nhd luat su hay

19 Byi Nhat Linh (2022), Giai quyét tranh cha?ip lao dong ca nhan theo BLLD nam 2019 va Thyc tién thuc hién tai tinh
Bic Ninh, Luan van thac si Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Trang 12-13.

' Bui Nhat Linh (2022), Giai quyét tranh chép lao dong ca nhan theo BLLD nam 2019 va Thuc tién thyc hién tai tinh
Bic Ninh, Luan van thac si Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Trang 13.
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ngudi khac co du diéu kién theo quy dinh cua luat bao vé quyén va loi ich hop phéap cia
minh va Toa an c6 trach nhi€ém bdo dam cho duong su thuc hién quyén bao vé cua ho,
nguyén tic ndy giup cac bén duoc tham gia diy du vao qua trinh giai quyét TCLDCN ngay
ca khi ho dang vurdng ban cong viée khac vi c6 thé ity quyén cho dai dién dé dam bao duoc
quyén lg1 va nghia vu lién quan cua chinh ho. Bén canh do, viéc thuc hién nguyén tac nay
gitip loai bo cac trd ngai hop NSDLD loi dung k& hd phéap 1y day NLD ra khéi cc cudce
hop, hoa giai,... khién cho két qua giai quyét TCLD khéng du cong bang, cong minh'2.

Bén canh d6, trong qua trinh giai quyét TCLDCN tai cac co quan nha nudc c¢6 thim
quyén, mdi bén trong tranh chap c6 quyén sir dung ngudi dai dién ctia minh (nguoi dai
dién c6 thé 1a nhiing c4 nhan co kién thirc sau rong vé phap luat). Piéu nay s& hd tro cac
bén dat duoc nhitng loi ich t6i wu hon trong cac cudc thuong luong, hoa giai hodc trong

qua trinh xét xur.

Thir nam, viéc giai quyét TCLD do co quan, t6 chitc, ci nhan c6 tham quyén giai
quyét TCLD tién hanh sau khi c6 yéu cau cta bén tranh chip hoic theo dé nghi cia co

quan, t0 chure, cd nhan c6 tham quyén va dugc cac bén tranh chap dong y.

Nguyén tic nay khac biét voi nguyén tic giai quyét TCLDCN duoc quy dinh tai
khoan 5, khoan 6 Piéu 194 BLLD nam 2012. Theo d6, viéc t6 chirc giai quyét TCLDCN
theo BLLD nam 2012 phai tuan thu cac nguyén tac sau: (i) cdc bén phdi gap mdt triec tiép
dé thwong lwong nham gidi quyét quyén loi ciia hai bén; va (ii) cdc co quan, t6 chirc, cd
nhdn cé tham quyén chi thuwc hién giai quyét khi mét trong hai bén cé yéu cau do mét trong
hai bén tir chéi thwong heong, thwong lwong khéng thanh cong hodc thwong lirong thanh

cong nhung mot trong hai bén khong thuc hién.

Bén canh do, nguyén tic ndy trong BLLD nim 2019 quy dinh rang viéc giai quyét
TCLBDCN tai cac co quan, t6 chitc c6 tham quyén s& khong tu dong phat sinh. Cac co quan,
t6 chirc ¢6 thAm quyén phai thuc hién giai quyét theo yéu cu cua cac bén tranh chip va
tuan theo ding ¥ chi ctia cac bén. Quyén giai quyét tranh chap chi dién ra trong hai trudng
hop chinh: (i) Khi ¢6 yéu cau tir cac bén tranh chdp, hodc (ii) Khi c6 di bang chitng cho

thdy cdc bén khong thé tu thwong lwong hodc thuc hién thoa thugn da dat duoc. Néu mot

12 Bui Nhat Linh (2022), Giai quyét tranh chip lao dong ca nhan theo BLLD nim 2019 va Thuyc tién thyc hién tai tinh
Béc Ninh, Luén van thac si Luét hoc, Truong Dai hoc Ludt Ha Noi, Trang 14.
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bén khang dinh lai cac thoa thuan da néu, diéu nay dong nghia vé6i viée tudn thu quy dinh

quyén quyét dinh va tu dinh doat ctia duong sy tai BLTTDS nam 2015.

1.1.3 Céac phwong thirc giai quyét tranh chip lao déng ca nhén
Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, TCLDCN c6 thé giai quyét bang 04 phuong

thirc 1a thuong luong, hoa giai, trong tai hoac toa an.

Phuong thirc ddu tién va cling 14 nén tang nhat 1a thirong lwong. Day 1a cach thirc
ma hai bén, bao gom NLP va NSDLP, tur gip g& va dam phan véi nhau dé tim ra giai phap
thoa ddng ma khéng can su can thiép cta bén thtr ba. Thuong luong khong chi tiét kiém
thoi gian va chi phi ma con gitip hai bén giir duge mbi quan hé t6t dep sau tranh chap, vi
n6 tao diéu kién cho sy hiéu biét 1an nhau. Tuy nhién, néu phuong thirc nay khong dat dugc

két qua mong muon, cac bén cé thé can nhac nhirng Iya chon khac.

Khi thuong luong khong dem lai giai phéap, hoa gidi s& 1 phuong an tiép theo. Day
la giai doan ma mdt hoa giai vién, dugc chi dinh boi co quan nha nudce, sé tham gia lam
trung gian. Hoa gidi vién co vai tro hd tro cac bén trinh bay quan diém, tir 46 dua ra huéng
giai quyét cong bang, hop 1y. Hoa giai ¢ thé mang lai két qua t6t trong nhiéu truong hop
nhd sy khach quan va kinh nghiém ctia hoa giai vién, giup giam bdt cing thang va hudng

dén mot két qua hai hoa cho ca hai bén.

Néu hoa giai khong thanh cong, tranh chap c6 thé duoc chuyén sang Héi dong trong
tai. Hoi ddng nay 1a co quan c6 thAm quyén va c6 trach nhiém xem xét, dua ra phan quyét
cho céc tranh chép theo quy dinh cta phap luat. Quyét dinh tir Hoi dong trong tai mang
tinh chat bat budc va phai dugc cac bén tuan thu. Pay 1a mot bude tién cao hon so voi hoa
giai, dam bao quyén loi hop phap cua cac bén dugce ton trong nhung dong thoi cling yéu

cau sy tuan thu nghiém ngat.

Trong truong hop ca thuong luong, hoa giai va trong tai déu khong mang lai két qua
nhu mong mudn, Toa dn s& 1a lua chon cudi cung. Tai day, cac TCLD s& duoc giai quyét
theo quy trinh t6 tung chinh thirc. Toa 4n s& dua ra phan quyét cudi ciing va mang tinh bét
budc thi hanh, dam bao quyén va nghia vu clia mdi bén dugc thyc hién day di theo quy
dinh phép luat. Tuy nhién, giai quyét tai Toa an thuong ton kém thoi gian va chi phi, do d6

cac bén thuong chi st dung phuong an nay khi khong con lya chon nao khac.
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Ngoai cac phuong thirc ké trén, mot sb truong hop cac bén cé thé tu thoa thuan va
chon lwya phuong thirc giai quyét khac phu hop véi tinh chat cia tranh chap. Vi dy, ho c6
thé nhd dén cac to chire tu van doc 1ap hodc trung tim hoa giai tw nhan. Cach 1am nay
thudng dugc 4p dung khi hai bén mudn c6 sy linh hoat, khéng mudn tuan theo quy trinh
phap 1y cing nhic. Phuong thirc nay gitp dap tng nhu cau cu thé cua cac bén va thudng

hiéu qua trong céc tranh chép phtc tap.

1.2 Quy dinh ciia phap luit lao dong vé giai quyét tranh chip lao dong c4 nhan

1.2.1 Thim quyén gidi quyét tranh chip lao dong ca nhén

Theo quy dinh cia BLLDP nam 2019, thim quyén giai quyét TCLDCN gdm:
HGVLD, HPTTLPD va TAND. Noi dung vé thaim quyén TCLDCN da c6 nhitng d6i méi
va cai tién, nham ting cudng nguyén tac thoa thuan giita cac bén lién quan. Theo do,
HDPTTLD hién nay c6 thim quyén giai quyét TCLDCN, khac voi quy dinh trude day khi
Hoi dong chi giai quyét TCLD tap thé lién quan dén quyén loi.

Khoan 3 Piéu 181 BLLD niam 2019 quy dinh: “Khi ¢6 yéu cau, co quan chuyén
mén vé lao dong thuéc Uy ban nhan ddn la dau moi tiép nhdan yéu cau gidi quyét TCLP va
6 trach nhiém phan logi, hwdng dan, hé tro, gitip dé cdc bén trong gidi quyét TCLP.
Trong thoi han 05 ngay lam viéc, co quan tiép nhdn phdi chuyén yéu cau dén HGVLD
(trwong hop bdt budc phdi hoa gidi), chuyén dén HPTTLP (trieong hop yéu cau HPTTLD
gidi quyét) hodc hwdng dan givi dén Toa dn dé gidi quyét”. Tuy nhién, quy dinh nay van
chua 1am 18 thAm quyén thudc Uy ban nhan déin cip nao. Do d6, can b sung trach nhiém
cua B¢ Lao dong Thuong binh va Xa hdi trong viéc hudng dan chi tiét thuc hién quy dinh

nay.
1.2.1.1. Thdm quyén gidi quyét TCLDCN ciia HGVLP

HGVLDP la chi thé dau tién c6 quyén tién hanh hoa giai tit ca cac TCLD. So voi
quy dinh twong tng tai Diéu 198 BLLD nim 2012, chii thé nay duoc bd sung nhiém vy hd
trg phat trién quan hé lao dong. Trude day, theo quy dinh cia BLLD nidm 1994 (sira d6i
nam 2002 va 2006) bén canh HGVLD con c¢6 hoi dong hoa giai lao dong co sd. Tuy nhién,
hoi déng hoa giai lao dong co s do NSDLD quyét dinh thanh l4p tai doanh nghiép gdm
dai dién ngang nhau cua to chirc cong doan co sé va NSDLD nén hoat dong giai quyét

tranh chap ctia hoi dong nay trén thuc té 1a rat hinh thirc, khong dam bao tinh trung lap va
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khach quan. D6 1 Iy do BLLD niam 2012 di bo quy dinh vé hoi dong hoa giai lao dong co
s& va quy dinh nay dugc gilt nguyén tai BLLD nam 2019.13

HGVLD sé tién hanh cac thi tuc nhu mot bén thir ba dé hd tro cac bén tranh chép
trong qué trinh dam phan, hodc khi dam phan gip bé tic, nham giup ho dat dugc mot thoa
thuan. Tai nhiéu nude, cum tr “hoa giai” hodc “trung gian” dugc st dung theo mirc do
chu dong cua chu thé nay. “Hoa gidi” cb gbe 1a tir La-tinh “conciliate”, nghia 1a “gdn két
lai” hodc “thong nhdt trong tw twong”, trong khi d6 “trung gian” 1ai c6 ngudn gdc tir chir
La-tinh “mediare”, nghia 13 “cé vi tri ¢ giita”. Theo quan diém cta cic nuée nay, hoa giai
s& khac véi trung gian & chd “bén thir ba sé dwa cdc bén lai véi nhau, khuyén khich ho
théo ludn vé nhitng diém khdc biét va givip ho dwa ra phirong dn gidi quyét tranh chdp ciia
minh.” Con trung gian 1a mdt thu tuc ma “bén thur ba sé dong vai tro chu dong hon trong
viéc giilp d& cdc bén tim ra mét gidi phdp chdp nhan dwoe, tham chi c6 thé dwa ra gidi
phdp ciia minh t6i cdc bén tranh chdp”.’” Nhu vay, su khac nhau gitta hai phuong thic
giai quyét trung gian va hoa giai chi 13 khiac nhau vé muc d6 can thiép vao vu tranh chap
ctia chil thé thtr ba chir khong phai khac nhau vé ban chat vi trong ca hai phuong thiic nay,

quyén quyét dinh cudi cung vé tranh chap vin thudc vé chinh bén tranh chap.

Tuy nhién, trong hé théng phap luat ctua nhiéu qudc gia, su phan biét gitta hai
phuong thirc giai quyét tranh chip 13 trung gian va hoa giai (nhu ¢ Indonesia, Nhat Ban)
van chua thuc su rd rang, dic biét la vé muc do can thi¢p ctia bén thur ba vao qua trinh giai
quyét tranh chap. Do d6, mot s6 hé thong phap luat di tach biét hai khai niém nay: hoa giai
dugc xem 1a mot qua trinh trong d6 bén thir ba dong vai tro két ndi, hd tro cac bén dam
phan va thao luan nham tim ra phuong an giai quyét phit hop v6i mong muén ciia ho; trong
khi do, trung gian lai ¢ su chu dong hon, khi bén thir ba khong chi giup cac bén dat duoc
thoa thudn ma con c6 thé dé xuat giai phap cu thé dé cac bén can nhiac.

Tai Viét Nam, diéu 184 BLLD nim 2019 quy dinh: “HGVLP la nguoi do Chii tich
Uy ban nhdn ddn cdp tinh bé nhiém dé hoa giai TCLD, tranh chdp vé hop dong dao tao

nghé; hé tro phdt trién quan hé lao déng”. Tham quyén hd trg phat trién quan hé lao dong

13 Binh ludn khoa hoc mét s6 noi dung co ban cia BLLD nam 2019, Truong Dai hoc luat — Dai hoc Hué, 2021, trang
340.

14’86 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (2006), “Thu tuc hoa giai va trong tai cdc tranh chép lao dong” (ban dich
tiéng Viét cua cudn “Conciliation and Arbitration Procedures in Labour Disputes: A Comparative study” do Eladio
Daya, chuyén gia cia ILO xuat ban nam 1995, trang 32.
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13 mot diém méi trong quy dinh vé nhiém vu cuia HGVLD, bao gém cac hoat dong nhu
cung cap thong tin vé tinh hinh quan hé lao dong, thiic day d6i thoai va thuong lwong hiéu

qua, cling nhu dam bao moi quan hé lao dong hai hoa gitra cac bén.

Thu tuc hoa giai cia HGVLD la hoat dong bét budce trong mot s6 TCLDCN, BLLD
nam 2019 da bo sung 2 loai TCLDCN khong phai thong qua hoa giai, cu thé Piéu 181
BLLD nim 2019: “(1) giita NLP thué lai véi NSDLD thué lai; (2) vé bdo hiém that nghiép
theo quy dinh cia phép ludt vé viéc lam, vé bdo hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép
theo quy dinh ciia phdp ludt vé an toan, vé sinh lao déng”. Cac bén cé thé lya chon yéu
ciu HPTTLD hoic TAND c6 thim quyén giai quyét sau thi tuc hoa giai bat budc. Quy
dinh nay nham thuc day quyén tu dinh doat thong qua thoa thuan, thuong lugng, dugc xem
12 mot trong nhitng phwong an toi wu trong qua trinh giai quyét TCLDCN, gitip nhitng bat
déng, mau thuan duoc dan xép mot cach nhanh chong, hudng téi on dinh moi quan h¢ lau
dai, dam bao tinh bao mat ciing nhu tiét kiém thoi gian, chi phi. Tuy nhién, néu hoat dong
hoa giai khong hiéu qua, viéc bat budc thong qua hoa giai da vo tinh lam kéo dai thoi gian
giai quyét tranh chap va viéc bat budc thong qua hoa giai trong mot sé truong hop ¢ thé
tradi vo1 mong mudn, nhu cau cta cac bén. Do viéc thuc hién quyét dinh hoa giai thanh
mang tinh ty nguyén, nén hién nay chua c6 bién phap ché tai bat budc thuc hién quyét dinh

hoa giai, ddn dén hiéu qua giai quyét tranh chip ctia phuong phap nay khong cao'’.
1.2.1.2. Tham quyén gidi quyét TCLPCN ciia HPTTLD

T “trong tai” bat ngudn tir tiéng La tinh arbitrari, co nghia 1a “duwa ra phdn quyét”
hodc “dwa ra quyét dinh”. Trong tai lao dong 13 phuong thirc giai quyét tranh chép, trong
d6 bén thir ba trung 1ap s& dung ra phan xu tranh chip theo yéu cau cta cac bén va/ hoic
theo quy dinh ctia phap luat. Piém khéc cua viée giai quyét TCLD bang phuong thirc trong
tai so v6i thuong luong, hoa giai 1a chu thé c6 thAm quyén tién hanh trong tai (trong tai
vién hodc Hoi dong trong tai) ¢ quyén ban hanh cac phan quyét dé giai quyét vu TCLDTT.
Phén quyét cta trong tai lao ddng vé vu tranh chip co gia tri chung tham.'® Khi phan quyét
clia trong tai lao dong da dugc ban hanh, cic bén khong thé yéu cau toa an giai quyét lai

vu tranh chap v€ nd1 dung ma chi c¢6 thé yéu cau toéa an xem x¢ét lai van dé thu tuc dé cong

15 L& Ngoc Tudng Vi, Trudng Pai hoc Kinh t& Thanh phd HS Chi Minh, Tap chi Khoa hoc xa hoi Viét Nam, s6 9 —
2023, trang 59.
16 Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam (2018), Truong Pai hoc Luit Ha Noi, Nxb. Cong an nhan dan, trang 485.
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nhan hay hity bé quyét dinh trong tai.'” C6 thé thiy, co ché giai quyét tranh chip nay gidng

nhu sy xét xtr hoac dua ra phan quyét cua toa an.

O Viét Nam, co ciu td chirc cia HDTTLD duoc néu rd trong Piéu 185 BLLD nam
2019. Hoi dong nay duoc thanh 14p theo quyét dinh cua Chu tich Uy ban Nhan dan cép
tinh, c6 nhiém ky 5 nam va sb luong thanh vién tdi thiéu 1a 15 nguoi. Thanh phan cia

HDTTLD duoc tuyén chon tir cac ngudn sau day:

Cong doan cap tinh dé cr it nhat 5 thanh vién, va hién tai Bo luat Lao dong khong
quy dinh giéi han t6i da vé s luong; tiép dén 1a dai dién cia NSDLD tai dia phuong, ciing
dé cir tdi thiéu 5 thanh vién; 5 thanh vién con lai s& do cac co quan chuyén mon thudc
UBND thong nhat dé ctr, trong d6 cha tich HDTTLPD 14 1anh dao co quan chuyén mén va
thu ky 13 cong chirc thuoc UBND cip tinh.

Trong tai vién trong HDTTLD phai co trinh d§ dai hoc hoac cao hon, co kién thurc
vé phap luat va it nhat 5 ndm kinh nghiém trong linh vuc quan hé lao dong. Ho ciing can
dap ung cac tiéu chuan khac nhu c6 dao dirc tot, stirc khoe dam bao, khong dang trong dién
bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy, khong dang thi hanh &n, chua co tién an chua duoc xda,
va khong giit cac chtrc danh nhu Cong an, Kiém sat vién, hoic Diéu tra vién.

Tham quyén giai quyét TCLDCN cua HDTTLD duoc quy dinh tai Diéu 187 BLLD
nam 2019 va nhiing tranh chap c4 nhan thudc thim quyén giai quyét caa HDTTLD ma
khong phai thong qua hoa giai duoc quy dinh khoan 1 Diéu 188 BLLD niam 2019. Khoan
1 Piéu 188 BLLD niam 2019 quy dinh nhu sau:

“]. TCLDCN phdi dwoc gidi quyét théng qua thii tuc hoa gidi cia HGVLP trude
khi yéu cau HDTTLD hodc Toa an gidi quyét, trir cac TCLP sau ddy khong bdt budc phai
qua thu tuc hoa gidi:

a) Vé xir Iy ky ludt lao déng theo hinh thikc sa thai hodc vé trwong hop bi don phirong
cham ditt hop dong lao dong;

b) Vé boi thurong thiét hai, tro' cdp khi cham dirt hop dong lao dong;

¢) Gitta nguoi giup viéc gia dinh voi NSDLD;

17’86 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (2006), “Thu tuc hoa giai va trong tai cdc tranh chép lao dong” (ban dich
tiéng Viét cua cudn “Conciliation and Arbitration Procedures in Labour Disputes: A Comparative study” do Eladio
Daya, chuyén gia cia ILO xuat ban nam 1995, trang 53.
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d) Vé bdo hiém xd hoi theo quy dinh ciia phdp ludt vé bdo hiém xd hgi, vé bao hiém
y té theo quy dinh ciia phdp ludt vé bao hiém y té, vé bao hiém that nghiép theo quy dinh
ciia phdp ludt vé viéc lam, vé bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép theo quy dinh

cua phap ludt vé an toan, vé sinh lao dong;

d) Vé boi thuong thiét hai gitta NLP véi doanh nghiép, té chire dwa NLD di lam

viéc & nude ngodi theo hop dong;
e) Gitta NLD thué lai voi NSDLP thué lai.”

Theo quy dinh tai khoan 1 néu trén thi trir cac tranh chdp khong bét budc thong qua
hoa giai nhu: (1)Vé xit Iy ky ludt lao dong theo hinh thirc sa thdi hodc truong hop bi don
phwong cham dirt hop dong lao dong; (2) Vé béi thuong thiét hai, tro cdp khi cham dirt
hop dong lao déng; (3) Giita nguwoi givip viéc gia dinh véi NSDLP; (4) Vé Bdo hiém xd hoi
theo quy dinh ciia phdp ludt vé bdo hiém xd hdi, vé Bao hiém y té theo quy dinh ciia phdp
ludt vé bdo hiém y té, vé Bdo hiém thdt nghiép theo quy dinh ciia phdp ludt vé viéc lam, vé
Bdo hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép theo quy dinh cia phdp ludt vé an toan, vé
sinh lao dong; (5)Vé boi thuong thiét hai gitta NLP véi doanh nghiép, t6 chirc dwa NLP
di lam viéc ¢ nwée ngodi theo hop dong; (6) Giita NLP thué lai véi NSDLP thué lai, con
lai cdc tranh chap khdc déu phdi théng qua thii tuc hoa gidi ciia HGVLD truée khi yéu cau

trong tai hodc toa dn gidi quyét.

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 189 BLLD niam 2019 viéc giai quyét TCLDCN cua
HDTTLD la dua trén sy dong thuan cua cac bén. Vi vay, viéc giai quyét tranh chip cta
HDTTLD chi phat sinh khi c6 théa thuan chon trong tai va mot trong cac bén yéu cau trong
tai giai quyét. Trong phuong thirc giai quyét tranh chap bang trong tai thi yéu té thoa thuan
dong vai tro chu dao, 14 yéu t6 quyét dinh c6 hay khong viéc tham gia giai quyét tranh chap
clia trong tai. Boi ban chit cta trong tai 1a giai quyét tranh chap dua trén sy thoa thuan cta
céc bén. Néu cac bén khong thoa thudn chon trong tai lao dong dé giai quyét tranh chap thi
HDTT khong thé tham gia giai quyét vu viéc hodc c6 thda thuan trong tai nhung cac bén
khong yéu cau HDTTLD gii quyét tranh chép thi thu tuc giai quyét tranh chap ciing khong
dugc phat sinh.

Viéc quy dinh HPTTLD giai quyét TCLD theo co ché trong tai tw nguyén (khong

phai 1a thu tuc bit budc) khong chi dam bao nguyén tic ty nguyén con gitp cac bén duoc
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linh hoat trong viéc lua chon co quan, tb chtrc giai quyét tranh chip ma con hudng t6i dat
dugce muc tiéu cta viée giai quyét TCLD d6 1a duy tri mbi quan hé lao dong sau tranh chap.
Khac véi viée giai quyét cac tranh chip dan sy, hay thuong mai, viée giai quyét TCLD
ngoai viéc khoéi phuc lai quyén va loi ich cia cac bén trong quan hé lao dong ma con hudng
dén viéc duy tri mbi quan hé lao dong hai hoa va 6n dinh. Boi vy, viéc giai quyét TCLD

bang phuong thirc trong tai s& gitip cac bén dat dwge muc tiéu nay's.

Bén canh tham quyén vé loai viéc nhu néu trén thi hién nay theo quy dinh cia BLLD
nim 2019 vé thdm quyén giai quyét TCLDCN cta HDTTLD la theo dja gi6i hanh chinh.
Tham quyén thanh 1ap hoi dong trong tai do chii tich UBND cap tinh Quyét dinh thanh lap.
Nhu vay, co thé théy & moi tinh, thanh phé truc thude trung wong sé c6 mot HDTTLD
riéng biét theo quyét dinh thanh 1ap ciia ngudi ding dau don vi hanh chinh cép tinh va

tuong duong.

Céc TCLD thudng dién ra nhiéu & nhitng tinh thanh phd tap trung nhiéu khu cong
nghi¢p, khu ché xuét... mat do lao dong cao. Vi vay, tham quyén cua HDTTLD chi duoc
giai quyét trong pham vi dia gidi hanh chinh ctia mot tinh s& c6 nhitng han ché nhét dinh,
din dén tinh trang mot s6 HDTTLD tai mot s noi that nghi¢p do khong c6 TCLD va mdt
s6 noi bi qua tai. Mac du HPTTLD da dugc thanh 1ap tai cac tinh, thanh phé nhung chua

¢6 co hoi hoat dong ding vai tro va chirc ning cia minh®,

Sau nhiéu 1an stra d6i, dén khi Bo luat Lao dong nam 2019 dugc ban hanh, tham
quyén giai quyét TCLDCN méi duoc giao cho HDTTLD. Theo quan diém cua tac gia, viée
trao quyén nay cho HPTTLD 14 phu hop véi thyc tién, dong thoi dép tmg xu hudng chung
ctia cac qudc gia trong khu vuc, qudc té va tuan thi cac quy dinh cta T chirc Lao dong
Quéc té (ILO) trong bdi canh hoi nhap.

1.2.1.3. Tham quyén gidi quyét TCLDCN ctia TAND

Tda 4n 1 co quan tai phan mang quyén lyc nha nudce nén viée giai quyét TCLD tai
toa an duge tién hanh theo trinh ty, tha tuc luat dinh va phan quyét duoc dam bao thuc hién
bang cudng ché nha nudc. Theo d6, toa an thuong giai quyét cic TCLDCN, TCLD tap thé

vé quyén véi nhirng thoa thuén xac dinh. Co thé thiy, két qua thuong luong, bién ban hoa

18 Tran MY Linh, Giai quyét tranh chip lao dong c4 nhan bang phuong thirc trong tai lao dong, Tap chi nghé luat sb
11/2020, trang 9. )
19 Ban tin quan hé lao dong s6 35 (2020), Tldd (1), trang 10-11.
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giai thanh hay két qua giai quyét cua trong tai lao dong déu khong duoc dam bao thuc hién
bang bién phap cudng ché cua nha nudc thi giai quyét TCLD tai toa 4n lai c6. Pay 1a mot
vu diém riéng cua phuong thirc giai quyét ndy va nhim ti vu hoa viée bao vé quyén va
loi ich hop phap cua cac bén ciing nhu giai quyét dit diém vu TCLD. Tuy nhién, giai quyét
TCLPD bang toa an cling ton tai han ché nhu sau: thoi gian giai quyét kéo dai véi nhiéu cap
xét xtr, chi phi ton kém, quan hé lao dong tré nén cing thing sau khi giai quyét. Do do,
tham quyén giai quyét TCLP cia tda an thuong duoc dé cap téi sau cung khi ma TCLD
da duoc giai quyét & cac chu thé c6 tham quyén khac ma khong dat dugc két qua trir mot

s6 trudong hop luat dinh.2°

Céc bén ¢ quyén yéu cau TAND giai quyét trong cac truong hop sau: “(1) Sau thii
tuc hoa gidi ciia HGVLD, cdc bén khéng dong thudn lwa chon HPTTLP gidi quyét tranh
chdp hodc cdc bén dong thudn lwa chon HPTTLP gidi quyét tranh chdp nhung: (2) Hét
thoi han quy dinh ma Ban trong tai lao dong khéng dwoc thanh Idp; (3) Hét thoi han quy
dinh ma Ban trong tai lao déng khéng ra quyét dinh gidi quyét tranh chap; (4) Truong hop
mét trong cdc bén khéng thi hanh quyét dinh gidi quyét tranh chdp ciia Ban trong tdi lao
dong”. Noi quy trén duoc quy dinh chi tiét tai Khoan 3, Khoan 4 Piéu 189 BLLD nim
2019.

TAND van dugc coi 1a mot co ché giai quyét tranh chap hiéu qua, pho bién va dé
tiép can. Phan quyét cia TAND c6 tinh cudng ché thi hanh cao va co thé xir 1y tranh chip
mot cach triét dé. Tham quyén giai quyét TCLDCN tai TAND duoc x4c dinh dua trén thAm
quyén giai quyét cac vu an dan sy ndi chung, duoc quy dinh trong B luat T tung Dan su
nam 2015. Tuy nhién, thu tuc t6 tung tai TAND thudng phtc tap va mat nhiéu thoi gian
hon so voi cac phuong thire giai quyét tranh chap khac. Hon nita, viéc cic bén phai "dua
nhau ra Toa" ¢ thé lam mat di tinh hoa hop, anh hudng dén uy tin ciia doanh nghiép va

gdy tac dong tiéu cuc dén quan hé lao dong 1au dai giira cac bén.

1.2.2 Thoi hiéu giai quyét tranh chép lao dong ci nhan

Bén canh viéc ké thira cac quy dinh hién hanh tai BLLD nam 2012 vé thoi hiéu yéu
cau HGVLD va yéu cau Tda an giai quyét TCDLCN thi BLLD nim 2019 di b sung quy
dinh vé thoi hiéu yéu cau giai quyét TCLD d6i v6i HDTTLD: “Thoi hiéu yéu cau HDTTLD

20 Binh lu4n khoa hoc mot $6 ndi dung co ban cia BLLD ndm 2019, Truong Pai hoc luat — Pai hoc Hué, 2021, trang
345-346.
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gidi quyét TCLDCN la 09 théng ké tir ngdy phdt hién ra hanh vi ma bén tranh chdp cho
rang quyén va loi ich hop phdp ciia minh bi vi pham”. Viéc bd sung thoi hiéu yéu cau
HDTTLD giai quyét TCDLCN 1a 09 thang ké tir ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh
chép cho rang quyén va loi ich hop phap ctia minh bi vi pham s& tao diéu kién cho NLD

cling nhu NSDLPD thure hién quyén yéu cau ciia minh mot cach tot nhat.

BLLD niam 2019 bb sung cac trudng hop ngudi yéu cau chimg minh duoc su kién
bat kha khang hodc tré ngai khach quan ma dan dén khong thuc hién dung thoi han thoi
hiéu yéu ciu giai quyét tranh chap theo thoi gian tdi da quy dinh ctia phap ludt nhu trudong

hop khéi kién ma din dén nging tinh thoi higu yéu cau theo khoan 4 Dicu 190 quy dinh.

Ngoai ra, BLLD ndm 2019 quy dinh thém thoi hiéu yéu cau HPTTLD giai quyét
TCBLCN la 09 thang ké tir ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh chap cho rang quyén
va loi ich hop phép ctia minh bi vi pham. Tuy nhién, trong mét sé trudong hop, thuong xuat
hién tinh trang tron tranh, che giﬁu hanh vi vi pham (dac biét ddi voi hoat dong gitp viée
gia dinh), NSDLP c¢6 thé khong ky hop dong lao dong, khong dong bao hiém xi hoi ma
NLBD khong thé biét dugc, hodc biét co hanh vi d6 nhung vi NSDLP vién moi 1y do dé
thuyét phuc, khién NLD khong biét ring quyén va loi ich hop phap ctia minh di bi xam
pham, thi phat hién ra vi pham thi ¢ muon, thoi hiéu khoi kién da hét. Viéc yéu cau tinh
lai thoi hiéu khoi kién tir ngdy phat hién hanh vi ma cac bén tranh chap cho rang quyén va
loi ich hgp phap cua minh bi vi pham nhu BLLD hién hanh 1a hoan toan hop 1y, ddm bao

tinh cong bang, minh bach va dan chu?',

1.2.3 Trinh ty thii tuc gidi quyét tranh chép lao dong ca nhan

Piéu 187 ctia BLLD niam 2019 quy dinh vé cac co quan, t6 chirc va ca nhan c6 thim
quyén giai quyét TCLDCN, bao gdm: HGVLD, HDTTLD va TAND. Ba chui thé nay tuong
g v6i ba phuong thirc giai quyét TCLD: hoa giai, trong tai va xét xir tai Toa an. So voi
BLLD nim 2012, quy dinh méi di bd sung thim quyén ctia Hoi ddng trong tai trong viée
giai quyét TCLDCN. Diéu nay mé rong thém lwa chon cho cac bén trong quan hé lao dong,
gitip ho co thé tim kiém giai phap thong qua cac phuwong thirc ngoai Toa 4n, qua d6 tang

cuong su thuong lugng va thda thuan gitra cac bén.

21 ThS.LS. Nguyén Nang Quang, Vin phong Luat su Tam Nguyén Luat Thanh phé H6 Chi Minh, Tap chi Phap luat
va Kinh te, so 3 (348) — 2021, trang 36.
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Quy dinh nay hoan toan phu hop véi dic diém va ban chét cia quan hé lao dong
cling nhu muc tiéu ctia viéc giai quyét tranh chap. Quan hé lao dong von dugc xay dung
trén nén tang thuong luong va thoa thuin gitta NLD va NSDLD. Viéc giai quyét TCLD
khong chi nhim khoi phuc quyén va loi ich hop phap clia cac bén ma con hudng téi muc
ti€u duy tri mbi quan h¢ lao dong bén vitng. Chinh vi vay, khéac véi tranh chép dan su, viéc
giai quyét TCLD can vu tién thiic ddy dbi thoai va hoa giai giita cac bén. Viéc quy dinh 5
rang vé cac co quan, to chirc ¢ tham quyén giai quyét TCLDCN trong BLLD nam 2019

g6p phan dam bao tinh linh hoat, hiéu qua va phu hop véi thuc tién cta quan hé lao dong.

Thong thuong, khi xay ra TCDLCN, cac bén thuong chii dong tién hanh thuong
lugng dé giai quyét trude khi dua vy viée dén céc t6 chirc hodc c4 nhan cé tham quyén.
Chang han, trong truong hgp NSDLD quyét dinh ap dung hinh thire xir 1y ky luat ddi véi
NLB do vi pham néi quy lao dong nhung NLD khong dong ¥, hai bén o thé tién hanh trao
d6i va thuong luong thong qua to chirc cong doan tai noi lam viéc dé dat duoc sy thong
nhat vé quan diém. Nhu vay, quy trinh va tha tuc giai quyét TCDLCN s& duoc thuc hién

phtt hop véi to chite hodc ca nhan c6 tham quyén giai quyét trong ting truong hop cu thé.
1.2.3.1. Trinh ty, thi tuc gidi quyét TCLPCN ciia HGVLD

Trinh tu, tha tyc hoa giai TCLDCN cta HGVLP duoc quy dinh tai Piéu 188 B
luat Lao dong nam 2019 va Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua BLLD vé diéu kién lao dong va quan hé lao

dong.

Céc vin ban quy pham phap luét hién chwa quy dinh 16 truong hop nao don yéu cau
giai quyét TCLD dugc gtri dén S6, phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi hoic HGVLD,
can c6 quy dinh 1& vé phan cip thim quyén tiép nhan theo tinh chét, mirc do phirc tap cua

vu viéc tranh mat thoi gian do chong chéo vé tham quyén.

Thoi gian phan loai va cit HGVLD giai quyét tranh chap 1a tir 12 gid dén 05 ngay
1am viéc tir khi tiép nhan don, tiy thudc vao don yéu cau giai quyét tranh chip duoc nop
cho c4 nhan/don vi ndo. V& trinh ty, thil tuc tién hanh hoa giai, phap luat khong quy dinh
chi tiét ma trao quyén cho HGVLD trong viéc td chirc thuc hién, diéu nay phat huy duoc
tinh chu dong, linh hoat pht hop vdi tinh chat, mtc d6 phtic tap vu viée tranh chap ciing

nhu nhu cau, muc dich ctia cac bén tranh chap. Tuy nhién, phap luat di gidi han thoi gian
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HGVLD phai két thic viée hoa giai TCLDCN trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay
HGVLD nhan dugc yéu cau. Do nhiém vu cia HGVLD chi la cau ndi, huong dan, cung
cap kién thirc phap 1y hd trg cac bén thuong luong, giup cac bén tranh chap hiéu dung quy
dinh phap luat, tr d6 dinh hudng qua trinh thuong luong, théa thuan cua cac bén, nén thoi
han dé hoa giai 01 vu TCLDCN chi kéo dai trong thdi gian ngan, tranh mét thoi gian va
anh huong thoi hiéu giai quyét tranh chip cua cac phuong thirc khac néu hoat dong hoa

giai chua dat két qua mong muon??,

Hoa giai 1a mdt hoat dong mang tinh ty nguyén. pé khuyén khich sy thién chi hoa
giai gilra cac bén, nén cho phép cac bén tranh chép duoc lva chon HGVLD dua trén nhu
cau cua ho, c6 thé dua vao danh gia vé nang luc, trinh d va uy tin ciia hoa giai vién trong
s6 nhitng nguoi duoc co quan c6 thim quyén bd nhiém. Quy dinh nay khong chi pht hop
v6i nguyén tic ton trong quyén tu quyét ciia cic bén tranh chdp ma con giup giam thiéu

tinh hinh thtrc trong qua trinh hoa giai.
1.2.3.2. Trinh tu, thi tuc gidi quyét TCLDCN ciia HDTTLD
Thir nhdt, thi tyc bat dau qua trinh giai quyét tranh chap bang HDTTLD

Dé khoi dau qué trinh giai quyét TCLD, mot trong cac bén can ndp don yéu cau dén
HDTTLD, va trong thoi gian HDTTLD dang giai quyét vu viée, khong dugc dong thoi yéu
cau Toa an can thiép. Piéu nay cho thiy rang, du cac bén da thoa thudn chon HPTTLD
1am co quan giai quyét tranh chap, néu khong c6 don yéu cau tir mot trong hai bén khi xay
ra tranh chap, thi HDTTLD sé& khong ty dong c6 tham quyén giai quyét. Trong trudng hop
tranh chap di duoc dua ra HDTTLD, cac bén khong duoc phép dong thoi khoi kién tai toa
an ma phai chon mot trong hai phuong thirc giai quyét. Ngoai 18 duy nhat 1a khi hét thoi
han nhung Ban Trong tai khong duoc thanh 1ap hodc khong c6 quyét dinh giai quyét tranh
chép trong thoi han quy dinh, nhu duoc néu tai khoan 4 Diéu 189 caa BLLD niam 2019.

Thur hai, tha tuc chon trong tai vién va trudng ban trong tai

Tai Diéu 189 BLLD nam 2019 c6 chi ra: Trong vong bay ngay ké tir khi nhan duoc
don yéu cau giai quyét tranh chap, BTT phai duoc thanh 1ap. BTT bao gém cac trong tai

vién do hai bén tranh chép lya chon tir danh sach céc trong tai vién da dugc chi dinh. Danh

22 1,8 Ngoc Tudng Vi, Truong Pai hoc Kinh té Thanh phé HO Chi Minh, Tap chi Khoa hoc xi hgi Viét Nam, s§ 9 —
2023.
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sach nay bao gém dai dién tir Cong doan, NSDLD va cac thanh vién chuyén mén cua Uy
ban Nhan dan cip tinh, tat ca déu dugce dé cir va bo nhiém bai Chu tich Uy ban Nhan dan
cép tinh, voi it nhat 15 trong tai vién. Modi bén chi duoc chon mot trong tai vién, va trudng
BTT sé¢ do trong tai vién cua hai bén cung théng nhét lya chon. Néu cac bén khong tu chon
duogc trong tai vién hodc khong dat dugc su déng thuan vé trudng BTT, Cha tich HDTTLD
s€ chi dinh ngud1 dam nhan cac vai tro nay. Trong truong hop hai bén cung chon mét trong
tai vién duy nhat, BTT s& chi c6 mot trong tai vién. Theo nguyén tic, BTT hoat dong theo
nguyén tic tap thé va dua ra quyét dinh theo da s6. Tuy nhién, néu chi c6 mot trong tai vién
giai quyét tranh chap, thi nguoi d6 s& chiu trach nhiém quyét dinh toan bo noi dung giai
quyét.

Thit ba, qua trinh xac minh thu thap chtng ¢l va to chitc phién hop giai quyét tranh
chap cia HDTTLD

BLLD niam 2019 quy dinh rang trong vong bay ngay lam viéc ké tir khi cac bén yéu
cau giai quyét tranh chap, BTT phai dugc thanh lap. Trong vong 30 ngay ké tir khi BTT
duogc thanh 1ap, BTT phai ra quyét dinh giai quyét tranh chap va giri cho cac bén lién quan.
Trong tho1 han nay, BTT c6 trach nhiém xem xét ho so vu viée va thu thap béng ching can
thiét dé chuan bi phuong an giai quyét. it nhat 5 ngay trude khi t6 chic cudc hop, BTT
phai gtri van ban triéu tap cac bén tham dy, trong d6 néu rd thoi gian va dia diém. Sau khi
nhan dugc tri¢u tap, cac bén tranh chép can phan hoi vé viéc tham gia cudc hop. Néu mét
bén ¢6 1y do chinh dang khong thé tham du vao thoi diém di duoc triéu tap, ho co thé dé
nghi BTT thay dbi thoi gian hop; quyén quyét dinh vé viéc thay doi nay thudc vé BTT va

s€ dugc thong bao cho cac bén.

Trong cudc hop giai quyét tranh chip, can c6 mit dai dién cia cic bén tranh chap
hodc ngudi duoc iy quyén. Néu mot trong cac bén vang mit va yéu cau thay doi thoi gian
hop khong duogc chép thuan, BTT van sé tién hanh phién hop nhu da 1én lich. Trong cude
hop, BTT phai trinh bay cac ndi dung ma cac bén yéu cau giai quyét, ling nghe ¥ kién tir

cac bén va ghi chép thanh bién ban, c6 chir ky cta ting trong tai vién va cac bén tham gia.
Thir tu, dua ra phan quyét ciia BTT lao dong

Hién nay, HDTTLD chua c6 B quy tic t6 tung riéng, va BLLD nam 2019 ciing
chua dua ra quy dinh chi tiét vé trinh tir giai quyét tranh chip, bao gdm cach thirc triéu tap

céc bén tham gia phién hop, quy trinh thu thap ching ct, tai liéu, cling nhur quyén han cta
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HDTTLD trong viéc y€u cau cac bén tranh chap, ca nhan, co quan, hodc t6 chic c6 tham

quyén cung cap tai liéu va chiing cr can thiét.

BLLD nim 2019 quy dinh quyén cta cac co quan, td chtrc ¢6 thim quyén giai quyét
TCLD duogc quyén yéu cu cac ca nhin, co quan, to chirc ¢6 lién quan cung cép tai liéu
trong pham vi, nhiém vu va quyén han ctia minh. Thé nhung, viéc cac ¢4 nhan, co quan, t0
chtrc néi trén khong phdi hop, khong cung cép tai liéu chimg cir theo yéu cau caa BTT
hién nay vin chua c6 ché tai dé bat budc cac ca nhan, to chirc, co quan néu trén phai phoi
hop, cung cip ching cir tai liéu ma ho dang nim giit cho BTT. C6 thé thiy, hién nay déi
Vi trong tai thuong mai, khi cac bén tranh chap dang giai quyét tranh chap tai trong tai
van c6 co ché phdi hop véi toa 4n dé yéu cau Toa an 4p dung bién phap khan cap tam thoi
dé dam bao cho viéc giai quyét tranh chap va thi hanh phan quyét sau nay. Pong thoi, moi
Trung tAm trong tai s& c6 mot bd quy tic tb tung trong tai riéng dé tién hanh hoat dong giai
quyét tranh chap va c6 y nghia nhu quy trinh thu tuc cia BLTTDS. Hién nay, tai Viét Nam
d3 c6 hon 14 t6 chirc Trong tai thwong mai dang hoat dong va mdi trung tim déu c6 bd quy
tac va biéu mau td tung riéng biét ciia minh?. Pién hinh nhu, Bo quy tic t6 tung cia Trung
tam trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) gdm c6 38 diéu, quy dinh day du vé trinh ty tha

tuc ciing nhu biéu phi giai quyét tranh chap®*.

Theo Piéu 183 BLLD nam 2019 quy dinh viéc giai quyét TCLD phai dam bao
nguyén tic cong khai. Tuy nhién, do TCLD thuong lién quan dén thong tin ca nhan cia
NLBD va bi mat kinh doanh ciia NSDLB, can ¢ quy dinh vé bao mat thong tin. Khi cac
bén yéu cAu, cac phién hop cua HDTTLD nén dugc td chirc kin dé dam bao tinh bao mat
cho doanh nghiép va cac bén lién quan. Hién nay, viéc giai quyét tranh chap trong trong
tai thvong mai ciing thuong duoc t6 chic kin khi ¢6 yéu cau, nham bao vé thong tin va bi

mat kinh doanh ctia cac bén tranh chp.

Quy trinh giai quyét tranh chip cia HDTTLD duoc tom tit qua bang sau®*:

2 https://www.vanphongluatsu.com.vn/danh-sach-cac-to-chuc-hoat-dong-trung-tam-trong-tai-thuong-mai-tai-viet-
nam/, truy cp 1an cudi ngay 08/12/2024.

24 hitps://www.viac.vn/quy-tac-trong-tai.html, truy cap lan cudi ngay 08/12/2024.

25 Ban tin quan hé lao dong, Tldd (1), trang 13.
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Cac bén TCLD dong thuidn yéu cau HPTTLD giai quyét

Hdi déng Trong tai lao déng

Trong vong thanh lap

7 ngay
Ban Trong tai lao dong

Tim hiéu hé so vu viéc; thu thdp bdng ching,... Ldp phuong dn gidi
(Piéu 183 BLLD 2019) quyét tranh chdp
OB TRy ey SOOI RppppRppspsyepeeppepyepye A Trong vong
Té chirc cuéc hop gidi quyét tranh chép lao déng 30 ngay
(diém b khodn 4 Piéu 102 NP s6 145/2020/ND-CP)
VB triéu tap VB triéu tap ra quyét
e g dinh vé
1 Phién hop giéi quyét tranh chép lao déng viéc giai
(khodn 5 Bigu 102 NP s& 145/2020/NH-CP) quyét
i : tranh chdp
3 < Ban Trong tai lao dong néu rd ndi dung cdc bén dé nghj giai quyét ) ; (khodn 4
3 ' Piéu 102
Nghe cac bén trinh bay cu Ghi bién ban ND 56
i thé vé ndi dung vu viéc (C6 chiv ky cia tirng TTVLD va cdc bén 14{1\}5],9/?35)0/

tranh chdp tham gia phién hop) ]

Quyét dinh gidi Truong { Thong bao cho céc bén tranh chap
quyét tranh chap hop —
i (G cho cdc bén khéng | |ap Bién ban ddi véi cac trwdmg hop TCLDTT vé
: tranh chép dé thuc Q,:y 5 | auyén, tai diém b va c khoan 2 Biéu 179 BLLD2019, m
f hién) dinh xdc dinh c¢é hanh vi vi pham phap Iuat.)
N ) i (Chuyén hé so dén co quan cd thdm quyén)

1.2.3.3. Trinh tu, thi tuc gidi quyét TCLDCN ciia TAND

BLLD nim 2019 khéng quy dinh cu thé vé trinh ty, thu tuc giai quyét TCLDCN tai
toa an. Trinh tu giai quyét TCLDCN tai toa an dugc thuc hién theo quy dinh cua BLTTDS
nam 2015, Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa 4n nam 2020 va cac vin ban huong dan thi

hanh, bao gdm cac budc co ban nhu sau:
a) Khoi kién va thu Iy TCLDCN

NLD hodc NSDLD sau khi tién hanh hoa giai bit budc tai co s¢ (d6i véi trudng hop
bat budc hoa giai) c6 thé ndp don khéi kién t6i TAND c6 tham quyén dé yéu cau giai quyét
TCLDCN. TAND s& cin clr vao quyén han ctia minh va ndi dung don khéi kién tién hanh
tra lai don hodc tiép nhan va thy 1y don khai kién trong vong 02 ngay ké tir ngay nhan duogc
don khai kién, can ctr theo quy dinh cia BLTTDS nam 2015, Luat Hoa giai, ddi thoai tai
Tda 4n nam 2020 va Thong tu s6 03/2020/TT-TANDTC quy dinh chi tiét vé trinh ty nhan,
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xtt 1y don khai kién, don yéu cau tai Toa an va chi dinh hoa giai vién. Theo quy dinh tai
khoan 3, Piéu 190 BLLD nam 2019, thoi hiéu yéu cau Toa an giai quyét TCLDCN 1a 01
nim ké tir ngay phat hién ra hanh vi ma bén tranh chéap cho rang quyén va loi ich hop phap
ctia minh bi vi pham (trir khoang thoi gian c6 sy kién bat kha khang, tré ngai khach quan

hoic 1y do do khéng tinh vao thoi hiéu giai quyét TCLDCN).

b) Chuan bi xét xir vu dn lao dong®’

= 3 ngay lam viéc —T
|

-

G théng bao cho cac dwong suw e . .
vém cong thém phan g:lgﬂ.l Thye hl@n,- Sk LR
quyét D196. D197 to tung
A A b A
<15ngay | <giahan15ngdy

~

Phién hop kiém tra viéc

Vén ban ghi ¥ kién cla b don, giao nép, tiép can, céng
ngudn c6 quyen lot nghia vu lién khai chimg ci¥ va hoa giai
quan D199 D208

| ‘ |
Bi don phan 6 D200, NCQLLQ |
cé véu cdu déc 1dp D201, phai
véu cau tnrdc thét diém mao phién

hop (néu cé)

. A

Hoa giai khéng
thanh

L.
Hét 7 ngay

Ra quyét dinh
cong nhan sw
thoa thuan D212

i A

M phién toa
B203

¢) Phiic tham, tdi tham va gidm doc tham

26 Bui Nhat Linh (2022), Giai quyét tranh chép lao dong ca nhan theo BLLD nam 2019 va Thyc tién thuc hién tai
tinh Béc Ninh, Luén vén thac s Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Trang 27-28.

27 Bui Nhat Linh (2022), Giai quyét tranh chép lao dong c4 nhan theo BLLD niam 2019 va Thuyec tién thyuc hién tai
tinh Béc Ninh, Luén vén thac s Luat hoc, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, Trang 28.
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Khi ban 4n so thim di duoc ban hanh, ban 4n nay van c6 thé bj khang co, khang
nghi theo thu tuc phuc tham. Trong tinh huéng nay, tuy vao tinh chit cta vu viéc, toa an
cap phuic thdm c6 thé dwa ra mot trong cac quyét dinh sau: (i) gitt nguyén ban an so tham;
(ii) sira doi ban 4n so thdm; (iii) hiy ban 4n so thdm va giao lai cho tda an cip so thdm xét
xtr lai; (iv) huy ban 4n so thAm va cham dut viée giai quyét vu an. Ngoai ra, trong trudng
hop ¢ thim quyén khang nghi, ban an van co thé dugc xem xét lai thong qua thu tuc dic

biét 1 tai tham va giam ddc tham. Noi dung nay c6 thé dugc mé ta theo so dd sau?®:

TIEN TRINH GIAI QUYET VU AN DAN SU

Ban an, quyet dinh di co hidu hyc

Sy Sy
Phién tda so thim
Thu tuc giam Tha tyc tai
doc tham tham
Ban én N 5
quyét dinh | Chuwa cd higu lpc
il "
Phién tda phiic tham
b, i -
¥
Thi tuc khang cécﬂ ‘(Gia.i doan I'_‘huﬁ.lfl bi xét X
khang nghi J 'L phiic tham

Tur céc so d6 quy trinh néu trén, c6 thé thay, trinh tu, thu tuc giai quyét TCLD néi

chung va TCLD ca nhan néi riéng tai Toa an da dugc phap luét lao dong hién hanh quy

28 Bui Nhét Linh (2022), Giai quyét tranh chép lao dong c4 nhan theo BLLD nam 2019 va Thuc tién thuc hién tai
tinh Bac Ninh, Luan van thac si Luat hoc, Truong Pai hoc Ludt Ha N6i, Trang 29.
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dinh mot cach déy du va chi tiét tir khau chuin bj xét xir so thAm cho téi khang cao va xét

Xt phuc tham.

1.3 Cac yéu t tac dong dén qua trinh giai quyét tranh chip lao dong ca nhén

Thir nhét, nhiéu tai liéu do cac bén trong TCLDCN cung cip cho co quan giai quyét
tranh chap van chua dugc coi 1a ching ¢t hop phap. Nhitng tai lidu nay co thé thiéu tinh
khach quan, khong dap Gng yéu cau theo quy dinh phap luat t6 tung dan sy, hodc khong
du gia tri ching minh. Trong thuc té, cac bén thuong chi co thé cung cip céc tai lidu chua
dugc cong chung, chimg thuc, thiéu chit ky hodc con dau hop 16. Ngoai ra, bang ching
nhu ban ghi am, ghi hinh, &nh chyp man hinh tin nhén chi mang tinh ty phat, tham chi
nhiéu trudng hop khong thé chirg minh duoc sy ton tai cia tai liéu goc. Hon nita, mot s6
duong su chua thuc sy hop tic véi co quan giai quyét tranh chap trong qua trinh thu thap,
kiém tra va danh gia chimg ctr. Didu nay giy kho khan trong viéc xac dinh tinh chinh xéc,
khach quan cua tai liéu, kéo dai thoi gian giai quyét tranh chap va lam ting khéi luong

cong viéc cho cac co quan c6 lién quan.

Thit hai, két qua tir cac qua trinh thuong luong, hoa giai hoic HDTTLD trong nhicu
truong hop chi mang tinh chit tham khao, khong c6 gia tri bat budc thue hién. Hién nay,
phap luat chua quy dinh cu thé vé hiéu lyc ciia nhitng két qua nay, dong thoi cling khong
¢6 co ché ché tai doi v6i bén vi pham thoa thuan. Chinh diéu nay din dén viéc giai quyét
tranh chap kéo dai, qua nhiéu thi tuc khac nhau, gdy anh huong dén kha ning tai chinh va
tinh than cua cac bén. Hé qua 1a nhiéu NLD va NSDLDP tro nén e dé, nghi ngai vé hiéu qua
ctia cac phuong thic giai quyét tranh chap ngoai Toa an, tir d6 khién sd lugng vu tranh

chéap phai xét xtr tai Toa 4n ngay cang ting, 1am gia ting ap luc cho hé thong tu phép.

Thir ba, nhan thitrc phap luat han ché cta cac cha thé trong TCLDCN ciing 1a mot
yéu t6 quan trong. Hién nay, Toa an van duoc coi 1a co quan giai quyét pho bién nhat, tham
chi 1a sy Iya chon duong nhién ctia cac bén. Nhiéu NLD va NSDLP chua biét dén cac
phuong thirc giai quyét tranh chip khac nhu hoa giai lao dong hoic HDTTLD, hoic khong
rd nén lién hé véi co quan nao dé duoc hudng dan thuc hién quyén va nghia vy ctia minh.
Hon nita, do thiéu kién thirc vé phép luit lao dong, cac tranh chip thudng phat sinh tir su
mat can bang quyén lgi giita cac bén. Khi xay ra tranh chap, viéc thuong luong, hoa giai
thuong kéo dai do cac bén thiéu tinh than hop tac, khong thyuc su ling nghe quan diém cia

nhau. Pong thoi, do chua hiéu rd quy dinh phéap luat, nhidu duong sy trinh bay yéu cau
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khoi kién khong rd rang, dan dén viéc co quan giai quyét tranh chdp mat thém thoi gian
xem xét va xur 1y. Vi du, mot s6 hop dong lao dong c6 ndi dung trai quy dinh phap lut,
ching han nhu cam két khong mang thai trong vong ba nim ké tir khi ky hop déng hoic
quy dinh thoi han hop ddng nim nim ma khong phu hop véi loai hop dong lao dong. Khi
tranh chap phat sinh, thay vi yéu cau giai quyét cac van dé vé quyén loi nhu luong, bao
hiém, nhiéu duong su lai chi tip trung vao viéc yéu cau Toa 4n tuyén bd hop ddng vo hiéu,
1am kéo dai qua trinh giai quyét.

Thi tu, ngoai cac han ché vé phap luat hién hanh chua bao quat hét cac tinh hudng
tranh chip co thé xay ra, viéc giai quyét TCLDCN ciing chiju anh hudng tir nang luc cia
cac co quan, to chirc c6 tham quyén. Trong nhiéu truong hop, viéc ap dung phap luat chua
linh hoat, cong tac quan 1y, thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham phap luat lao dong chua
thyc sy hi¢u qua. Vi vay, bén canh viéc hoan thién hé théng phap luat, mot trong nhitng
nhiém vu quan trong l1a nang cao trinh do chuyén mon, tinh than trach nhiém va tinh chu

dong cua cac ¢4 nhan, to chirc tham gia vao qua trinh giai quyét TCLDCN.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 ciia dé 4n da trinh bay va phan tich nhiing van dé 1y luan co ban vé giai
quyét tranh chap lao dong ca nhan theo phéap luat lao dong Viét Nam. Trén co sé tiép can
khoa hoc, dé an di lam rd khai niém, dic diém, sy can thiét cia cac phuong thic giai quyét

tranh chip lao dong c nhan, dong thoi phén tich nhitng quy dinh phap luat lién quan.

Bén canh do, d& an ciing tip trung phan tich quy trinh giai quyét tranh chap lao dong
ca nhan theo quy dinh cua B0 ludt Lao dong nam 2019 va B¢ luat T tung Dan sy ndm
2015, ciing véi cac vian ban huéng dan thi hanh. Cu thé, cac quy dinh vé giai quyét tranh
chap lao dong ca nhan théng qua HGVLD, HDTTLD va TAND di duoc nghién ctru va
danh gia. Trong d6, nguyén tac giai quyét, tham quyén giai quyét, thoi hiéu yéu cau giai
quyét tranh chap lao dong ca nhan da dugc phan tich nham 1am 1 co s phap 1y va thuc

tién 4p dung.

Trong quaé trinh nghién ciru, dé an di van dung phuong phap phan tich, so sanh, ddi
chiéu gitra cac quy dinh phép luat hi¢n hanh vé1 cac quy dinh trude day, dac bi¢t 1a su thay
do6i gitra Bg luat Lao dong 2012 va B0 luat Lao dong 2019, cling nhu gitra B luat T tung
Dan sy 2015 voi cac vin ban phép luét lién quan. Qua d6, nhitng diém méi, tién bo trong
quy dinh vé giai quyét tranh chap lao dong ca nhan di duoc 1am rd, dong thoi chi ra nhitng

han ché con ton tai trong thuc tién ap dung.

Tranh chap lao dong c4 nhan c6 nhirng dic diém riéng biét, doi hoi phuong thirc
giai quyét linh hoat dé dam bao quyén va loi ich hop phap cia cac bén. Viéc nghién ctru 1y
luan vé tranh chip lao dong c4 nhan khéng chi gitp hiéu rd ban chat vn dé ma con 1a co
sO quan trong dé danh gia thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién phap luat. Trén co s&
nhirng phan tich 1y luan & Chuong 1, dé an sé tiép tuc di sau vao thuc tién giai quyét tranh

chép lao dong c4 nhan trong bdi canh ap dung phap luat hién nay.
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CHUONG 2. THU'C TIEN THUC HIEN VE GIAI QUYET TRANH CHAP
LAO PONG CA NHAN TAI VIET NAM

2.1 Thue tién thwe hién vé gidi quyét tranh chap lao dong ca nhan tai Viét Nam

2.1.1 Thue tién vé gidi quyét tranh chép lao dong ca nhan théng qua hoa giai
vién lao dong

T ndm 2020 dén nay, do anh hudng cua dai dich Covid-19 nén nhiéu doanh nghiép
1am vao tinh canh gip kho khan. Diéu nay dan téi hé qua phat sinh nhitng tranh chap vé
tién lwong, cham dut hop dong lao dong, bao hiém thit nghiép... do cac doanh nghiép déu
phai xem xét co cau to chuc lai dé duy tri hoat dong va vuot qua giai doan kho khan. So
vu tranh chép s& c6 xu hudng ting trong mot vai nam téi. Vi vy, ap luc dbi voi luc lugng
HGVLD la rat 16n. S6 vu hoa gidi thanh chiém ty 1¢ khoang 60%, s6 vu hoa giai khong
thanh chiém khoang 40%. Trong d6, nguyén nhéan cta viéc hoa giai khong thanh chu yéu
12 do NSDLP thiéu thién chi, ving mit trong budi hoa giai.2° S6 vu TCLP dugc giai quyét
tai HGVLD tai Ha N6i va TP. HO6 Chi Minh cao hon han céc tinh thanh khac, thé hién muc
dd hoat dong cua céac hoa gidi vién & cac noi l1a khac nhau, cé noi ddi ngili hoa giai vién
nhiéu nhung sd vy tranh chap thi it nhung c6 nhitng noi sd vu tranh chap nhiéu nhung luc
luong hoa giai vién lai méng. Trong khi d6, c6 mot s6 noi, sau khi duoc bo nhiém hon 1
niam van khong duoc phan cong giai quyét mot vu TCLD nao.*° Hién nay, s6 liéu théng ké
cu thé vé sd luong vu TCLDCN duoc giai quyét thong qua HGVLD tai Viét Nam chua
dugc cong bd mot cach ddy du va chi tiét. Tuy nhién, theo cac bao cao va nghién ciru trong
linh vyc lao dong, ty 1& vu viéc dugc dua ra hoa giai van con kha thép S0 VOi tong sb

TCLDCN phat sinh hang nam.

Hién nay, van chua c6 mdt md hinh tiéu chuin danh cho HGVLD, va céc quy dinh
hién hanh chua bao quat dﬁy dt nhiém vu cta ho trong qua trinh hoa giai. Thuc té cho théiy,
hoa giai vién vin dang hoat dong theo hudng bi dong, chua c6 co ché hd tro dé chu dong
tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap. Do d6, can xdy dung mot mo hinh linh hoat
hon, trong d6 hoa giai vién co thé thuc hién nhiém vu theo cé hudng chu dong 1an bi dong,

tily vao tinh chat vy tranh chap.

» Trung tam Hb tro phat trién Quan hé lao dong (2019) Ban tin Quan hé lao dong quy IV nam 2019, trang 14

.....

Tap chi Cong Thuong, Sb 1 1 thang 5 nam 2023.
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Bén canh d6, co ché quan 1y d6i v6i HGVLD van chua duoc quy dinh rd rang. Can
xac dinh cu thé HGVLD s& chiu su quan 1y va diéu phéi tor co quan nao, muc thu nhap
hozc ché do dii ngd ra sao, cling nhu trach nhiém phép 1y ma ho phai thyc hién trong qua
trinh giai quyét tranh chap. Ngoai ra, viéc thiét 1ap mot hé théng hoa giai vién & cap cao
hon ciing 1a mot giai phap quan trong, giup ho c6 diéu kién tiép can thong tin day du hon,
dong thoi ting kha ning giai quyét cac vu tranh chip dién ra tai cac doanh nghiép thudc su

quan 1y ctia co quan cip tinh hodc cac khu cong nghiép.

Hién tai, quyén loi danh cho HGVLP trong qua trinh thuc hién nhiém vu van con
nhiéu han ché. Theo quy dinh tir ngay 01/01/2021, mirc bdi dudng danh cho HGVLD duge
tinh bang 5% ctia mirc lwong toi thiéu thang binh quan cac ving. Cu thé, véi mitc lwong
t6i thiéu viing hién hanh, muc boi dudng nay twong duong khoang 185.500 dong mdi ngay
thue té thuc hién nhiém vu.>' Tuy nhién, mirc hd tro nay chua thuc sy twong xtng voi trach
nhiém va khéi luong cong viéc ma ho dam nhan. Diéu nay khién nhiéu nguoi cd nang luc,
kinh nghiém va tdm huyét chua thyc sy mudn gan bo 1au dai voi vai tro HGVLD. Vi vy,
can c6 chinh sach di ngd hop 1y hon dé thu hut nhiing c4 nhan c6 chuyén mon tot, gitp
nang cao chit luong giai quyét TCLD, bao dam quyén loi cho céc bén lién quan va duy tri

su 6n dinh trong quan hé lao dong.

Thuc té thi bién ban hoa giai thanh trong giai quyét TCLDCN thong qua HGVLD
khong duoc cong bd rong rii, chu yéu 1a bién ban ghi nhé ban hanh noi bd nén tac gia xin
lay vi du nhu sau: Anh Nguyén Vin A la mét cong nhan lam viéc tai Cong ty TNHH XYZ
(tai Binh Thudn) theo hop déng lao dong co thoi han 2 nam. Sau hon mot nam lam viéc,
cong ty bat ngo ra quyét dinh cham dirt hop dong véi Iy do tdi co cdu nhdn sy ma khéng
théng bdo triede va ciing khéng tra tro cdp mat viéc theo quy dinh cia phdp ludt. Khéng
dong y véi quyét dinh nay, anh A da yéu cau céng ty gidi quyét quyén loi ciia minh nhung
khéng nhdn dwoc phan hoi théa dang. Anh quyét dinh nép don yéu cau HGVLD tai Trung
tam Hoa giai, Trong tai lao dong thuoc So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Binh
Thudn dé hé tro gidi quyét tranh chdp. Trong tinh hudng gia dinh ndy, qua trinh hoa giai

va két qua s€ dugc dién ra nhu sau:

3! Piéu 96 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP Quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mot s6 diéu ciia BY luat lao dong
vé dieu kién lao dong va quan h¢ lao dong.



38

1. Tié}? nhan va xu ly hé so: HGVLD tié}? nhéan don khiéu nai cia anh A va lién hé
véi Cong ty XYZ dé xdc minh théng tin. Hoa gidi vién té chitc mét budi hoa gidi véi sie
tham gia cua hai bén: anh A (NLP) va dai dién Cong ty XYZ.

2. Té chirc phién hoa gidi: Tai budi hoa gidi, anh A yéu cau cong ty tra di tién tro
cdp mat viéc va boi thwong do don phieong cham divt hop dong trdi phdp ludt. Phia c¢ong
ty ban dau khéng dong ¥ véi yéu cau nay, cho rang viéc cham dirt hop dong la phit hop véi

tinh hinh san xudt kinh doanh.

3. Thoa thuan gitra cdac bén: HGVLD gidi thich cdac quy dinh cua B¢ ludt Lao dong
2019 vé trach nhiém cia NSDLP khi don phirong cham dvet hop dong trdi ludt. Sau khi
ling nghe phan tich ciia hoa gidi vién, Céng ty XYZ dong y chi trd tro cdp mat viéc 2 thang
lirong va boi thuong thém 1 thang lwong do khéng bdo truée theo quy dinh ciia phép ludt.
Anh A dong y véi két qua nay, va hai bén ky bién ban hoa gidi thanh.

Sau vi du trén, ta c6 thé két luan rang Hoa giai lao dong 1a mot phuong thirc quan
trong gitp giai quyét TCLDCN mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Mot trong nhitng wu
diém 16n nhét cta co ché nay 1a tiét kiém thoi gian va chi phi so v6i khoi kién ra Toa an.
Theo quy dinh tai Bo ludt Lao dong 2019, HGVLD c6 thoi han t6i da 5 ngay 1am viéc dé
t6 chirc phién hoa giai ké tir khi nhan dugc don yéu cau.?? Trong khi d6, mét vu kién tai
Toda 4n o thé kéo dai tir nhiéu thang dén ca nam, gay tén kém ca vé tai chinh 1an cong sirc
cho NLD. Hon nira, hoa giai khong yéu cau cac bén phai thué luat su hay nop cac khoan

phi té tung, giup giam ganh ning kinh té cho ca NLD va doanh nghiép.

Bén canh d6, hoa giai giup han ché cing thang va duy tri mdi quan hé lao dong giira
hai bén. Trong nhiéu trudng hop, thay vi d6i dau tai Toa an, cac bén co thé ngoi lai voi
nhau dudi sy hd trg cta hoa giai vién dé tim ra giai phap thoa dang. Piéu nay dic biét co
¥ nghia khi NLD van mong muén tiép tuc 1am viéc tai doanh nghiép hodc khi cong ty muén
duy tri hinh anh tbt trong mét nhan vién va ddi tac. Khi hai bén tu thoa thuan duoc véi
nhau, kha ning tuin thu thoa thuin ciing cao hon so véi mot phan quyét tir Toa an.

Mot wru diém khac cta co ché hoa giai 14 tinh linh hoat, phii hop véi nhiéu loai
TCLDCN, tir vin dé cham dut hop dong, cham tra lvong, ché do bao hiém dén diéu kién

lam viéc. Thay vi 4p dung nhiing quy dinh phap luat cting nhéc, hoa giai vién c¢6 thé hudng

32 Khoén 2 Diéu 188 BLLD nim 2019
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dan cac bén thuong luong, tim ra giai phap t6i vu dya trén tinh hudng cu thé. Piéu nay
gitip dam bao quyén loi cho NLD ma van tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tiép tuc
hoat dong. Ngoai ra, su tham gia ctia hoa giai vién — nhirng ngudi c6 hiéu biét vé phap luat
lao dong — ciing gitip cic bén tranh duwgc nhitng rui ro phap 1y khong dang co. Ho c6 thé tu
van cho doanh nghiép cach xt 1y tranh chéap sao cho ding luat, dong thdi hd tro NLD hiéu

r0 quyén lgi cia minh dé dua ra cac yéu cau hop 1y.

Mic du ¢6 nhiéu wvu diém, co ché hoa giai lao dong van tdn tai mot s6 han ché nhat
dinh. M6t trong nhitng nhuoc diém 16n nhat 1a phu thudc vao su thién chi ctia cdc bén. Hoa
giai chi thuc sy hiéu qua khi cac bén sin sang hop tic. Néu mot bén khong hop tac, hoa
giai vién khong co quyén ép budc ho tuan thu. Trong thyc té, nhiéu doanh nghiép ¢6 tinh
kéo dai thoi gian hodc tir chbi tham gia hoa giai dé gay kho khin cho NLD, budc ho phai

dua vu viéc ra Toa &n, dan dén mat nhicu thoi gian va cong strc hon.

Hon nira, két qua hoa giai khong c6 tinh rang budc phap 1y cao. Mot thoa thuan hoa
gidi thanh chi c6 hiéu luc néu ca hai bén tu nguyén thuc hién. Néu sau hoa gidi, doanh
nghiép khong thuc hién dung cam két, NLD van phai khoi kién ra Toa an dé doi quyén loi.
Trong khi d6, mot ban an tir Toa an lai c6 thé duoc cudng ché thi hanh theo quy dinh cua
phap luat. Piéu nay khién hoa giai tré thanh mot giai phap mang tinh khuyén nghi hon la

mot co ché giai quyét tranh chap bét budc.

Ngoai ra, HGVLP ciing ¢6 nhitng han ché vé quyén han va chuyén mén. Du ho ¢
hiéu biét vé phap luat lao dong, nhung ho khong c6 quyén dua ra phan quyét hay ap dat
ché tai dbi véi doanh nghiép khong hop tac. Mot sd hoa giai vién con thiéu kinh nghiém
thuc tién, khién qua trinh thuong luong khong dat hiéu quéa cao. Piéu nay anh huong dén
kha ning giai quyét tranh chdp mot cach cong bang va hop 1y. Bén canh d6, khong phai
NLD nao cling biét dén co ché hoa giai hoac hiéu 15 cach thire thuc hién. Nhiéu lao dong,
dac biét 1a lao dong phé thong, c6 tam 1y e ngai, s¢ mat viéc nén khong dam yéu cu hoa
giai du quyén loi bi xdAm pham. Piéu ndy din dén tinh trang nhiéu vu viéc khong duogc giai
quyét thoa dang, gay bat loi cho NLD.

2.1.2 Thuec tién vé gidi quyét tranh chip lao dong ca nhan thong qua hoi dong
trong tai lao dong

2.1.2.1 Vé tham quyén ciia HDTTLD trong gidi quyét TCLDCN
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Thuec té trong nhitng nim qua HGVLD d3 phat huy duoc vai trd va vi tri cia minh
trong viéc giai quyét tranh chap. S6 luong tranh chip duoc dua ra hoa giai tai HGVLD
cling kha nhiéu. Nhue Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 3.300 vu tir ndm 2014 dén nim 2018,
135 vu trong sau thang dau nam 2019; & Ha Noi ¢6 247 vu tir nim 2008 dén nim 2018, va
20 vu trong 10 thang dau ndm 2019; & Pong Nai ¢6 689 vu trong 10 thang dau nim 2019;
& Bic Ninh c6 8 vy tir nim 2014 dén ndm 2018. Trong d6, ty 1& hoa giai thanh & Thanh
phd H6 Chi Minh khoang 47%, & Ha Noi trén 50%, & Pong Nai 1a 59% va & Bic Ninh 1a
87.5%.33

Thuc té cho théy, mic du sb lugng vu viéc dugc dua ra hoa giai tait HGVLD khong
nhiéu va ty 1¢ hoa giai thanh cong con kha thap, nhiing phuong thirc nay van dong vai trd
quan trong trong viéc giam bét s6 lwong tranh chap phai dua 1én cac co quan giai quyét
cAp cao hon. Piéu nay cho thiy rang viéc HDTTLD thuy 1y giai quyét ca cac tranh chéap ca
nhan bat budc thong qua hoa giai va ca tranh chip ca nhan khong bat budc thong qua hoa
giai 12 hoan toan hop 1y, xét ca vé 1y thuyét 1an thuc tién. Néu qua trinh hoa giai do HGVLD
thuc hién khong mang lai két qua hoac khong thé tién hanh, thi HDTTLD s& trd thanh lua
chon tiép theo ma cac bén co thé sir dung dé giai quyét tranh chdp mot cach hiéu qua va
kip thoi.

Hién nay, tai cac tinh, thanh phé c6 mat ¢ dan s cao va tap trung nhiéu khu cong
nghiép, khu ché xuét, khu cong nghé cao nhu Thanh phd HO6 Chi Minh, Png Nai, Binh
Duong, Ha N6i, Hai Duong, Hai Phong. .., s6 lugng TCLDCN dién ra véi tan suét 16n. Do
d6, dé giam tai ap luc cho hé thong TAND, viéc giao thim quyén giai quyét TCLDCN cho
HDTTLD 1a mot giai phap hop 1y. Piéu nay khong chi gitip phan bo cong viéc mot cach
hiéu qué ma con dam bao HDTTLD thyc hi¢n ding chirc nang cia minh. Béng thoi, viéc
nay ciing khic phuc tinh trang hoat dong kém hiéu qua cia HDTTLD trudc day khi tham
quyén giai quyét tranh chip chi giéi han trong pham vi TCLD tap thé.

Bén canh nhitng mat tich cuc co thé dat duoc néu trén, viéc quy dinh thadm quyén
cia HDTTLD theo don vi hanh chinh cip tinh thanh phd tryc thudc trung wong nhu hién
nay ciing s& dan dén trudng hop mot s6 HDTTLD sé& khong cé viée dé giai quyét, khong
dap ung duoc muc dich dit ra cia phurong phép giai quyét tranh chap nay va gay that thoét

33 Ban tin quan hé lao dong s 35 (2020), TIdd (1), trang 14.
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lang phi tién cta nha nudce va nhan dan. Viéc BLLD nim 2019 quy dinh thAm quyén giai
quyét cac TCLDCN cho HPTTLD chi 1a mo ra mot phuong thire méi cho viée giai quyét
TCLDCN. Thé nhung, hiéu qua cua viée giai quyét tranh chap dén dau va gia tri ma phuong
thire giai quyét tranh chap nay mang lai con phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhu: quy
trinh, thot han, thu tuc giai quyét, trinh do, nang lyc, dao duc cua Trong tai vién, gia tri cua
phan quyét trong tai va cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh nhu thé nao. D6 chinh
1a nhitng diéu kién cdt 16i mang lai gi tri, tinh kha thi ctia phuong thirc giai quyét TCLDCN
thong qua HPTTLD trong thuc tién 4p dung.>*

2.1.2.2 Vé trinh ty, thii tuc gidi quyét TCLPCN ciia HPTTLP

Theo Béo cao tai mot so tinh, thanh phé cho théy, TCLDCN giai doan 2015 - 2020
¢6 xu hudng gia tang trong thoi gian vira qua. Trong khi d6, s6 vu TCLD tap thé va dinh
cong thip hon so véi giai doan 2010 - 2015 va c6 xu hudng giam dan. Tuy nhién, tinh chat
phirc tap ctia cac vu tranh chép lai dién ra theo chiéu huéng phirc tap hon. Hoat dong giai
quyét TCLD tap thé thong qua HDTTLD khong duoc thyc hién dung theo luat dinh ma
chu yéu thuc hién qua t6 cong tac lién nganh. HGVLD va HDTTLD thuc hién vai tro giai
quyét TCLP tap thé, dinh cong thong qua tu cach 13 thanh vién cta to cong tac lién nganh
va hiéu qua cua hoat dong cia to cong tac lién nganh 1a twong ddi hiéu qua.>® Xuat phat tir
thuc trang néu trén cuia HDTTLPD trong viée giai quyét cac TCLP tap thé khi ap dung
BLLD nim 2012 va quy dinh ctia BLLD nim 2019 vé trinh tu, thi tuc giai quyét TCLDCN
ciia HPTTLD, tac gia du liéu nhitng van dé ¢ thé phat sinh trong thuc tién ap dung phap

luat nhu sau:

Hién nay, thoa thudn trong tai lao dong van chua c6 quy dinh 1 rang vé thoi diém
ky két, hinh thirc va gia tri phap 1y, ddn dén nhiéu vudng mic trong thuc tién. Viéc thiéu
ché tai xir Iy vi pham khién HDTTLD c6 thé khong duoc thanh 1ap dung han hodc khong
dua ra phan quyét kip thoi. Qua trinh giai quyét tranh chap cia HDTTLD ciing gip kho
khin do chwa c6 quy dinh vé quyén thu thap ching ctr, ché tai xtr Iy khi cac bén khong hop
tac, va co ché bao mat thong tin. Didu nay gay lo ngai cho doanh nghiép vé nguy co 16 bi

mat kinh doanh, lam giam kha nang cac bén lya chon trong tai lao dong.

3 Pinh Van Vinh (2022), Giai quyét tranh ch;?ip lao dong c4 nhan bang Hoi ddng trong tai lao dong theo phap luat
Viét Nam, Luan van thac s7 Luat Dan sy va T tung Dan su, Trudong Pai hoc Luat TP.HCM. Trang 56.
35 Ban tin quan hé lao dong, Tldd (1), trang 10.
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Ngoai ra, voi tranh chip phirc tap, hién chua c6 quy dinh vé viéc gia han thoi gian
giai quyét hay gia tri phap 1y cua phan quyét ban hanh qua han. Pang cha ¥, phan quyét
ciia HDTTLD khong c6 gid tri chung thdm va khong mang tinh bat budc thi hanh, khién
nhiéu bén lua chon khoi kién truc tiép ra Toa an dé tranh mat thoi gian va chi phi giai quyét
tranh chap nhiéu 1an. Pé nang cao hiéu qua cia HDTTLD, cin hoan thién cac quy dinh vé
thoa thun trong tai, quyén han thu thap ching ctr, bao mat thong tin, gia han thoi gian giai
quyét va co ché thi hanh phan quyét nhdm dam bao phuong thirc nay thyc su kha thi trong

thuc tién.
2.1.2.3 Ap dung thoi hiéu trong gidi quyét TCLDCN ciia HPTTLD

BLLD nam 2012 trudc day khong quy dinh tham quyén giai quyét TCLDCN cho
HDTTLD, nén chi c6 hai loai thoi hiéu cho hai phuong thire giai quyét TCLD, d6i véi hoa
giai vién 13 6 thang va ddi véi toa an 1a 12 thang. BLLD niam 2019 quy dinh thoi hiéu yéu
cau trong tai giai quyét ddi véi cac TCLD 13 09 thang, theo tac gia day 1a mot khoang thoi
gian hop 1y, phtt hop véi yéu cau dit ra cia cac TCLDCN can duoc giai quyét nhanh, tranh
tinh trang cac bén loi dung thoi hiéu dé kéo dai viée thoi gian yéu cau giai quyét tranh chap
nham ting muc bdi thuong hodc gy thiét hai cho bén tranh chip. Pong thoi, sau khi vu
tranh chip duoc giai quyét boi trong tai, cac bén con c6 thé yéu cau Toa an giai quyét va
thoi hiéu yéu cau 13 1 nim. Nén viéc quy dinh nhu vay 1a phu hop véi viée giai quyét

TCLDCN thong qua trong tai.>

Trudce day, do BLLD nam 2012 chua quy dinh tham quyén cho trong tai lao dong
d6i véi TCLDCN, nén trong thyc té, HDTTLD chua timg dugc ap dung dé giai quyét tranh
chép trudc khi BLLD nam 2019 ¢6 hi€u luc. Hién nay, du luat moi da ¢6 hiéu luc, nhung
theo tac gia, thoi hiéu dugce quy dinh 1a hop 1y va khong phai 13 van dé can qua lo ngai
trong thuc tién. Thay vao d6, cac ndi dung quan trong can quan tdim bao gom thoa thuan
trong tai, trinh tu va thu tuc giai quyét tranh chip, lua chon trong tai vién, tinh phap 1y cta
phan quyét va bién phap thi hanh.

Tuy nhién, van c6 kha nang thoi hiéu bi kéo dai néu cac bén loi dung cac 1y do khach
quan dé tri hodn qua trinh giai quyét tranh chap. Hién nay, phap luat chua c6 quy dinh cu

thé vé "Iy do khac" co thé 1am thoi gian khong duoc tinh vao thdi higu, tao ra 16 hong phap

36 Pinh Van Vinh (2022), Giai quyét tranh ch;?ip lao dong c4 nhan bang Hoi ddng trong tai lao dong theo phap luat
Viét Nam, Luan van thac s7 Luat Dan sy va To tung Dan sy, Truong Pai hoc Luat TP.HCM. Trang 65 — 66.



43

1y cho cac bén tranh chip vién dan 1y do dé kéo dai vu viéc. Pidu ndy c6 thé din dén thiét
hai cho cac bén lién quan va lam cham tién trinh gidi quyét tranh chap, gy anh hudng dén
quyén loi cia NLD va NSDLD. Vi vay, can c6 quy dinh rd rang hon dé tranh tinh trang
lam dung thoi hiéu trong giai quyét TCLD.

Tém lai, BLLD niam 2019 ra doi quy dinh cho HDTTLD tham quyén giai quyét cac
TCLDCN nhim déap tmg kip thoi nhu cau ciia x3 hoi trong bdi canh cac TCLDCN dién ra
ngay cang nhiéu va sy qua tai ctia nganh toa an. Bén canh d6, viéc giai quyét TCLD thong
qua phuong thirc hoa giai va trong tai nham phu hop voi xu hudng cua cic nude trén thé
gidi va cac cong ude cua to chirc lao dong qudc té (ILO). Hon nita, mot trong nhirng diém
d6i mdi mang tinh dot pha d6 1a phan quyét ciia BTT 1a mot quyét dinh chir khong phai 1a
mot bién ban hoa giai thanh nhu quy dinh trude diy cia BLLD nam 2012.%7

2.1.3 Thuec tién vé giai quyét tranh chap lao dong ca nhin tai Toa an nhan dén
TCLDCN 1a mét trong nhitng van dé quan trong trong quan hé lao dong, anh hudéng
tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua NLD ciing nhu NSDLP. Khi cic bién phap
thuong lugng, hoa giai khong dat dugc két qua, viéc giai quyét tranh chap tai TAND tro
thanh phuong 4n quan trong nham dam bao cong 1y, bao vé quyén loi cic bén va duy tri sy

6n dinh trong quan hé lao dong.

Theo s6 liéu thong ké tir TAND tdi cao, trong giai doan tir nim 2020 dén nam 2023,
tinh hinh thy 1y va giai quyét cac vu viéc tai Toa an c6 nhitng bién dong dang cha y. Nam
2020: Cac Toa an di thu 1y tong cong 471.581 vu viée va giai quyét duoc 7.494 trong sb
8.398 don/vy, dat ty 1€ 89,2%.% Nam 2022: Céac Toa an thu 1y 567.521 vu viéc, da giai
quyét 504.681 vu, dat ty 1 88,9%, cao hon nim trudc 7,7%.%° Nam 2023: Cac Toa an thyu
1y 606.209 vu viéc, da giai quyét 540.490 vy, dat ty 1€ 89,16%; so vo1 nam 2022, s6 vu giai
quyét tang 35.809 vu.*® Nhu vay, tir nim 2020 dén nim 2023, sb luong vu viée thu Iy va

giai quyét tai cac Toa 4n c6 xu hudng ting, véi ty 1¢ giai quyét dat trén 88% mdi nam. C6

37 Pinh Vian Vinh (2022), Giai quyét tranh chip lao dong ca nhan bang Hoi dong trong tai lao dong theo phap luat
Viét Nam, Lu4n van thac st Ludt Déan sy va T6 tung Dan sy, Truong Dai hoc Luat TP.HCM. Trang 66.

38 Bao cao tong két cong tac nam 2020 va nhiém ky 2016 — 2020; phuong hudng, nhiém vu trong tim cong tic nim
2021 cua cac toa an.

39 https://tapchitoaan.vn/nam-2022-so-luong-chat-luong-giai-quyet-xet-xu-cac-loai-vu-viec-dat-va-vuot-cac-chi-tieu-
yeu-cau-de-ra7749.html

40 https://tapchitoaan.vn/dau-an-cua-he-thong-toa-an-nam-2023%C2%A Ova-nhiem-vu-trong-tam-trong-thoi-gian-
1019973 .html
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thé thay cac TCLDCN duoc toa an thu 1y va giai quyét véi sé luong rat 16n qua cac nam.

Rét dé gay tinh trang qua tai & hé théng TAND céc cap.

Ciing theo thong ké, tinh hinh giai quyét TCLDCN tai mot s tinh, thanh phé c6 sb
lwong 16n hon dang ké so véi cac TCLD tap thé vé quyén va loi ich. Cu thé, tai Binh
Duong, trong giai doan tir nam 2018 dén nam 2020, s6 vu TCLDCN duoc glri yéu cau giai
quyét va da dugc giai quyét 1a 1.024 vy, dat ty 16 100%, trong khi d6, khong cé bat ky vu
TCLD tap thé nao vé quyén va loi ich phét sinh trong ciing thoi ky. Tai Thanh phd Ho Chi
Minh, tir ndm 2018 dén nam 2020, sé vu TCLDCN duoc yéu ciu giai quyét 1a 2.484 vu,
trong d6, 1.099 vu da duoc giai quyét, dat ty 16 44,25%. D6i véi TCLD tap thé, sé vu dugc
yéu cau giai quyét 1a 41 vu va tat ca déu da duoc giai quyét, dat ty 18 100%. Tai Pong Nai,
s6 vu TCLDCN duoc yéu cau giai quyét 1a 1.071 vy, trong d6 927 vu da duoc giai quyét,
dat ty 1& 86,55%. Trong khi do, sé vu TCLD tap thé duoc yéu cau giai quyét va di giai
quyét thanh cong 13 78 vy, dat ty 1& 100%.4'

Nhitng s6 liéu trén cho thdy TCLDCN chiém ty 1é cao hon dang ké so v6i TCLD
tap thé tai cac dia phuwong c6 khu cong nghiép 16n, dong thoi cling phan anh hiéu qua giai
quyét TCLP cua ting khu vuc. Cac TCLDCN hién nay dang chiém dai da sé va duoc giai
quyét thong qua TAND 1a cha yéu. Trong khi d6, cic TCLDCN thuong 14 nhitng tranh
chap vé quyén va loi ich gan lién véi doi séng hang ngay ctia NLD va can phai giai quyét

nhanh chéng dé tiép tuc quan hé lao dong, duy tri cudc sdng cua NLD.

Tir thuc trang giai quyét TCLDCN tai TAND, c6 thé thay rang so lugng vu viéc thy
Iy va giai quyét ngdy cang gia ting, phan anh su phat sinh tranh chap thudng xuyén trong
quan hé lao dong. Dir liéu thong ké tir TAND tdi cao cho thiy ty 18 giai quyét cac vu
TCLDCN luén duy tri ¢ muc trén 88% mdi nam, cho thiy nd luc khong ngimg ctia hé
thong tu phap trong viéc dam bao quyén lgi cho NLD va NSDLB. Tuy nhién, su gia ting
dang ké cta cac vu viée ciing dit ra thach thirc 16n vé tinh trang qua tai trong hé thong toa
an, dac bi¢t 1a tai cac dia phuong c6 khu cong nghi€p 16n nhu Binh Duong, TP. HO Chi
Minh va Dong Nai.

Nhin chung, viéc giai quyét TCLDCN tai TAND di dat dugc nhiéu két qua tich cuc

nhung van con nhiéu thach thirc. Bé nang cao hiéu qua trong twong lai, can c6 sy phdi hop

41 Ban tin quan hé lao dong s 35 (2020), Tldd (1), trang 11.
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chit ché& hon giita cac co quan chirc ning, ddy manh cong tac hoa giai, ning cao nhan thirc
phap luat cia NLD va NSDLP, ciing nhu cai thién co ché xtr 1y tranh chdp mot cach linh
hoat, nhanh chong va hi¢u qua hon.

2.2 Két qua dat dwgc trong gidi quyét tranh chip lao dong ca nhan tai Viét
Nam

Thuec té trong nhung nim gan day cho thiy sé luong cac tranh chip ca nhan dién ra
1a kha nhiéu nhung sb lugng cac TCLDCN duoc yéu cau hoa giai thong qua HGVLD,
HDTTLD la khong nhiéu, du cic vu viée cé ting theo hang nim nhung chwa phan 4nh
dugc thuc té phat sinh tranh chap. Nguyén nhan din dén tinh trang nay mét phan 1a do tai
mot s doanh nghiép, nhat 1 cic doanh nghiép nha nuéc va mot s doanh nghiép 16n da
cht dong quan tdm va thanh 1ap t6 chitc cong doan, hoi dong hoa gidi co sé & doanh nghiép
nén khi c6 cac TCLD xay ra thi mot s6 cac tranh chip nay da dugc hoi dong hoa giai co s¢
giai quyét. Mat khac, do tim 1y NLD con cam thiy xa la v6i co quan nha nudc ¢ tham
quyén, con NSDLD thi mang ning tinh thanh tich cta cac doanh nghiép trong qua trinh
hoat dong, san xuat kinh doanh nén khong muén tién hanh hoa giai thong qua HGVLD.*

Bén canh do, viéc giai quyét cac TCLDCN tai toa an déu trién khai cong tac td chirc
hoa gidi mot cach nghiém tuc, theo dung trinh tu, thu tuc luat dinh. P41 ngti tham phan
dugc phan cong lam cong tac hoa giai c6 k¥ nang ciing nhu phuong phap hoa giai tot, thém
vao d6 1a thién chi cta cac bén trong tranh chip ngay cang duoc y thirc hon trong hoat
dong hoa giai tai tda. Vi vay, cac tranh chip ca nhan sau khi dugc toa an thy 1y da hoa giai
thanh dat ty 16 cao (dat 79% theo Bao cdo tong két cong tac naim 2021 ctia TAND t6i cao).®
Véi ty 18 hoa giai thanh cao nhu vdy da can bang duoc loi ich ctia cac bén, dong thoi quyén
tu quyét cua cac bén cling dugc bao dam, tranh dugc viéc phai tién hanh céc tha tuc gidi
quyét tiép theo tai TAND vén ton rat nhiéu thoi gian va kinh phi ctia duong su.

2.3 Mot sb ton tai, han ché trong giai quyét tranh chip lao ddng ca nhén tai
Viét Nam va nguyén nhan cia né

Du di dat duoc mot s6 két qua dang ghi nhan, hoat dong nay van chua hoan toan
dap tmg duoc ky vong. Trén thuc té, & nhiéu dia phuong, tinh trang NSDLD vi pham cac

quy dinh ctia phap luat lao dong van dién ra pho bién, dic biét trong cac van dé quan trong

42 Tran Thi Nha"} Nhung (2022), Tranh chép lao dong c& nhan — Thyc tién va giai phap han ché, Tap chi di¢én tir Luat
su Viét Nam S6 8 thang 8 nam 2022. )
43 B4o cdo tong két cong tdc ndm 2021 cua Toa 4n nhan dén toi cao.
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nhu bao hiém xi hoi, tién luong, thoi gid 1am viée va ché do nghi ngoi. Nhitng vi pham
nay khong chi gdy anh huéng truc tiép dén quyén loi cia NLD ma con 1am nay sinh nhiéu
tranh chép kéo dai giita cac bén. Hon nita, tinh trang khiéu kién khong tuan tha ding trinh
tu, tht tuc phéap luat van dién ra phirc tap, lam gia ting ap luc 1én cac co quan giai quyét
tranh chap. Trong khi d6, cong tac quan 1y nha nudc ddi véi linh vuc lao dong, ciing nhu
vai trd hd trg phat trién quan hé lao déng, van chua theo kip yéu cau thyc tién, ddn dén

viéc xtr Iy cac van dé phat sinh con nhiéu bét cap.
2.3.1 Giai quyét tranh chip lao déng c4 nhin thong qua hoa giai vién lao dong
2.3.1.1 Ton tai, han ché

BLLD niam 2019 da c6 nhiéu diém méi trong viée giai quyét TCLDCN, tuy nhién,
van ton tai nhiéu han ché trong ca quy dinh phap luat va thyc tién trién khai. Nhitng bat
cap nay anh hudéng dén hiéu qua thuc té cia qua trinh giai quyét tranh chap, 1am giam niém

tin cia NLD va NSDLP vao hé thong phap luat. Cy thé:

Thir nhdt, quy dinh phéap luat vé giai quyét TCLDCN chua thyc su dap Gmg yéu cau

thuc tién:

BLLD nim 2019 van duy tri quy dinh vé mot s loai tranh chap khong bat budc phai
qua HGVLD, nhu tranh chép giira nguoi gitp viéc gia dinh véi NSDLD hay tranh chip vé
bdi thuong thiét hai gitta NLD va doanh nghiép. Trong khi d6, nhiing tranh chip nay c6
tinh chit phirc tap, rat can su hd tro tr HGVLD dé gitp cac bén thuong luong, giai quyét
xung dot mdt cach hi¢u qua. Bién ban hoa giai thanh do HGVLD 143p chi mang tinh ghi
nhan su thoa thuan giita cic bén ma khong cé gia tri cudng ché thi hanh. Néu mot bén
khong thuc hién diing thoa thudn, bén con lai ciing khong thé yéu cau co quan thi hanh an
can thiép. Piéu nay lam giam tinh hiéu qua ctia phuong thtrc hoa giai, khién cac bén tranh

chap khong tin tuéng vao qua trinh nay.

Phép luat chi quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém va danh gia HGVLD nhung
chua c6 quy dinh rd rang vé co ché dao tao, bdi dudng chuyén mén. Diéu nay dan dén tinh
trang nhiéu HGVLD thiéu k§ nang thuong lugng, hoa giai, khong thé dam bao chat lugng
giai quyét tranh chip. Theo Khoan 1 Diéu 190 BLLD nidm 2019, thoi hiéu yéu cau giai
quyét TCLDCN 1a 6 thang ké tir ngay phat hién ra hanh vi vi pham. Tuy nhién, khai niém

“ngay phat hién ra hanh vi vi pham” khong duoc lam rd, dan dén viéc ap dung quy dinh
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nay trong thyc té con linh hoat, cam tinh, gdy kho khin cho ca NLD va co quan giai quyét

tranh chép.
Thir hai, 361 ngli HGVLD chwa dép tmg yéu cau thyc té:

Du duoc bd nhiém nhung nhiéu HGVLP chi hoat dong mang tinh hinh thuec, thiéu
su chu dong trong viée tiép nhan va giai quyét tranh chap. Tham chi, ¢6 nhing dia phuong
ttr khi bd nhiém dén nay, HGVLD chua thuc hién hoa gidi thanh cong mot vu viéc nao.
Diéu nay khong co nghia 12 khu vuc d6 khong xay ra tranh chap ma c6 thé do NLD khéng
biét dén quyén yéu cau hoa giai. NLD e ngai thu tuc phap 1y hodc lo ngai va cham voi
NSDLD. HGVLD t6 chirc hoa giai nhung cac bén khong tham gia, khién qua trinh hoa giai
khoéng thé tién hanh.

O nhiéu dja phuong, s6 luvong HGVLD qua it so voi nhu cau thuc té. Mot sd quan,
huyén c6 nhiéu khu cong nghiép nhung lai khéng c6 du HGVLD dé dap tng nhu ciu giai
quyét tranh chap. Viéc phan bo khong dong déu dan dén tinh trang qué tai & mot sb noi va
b6 trong nhiém vu hoa giai & nhitng noi khac. Do chua duoc dao tao bai ban vé phap luat
lao dong, k¥ nang thuong lugng va xir 1y tinh hudng, nhiéu HGVLPD chua du nang lyc dé
giai quyét tranh chap mét cach hiéu qua. Piéu nay khién qua trinh hoa giai dién ra so sai,

mang tinh hinh thirc va khong thuc sy gitip cac bén tim dugc giai phap bén viing.
Thur ba, vai tro cua Phong Noi vu con han ché:

Hién nay, Phong LDTBXH & nhiéu dia phuong chu yéu tip trung vao linh vuc
thuong binh - xa hoi, trong khi mang lao dong chua duoc quan tim dung mirc. Piéu nay
dan dén viéc khi c6 TCLD xay ra, co quan nay to ra lung tang, thiéu quy trinh xir 1y 16
rang. Cong tac hoa giai lao dong khong chi phu thudc vao HGVLD ma con can sy phdi
hop gitta nhiéu co quan khac nhau. Tuy nhién, su két ndi gitta Phong LDPTBXH, cong doan,
doanh nghiép va Toa an chua thuc su chat ché, khién qua trinh giai quyét tranh chép bi kéo
dai.

Thir tu, cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat chua hiéu qua:

Do thiéu cac chuong trinh phd bién kién thirc phap luat vé lao dong, nhiéu NLD
khong biét dén quyén loi va cac phuong thire giai quyét tranh chap hop phap. Ho thudng
c6 tam 1y ngai kién tung hodc e sg bi mat viéc néu khiéu nai. Mot sé doanh nghi¢p nho va

vira khong ndm rd quy dinh phap lut lao dong, dan dén cac vi pham khong ¢ y. Khi xay
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ra tranh chap, ho khong biét cach tiép can hoa giai, dan dén viéc tranh chip kéo dai, anh

huong dén quan hé lao dong.

Mot s6 bén tranh chip khong mudn tham gia hoa giai théng qua HGVLD vi lo s¢
bi xtr 1y vi pham hanh chinh. Piéu nay lam giam hiéu qua cua phuong thtrc hoa giai, khién
NLBD va NSDLP chon cach tu giai quyét hodc dua vu viéc thang ra Toa an, giy ap luc 1én

hé théng xét x.
2.3.1.2 Nguyén nhan

Thir nhdt, nguyén nhan xuit phat tir nhitng han ché, bat cap cua hé thong phap luat
vé giai quyét TCLDCN trong cac quy dinh ctia phap luat lao dong hién hanh. Hé qua 1a
qua trinh 4p dung phap luat con gip nhiéu kho khan va TCLDCN van khong nging gia

tang trong thuc té.

Thir hai, yéu cau da dang hoa thanh phan doi ngii HGVLD van c6 nhitng han ché
nhat dinh, din dén tinh trang cing 18 HGVLD nhung ngudi thi qua tai, ngudi thi khong c6
viéc. biéu nay s€ gay kho khan cho viéc danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua

HGVLD.

Thir ba, mic du hoa giai 1a nguyén tic xuyén sudt qua trinh giai quyét TCLD ca
nhan nhung hién nay, & mdt s6 dia phuong chua kién toan déi ngi HGVLD hoac da kién
toan nhung chua dap ung duoc yéu cau thuc té. Tham chi, di c6 HGVLD nhung d6i ngii
nay hoat dong khong hiéu qua, hoa giai van mang tinh hinh thutc, k§ ning, phuong phap
hoa giai chua tot nén dé vu viée kéo dai.*

2.3.1.3 Vi du thuc tién

Trong qua trinh giai quyét TCLDCN thong qua HGVLD, nhiéu sai sot c¢6 thé xay
ra, anh hudng dén quyén loi ciia NLD. Mot vi du dién hinh 1a truong hop cua anh A, mdt
cong nhan lam vi¢c tai mdt cong ty may mac & Binh Duong. Sau ba nam lam vi¢c, anh bi
cong ty don phuwong chim dirt hop dong lao dong véi Iy do tai co cAu nhan su. Tuy nhién,
anh A cho rang quyét dinh nay khong cé cin ¢t hop 1y, boi theo thong bao trude do, anh
khong thudc dién bi cat giam. Khi cac nd luc thuong lugng voi cong ty khong dat két qua,

anh d3 ndp don yéu cau HGVLD tai Phong LDTBXH dia phuong can thiép.

# Khac Thi Phuong Nhung (2020), Giai quyét tranh chdp lao dong ca nhan bing phuong thirc hoa giai — Mot s6 ton
tai va giai phéap khac phuc, Tap chi Khoa hoc Kiém sat S6 05 nam 2020.
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Sau khi tiép nhan vu viéc, hoa giai vién lam vi¢c vdi ca hai bén va két luan rr?mg
cong ty da thyc hién dung quy dinh phap luat, ddng thoi khuyén anh A nén chép nhan
khoan tro cap mat viéc thay vi tiép tuc khiéu nai. Tuy nhién, sau d6, anh A quyét dinh khoi
kién ra TAND. Trong qua trinh xét xir, Toéa an xac dinh viéc cong ty chdm dat hop dong
lao dong 12 trai phap luat, yéu cau cong ty phai bdi thudng thiét hai va nhan anh A quay
tré lai lam viéc. Didu nay cho thiy hoa giai vién dd mic sai sét nghiém trong trong viéc
danh gia tinh hop phap cta quyét dinh cham dut hop dong.

Sai s6t dau tién dén tir viéc hoa giai vién khong xem xét ddy du cac diéu kién phap
Iy lién quan dén viéc cham dut hop dong. Theo Khoan 3 Diéu 42 BLLD niam 2019, khi
doanh nghiép tai co cau nhan sy dan dén cat giam lao dong, ho phai xay dung phuong an
sir dung lao dong, thong bao trudc va co chinh sach hd trg phit hgp. Néu khong tuan tha
dung quy trinh, quyét dinh sa thai c6 thé bj xem 13 trai luat. Trong truong hop cua anh A,
hoa giai vién da bo qua yéu t6 nay, ddn dén két luan sai 1éch. Bén canh d6, hoa giai vién
thiéu tinh khach quan khi dua ra két luan. Viéc nhan dinh rang cong ty 1am ding quy dinh
ma khong xem xét déy du tai liéu tir phia NLD cho théy d4u hiéu cua su thién vi hodc thiéu
chuyén mén. Hoa giai can dam bao tinh cong bang giita hai bén, nhung trong truong hop
nay, hoa giai vién duong nhu da chiu tac dong tir phia doanh nghiép hoic khong ¢ du hiéu

biét phap 1y dé danh gia chinh xac vu viéc.

Mot sai s6t quan trong khac 12 hoa giai vién khong tu van ddy du quyén loi cua
NLB. Thay vi chi khuyén anh A chip nhan trg cp mat viéc, hoa giai vién 18 ra can thong
tin cho anh vé& quyén khiéu nai hoic khéi kién ra Toa an néu cam thay quyén loi bi xam
pham. Néu khong quyét tim theo dudi vu kién, anh A c¢6 thé da chap nhan murc boi thuong

thip hon so v6i quy dinh ctia phéap ludt, gy thiét thoi cho ban than.

Truong hop ciia anh A 1a mot minh chimg cho thay khi HGVLD khong thyc hién
dung trach nhiém hodc danh gia sai tinh hudng, NLD c6 thé chiu thiét thoi. Piéu nay dit
ra yéu cau cap thiét vé viéc ning cao ning luc chuyén mon cua hoa giai vién, dam bao tinh
cong bang, minh bach trong qua trinh hoa giai. NLD ciing can trang bi kién thirc phap luat
day du dé bao vé quyén loi ctia minh, khong nén phu thudc hoan toan vao két qua hoa giai

néu cam thiy khong théa dang.

2.3.2. Giai quyét tranh chip lao dong ca nhéin thong qua hdi dong trong tai lao

dong
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2.3.2.1 Ton tai, han ché

HDPTTLD la bén thir ba giilt vai tro trung gian, doc lap véi cac bén trong quan hé
tranh chip, phan xt thong qua phan quyét cé gia tri rang budc thuc hién. So sanh cic
phuong thirc giai quyét tranh chip khac, trong tai lao dong chira dung dic diém cua hinh
thirc tai phan vé lao dong nhung ciing dong thoi mang nhiéu dic trung va loi ich riéng. Co
thé thdy, néu nhu hoa giai hay thuong luong chi mang tinh chat khuyén nghi, viéc tuan tha
phu thudc hoan toan vao thién chi, ¥ thirc cung tinh than tu giac thi ché dinh trong tai lao
dong khic phuc vin dé bang phan quyét chung thim (khéng bi khang cdo, khang nghi),
sau khi phat sinh hiéu luc s& rang budc cic bén c6 nghia vu thi hanh. Tuong quan d6i chiéu
v6i Toa an, giai quyét tranh chdp & HDTTLD khong bat budc cong khai. Piéu nay cho
phép thong tin vé vu viéc, tai liéu ching ctr dugc gitt bi mat, han ché tiét 16 nhiing van dé
ndi bo, bat loi. Ngoai ra, thu tuc trong tai cling phén nao don gidn, linh hoat, thuan ti¢n

hon.*

BLLD niam 2019 di c6 nhiéu stra d6i va b sung déng ké so véi cac van ban trude
d6, nham hoan thién khung phap 1y, ciing ¢ sy 6n dinh va thiic day quan hé lao dong phat
trién bén virng. Tuy nhién, van ton tai khoang cach nhat dinh giira quy dinh phap luat va

thuc tién trién khai, doi hdi su diéu chinh va hoan thién hon nita.

Thoi diém trude d6, BO LDTBXH théng ké tir ndm 1995 dén nam 2017, mic du
HDTTLD da thanh 1ap & tAt ca cac tinh, thanh trén ca nude nhung thuc té lai chua tién
hanh dugc bat cir hoat dong giai quyét TCLD nao. Dudi phuong dién hiéu qua cho thay
quy dinh lién quan dén tham quyén, cach thirc va phuwong phap hoat dong cia HDTTLD
lac bay gid chua hoan toan t6i wu, hop 1y. Thuc té tiép dién dén hién tai, Trung tim HJ trg
phat trién Quan hé lao dong (Cuc Quan hé lao dong va Tién luong) khao sat tai thanh phé
H6 Chi Minh vao dau nam 2023 nhan xét: “Hoat dong cia HDTTLD nhin chung van tuong
d6i ling dong, khong c6 vu TCLD tap thé nao do Hoi ddng giai quyét do cac cude nging
viéc, dinh cong khong ding quy dinh phap luat”.*® Sau mét thoi gian ngin 4p dung ké tir
khi BLLD nam 2019 c6 hi¢u lyc, hoat dong giai quyét tranh chép tai HDTTLD van chua

tao dugc dau an ro nét. Muc do thuyét phuc chua di manh dé€ nang cao nhan thuc vé vai

45 Nguyén My Linh (2024), Giai quyét tranh chip tai hoi dong trong tai lao dong - Thuc tidn va kién nghi, Tap chi
dién tir Luat suNViét Nam. i )
46 Trung tdm HO tro phat trién Quan hé lao dong (2023), Ban tin Quan hé lao dong so6 44 — Quy 1.2023, Trang 6.



51

trd va tam quan trong cua co ché nay, du da c6 nhiéu cai tién trong viéc xay dung thé ché

phap luat.

Thir nhdt, quy dinh co' cau té chire: Néu nhu & BLLD nam 2012, s6 luong thanh
vién HDTTLD la sb 1¢ va khong qua 07 ngudi thi theo quy dinh méi, sé lugng trong tai
vién do Chii tich Uy ban nhéan dan cap tinh quyét dinh, it nhat 1a 15 nguoi.*’ Diéu chinh
tang s6 lwong thanh vién s& giam tai kho khin trong qua trinh thuc hién nhiém vu, pht hop
tinh hinh TCLD tiém 4n xu hudng gia ting vé sb lwong, phtic tap vé tinh chat. Du vy, diéu

kién tiéu chuan lwa chon trong tai vién ciing khong kém phan quan trong.

Trong tai vién lao dong 13 nguoi hiéu biét phap luat, ¢6 kinh nghiém trong linh vuc
quan hé lao dong, ¢ uy tin va cong tdm.*® Tuy nhién, viéc danh gia céac tiéu chi lién quan,
nhu muc d6 hiéu biét phap luat, k¥ ning giai quyét tranh chap va tinh cong tdm, van gip
nhiéu kho khin do thiéu co so dinh lugng 1 rang. Hién nay, khung so sanh va déi chiéu
chua duoc xay dung mét cach cu thé, dan dén tinh trang mot s6 dia phuong uu tién co ciu

chtre danh hon 1 chu trong dén chét luong chuyén mén.

Thir hai, vé tham quyén gidi quyét tranh chdp: Trong cac van ban quy pham phap
luat trude ddy, pham vi thim quyén cuia HDTTLD con bi gidi han, chi ap dung d6i véi
TCLD tap thé vé loi ich. Nhan thay han ché nay, BLLD nam 2019 di diéu chinh theo
huéng mé rong tham quyén, cho phép HPTTLD tiép nhan giai quyét ca TCLDCN va
TCLD tap thé vé quyén. Tuy nhién, md hinh trong tai lao dong tai Viét Nam hi¢n van hoat
dong theo co ché thuong truc, véi co ciu to chirc, tru s&, danh sach trong tai vién va bd
phan thuong truc. Hinh thire trong tai ty nguyén do cac bén thoa thuan thanh 1ap van chua

dugc cong nhan trong hé thong phap luat.

Thir ba, vé kinh phi hoat dong: HDTTLD trén danh nghia 1a moét don vi doc lap
nhung vé mit to chtrc va co sé hoat dong lai chiu quan 1y ctia chinh quyén dia phuong.*
Kinh phi hoat dong cia HDTTLD do ngan sach nha nudc bao dam, dugc b tri hang nam
cung véi du toan chi thuong xuyén cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi. Viée 1ap du

toan, quan 1y, quyét toan kinh phi bao dam hoat dong thuc hién theo quy dinh phap luat vé

47 Khoan 2 Diéu 185 BLLD nam 2019.

48 Piém a Khoan 3 Piéu 185 BLLD nam 2019.

4 Tran Thi Nguyét (2012), Giai quyét tranh chip bang trong tai theo phap luat Viét Nam, Khoa Luét - Dai hoc Quéc
gia Ha Noi, Trang 36.
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ngan sach nha nude.>® Xét vé nghia vu tai chinh trong giai quyét TCLD tai Toa an, mirc 4n
phi da duoc quy dinh mét cach chi tiét, cu thé va minh bach, gitup cac bén c6 thé udc tinh
trude. Nguoc lai, dbi voi phuong thire trong tai lao dong, hién van chua c6 quy dinh rd
rang vé viéc c6 phat sinh chi phi hay khéng, ciing nhu murc phi ma cac bén phai chi tra.
Viéc thiéu quy dinh cong khai vé chi phi tré thanh rao céan 16n, khién NLD ¢ ngai lya chon
trong tai. Diéu nay dic biét dang lo ngai, boi ho von 1 nhom yéu thé, néu khong thé duy tru
trude cac khoan chi phi, ho co thé gap kho khin nghiém trong khi muc phi trong tai qua

cao, tré thanh ganh ning tai chinh kho c6 thé chi tra.

Thir tir, vé cong tac hoat dong: Muc dich thanh 1ap HDTTLD nham tién hanh céc
hoat dong trong tai, két qua cudi ciing tir chudi qué trinh dwa dén hinh thanh phan quyét c6
hiéu luc va gia tri thi hanh. Song thuc té, chirc nang trong tai hién khong tach biét mot cach
qua rd rang voi hoa giai, ban chat van duy tri hd trg cic bén trong quan hé tranh chap, phdi
hop cing S& LDTBXH, cac So, nganh, dia phuong, don vi lién quan tuyén truyén, phd
bién gido duc vé phap luat lao dong, tham gia tu van, huéng dan cac hoat dong hoa giai.
HDTTLD xuyén sudt dang thé hién tinh than dong gbp, gitp stc, phu d& co ché ma chua

doc 1ap phat huy nang luc chuyén trach.>!

Thit ndm, vé hiéu lwc ciia phdn quyét trong tai: Theo nguyén tac, phan quyét trong
tai co gia tri chung thim va mang tinh bat budc ddi véi cac bén trong quan hé tranh chap.
Tuy nhién, Bg luat Lao dong hién hanh van chua quy dinh cu thé vé van dé nay, dan dén
nhimg vudng mic trong qua trinh thyc thi. Phan quyét trong tai lao dong khong c6 bién

phap bdo dam thi hanh.

Hai bén thoa thuan lya chon HDTTLD giai quyét nhung hét thoi han theo quy dinh
ma Ban trong tai lao dong khong dugc thanh l4p, Ban trong tai lao dong khong ra quyét
dinh giai quyét tranh chap hodc mét trong cac bén khong thi hanh quyét dinh ctia Ban trong

t.52 V6 hinh trung, quy dinh nay nhan

tai lao dong thi c6 quyén yéu cau Toa an giai quyé
manh vai tro ctia Toa &n trong truong hop cac bén khong chu dong hodc khong thién chi

thuc hién phan quyét trong tai, nhung lai chua c6 co ché bao dam thuc thi hiéu qua. Do

50 Piém ¢, Khoan 3, Diéu 103, Nghi dinh 145/2020/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 diéu cua
BLLD vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong.

51 Nguyén My Linh (2024), Giai quyét tranh chép tai hoi dong trong tai lao dong - Thuc tién va kién nghi, Tap chi
dién tr Luat su Viét Nam.

52 Khoan 4, Piéu 189; Khoan 5, Piéu 193, BLLD nam 2019
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phan quyét trong tai khong co gid tri phap 1y thi hanh twong dwong véi ban 4n va chi yéu
dua vao sy ty nguyén ctia cac bén, diéu nay phan nao lam suy giam niém tin vao co ché

trong tai.
2.3.2.2 Nguyén nhan

Mic du da co lich sir 1ap phap va thyc tién 4p dung trong mot khoang thoi gian
tuong ddi dai, nhung HDTTLD van chua khing dinh dwgc vai trd mot cach rd nét, chua
tao duoc diu 4n da manh dé minh chirng cho tam quan trong cua minh. Thyc trang nay bét
ngudn tir nhidu nguyén nhan, anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat déng cua co ché trong

tai lao dong:

Hé thong phép luat lao dong van chua dam bao tinh rd rang, thong nhat va dong bd.
Trudc day, cac van ban quy pham phép ludt vé lao dong ton tai nhicu han ché, chang han
nhu pham vi thAm quyén bi b6 hep, yéu cau bat budc phai théng qua thu tuc hoa giai trude
khi giai quyét tranh chép, hay thoi hiéu yéu cau HDTTLD chua tinh dén cac truong hop
bat kha khang. Nham ké thira va khic phuc nhitng bat cap nay, BLLD niam 2019 di c6
nhiéu diéu chinh quan trong. Tuy nhién, do mdi ¢ hiéu lyc tir ngay 1/1/2021, vin ban nay
van dang trong giai doan hoan thién, chua c6 du co sé thuc nghiém dé danh gia toan di¢n
hiéu qua thyc thi. Bén canh d6, mét s6 noi dung quan trong van chua duoc quy dinh cu thé
nhu diéu kién va tiéu chuan cia trong tai vién, muc phi trong tai, ciing nhu co ché bao dam
thue thi phan quyét. Nhitng han ché nay gy anh huong khong nhé dén qua trinh ap dung
phép luat va hi¢u qua cia HDTTLD.

Han ché trong viéc hiéu biét phap luat 1a mot rao can dang ké. Do murc d6 nhan thirc
va kha nang tiép can phap luat cia NLD khong dong déu, ho gip kho khin khi lya chon
phuong thic giai quyét tranh chip ma chwa nam rd quy trinh, co ché hoat dong, tinh kha

thi va hiéu lyc thuc thi. Diéu nay d& din dén tam 1y e d¢, lo ngai khi dwa ra quyét dinh.

O mot sd dia phuong, HDTTLD chua dugc nhin nhén dang voi vai tro va tam quan
trong ctia minh, dn dén su quan tAm chua twong xtmg. Ché d6 dai ngd va chinh sach boi
dudng danh cho ddi ngii trong tai vién van chua thuc sy phu hop véi trinh do, ning luc va
kinh nghiém ctia ho. Pay ciing chinh 1 rao can 16n trong viéc thu hat nhitng ngudi du didu

kién tham gia. Ngoai ra, do lam vi¢c theo ché d¢ ki€ém nhi¢m, cac trong tai vién gap kho
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khin trong viéc nghién ctru, phan tich chuyén siu va theo sat cac vu TCLD. Diéu nay anh

huong tryc tiép dén chat lugng va hiéu qua giai quyét tranh chap.

Thiéu dinh huéng phuong thie. Lién hé mat thiét v6i quan hé lao dong, Cong doan
13 cu ndi giai dap thic méc, huéng dan giai quyét mau thuan, xung dot giira NLD véi
NSDLBD. Khi cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat tai co so trién khai con gip nhiéu
kho khin,thiéu dinh huéng giai quyét tranh chip thong qua HDTTLD ciing khién NLD

chua tiém cin phuong thirc.>

Bit ké nguyén nhan xuét phat tir dau, thuc té cho thiy viéc giai quyét tranh chép tai
HDTTLD chua dugc danh giad ding murc. Diéu nay dan dén sy thiéu hut trong viéc bao ve,

can bang va giai quyét toan dién quyén loi ctia cac bén trong quan hé lao dong.
2.3.2.3 Vi du thuc tién

Viéc giai quyét TCLDCN théng qua HPTTLD c6 thé dan dén sai sot néu khong
tuan tha dung quy dinh phap luat. Mot vi du c6 thé ké dén 1a trudng hop ciia anh C, mot
nhan vién k¥ thuat lam viéc tai Cong ty Z theo hop dong lao dong c6 thoi han 3 nam. Sau
2 nam lam viéc, cong ty dot ngdt cit giam nhan sy va don phwong cham dirt hop dong lao
d6ng v6i anh C ma khong bao trude ding thoi han cling nhu khong chi tra tro cip thoi viée
theo quy dinh. Anh C cho rang cong ty di cham dut hop dong trai phap luat va yéu cau

cong ty boi thuong hop dong, tra du tién trg cap thoi viée.

Khéng dat duoc thoa thuan véi cong ty, anh C di giri don yéu cau HDTTLD giai
quyét tranh chip. Trong trudng hop nay, mic du luat c6 cho phép HPTTLD giai quyét
TCLDCN, nhung do nguyén tic thoa thuan giita hai bén, néu cong ty Z khong dong ¥ tham
gia phién trong tai, Hoi dong Trong tai khong thé cudng ché cong ty tham gia. Piéu nay
1am kéo dai thoi gian giai quyét tranh chip, khién anh C phai chuyén ho so sang Toa an,
mat thém thoi gian va cong stc.

Nhu vay, du HDTTLD c6 tham quyén, nhung vi phu thudc vao sy dé)ng y cua ca hai
bén nén co ché nay khong phai 13 lya chon t6i wu trong thyc té. Do d6, NLD khi gip tranh
chap thuong chon khoi kién tai TAND dé dam bao hiéu qua va tinh cudng ché ctia phan

quyét.

53 Nguyén My Linh (2024), Giai quyét tranh chip tai hoi dong trong tai lao dong - Thuc tién va kién nghi, Tap chi
dién tr Luat su Viét Nam.
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Gia str cong ty Z dong y giai quyét TCLDCN théng qua HDTTLD. Sau d6 HDTTLD
ra quyét dinh yéu cau cong ty Z bdi thuong 3 thang luong cho NLP. Tuy nhién, cong ty cb
tinh khong thanh toan va khong c6 co ché cudng ché budc cong ty thyc hién. NLD lai phai
tiép tuc khoi kién ra Toa an, mat thém thoi gian va chi phi. Trudng hop néu phan quyét
ctia HDTTLD khong cong nhan toan bd yéu cau ctia NLD nhung lai co sai sot trong qua
trinh xem xét bang chimg, NLD s& khong c6 quyén khang céo nhu khi giai quyét tai Toa
an. Vay nén mic du phap luat cho phép giai quyét TCLDCN thong qua HDTTLPD, nhung

co ché nay khéng phai 1a lwa chon tbi wu trong thuc té.
2.3.3. Giai quyét tranh chip lao dong ca nhan thong qua tda 4n nhan dan
2.3.3.1 Ton tai, han ché

Giai quyét TCLDCN tai TAND 1a mot trong nhing co ché quan trong nham bao vé
quyén loi hop phap cia NLD va NSDLP. Khi cac phuong thic giai quyét tranh chip khac
nhu hoa giai tai co so hodc thuong luong tap thé khong dat duoc két qua mong mudn, viéc
dua vu viée ra xét xir tai Toa an trd thanh giai phap cudi cing dé dam bao cong bang va

trat tu trong quan hé lao dong.

Tuy nhién thyc tién cho thay, du phap luat di c6 nhitng quy dinh tuong dbi day du
vé trinh ty, thu tuc cling nhu thAm quyén ctia Toa an trong giai quyét TCLDCN, nhung qué

trinh thyc thi van ton tai khong it han ché:

Thir nhat, ap luc qua tai 1én hé théng Toa 4n: Hién nay, da phan cac TCLDCN déu
dugc dua ra Toa an giai quyét, din dén tinh trang qua tai va an ton dong kéo dai qua nhiéu
nam. Viéc sé lwong vu 4n lao dong ngdy cang gia ting khién Toa an khong thé xur 1y kip
thoi, anh hudong nghiém trong dén quyén loi ctia cac bén tranh chép, dac biét la NLD —
nhom yéu thé trong quan hé lao dong. Diéu nay xay ra mic du phéap luat cho phép cac bén

tu thuong lugng hoac nho dén sy hd trg cia HGVLD hoic HDTTLD.

Thir hai, chat lugng xét xur chua déng déu, nhiéu vu 4n thiéu cin ct phap luat: Mot
s6 vu 4n lao dong khi xét xtr so tham van ton tai nhitng thiéu sét nghiém trong vé cin cir
phap luat va tinh khach quan trong danh gia chimg ctr, anh hudng tryc tiép dén quyén va
loi ich hop phép cua cac bén. Trong qua trinh xét xir, van c6 nhiing truong hop Toa an
danh gia ching cr chua toan dién, thiéu khach quan, dan dén nhiing quyét dinh chua chinh

xac. Mt s0 tham phan chua nghién ctru ky ho so vu &4n, khong xem xét day du yéu cau cua
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duong sy, tham chi thu Iy sai dbi tuong khoi kién, lam phat sinh tinh trang xét xur sai. Diéu
nay dan dén viéc Toa an cdp phuc thdm phai sira hodc huy an so tham, kéo dai thoi gian

giai quyét tranh chip va lam gia ting chi phi t6 tung cho cac bén lién quan.

Thir ba, kho khin trong thu thip va cung cip chimg ctr: Mot trong nhitng tré ngai
16n ctia NLD khi khai kién TCLDCN tai Toa 4n 1a viéc thu thap va cung cap tai liéu, chimg
ctr & chung minh quyén loi ciia minh bj xAm pham. Trong thyc té, phan 16n cac hd so lién
quan dén quan hé lao dong nhu hop ddng lao dong, bang lwong, ndi quy coéng ty déu do
doanh nghiép quan 1y, khién NLD gip khé khin trong viée tiép can va thu thap tai liéu lam
can cu khéi kién. Bén canh do, khong it truong hop NLD g1 don khoi kién nhung lai

khong ding thim quyén, giy mat thoi gian va kéo dai qua trinh xét xi.

Thir tur, co ché giai quyét tai Toa an chua ph hop véi tranh chap nho, don gian: Toa
an 14 co quan c6 thim quyén cao nhét trong viéc giai quyét TCLD, tuy nhién, co ché nay
khong thuc sy phit hop voi nhiing tranh chap nho, don gian, hodc nhimng vu viée can dugc
giai quyét nhanh chéng. Viéc theo dudi mot vu kién tai Toa an doi hoi nhidu thoi gian,
cong sirc va chi phi to tung, gay anh huong dén ca NLD va NSDLP. Trong khi d6, nhiing
tranh chip khong qua phtc tap c6 thé duoc giai quyét hidu qua hon thong qua hoa giai tai

co so hoac tat HDTTLD.

Giai quyét TCLDCN tai TAND du 12 phuong thitrc mang tinh phéap 1y cao nhat nhung
van tOn tai nhiéu bat cap tur qua tai hé théng, chat lugng xét xtr chua déng déu, kho khian
trong thu thap chimg ct dén nhitng han ché trong quy trinh phap ly. Nhiing van dé nay
khong chi 1am kéo dai thoi gian giai quyét tranh chap ma con anh huong dén quyén loi hop

phép ctia NLD va doanh nghiép.
2.3.3.2 Nguyén nhan

Céac han ché trong giai quyét TCLDCN tai TAND khong chi xuét phat tir mot
nguyén nhin duy nhat ma 1a hé qua ctia nhiéu yéu t6 dan xen. Nhitng nguyén nhan nay cé
thé dén tir hé théng phap luat, co ché thyc thi, nhan thic cta cic bén lién quan va kha nang
tiép can cong 1y cia NLD. Duéi diy 1 nhitng nguyén nhan chinh din dén cac bét cap néu

trén:

Thir nhdt, su qua tai ciia hé thong Toa an do co ché giai quyét tranh chap chua hiéu

qua: Phap luat chua c6 co ché khuyén khich manh m& dé cc bén uu tién hoa giai trude khi
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khoi kién. Hé théng HDTTLD tai nhiéu dia phuong chua duge quan tim dang mire, khién
phuong thirc nay khong dugc str dung rong rai. Hé qua la Toa an tr¢ thanh con duong giai
quyét tranh chap phd bién nhat, gy ap luc 16n 1én hé thdng tu phép, kéo dai thoi gian xét

XxUr va anh hudng dén quyén lgi cua cac bén.

Thir hai, chat luong xét xtr chura ddng déu do han ché vé chuyén mén va khach quan
ctia thdm phan: Do6i ngii thdm phan chuyén trach vé lao dong con han ché. Khong phai tat
ca cac Toa 4n déu co tham phan chuyén sau vé luat lao dong, ma nhiéu nguoi con kiém
nhiém xét xir cac loai 4n khac, dan dén nhitng han ché trong viéc nghién ctru, ap dung phap
luat lao dong. Ngoai ra, trong qua trinh xét xir, mot sé tham phan chua danh gia chimg cir
mot cach toan dién, thiéu khach quan, dan dén nhitng quyét dinh chua chinh xac. C6 nhiing
truong hop thu 1y sai d6i tuong khoi kién, khién cép phiic tham phai sira hodc hiy an so
tham, kéo dai thoi gian giai quyét tranh chap va lam gia ting chi phi t6 tung cho cac bén
lién quan. Cong tac kiém tra, giam sat ndi bd chua thuc su hi¢u qua trong viéc phat hién
va han ché nhitng sai sot trong xét xtr, 1am suy giam niém tin cia NLD va NSDLP vao hé

thong tu phép.

Thir ba, kho khin trong thu thap va cung cip ching cit do hé thong phap luat chua
dong bo: Nguyén nhan cua tinh trang nay xuét phat tir su chong chéo, thiéu dong bo giita
céc quy dinh cia BLLD va BLTTDS. Hé thong phap luat chua co sy thong nhat hoan toan
trong cac quy dinh vé TCLP, gay nhiéu vuéng mic trong viéc xac dinh ching ¢t hop phap

va tham quyén giai quyét tranh chép.

Thir tu, thu tuc t6 tung phirc tap chwra phtt hop véi tranh chdp nho, don gian: O nhiéu
quéc gia, hé thong tu phap lao dong ap dung quy trinh rat gon hodc thanh lap Toa an lao
dong chuyén trach dé xur 1y nhanh nhitng vu viéc don gian. Trong khi do, tai Viét Nam, tat
ca cac TCLD déu phai tuan theo quy trinh té tung chung ciia BLTTDS, gy mét nhiéu thoi
gian va tai chinh cho cac bén. Ngoai ra, viéc thiéu doi ngii hd tro phap 1y mién phi cho
NLD ciing 13 mot nguyén nhan khién ho gip kho khin trong viéc bao vé quyén loi cia

minh trude Toa an.

Nhitng han ché trong giai quyét TCLDCN tai Toa 4n xuét phat tir nhiéu nguyén
nhan, tir h¢ thong phap luat chua dong b, co ché giai quyét tranh chap chua higu qua, chat
luong xét xir chwa déng déu, dén nhitng kho khin trong thu thap chimg cr va thu tuc tb

tung phuc tap. Dé khic phuc nhitng van dé nay, cin co sy diéu chinh déng bd vé chinh
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sach phép luat, nang cao vai tro cia hoa giai lao dong va cai thién chat lugng xét xtir nham

dam bao quyén loi hop phéap cua cac bén trong quan hé lao dong.
2.3.3.3 Vi du thuc tién

Trong qué trinh giai quyét TCLDCN tai TAND, nhiéu sai sot c6 thé xdy ra, anh
huong dén quyén loi cia NLD. Sau day 13 vu an lién quan dén TCLD gitta 6ng J va Cong
ty TNHH Y vé viéc don phuong chim dirt hop ddng lao dong.>* Ngay 01/7/2019, éng J ky
hop dong lao dong co thoi han mot nam véi Cong ty TNHH Y, giir chirc vu Giam déc diéu
hanh — chuyén gia k¥ thuat véi muc luong 3.000 USD/thang. Trong qua trinh lam viéc,
vao ngay 08/01/2020, dng J bi sét va ho nhung van tiép tuc 1am viéc. Pén ngay 11/01/2020,
do bénh khéng thuyén giam, 6ng xin phép ba P (Pho Giam déc Cong ty) vé nghi ngoi va
dugce dong y. Khi tro lai 1am viéc vao ngay 13/01/2020, 6ng tiép tuc dugc yéu cau nghi
thém do lo ngai vé sitc khoe. Ngay 15/01/2020, ba P nhan tin cho éng J qua tmg dung
Kakao Talk, dé nghi 6ng chd dén khi ong K (nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty)
trg vé dé tiép tuc cong viéc. Tuy nhién, dén ngay 01/02/2020, khi 6ng J quay lai lam viéc,
ba P thong bao rang ong sé nghi viéc mot tuan dé tim cong viéc khac nhung khong néu ro
Iy do. Cho rang Cong ty da don phuong chdm dut hop dong lao dong trai phap luat, 6ng J
da khoi kién va yéu cau boi thuong.

Ngay 03/8/2022, Toa 4n Nhan dan thi xa B, tinh Binh Duong m¢& phién xét xtr so
tham vu 4n. Khong dong ¥ v6i phan quyét so tham, ca éng J va Cong ty TNHH Y déu
khang cdo. Ngay 07/4/2023, Toa an Nhan dan tinh Binh Duong mé phién toa phic tham
dé xem xét lai vu 4n. Tai phién toa, dai di¢n Vién Kiém sat nhan dan tinh Binh Duong cho
rang 6ng J chi cung cip dugc ban sao hop dong lao dong ma khong cé ban chinh, do do,
chtng ctr khong dam bao gia trj phap 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 95 Bo luat Té tung
dan su nam 2015. Vi vay, khong ¢ co s dé chip nhan yéu cau khoi kién cta ong J vé
viéc don phuong chidm dut hop dong lao dong trai phap luat va cac yéu cau bdi thuong lién
quan.

Sau khi xem xét cac tai liéu, chimg c va y kién tir cac bén, Toa an cap phuc tham
nhan dinh rang do 6ng J khong cung cap duogc ban chinh hop dong lao dong, nén khong cé

co s¢ dé chap nhéan yéu cau khdi kién. Toa an quyét dinh khong chap nhan khang céo cta

54 Ban an 10/2023/LD-PT ngay 07/04/2023 vé tranh chip truong hop bi don phuong chidm dirt hop dong lao dong.
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ong J, chdp nhan khang cdo cua Cong ty TNHH Y va stra ban 4n so thim theo huéng khong
chap nhén toan bo yéu cau khoi kién cta ong J. Khi xét xtr so tham, TAND thi x3 B, tinh
Binh Duong da méc mot sb sai sot nghiém trong, dan dén viéc ban an bi sta doi tai cfip
phuc thim. Trude hét, Toa an so thim dd khong yéu cdu éng J cung cip ban chinh hop
dong lao dong ma chi dya vao ban sao khong c6 xac nhan hop phap. Piéu nay vi pham
khoan 1 Piéu 95 BLTTDS nam 2015, quy dinh ring ban sao khong c6 xac nhin hop 16
khong thé duoc xem 1a chimg cr day du. Trong khi d6, hop dong lao dong 12 tai liéu quan
trong nhat dé xac dinh quyén va nghia vu cta hai bén. Viéc Toa so tham khong yéu cau

chtng ctr hop 1& d lam suy yéu tinh phép 1y ctia ban 4n.

Bén canh d6, sai 1am 16n cta Toa an so tham 13 khong tuan thi nguyén tic “ai yéu
cau thi phai chitng minh” theo Piéu 91 BLTTDS nam 2015. Theo nguyén tic ndy, nguoi
khoi kién phai co nghia vu cung cap ching cir dé bao vé quyén loi ctia minh, nhung Toa
an lai chap nhan yéu ciu ciia 6ng J ma khong doi hoi bang ching day du, ddn dén mot phan
quyét thiéu can c&r vitng chic. Khi vu an duoc dua 1én cdp phiic tham, Toa an tinh Binh
Duong d3 phat hién van dé nay va bac bo yéu cau ciia 6ng J do ong khong xuat trinh duoc
ban chinh hop dong lao dong. Ngoai ra, Toa an so thim ciing chua danh gia mot cach toan
dién vé cin ctr chdm dat hgp dong lao dong ctia Cong ty TNHH Y. Néu cong ty thuc su
don phuong cham duat hop d@)ng trai phap luat, ho phai chiu trach nhiém boi thuong theo
BLLD nam 2019. Tuy nhién, ban &n so tham khong lam o dugc li€u viéc chim dut hop

d6ng c6 hop phap hay khong, khién phan quyét trd nén thiéu thuyét phuc.

Nhiing sai s6t ndy khong chi gay anh huong dén quyén loi ctia cac bén ma con 1am
mat thoi gian, ting chi phi t tung va anh hudng dén uy tin ciia hé thong tu phap. Mot ban
an so tham thiéu chinh xéac c6 thé dan dén nhiéu hé luy phap 1y nghiém trong, lam giam
niém tin cia NLD va doanh nghiép vao co quan xét xir. Tlr vu an nay, ¢ thé rat ra bai hoc
quan trong rang Tda an can tuan thi nghiém ngit quy dinh vé ching ctr, dam bao nguyén
tic xét xtr cong bang va kiém soat chit ché chat lugng xét xtr so tham dé han ché tinh trang
ban 4n bi stra hodc hity & cap phuc thim. Néu Toa 4n so tham thyc hién ding quy trinh t6
tung ngay tur dau, vu viéc o thé d3 duge giai quyét mdt cach minh bach va dit diém, khong

can kéo dai 1én cap phtc tham.
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Vi du tiép theo xét xir vu TCLD giita 6ng Nguyén Vin K (nguyén don) va Cong ty
TNHH M (bi don).>* Ong K bét dau 1am viéc tai Cong ty TNHH M tir thang 9/2016 theo
hop dong thir viéc nhung cong ty khong ky hop ddng lao dong chinh thirc. Ngay 03/8/2017,
cong ty giri thu dién tir thong bao chdm dirt hop dong lao dong véi 6ng K tir ngay 01/8/2017
ma khong bao trude. Ong K khai kién, yéu cau huy quyét dinh thoi viée, nhan lai 1am viéc,
bdi thuong 150 triéu déng, thanh toan tién lvong va bao hiém. Toa an nhan dan Quén 8 xét
XU so tham ngdy 21/6/2023, chi chap nhan mot phan yéu cau, budc cong ty thanh toan
6,719 triéu dong cho ong K. Ong K va Vién kiém sat nhan dan TP. Hb Chi Minh khang

cdo, khang nghi ban an so tham.

Tai phién toa phuc thim, Toa an xac dinh gitta 6ng K va Cong ty TNHH M c6 quan
hé lao dong theo hop dong 12 thang tir 01/7/2017. Viéc cong ty cham dit hop dong lao
d6ng ma khong thoa thuin va khong bao trude 14 vi pham phép luat. Toa tuyén hity quyét
dinh cham dat hop dong cua cong ty, dong thoi budc cong ty bdi thuong tong cong 120
triéu dong cho ong K, bao gom tién luvong trong thoi gian khong lam viée, boi thuong do
cham dut hop dong trai phap lut va vi pham thoi han bao trudc. Cong ty ciing phai dong
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho éng K tir thang 7/2017 dén thang
6/2018 theo muc lwong 8 triéu dong/thang. Toa khong chap nhan yéu cau boi thuong thiét
hai tinh than va thanh toan luong doanh sé do 6ng K khéng cung cip du chimg ctr. Cong
ty TNHH M phai chiu 4n phi so tham 3,6 triéu dong, trong khi 6ng K duogc mién an phi.
Ban 4n phiic thAm c6 hiéu lyc ngay sau khi tuyén an, dam bao quyén loi cho NLD khi bi

cham dut hop dong trai phap lut.

Ban an phiic thAm s6 64/2024/LD-PT d sira d6i dang ké phan quyét cua Toa an so
tham, bao vé quyén loi ciia NLD khi bi chiam dit hop dong trai phap luat. Tuy nhién, qua
trinh xét xir so tham c6 nhiéu sai s6t nghiém trong trong viéc 4p dung BLLD 2019, 1am
anh hudng dén quyén loi cua nguyén don.

Trude hét, Toa so tham da sai khi khong cong nhan quan hé lao dong giira 6ng K
va Cong ty TNHH M. Theo khoan 1 Diéu 13 BLLD 2019, hop dong lao dong dugc xac lap
du khong c6 van ban, mién 13 ¢6 thoa thuin vé cong viéc, tién luong. Ong K lam viéc tu

01/7/2017, nhan luong nhung cong ty khong ky hop dong bang vian ban. Vi vay, Toa so

55 Ban 4n 64/2024/LD-PT ngay 28/5/2024 Tranh chip vé don phwong chim dut hop ddng lao dong.
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thAm di sai 1dm nghiém trong khi pht nhin quan hé lao dong nay, anh hudéng dén cac

quyén loi hop phép cua ong K.

Sai sot tiép theo 1 Toa so thim khéng xac dinh hanh vi chdm dut hop ddng cua
Cong ty TNHH M 1a trai phap luat. Theo Diéu 36 BLLD 2019, cong ty chi duoc chdm dut
hop ddng khi ¢6 1y do chinh dang va phai bao trudc 30 ngay. Cong ty di thong bao cham
dut hop ddng ngay 03/8/2017 ma khong c6 1y do hop 1y, ciing khong bao trude. Nhu vay,
day 1a hanh vi don phuwong cham dit hop dong trai phap luat, nhung Toa so tham lai bo
qua. Toa so tham ciing khong ap dung ding quy dinh vé bdi thudng khi chdm dit hop dong
trai luat. Theo khoan 1 Diéu 41 BLLD 2019, cong ty phai bdi thuong: Tién luong trong
thoi gian khong 1am viéc (96 triéu dong). it nhat 2 thang lwong (16 triéu dong). Boi thudng
do khong bao trudce (8 tridu dong). Pong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép. Tuy nhién, Tda so thim chi yéu cau cong ty thanh toan 6,719 triéu dong, gay thiét

hai 16n cho 6ng K.

Ngoai ra, sai sOt vé th tung cling dugc Vién kiém sat nhan dan TP. Hd Chi Minh chi
ra, bao gdm thanh phan xét xir khong hop 1& va viéc bo sot yéu cau boi thuong thiét hai
tinh than cua nguyén don. Toa so tham ciing sai khi budc 6ng K ndp mot phan an phi, du
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14, NLD dugc

mién an phi khi khoi kién doi tién luong, trg cap mat viée lam...

Tda an phiic tham d3 stra sai bang cach cong nhin quan hé lao dong, xac dinh hanh
vi cham dut hop dong 14 trai phap luat, budc cong ty boi thuong 120 triéu dong va thuc
hién day du nghia vu bao hiém. Pay 1a mot ban an quan trong, dam bao quyén lgi cia NLD

va 14 bai hoc vé viéc ap dung ding quy dinh phép luat trong xét xir TCLD.

Hai vi dy trén 1a dién hinh cho rat nhiéu vy 4n cho thay nhiing sai sot nghiém trong
trong qua trinh giai quyét TCLDCN tai Toa an cap so tham, dan dén viéc ban an bi stra d6i
hozc hity bo & cap phic thim. Cac 181 chu yéu bao gdm: khong yéu ciu dy du chimg ctr
hop 18, 4p dung sai hodc thiéu sot trong viéc ap dung quy dinh ctia BLLD nim 2019 va
BLTTDS nim 2015, ciing nhu vi pham nguyén tac t6 tung. Nhiing sai sot nay khong chi
anh huong truc tiép dén quyén loi cia NLD ma con 1am mét thoi gian, ting chi phi t6 tung

va giam niém tin vao hé thong tu phap.



62

Tir cac vy 4n trén, ¢ thé rat ra bai hoc rang Toa 4n caAn nang cao chit luong xét xir
so thAm, tuan thi chit chd quy dinh vé chirng ctr, bao dam tinh cong béng va minh bach
trong qua trinh xét xtr. Viéc kiém soat chit ch& ngay tir giai doan dau sé& giup han ché tinh
trang ban 4n bi stra ddi hodc huy bo ¢ cap phiic thim, déng thoi bao vé tot hon quyén loi

cua cac bén trong quan h¢ lao dong.
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KET LUAN CHUONG 2
Viét Nam dang trong qua trinh phat trién kinh té manh mé&, thu hat nhiéu nha dau tu
trong va ngoai nudc, kéo theo su gia ting ciia cac doanh nghiép, khu cong nghiép va sd
lwong 16n NLD. Diéu nay din dén su gia ting s6 vu TCLDCN, dit ra yéu cau cép thiét vé
viéc hoan thién co ché giai quyét TCLD dé dam bao quyén va loi ich hop phap cua cac
bén. Mic du hé thdng phép luat da cé nhirng quy dinh vé giai quyét TCLDCN, nhung thuc

tién van con ton tai nhiéu bat cap trong qua trinh thyc thi.

Tuy nhién, trudc nhiing bién dong cua nén kinh té - x4 hoi, dic biét 1a giai doan hau
khung hoang do dich bénh, cac doanh nghiép va NLD déu phai ddi mit véi nhiéu thach
thire, 1am gia ting nguy co xay ra TCLD. Piéu nay doi hoi hé théng phép luat phai khong
ngimg duoc hoan thién dé dam bao quyén loi cho cac bén, dong thdi nang cao hiéu qua
ctia cic co ché giai quyét tranh chip nhdm phong ngira va xir Iy kip thoi cac mau thuan

phat sinh.

Trong pham vi chuong 2, tac gia da phan tich thyc trang giai quyét TCLDCN tai
Viét Nam duya trén co sé nghién ctru, tong hop céc s lidu, bao cao va thong tin tir cac co
quan c6 thim quyén. Qua d6 da danh gia nhitng két qua dat dugc ciing nhu chi ra nhiing
han ché con ton tai va nguyén nhan dian dén nhitng bat cap ndy. Vi nén tang nghién ciru
d6, chuong tiép theo s& dé xuét cac giai phap hoan thién phap luit va nang cao hiéu qua

giai quyét TCLDBCN trong thuc tién ap dung tai Viét Nam.
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CHUONG 3. MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT VE
GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG CA NHAN VA GIAI PHAP
NANG CAO GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG CA NHAN TAI
VIET NAM

3.1 Yéu ciu hoan thién va ning cao hiéu qua giai quyét tranh chap lao dong ca
nhén theo phap luét lao dong Viét Nam

Xuat phat tir sy d6i 1ap vé loi ich trong quan hé lao dong, NSDLP va NLD thudng
c¢6 nhitng muc tiéu khac nhau. Trong khi NLD mong mudn duoc huéng nhidu quyén loi
hon, giam thoi gian 1am viéc thi NSDLP lai hudng t&i viéc tdi wu hoa chi phi va nang cao
hiéu suét. Chinh vi thé, mau thuin va tranh chip trong quan hé lao dong ludn c6 nguy co
phat sinh, bat ké ¥ chi hay mong mudn ctia cdc bén. Khi tranh chap xdy ra, tac dong ciia n6
khong chi gidi han trong mdi quan hé song phuong gitta cac bén lién quan ma con anh
huong dén moi truong lam viéc, tinh hinh kinh té cling nhu trat ty an toan xa hoi. Do do,
viéc xay dung mét co ché giai quyét tranh chdp TCLDCN mdt cach rd rang va chit ché 1a
diéu can thiét. Piéu nay khong chi gitip ngin ngira tranh chiap ma con goép phan giai quyét

tri¢t dé, hi€u qua cac van dé phat sinh.

Pbi v6i BLLD niam 2012 thi BLLD nam 2019 d3 ¢ rat nhiéu budc tién trong viéc
quy dinh vé giai quyét TCLDCN, tuy nhién trong qua trinh thue hién, BLLD nam 2019 va
cac van ban phéap luat vé giai quyét TCLDCN hién hanh van chua thuc su dap Gng dugc
yéu cau thue tién, chua tao dugc co s phap 1y khoa hoc cho viée giai quyét TCLD mic du
da dugc sira d6i, bd sung. BLLD nam 2019 ¢ hiéu luc tir 01/01/2021, du da ké thira nhiing
vu diém trude ddy va co nhiéu diém méi tién bo, khic phuc dugce nhitng han ché tir cac
vin ban phap luat c6 lién quan. Tuy nhién trén thuc té, BLLD nim 2019 van chua thé hién
duogc tinh hoan thién, tinh wu viét so voi BLLD nam 2012 ciing nhu tinh tng dung véi thuc
tién doi séng. Dic biét 1a co ché HGVLD. Trong tai lao dong chua dat duogc két qua cao

tai cac thanh pho 16n ndi riéng cling nhu trén cd nudc noédi chung.

Trong bdi canh hién nay, viéc hoan thién phap luat vé giai quyét TCLDCN khong
chi dit ra d6i v6i phap lut lao dong ma con lién quan dén phap luat t6 tung lao dong.
Trong d6, ndi dung phéap luat lao dong can dugc hoan thién theo huéng mang tinh tién
quyét va giit vai tro chii dao. Yéu cau dit ra dbi voi viée hoan thién phép luat va nang cao

hiéu qua trong giai quyét TCLDCN duoc thé hién qua cac khia canh sau day:
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Thir nhdt, phap luat vé giai quyét TCLDCN can duoc hoan thién theo hudng hé
thong, nham tao ra mot hanh lang phap 1y day du dé trién khai cac nhiém vy phong ngira
va giai quyét TCLDCN. Trong d6, cin nghién ctru, ban hanh cac huéng dan cu thé, dong
thoi dé xudt giai phap kién toan bd may, sip xép, bd tri nhan sy hop 1y va xac dinh 5 trach
nhiém cua timg vi tri can bd quan 1y nha nude vé quan hé lao dong tai dia phuong. Nhitng

diéu nay s& gop phan dam bao viéc thuc thi hiéu qua BLLD niam 2019.

Thir hai, yéu cau da dang hoa thanh phan d6i ngit HGVLD, HPTTLD trong bbi
canh ddi ngii ndy van ton tai nhirng han ché nhét dinh, ning luc chuyén mon, kinh nghiém
thuc té ciia cac HGVLD, HDTTLD van chua c¢6 quy ché quy dinh hodc quy ché gitp nang
cao, trau d6i. Hon nita, HDTTLP 1a mot ché dinh giai quyét tranh chap rat méi dbi voi cac
chu thé trong TCLDCN. Piéu nay khién cac bén trong TCLDCN phan nao e ngai viéc yéu
ciu HGVLD, HDTTLD tién hanh giai quyét tranh chip. Vi sy can thiép vira mém déo
vira cing ran cua hai co ché ndy, cac bén trong tranh chép s& dugc giai quyét dong thoi
nhirng birc xtc tam 1y, cling nhu mau thudn lut dinh, gop phan gitr gin, han gin mbi quan

hé lao dong giita cac bén trude khi tranh chap phat sinh.

Thir ba, can c6 co ché bao vé tot hon nita quyén va loi ich cia cac bén trong tranh
chap. Muyc dich cudi cing cta co ché giai quyét TCLD c4 nhan la dam bao, khoi phuc
quyén va loi ich hop phép ciia NLD va NSDLP boi khi tranh chip xay ra, da bén nao bi
xam pham quyén loi, thi viéc kéo dai thoi gian giai quyét TCLDCN, hoic giai quyét khong
xéac dang, déu anh hudng toi doi sdng, viéc 1am cia NLD ciing nhu tinh hinh san xuét, kinh
doanh, nhan lyc, vat luc cia NSDLD. Ngoai ra, do NLD ¢6 vi thé yéu hon, phai phu thudc
phﬁn nhiéu vao NSDLD, thuong c6 xu huéng nhan nhin, khong dam doi hoi quyén loi cho
minh, hodc chwa dugc trang bi ddy du cac kién thirc phéap 1y, nén viéc bao dam quyén va
loi ich ctia NLD 1a van dé cling can dugc cht trong. NOi dung nay co thé duoc thuc hién
qua nhitng co ché tiéu biéu nhu tuyén truyén, gido duc phap luat, ning cao hoat dong, phat
huy vai trd sdu sat ctia Cong doan co so, day manh cong tac thanh tra, kiém tra, nhanh

chong xir Iy sai pham cua NSDLD.’

36 Bui Nhat Linh (2022), Giai quyét tranh cha?ip lao dong ca nhan theo BLLD nam 2019 va Thyc tién thuc hién tai tinh
Bic Ninh, Luan van thac si Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Trang 54-55.

57 Bui Nhat Linh (2022), Giai quyét tranh chép lao dong ca nhan theo BLLD nam 2019 va Thuc tién thyc hién tai tinh
Bic Ninh, Luan van thac si Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Trang 55.
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3.2 Mt s6 kién nghi nhim hoan thi¢n quy dinh phap luat vé gidi quyét tranh
chip lao dong c4 nhin theo phap luat lao dong Viét Nam

3.2.1 B6 sung dinh nghia tranh chép lao dong ca nhan

BLLD nam 2019 da khong dinh nghia cu thé khai niém TCLD c4 nhan ma chi dua
ra cach hiéu bang phuong thirc liét ké: “TCLDCN la tranh chdp gita NLP véi NSDLP.
gita NLD véi doanh nghiép, t6 chirc dwa NLD di lam viéc & nuée ngodi theo hop dong
gitta NLD thué lgi véi NSDLD thué lgi”. Viéc nhan biét dau 1a TCLD ca nhan rat quan
trong va can két hop cac yéu to nhu linh vuc tranh chip, noéi dung mau thuin, chi thé tham
gia tranh chép va muc dich cta cac chi thé d6. Do d6, kién nghi can bod sung thém mot sb
dau hiéu nhan biét d¢ mang tinh phan loai tranh chip chit ché hon. Tac gia dé xuit giai
thich TCLDCN 1a tranh chap vé quyén va nghia vu loi ich phat sinh giita ca nhan NLD va
NSDLD trong qué trinh xac 1ap, thuc hién hoac chdm dut QHL b hodac tranh chép phat

sinh tir quan hé c6 lién quan truc tiép dén QHLD.
3.2.2 Vé t chirc hoat dong ciia hoa giai vién lao dong

Hoa giai phai duoc tién hanh boi doi ngli HGVLD c6 chuyén mon cao, hinh thirc
hoa giai trong giai quyét TCLD ca nhan 1a mot phwong thirc linh hoat, mém déo va tiét
kiém duoc thoi gian, chi phi vé tién bac cho cac bén tham gia tranh chip. Vi vay, can thiét
phai xay dung chuong trinh va to chirc dao tao cho doi ngii hoa giai vién, trong tai vién vé
kién thirc, k§ nang giai quyét TCLD va hd trg quan hé lao dong dap ung yéu cau méi. Thiét
ké cac chwong trinh tap huan nghiép vu thuong xuyén, hing nam dé cap nhat kién thire, k¥
ning giai quyét TCLD, bao dam cac HGVLD va trong tai vién lao dong du kién thirc, trinh

do va k¥ nang thyc hién nhiém vu.>®

Thir nhdt, xay dung mé hinh HGVLD tiéu chuan. Dé thé hién tinh chuyén nghiép
thi co ché t6 chirc, hoat dong cua trung tdm hoa giai nén duoc xay dung twong ty nhu trong
tai thuong mai, tuc 1a hoat dong doc lap va tu chu vé tai chinh, thu phi va hoat dong nhu
dich vu cong, khong phu thudc vao ngan sach nha nuéc.> Pé bao dam hiéu qua hoat dong
cia HGVLD, Nha nudc can thiét 1ap hanh lang phap 1y viing chic, bao gdm viéc cap phép

thanh 1ap cac trung tam hoa giai, ban hanh tiéu chuén, t6 chirc dao tao, boi dudng va cép

58 Tran Thi Nha Nhung (2022), Tranh chap lao dong ca nhan — Thyc tién va giai phap han ché, Tap chi dién tir Luat
su Viét Nam S6 8 thang 8 nam 2022.

.....

dong tién hanh va kién nghi hoan thién, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé.
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thé hanh nghé cho HGVLD. Pong thoi, can cong khai théng tin nay trén cong thong tin
dién tir ctia co quan quan 1y nha nuéc vé lao dong, thay thé co ché b nhiém HGVLD nhu
hién nay. Trong giai doan dau, Nha nuéc nén diy manh hd tro hoat dong cua cac trung tim
hoa giai bang cach ap dung chinh sach mién, giam thué, cung cip cac khoan tin dung vu
dai, dong thoi t6 chirc cac chuong trinh dao tao chuyén sau nham nang cao ning luc chuyén

mon cho HGVLD.

Thir hai, vé trinh ty, thi tuc giai quyét HGVLD. Pé dam bao quyén han va trach
nhiém cua HGVLD trong qua trinh xac minh, thu thap tai liéu va chung cu trong cac vu
TCLDCN, df)ng thot bao vé bi mat kinh doanh va thong tin ca nhan cia NLD va NSDLD,
can thiét 1ap cac quy dinh phap luat cu thé. Ngoai ra, can bo sung cac quy dinh vé thu tuc
thay d6i HGVLD trong trudong hop c6 dau hiéu thiéu khach quan trong qua trinh hoa giai,
cling nhu vé cac budc va dién bién cua phién hop giai quyét tranh chdp dé dam bao tinh
thong nhat va chat ché trong qua trinh nay. Piéu nay nham hudéng téi viéc chuyén nghiép
hoa hé thong hoa giai cia HGVLD. Bén canh do, can quy dinh vé viéc ty quyén cho ngudi
khac tham gia phién hop hoa giai khi mot bén khong thé tu minh tham duy vi Iy do c4 nhan,

cling nhu vé viéc luu trit ho so giai quyét vu viéce.

Thir ba, cong nhan két qua tai bién ban hoa giai thanh cia HGVLPD. Theo quy dinh
hién hanh, cac bén trong TCLDCN khong bét budc phai thuc hién céac thoa thuan da dat
duogc trong bién ban hoa giai cia HGVLD. Diéu ndy c6 thé dan dén viéc giai quyét TCLD
chi mang tinh hinh thtrc, khién HGVLD thiéu nhiét tinh va tan tuy trong cong viéc, tham
chi lam viéc qua loa hodc phat sinh tiéu cuc. Hau qua la cac TCLDCN khong dugc giai
quyét triét dé, tao ap luc 1én hé théng toa an. Do do, can sira d6i quy dinh nay dé tang
cuong hi¢u qua cua qua trinh hoa giai.

Bén canh d6, can thiét 1ap co ché thi hanh ddi voi bién ban hoa giai thanh cia
HGVLD trong giai quyét TCLD. Vi bat cap nay, tac gia dé xuat hudng giai phap cho van
dé nay nhu sau: “Trong trudng hop cac bén khong thi hanh bién ban hoa giai thanh ¢ hiéu
luc phap luat ké tir ngdy cac bén ky tén vao bién ban va c6 hiéu luc cudng ché thi hanh
theo quy dinh ctia phap luat thi hanh an dan su”. Tir 46, dam bao vé gia tri phap 1y cua bién
ban hoa giai thanh khi cong nhan tham quyén giai quyét tranh chap cia HGVLD ciing nhu
dam bao nguyén tac khong bi xem xét lai vu viéc da dugc co quan co tham quyén gidi

quyét. Dong thoi tranh giy ling phi thoi gian, cong sirc cia cac bén khi tién hanh thu tuc
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hoa giai va thi tuc hoa giai hudng dén gia tri thyc thi hon 1a mang tinh “hinh thtc” nhu

hién nay.®°
3.2.3 Vé t chirc hoat dong ciia Hoi dong trong tai lao dong

BLLD nim 2019 ra doi da chinh thic ghi nhan tham quyén giai quyét TCLDCN
bang HDTTLD. Quy dinh ndy nham dép tng nhu cau thuce tién, vira giup giam ap luc cho
hé théng toa 4n trudce tinh trang sé luong vu an TCLDCN ngay cang gia ting, vira gop
phan da dang héa cac phuong thirc giai quyét tranh chap. Tuy nhién, théng qua qua trinh
phan tich cac quy dinh ctia BLLD nam 2019 va du bdo kha nang thyc hién trén thyuc té, tac
gia nhan thay van can bd sung mot s6 quy dinh nham dam béo tinh thong nhat trong ap

dung phép luat va nang cao hiéu qua giai quyét TCLDCN bang HDTTLD.

Thir nhat, can sira d6i quy dinh thanh 1ap HDTTLD theo hudng chi thanh 1ap mot
HDTTLD cap qudc gia va dit chi nhanh tai cac khu vuc tip trung nhiéu khu cong nghiép,
ché xuat. HDTTLD gém cac trong tai vién do B0 truéng Bo Noi vu b6 nhiém, dai dién cho
NLD, NSDLD, nha nudc va cac trong tai vién doc 1ap. Céc trong tai vién hoat dong theo
ché do chuyén trach, nhiém ky 5 nam va khong gi6i han s 1an bo nhiém. M6 hinh nay
gitip théng nhit hoat dong HDTTLPD trén toan qudc, thu hut chuyén gia gioi, nang cao tinh

chuyén nghiép va tiét kiém ngan sach nho tinh gian bo may.

Thir hai, cin bd sung quy dinh vé thoa thudn trong tai trong giai quyét TCLDCN.
Cu thé quy dinh 10 cac nd1 dung: thoi diém thoa thuan chon trong tai, hinh thirc va ng1 dung
co ban, cac trudng hop thoa thuan vo hiéu va co ché xur 1y tranh chip tham quyén giita
Trong tai va Toa an. Hién nay, BLLD nim 2019 chua dé cép cu thé van dé nay, gy lung
tang khi phét sinh tranh chap. Viéc bo sung quy dinh chi tiét gitp cac bén xac dinh 1 co
quan giai quyét ngay tir dau, tranh xung d6t tham quyén va dam bao tinh minh bach, hiéu

qua trong giai quyét tranh chép.

Thir ba, can bd sung quy dinh vé quyén va nghia vu cia HDTTLD. V& quyén,
HDTTLD dugc yéu ciu cung cip tai liéu, tham van chuyén gia, quyét dinh té chirc phién
kin hodc cong khai theo yéu cau va gia han giai quyét tranh chap toi da 15 ngay khi vu viéc

phtrc tap. V& nghia vy, HDTTLD phai giit bi mat thong tin va tir chéi giai quyét néu thiéu

60 Ngyyén Anh Thu (2023), Quy dinh phap luat vé giai quyét tranhochép lao dong thong qua hoa giai - mot s6 bét cap
va kién nghi hoan thién, Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t€ Truong Pai hoc Tay Do, S6 17 — 2023,
Trang 126.
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khach quan. Dong thdi, can bd sung ché tai xir phat trong tai vién vi pham quyén va nghia
vu theo quy dinh phép luat. Hién tai, Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP chua quy dinh van dé
nay, do d6 can ban hanh mét nghi dinh thay thé nham dam bao tinh théng nhét phap luat

va nang cao hiéu qua giai quyét tranh chip bang trong tai.

Thir tr, cin bd sung quy dinh chi tiét vé trinh ty, tha tuc giai quyét TCLDCN cua
HDTTLD. Cu thé, quy trinh can bao gdm: B sung thu tuc hoa giai dbi voi TCLDCN
khong bt budc hoa giai, tuong tu hoa giai tai toa an, voi bién ban hoa giai thanh c6 gia tri
phap 1y bat budc thi hanh; quy dinh rd thoi diém cung cap chimg cr (trudc hodc trong
phién trong tai); xac dinh s6 budi 1am viéc, sb 1an tri¢u tap, thoi gian gia han giai quyét
tranh chap (khong qua 15 ngay) va sb lan duoc phép vang mit, kém theo co ché xir 1y khi
mot bén vang mat. Quy dinh chi tiét nhu trén giup dam bao quy trinh giai quyét tranh chap
dung luat, bao vé quyén tu quyét va khuyén khich céc bén uu tién hoa giai, dong thoi ngin
chan tinh trang lam quyén hodc vi pham quy trinh ctia Hoi dong Trong tai, ndng cao hiéu

qua giai quyét TCLDCN.

Thir ndm, can bod sung quy dinh vé gia tri, thoi diém hiéu luc va ché tai thuc hién
phan quyét cia HPTTLPD. Theo d6, phan quyét cia HPTTLPD phai c6 gié tri chung tham,
bat budc cac bén thyc hién. Néu mot bén khong chdp hanh, bén con lai co quyén yéu cau
tda an ra quyét dinh thi hanh, va co quan thi hanh 4n dan su phai to chirc thi hanh. Phan
quyét s& c6 hiéu luc sau 7 ngay ké tir ngdy duoc ban hanh, twong tu thdi gian ¢6 hiéu luc
clia quyét dinh hoa giai thanh tai tda 4n va dam bao su nhanh chong, hiéu qua trong giai
quyét tranh chap. Trong thdi han 30 ngdy, cac bén c6 quyén yéu cau huy phan quyét néu
¢6 can ctr chitng minh phan quyét vi pham phap luat, va khi bi hity, cac bén duoc quyén
yéu ciu toa an giai quyét lai tranh chap. Quy dinh ndy nhim dam bao gia tri phap 1y va
hiéu lyc thi hanh phan quyét cia HDTTLD, dong thoi bao vé quyén va lgi ich hop phap
ctia cac bén. Kinh nghiém tir cac quéc gia nhu Indonesia, Singapore cho thiy, phan quyét
trong tai c6 gia tri chung tham, duoc ding ky tai toa 4n cip quén noi ra phan quyét, va ap
dung ché tai phat tién néu bén phai thi hanh khong thyuc hién nghia vu. Viéc bd sung cac
quy dinh trén giup hoan thién co ché thuc thi phan quyét trong tai, ning cao hiéu qua va

tinh nghiém minh cuia phap luat trong giai quyét TCLD.

Thir sdu, can xdy dung B quy tic tb tung trong tai cho HDTTLD, tuong tw nhu céc

trung tam trong tai thwong mai tai Viét Nam. Bo quy tac ndy can quy dinh chi tiét, day du
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vé trinh ty, thu tuc va quyén, nghia vu cta cac bén trong qué trinh giai quyét tranh chap.
Cu thé, quy tic can cic ndi dung nhu: Nhém quy dinh chung vé HDTTLD va Ban Trong
tai; nhom quy dinh vé trinh ty, thu tuc khoi dau giai quyét tranh chip; nhom quy dinh vé
quyén va nghia vu cta cac bén; nhom quy dinh vé thu thip chimg ci, triéu tap, xac minh
va t6 chirc phién xét xtr; nhém quy dinh vé hiéu lyc va hudng dan thi hanh phan quyét;
nhém quy dinh vé thu tuc rat gon; va nhém quy dinh vé biéu mau té tung cing biéu phi
giai quyét tranh chip. Viéc ban hanh Bo quy tic t6 tung thong nhat s& tao co so phap 1y rd
rang, dam bao tinh minh bach, cong bang va nang cao hiéu qua hoat dong cia HDTTLD

trong qua trinh giai quyét TCLD.
3.2.4 Vé to chirc hoat dong ciia Toa 4n nhan dan

Thir nhat, vé tha tyc t6 tung. Viéc ap dung thu tuc rat gon trong giai quyét TCLDCN
12 mot giai phap téi wu, phu hop véi quy dinh (khoan 1 Piéu 316 BLTTDS nam 2015). Béi
voi nhitng vu viée ¢6 ndi dung don gian, rd rang hodc khi cac bén duong su thdéa thuan lya
chon phuong thirc nay, co quan t6 tung c6 thé day nhanh qua trinh giai quyét, gitip cac bén
som khoi phuc quyén loi hop phap, 6n dinh cong viéc va tiép tuc duy tri quan hé lao dong
hai hoa. Pic biét, mtrc an phi ddi voi thi tuc rat gon chi bang 50% so véi thu tuc thong
thuong. Tuy nhién, dé ap dung tha tuc rat gon, vu an phai dap Gmg cac diéu kién nghiém
ngit theo quy dinh phap luat nham tranh chong chéo vé6i thu tuc thong thudng. Thyc té,
céc diéu kién nay hién van chua duoc quy dinh r0 rang trong BLDS nam 2015, d& dan dén
cach hiéu chu quan, gay han ché trong viéc ap dung thu tuc rat gon trén thuc té. Vi vay,
can tién hanh sira ddi, bo sung cac quy dinh phap luat lién quan, khong chi gidi han trong
linh vuc lao dong ma con mé rong sang cac bd luat khac dé dam bao tinh thong nhét va

kha thi khi trién khai.

Thir hai, vé thoi hiéu. Theo quan diém cua tic gia, can diéu chinh thoi hiéu khai
kién TCLDCN 1én t6i da 2 nidm tinh tir ngay phat hién hanh vi vi pham quyén va loi ich
hop phap cua cac bén. Ly do cu thé nhu sau: Quan h¢ lao dong vé béan chit 1a mot quan h¢
dan sy, do d6 viéc nang thoi hiéu khoi kién 1én 2 nam s& tao su théng nhat véi thoi hiéu
khoi kién cac tranh chip dan su khac theo quy dinh hién hanh. Trong truong hop tranh
chap dugc giai quyét tai HGVLD hoic Hoi dong Thuong luong tap thé lao dong, qua trinh
nay thuong kéo dai hon du kién, ddn dén viéc rut ngin khoang thoi gian giai quyét tai Toa

TAND va tham chi ¢ thé dan dén hét thoi hiéu khai kién. Piéu nay anh huong truc tiép
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dén quyén va loi ich hop phap cua cac bén. Do vay, viéc kéo dai thoi hi¢u khadi kién 1a can

thiét € dam bao quyén loi ciia cac bén lién quan.

Vé thoi diém bat dau tinh thoi hiéu tr khi phat hién hanh vi vi pham, ngay
08/11/2022, Vién kiém sat nhan dan tdi cao dd ban hanh Huéng dan sé 33/HD-VKSTC,
trong d6 c6 ndi dung quan trong lién quan dén thoi hiéu khoi kién. Cu thé: “Vi du NLD
nhan duoc quyét dinh sa thai sau ngay quyét dinh c6 hiéu lyc thi thoi hiéu yéu ciu Toa an
giai quyét tranh chap duoc tinh tir ngdy NLD nhan dugc quyét dinh sa thai d6.” Quy dinh
nay da giai quyét dugc nhirng vudng mic trong cac trudng hop NLD bi xtr 1y ky luat sa
thai trai phap luat. Tuy nhién, trong céc tinh huéng khac nhu vi pham quyén lgi vé an toan
v¢€ sinh lao dong, tai nan lao dong, ché @6 1am viéc, thoi gian nghi ngoi, lam thém gio hoac
tién luong, viéc thu thap ching ctr dé ching minh hanh vi vi pham thuong gip nhiéu kho
khan. Vi vay, can co6 thém cac vin ban huéng dan chi tiét nham lam rd cach tinh thoi hiéu

va dam béo tinh thong nhat, minh bach trong thuc thi phap luat.

3.3 Mt s6 kién nghi nhim ning cao hi¢u qua giai quyét tranh chip lao dong

ca nhan theo phap luat lao dong Viét Nam

Ttr nhitng bt cép, thiéu st cua phap luat hién hanh va thyc té giai quyét TCLDCN
tai Viét Nam, mot s6 kién nghi nang cao hi¢u qua trong vi¢c giai quyét TCLDCN c6 thé

ké dén nhu sau:
3.3.1 Tang cwong tuyén truyén phd bién phap luat vé lao dong

Cong tac pho bién gido duc phap luat duoc xem 1a khau dau tién cta qua trinh thi
hanh phap ludt va c6 vai tro hét sitc quan trong trong viéc han ché xung dot, bat dong trong
QHLD. bé cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat lao dong duoc hiéu qua can co co su
phdi hop chit ché giita cac don vi nhu co quan quan 1y nha nudc vé lao dong, t6 chic dai
dién NLD, Bao hiém xi hoi, UBND cac cap. Thong qua cic hoat dong tuyén truyén, nhan
thire cia NLD, NSDLD duoc nang 1én, giup cho NLD bao vé dugc quyén va lgi ich chinh
dang ctia minh, NSDLD hiéu dugc trach nhiém trong viéc thuc hi¢n cac ché d6 chinh sach

d6i v6i NLD theo quy dinh ctia phap luat.®!

6! Nguyén Thi Anh Thu (2022), Phap luat vé giai quyét tranh chép lao dong ca nhan va thuc tidn thyuc hién tai tinh
Tuyén Quang, Luan van thac si Luat hoc, Pai hoc Luat Ha N6i, Trang 60 — 61.
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Dé nang cao hiéu qua ciia cong tac tuyén truyén va phd bién phap luat, can ap dung
da dang cac phuong thirc va mé hinh khac nhau. Cac hinh thirc c¢6 thé bao gdm tuyén truyén
tryc quan sinh dong, phat hanh tai liéu, td roi, s6 tay phap luat danh cho cong nhan; truyén
thong qua cac phuong tién dai chung, hé thdng loa noi bd, bang tin doanh nghiép ciing nhu
mang xa hoi. Ngoai ra, viéc td chuc cac hoi nghi chuyén dé, bao cao vién, tuyén truyén
tryc tiép cling 14 nhitng bién phap hiru ich. Pdng thoi, véi muc tiéu hudng vé co sé va phuc
vu NLD, cac hoat dong tuyén truyén can duoc td chirc linh hoat, d& tiép can va phu hop
v6i ddc thu san xudt kinh doanh. Chung c6 thé dién ra ngay tai noi lam viéc, cic khu sinh
hoat vin hoa, t6 tu quan tai khu nha tro cong nhan, nha an, hay tham chi trong cac phan

xuong san xuat.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat cho cong doan vién, cong nhan lao dong
trong cac doanh nghiép trén ca nudc can céc to chirc cong doan trién khai hidu qua voi vai
tro 1a cau n6i dua cac chu truong, duong 16i chinh sach cua Pang, phéap luat ciia Nha nudce
dén voi NLD va NSDLD. Trong thoi gian t6i, can tiép tuc phat huy kénh tuyén truyén cho
NLD théng qua cong doan. Ngoai ra, viéc tuyén truyén phap luat cho NLD va NSDLD
duoc trién khai thong qua cac trang mang xa hoi, facebook, zalo... Cac van ban, chinh sach

mdi lién quan dén NLD va NSDLP duoc dang tai 1én nhom kip thoi.
3.3.2 Nang cao chit lwong ddi thoai tai noi 1am viéc, thwong hrong tap thé

Déi thoai va thuong luong 1 nhitng cong cu quan trong thuc day sy phat trién va
canh tranh lanh manh cua thi truong lao dong. Dé thuc hién hiéu qua qua trinh nay, cac
bén trong quan hé lao ddng can dam bao tinh binh dang va doc lap. Tuy nhién, NLD thudng
& vi thé yéu hon so véi NSDLD. Do d6, dé dat duge sy binh déng, ho can ¢6 t6 chic dai
dién doc 1ap, hd tro vé ki thuat va phap 1y trong qué trinh ddi thoai va thuong luong. Néu
t6 churc dai dién nay bi chi phéi hodc kiém soat boi NSDLP, qua trinh ddi thoai va thuong
lugng sé& mét di y nghia thyc sy, anh hudng dén su canh tranh cong béng trén thi truong

lao dong.

Ning luc thuong luong 13 yéu td vo cling quan trong dé thi truong lao dong van
hanh. Trong quan hé giira NLD va doanh nghiép hay NSDLD, NLD luén ¢ thé yéu hon,
va vi vay, ho thuéng yéu hon vé niang lyc thuong lugng lién quan t6i viéc lam cua ho.
Khong c¢6 ning luc thuong lugng dong nghia voi viéc NLD phai chip nhén tién luong va

diéu kién lao dong do NSDLPD 4p dit cho ho, va khi do, strc lao dong khong dwoc phat huy
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t8i uu, boi thiéu dong luc va tinh than lam viéc s& han ché strc sang tao va nd luc ciia NLD.
Nang luc thuong luong duogc tao ra tor nang luc chuyén mon, trinh d9, k¥ nang. Vi vay, dao
tao ning luc chuyén mén, trinh d6 va k¥ ning cho NLD 13 v6 cing quan trong dé tao vi
thé thuong luong vé viéc lam trén thi trudong lao dong. Ning luc thuong luong s& gitip
NLBP linh hoat trong tim kiém viéc 1am, chuyén d6i viéc lam pht hop voi sy phat trién cia

nén kinh té.%?

Mot trong nhitng ban thoa udc lao dong tap thé dem lai nhiéu quyén loi cho NLD
13 ban thoa uéc lao dong tap thé tai Cong ty TNHH Gidy ChungJye Tuyén Quang (doanh
nghiép c6 100% vén dau tu nudc ngoai, cd gan 4.000 NLD dang 1am viéc tai 3 nha may
trén dia ban cac huyén Ham Yén, Yén Son, Son Duong).®® Giita ban chap hanh Cong doan
co s& va Ban Giam dbc Cong ty da phai qua nhiéu cudc thuwong lugng, ddi thoai, qua dé di
dén thong nhat ky két thoa udc lao dong tap thé véi nhiéu ndi dung c6 loi cho NLD, vi du
nhu tang bita an ca trua tir 14.000 dong 1én 16.000 dong, bita in ca tdi tir 15.000 dong 1én
19.000 ddng, hd tro tién xang xe cho NLD ¢ xa 200.000 dong/ngudi/thang, hd trg tién giri
tré 30.000 dong/chau/thang cho NLP c6 con dudi 6 tudi, thuong thang luong thir 13,
thudng sang kién, nang luong trudce thoi han; bao dam an toan vé sinh lao dong tham quan
du lich, chinh sach d6i véi lao dong nir, diéu kién bao dam cho t6 chuc Cong doan hoat

dong.

3.3.3 Xay dung chwong trinh dao tao chuyén sau danh cho Hoa giii vién lao
dong, Trong tai lao dong, can by quan ly nha nuwdc vé lao ddng céc cip, ciing nhw cén

bo thudc Lién doan Lao dong cac cap

Hinh thitc dao tao co6 thé dudi dang giang day truc tiép, cling c6 thé thong qua nhiing
bai giang truc tuyén dé thuan tién cho viéc chia sé va tiép can. Cung vo1 do, co thé moi cac
c4 nhan, t6 chitc ¢ uy tin dong vai trd tham van vé chuyén mén, k¥ niang cho HGVLD,
TTLD. Noi dung dio tao bao gom kién thirc chung vé QHLD, giéi thiéu quy dinh ctia Bo
luat lao dong 2019 (voi cac nhom ndi dung trong tdm), quy trinh tiép nhan va giai quyét
tranh chip, quan 1y hd so vu tranh chap, dao dirc nghé nghiép va quy tic ung xu, dao tao

k¥ ning giai quyét tranh chip. Ngoai ra, can tip trung vao mot s6 ndi dung co ban nhu quy

62 Nguyén Thi Anh Thu (2022), Phéap luat vé giai quyét tranh chip lao dong ca nhan va thyc tién thyuc hién tai tinh
Tuyén Quang, Luan van thac s Luat hoc, Pai hoc Luat Ha No6i, Trang 62.

83 https://laodong.vn/ld-tuyen-quang/cong-doan-tang-cuong-doi-thoai-thuong-luong-de-them-quyen-loi-cho-nld-
1014920.1do
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ché phap 1y ciia hoa giai vién, t6 chat hoa giai vién, dao dirc nghé nghiép, nguyén tic, pham
vi hoa giai, dic biét 1a quy trinh hoa giai 06 budc, k§ ning hoa giai (phuong phap ling
nghe, dit cau hoi, quan tri su gidn dit, xac dinh nguyén nhan, déng co tranh chép, loi ich
cbt 161 cua cac bén, goi mé giai phap, cach thirc 14p bién ban hoa giai...)®

3.3.4 Nang cao chit hrong ddi ngii ThAm phan va Hoi thAm nhan din

Nang cao nhan thuc vé chuc nang nhiém vy cuia hoat dong dao tao, boi dudng Thiam
phan, can bo c6 chire danh tu phap vé trach nhiém dugc cir di ddo tao, boi dudng va ¥ thirc
tu lam viéce, tu dao tao, khong ngirng nang cao nang luc lam viéc, nang lyc thuc thi nhiém
vu. Pa dang phuong thirc dao tao, bdi dudng bang nhiéu hinh thirc nhu thong qua hoat
dong thuc tién tai don vi, td chtrc cac budi hoc tap rut kinh nghiém, toa dam truc tuyén.
Pong thoi ting cuong quan 1y chat luong dao tao, boi dudng, bién soan cic chuong trinh
boi dudng vé dao dirc cong vu, dao duc nghé nghiép, tai liéu tap huin chuyén mon cho
ting chitc danh tu phép... Phan cong cho cac Tham phan dong thoi 1a cac Chanh toa c6
kinh nghiém trong cong tac xét xir bién soan va giang day, giai dap vudng mic, t6 chirc
danh gia chat luong ddo tao hang nam. Uu tién cac ngudn lyc tai chinh cho cong tac dao
tao tir ngan sach nha nudc cp, ngudn kinh phi cong chirc tiét kiém, ngudn kinh phi xin hd

trg ctia cac tinh... phu hop vai thyc té timg nam. 5

Can thuong xuyén t6 chic cac khoa tap hudn va bdi dudng nghiép vu cho Tham
phan, Hoi thadm nhan dan va can bo tda 4n, tap trung vao nhiing diém méi cia BLTTDS,
cling nhu k¥ ning giai quyét cac vu an lao dong. Trong qua trinh thuc hién, néu gip kho
khian trong viéc ap dung phép luat, cin tong hop ¥ kién bang vin ban dé TAND Téi cao
ban hanh hudng dan cy thé. Noi dung tap huin nén bao gém cac vin ban phap luat méi
duoc ban hanh va cac van dé thyc tién tir cong tac xét xu, dugc TAND Téi cao téng két va
ban hanh dudi dang Nghi quyét cia Hoi dong Tham phan, nham dam bao sy thong nhat

trén toan quoc.

D61 voi1 Hoi tham nhan dan, viéc nang cao chat lugng can bat dau tir khau lya chon

va bau cu, ddm bdo tuyén chon nhiing c4 nhan c6 nang luc, trinh dd, dac biét 1a hiéu biét

64 Nguyén Thi Anh Thu (2022), Phéap luat vé giai quyét tranh chip lao dong ca nhan va thyc tién thyuc hién tai tinh
Tuyén Quang, Luan van thac s Luat hoc, Pai hoc Luat Ha No6i, Trang 62.

65 Pg Viét Tuén (2021), Phéap luat vé giai quyét tranh chip lao dong c nhan tai Toa 4n nhan dan va thyc tién thuc
hién tai tinh Thanh Ho4, Luan van thac si Luat hoc, Pai hoc Luat Ha N§i, Trang 82 — §3.
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va kinh nghiém trong linh vuc phap luat. Hang nim, can t6 chirc cic khoa tap huin vé ky

nang nghién clru va giai quyét cac loai vu an cho Hoi tham nhéan dan.
3.3.5 Tiep tuc hoan thién, ki¢n toan cong tac to chirc can b toa an

DPam bao ngudn luc chat lugng dé tham gia hoat dong giai quyét TCLDCN 1a hoat
dong can duoc chu trong thyc hién dé co duoc doi ngil can bg toa an chat lugng va du vé
s6 luong. Pam bao co di chuyén mén nghiép vu, phdm chat dao dirc, ban linh chinh trj

vitng vang nhat la doi voi cac chirc danh 1a Tham phan tai cac toa an nhan dan cac cap.

Chu truong thuc hién tdt cong tac dao tao lai, boi dudng va tap huén nghi¢p vu xét
Xt cho cac can bo, thim phan, hoi thim nhan dan trong hé thong théng TAND céc cap.
Dic biét, can xem xét dén viéc yéu cau TAND tdi cao tang bién ché cho TAND céac cap
tinh, trong d6 chu trong bo sung bién ché cac can bo, doi ngil tham phan cho toa an nhan
dan cAp huyén va ting co ciu bién ché thim phan trong s bién ché cong chirc hién co cua

TAND tinh dé dam bao cac don vi toa an c6 dii nhan lyc dé giai quyét cac vu an.

3.3.6 Nang cao vai tro ciia Vién kiém sat trong hoat dong t6 tung vé giai quyét

tranh chip lao dong ca nhan tai Toa 4n nhan dan

Theo quy dinh ciia BLTTDS nam 2015, Luét T chirc Vién kiém sat nhan dan. Vién
kiém sat c6 nhiém vu bao vé phap luat, bao vé quyén con ngudi, quyén céng dan, bao vé
ché do xa hoi chu nghia, bao vé loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua td
chtrc, c4 nhan gop phan bao dam phap ludt duoc chap hanh nghiém chinh va théng nhét.®
D@)ng thoi, Vién kiém sat kiém sat viéc tuan theo phap luat trong tb tung dan su, thuc hién
cac quyén yéu cau, kién nghi, khang nghi theo quy dinh ctia phap luat nhim bao dam cho
viéc giai quyét vu viéc dan su kip thoi, dang phap luat. Bén canh do, cac chirc nang cu thé
ctia Vién kiém sat nhu: Kiém sat viéc tra lai don khéi kién don yéu cau; Kiém sat viéc thu
Iy vu viéc dan su, Kiém sat viéc Toa an xac minh thu thap tai liéu chung cu, yéu cau Toa
an xac minh thu thap tai liéu, chung cir trong qua trinh giai quyét vu viéc dan sy hoic tu
minh xdc minh, thu thap tai liéu, ching ct dé bao dam cho viéc thuc hién quyén khang
nghi; Kiém sat két qua phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can cong khai ching cir va

hoa gidi, Nghién ctru hd so vu viéc...

6 Khoéan 2 Diéu 22 BLTTDS nam 2015.
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pé nang cao vai tro cua Vién kiém sat trong cac vy an TCLD, khi Toa an thu Iy mot
vu 4n khong thudc tham quyén giai quyét ctia minh, can ban hanh quyét dinh chuyén ho so
vu viéc dan sy dén Toa an c¢6 thAm quyén va x0a tén vu 4an TCLDCN khéi s6 thu 1y. Trong
treong hop nay, quyét dinh cia Toa an phai dugc giri ngay cho Vién kiém sat cung cap dé

dam bdo giam sat chat ch€ va tuan thu dung quy dinh phap luat.

Can thiét thue hién cac bién phap nham nang cao sy phdi hop gitra Toa 4n va Vién
kiém sat trong sudt giai doan Toa an giai quyét vu an lao dong tu giai doan tiép nhan, thu
1y cho dén giai doan xét xir ra ban an, quyét dinh.... Dic biét, ndng cao tinh than trach
nhiém, k¥ niang giai quyét cdc vu an cho doi ngii Tham phan, thu ky Toa 4n trong cong tac
phéi hop véi Vién kiém sat dé dat hiéu qua cao trong phdi hop giai quyét TCLDCN. Nang
cao niang luc cua doi ngil can bo, Kiém sat vién thong qua ting cudng ddo tao, boi dudng

doi voi can bo, Kiém sat vién.®’

67 P Viét Tuén (2021), Phéap luat vé giai quyét tranh chip lao dong c4 nhan tai Toa 4n nhan dan va thyc tién thuc
hién tai tinh Thanh Ho4, Luan van thac si Luat hoc, Pai hoc Luat Ha Noi, Trang 85.
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KET LUAN CHUONG 3
Ttr nhitng bat cap va han ché trong cac quy dinh phap luét lao dong hién hanh, ciing
v6i thye tién cong tac phat hién, ngan chin, phong ngira va giai quyét TCLDCN trén pham
vi ca nudc, tac gia dé xudt mot sd kién nghi nham giam thiéu rui ro trong viée giai quyét
cac tranh chap nay. Muc tiéu 1a dam bao quyén loi ciia NLD thong qua viée kiém soat quan
hé lao dong tai noi lam viéc, ddng thoi nang cao hidu qua giai quyét TCLDCN trong thuc
té. Piéu nay khong chi hd trg NLD va NSDLD han ché mau thuin, nang cao hiéu qua san

xuat kinh doanh, ma con gop phan 6n dinh an sinh xa hdi.

Tac gia cling dua ra mot s6 dé xuat nham day manh cong tac tuyén truyén phap luat
lao dong, song song vdi viéc nang cao nang luc chuyén mén cuia HGVLD, HDTTLD va
can bd TAND dé dam bao qua trinh giai quyét TCLDCN dién ra hiéu qua va minh bach
hon. Pong thoi, can thiét 1ap cac co ché phu hop dé ting cudng vai tro cta co quan quan
1y nha nudc va cac chi thé lién quan trong qua trinh giai quyét tranh chap, dam bao tinh
khach quan, han ché xung dot, tiét kiém thoi gian, nhan lyc va nguén luc cho céac bén lién

quan.

Ngoai ra, dya trén viéc nghién ctru va ra soat cac quy dinh phap luat da hét hiéu luc,
cung v6i danh gia thyc tién nhu di phan tich & Chuong 1, tac gia dé xuat mot sd giai phap
nham hoan thién hé théng phap luat, giap BLLD 2019 duoc thuc thi mot cach d@)ng bo,

théng nhét va dat hiéu qua cao.
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KET LUAN
Tranh chip lao dong c4 nhan 1a mot van dé khong thé tranh khoi do xung dot lgi ich
gitrta NLD va NSDLD. Hai bén c6 muc ti€u khac bi¢t: NLD mong mubn duge dam bao
quyén loi tbi da, trong khi NSDLD tim céach tdi vu héa loi nhuan. Do d6, viéc phong ngira
va giai quyét tranh chap lao dong ca nhan hiéu qua 1a diéu can thiét, vira gitp kiém soat
quan hé lao dong, vira bao vé quyén loi hop phap cua NLD, tir d6 tao ra mdi trudng lao

dong on dinh, gop phan thiic ddy su phat trién kinh té - xa hoi.

Dé an khong chi tap trung phan tich vé 1y luan lién quan dén TCLDCN ma con danh
gia thuc trang phap luat hién hanh va viéc thuc thi trén pham vi ca nude. Trén co s¢ do,
tac gia lam rd nhitng han ché va nguyén nhan ton tai trong thuc tién giai quyét tranh chap,
tir 6 dua ra cac giai phap phu hop nham nang cao hiéu qua xtr Iy TCLDCN, dam bao tinh

minh bach, cong béng va gilr vitng trat tu an sinh xa hoi.

Duya trén qua trinh nghién ctru va phén tich, dé an voi dé tai “Giai quyét tranh chap
lao dong c& nhan theo phap luét lao dong Viét Nam” da dua ra nhirng nhan dinh quan trong.
Cong trinh nay khong chi cung cip goc nhin da chiéu vé tinh trang TCLDCN ma con dé
xuét cac giai phap thiét thuc nham hoan thién co ché phép 1y, ning cao hiéu qua thuc thi
phap luat. Dong thoi, ddy ciing 1a tai liéu tham khao hiru ich, tong hop ¥ kién dong gop tir
chuyén gia, gop phan hoan thién hé théng phap luat lao dong va nang cao chat luong nghién

cuu trong linh vyc nay.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
Cac van ban quy pham phap luét
B luat Lao dong nam 2012;
B luat Lao dong nam 2019;
B lut T4 tung dan su ndm 2015;
Luat Dan sy nam 2015;
Luét T6 chirc Toa an nhan dan nam 2014;
Luét T6 chirc hoa giai, dbi thoai tai Toa an nam 2020;
Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 vé viéc quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sb diéu cua Bo Luat lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé
lao dong;
Nghi dinh s 46/2013/ND-CP ngay 10/5/2013 vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cua B luat lao dong vé tranh chép lao dong;
Séc 1énh s 29/SL ngay 12/03/1947 ctia Chu tich chinh phu Viét Nam Dan chu
cong hoa s6 29 ngay 12 thang 3 nam 1947.

. Cac tai liéu tham khao khac

Tai liéu tham khéo bang Tiéng Viét

Gido trinh, siach chuyén khao

. B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (2006), “Thu tuc hoa giai va trong tai cac

tranh chap lao dong” (ban dich tiéng Viét ciia cudn “Conciliation and Arbitration
Procedures in Labour Disputes: A Comparative study” do Eladio Daya, chuyén gia
cua ILO xuat ban nam 1995.

Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam, nxb Cong an
nhan dan, Ha No1, 2018;

Truong Pai hoc Can Tho, Gido trinh Luat Lao dong co ban, nxb Can Tho, 2018;
Truong Pai hoc Luat - Pai hoc Hué, Binh luin khoa hoc - Mt s noi dung co ban
cua Bg luat lao dong nam 2019, nxb Cong an nhan dan, Ha Noi, 2021;

Luin an, luan van

Nguyén Thi Bich (2008), Phdp ludt vé tranh chdp lao déng va gidi quyét tranh
chcfp lao dong o Viét Nam, Ludn van thac st Ludt hoc, Truong Pai hoc Luat thanh
phé H6 Chi Minh;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

80

Nguyén Cong Hoi (2012), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chap lao déng cd nhan va
tinh hinh thuc hién tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Vinh, Luan van
thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Ngb Thi Tam (2012), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhdn - Mot
s6 bat cdp va huong hoan thién, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luat
Ha Noi;

Nguyén Thi Thanh Hué (2014), Gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhan tai toa én
nhdn dén - Mot s6 van dé ly lugn va thuc tién, Luan van thac si luat hoc, Trudong
bai hoc Luat Ha No1;

Pham Thi Hong Hanh (2016), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhdn
tai Toa an nhdn dan va thuc tién xét xit tai Toa an nhdn dan tinh Ba Ria - Viing
Tau, Luan van thac s1 luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Nguyén Thi Thanh Loan (2016), Gidi quyét tranh chdp lao déng ca nhan tai Toa
dan va Thuee tién thi hanh tai Toa dn nhédn dén thanh phé Ha Ngi, Luan van thac si
Luat hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hdi;

Pham Thi Ngoc Pht (2016), Gidi quyét tranh chdp lao ddng cd nhdn bang toa dn
va thuec tién dp dung tai Toa dn nhan dan qudn 2, thanh phé Hé Chi Minh, Luan
van thac s luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Pham Xuin Ngoc Hoang (2017), Ap dung Bé ludt Déan sy nam 2015 trong gidi
quyét tranh chd'p lao dong ca nhdn, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc
Luat Ha Noi;

Pao Xuan Hoi (2017), Hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao déng theo phdp
ludt Viet Nam hién nay, Luan an tién si luat hoc, Hoc vién Khoa hoc X4 hoi;
Pham Hong Nhung (2017), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhén tie thuc tién
tai Toa an nhan dan qudan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi, Luan van thac s luat hoc,
Truong DPai hoc Luat Ha Noi;

Pham Hong Quan (2017), Phdp ludt gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhan tai
Toa én nhdn dan va thuc tién dp dung tai tinh Yén Bdi, Luan van thac si luat hoc,
Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Hoang Thi Yén (2017), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhan tai
Toa Gn nhdn dan va thuec tién xét xir & Toa an nhdn dén thi xa Tir Son, tinh Bdc

Ninh, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;
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Vii Thi Lién (2018), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhan tai Toa
dn nhan dén va thuc tién thi hanh tai Toa dn nhdn dan thanh phé Ha Ngi, Luén
van thac s luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Vii Thi Lan Anh (2019), Phdp ludt vé hoa gidi tranh chap lao déng ¢ Viét Nam.
Thuc trang va kién nghi, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;
Nguyén Thi Ngoc Anh (2019), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong tai
Toa én va thuee tién thi hanh tai Toa dn nhan déan qudn Ba Pinh, thanh pho Ha
Noi, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Hoang Thi Hoi (2019), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp hop dong lao dong va
thiee tién thi hanh tai tinh Thdi Nguyén, Luan van thac si luat hoc, Truong Dai hoc
Luat Ha Noi;

Nguyén Diéu Linh (2019), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chip hop dong lao dong
va thiee tién gidi quyét ciia Tod dn nhdn dan tai thanh phé Ha Néi, Luan vin thac
st luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Lé Van Tuén (2019), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhan tir thuc
tién xét xir tai Toa dn nhédn dan tinh Hoa Binh, Luin van thac si luat hoc, Truong
DPai hoc Luat Ha Noi;

Lé Quang Vinh (2019), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chap hop dong lao déng va
thuee tién thi hanh tai Cong ty Cé phan DPau tw Xdy dung va Phdt trién nha Phii
Tho, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Tran My Linh (2020), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhdn theo Bé Ludt Lao
dong nam 2019, Luan van thac si luat hoc, Truong Dai hoc Luat Ha Noi;

Nguyén Thi Hué (2020), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhdn va
thye tién thwe hién tai tinh Bdc Ninh, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc
Luat Ha Noi;

Vii Quynh Mai (2021), Gidi quyét tranh chdp lao déng cé nhdn va thuc tién tai Toa
dn nhén dén thanh phé Nam Pinh, Luan van thac si luat hoc, Trudng Pai hoc Luit
Ha Noi;

. P4 Viét Tuan (2021), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhdn tai Toa

an nhan dan va Thuec tién thuc hién tai tinh Thanh Héa, Luan van thac si luat hoc,

Truong Pai hoc Luat Ha Noi;
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Dao Son Tung (2021), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhén theo quy dinh ciia
B¢ luat Lao dong nam 2019, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha
Noi;

Bui Thi Hai Linh (2021), Gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé theo quy dinh
cua B¢ ludt Lao dong nam 2019, Luan van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luét
Ha Noi;

Nguyén Thi Huong Tra (2021), Hoa gidi tranh chdp lao dong theo quy dinh ciia
phap luat Viét Nam — Thuc trang va kién nghi, Luan van thac si luat hoc, Truong
bai hoc Luat Ha No1;

Nguyén Thi Thuy Dung (2022), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhan tai Toa
an nhan dén va thuc tién thuc hién tai Thanh phé Ha N¢i, Luan van thac si luat
hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Bui Nhat Linh (2022), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhén theo Bé ludt Lao
dong nam 2019 va Thuc tién thuc hién tai tinh Bdc Ninh, Luan vin thac si Luét
hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Nguyén Tién Thanh (2022), Gidi quyét tranh chdp lao dong tip thé vé lpi ich theo
phap luat lao dong Viét Nam - Thuc trang va huong hoan thién, Luan van thac si
luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Nguyén Thi Anh Thu (2022), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhén
va thuec tién thue hién tai tinh T uyén Quang, Luan van thac si luat hoc, Truong Dai
hoc Luat Ha Noi;

Luc Thi Kiéu Trang (2022), Hoa gidi tranh chdp lao déng theo quy dinh ciia phdp
ludt lao dong Viét Nam hién nay, Luan van thac si luat hoc, Truong Dai hoc Luét
Ha Noi;

Dinh Vin Vinh (2022), Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhdn bang Héi dong
Trong tai lao dong theo phap ludt Viét Nam, Luan van thac s dan su va td tung
dan sy, Truong Pai hoc Luat Thanh phé H6 Chi Minh.

Vii Thi Huong (2023), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhdn va
thuec tién thuwce hién tai Bdc Giang, Luan van thac si ludt hoc, Truong Pai hoc Luat
Ha Noi;

Db Thi Thanh Huyén (2023), Phdp ludt gidi quyét tranh chap vé don phwong chdm

dut hop déng lao dong cua nguoi su dung lao dong va thuc tién thure hién tai Cong
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ty trach nhiém hitu han Moi truong Cong nghiép xanh, Luan van thac si luat hoc,
Truong Dai hoc Luat Ha Noi;

Nguyén Hoang M¥ Linh (2023), Phdp ludt gidi quyét tranh chdp lao déng tip thé
vé quyén & Viét Nam, Luan an tién si lut hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Tran Minh Tién (2023), Phdp ludt Viét Nam vé tham quyén ciia toa an trong gidi
quyét vu viéc lao dong, Luan an tién si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;
Nguyén Nang Quang (2024), Gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhdn qua thuc
tién xét xir tai Toa dn nhéan dén & thanh phé Ho6 Chi Minh, Luén an tién si Luét
hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Lé Ha Vy (2024), Phadp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhéan va thyc
tién dp dung tai Toa dn nhan dan qudn Hai Ba Trung, Luan van thac si luat hoc,
Truong Dai hoc Luat Ha Noi;

Cac bai bao, tap chi

Nguyén Niang Quang, Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhdn theo B ludt Lao
déng nam 2019, Tap chi Phap luat va Kinh té, s6 3(348) — 2021;

Poan Thi Phuong Diép, Co ché Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhdn theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam — Nhin twr goc do ludt so sanh, Tap chi Nghién ctu
Lap phap, s6 6(382) T3/2019;

Khtc Thi Phuong Nhung - Khic Thi Phuong Théao, Quy dinh vé Trinh tu, thi tuc
so tham trong Gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhan tai Toa dn — Thuc trang va
kién nghi, Tap chi Khoa hoc Kiém sat, sb 02-2024;

Lé Ngoc Tudng Vi, Gidi quyét tranh chdp lao dong cd nhan theo phdp ludt Viét
Nam, Tap chi Khoa hoc xa hoi Viét Nam,sd 9-2023;

Tran Thi Nhd Nhung, Tranh chdp lao déng cd nhdn — Thuec tién va gidi phdp han
ché, Tap chi Luat su Viét Nam, s6 8 thang 8-2022;

Nguyén Ning Quang - Nguyén Phudc Quy Quang, Mot s6 van dé vé tranh chdp
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PHU LUC
Ban an 10/2023/LD-PT ngay 07/04/2023 vé tranh chap truong hop bi don phuong
cham dut hop déng lao dong.
Ban 4n 64/2024/LD-PT ngay 28/5/2024 Tranh chap vé don phuong chdm dut hop
dong lao dong.



