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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Ludn van 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac két
qua néu trong Luan vin chua dugc cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Cac
s6 liéu, vi du va trich dan trong Luan van dam bao tinh chinh x4c, tin cdy va trung
thuc. Toi d hoan thanh tit ca cic mon hoc va d3 thanh todn tat ca céc nghia vu tai
chinh theo quy dinh ctia Truong Pai hoc Phan Thiét.

Vay toi viét Loi cam doan nay dé nghi Truong Pai hoc Phan Thiét xem xét
dé t6i c6 thé bao v¢ Luan van,

To61 xin chan thanh cam on!

NGUOI CAM DOAN

PHAM SONG TOAN



LOI CAM ON

Luan vin nay 13 két qua ctia mot qua trinh hoc tap, nghién ctru day thir thach
nhung ciing v ciing y nghia. Dé ¢ thé hoan thanh luan vin nay, t6i da nhan duoc su
hd trg, dong vién quy bau tir nhiéu ngudi.

Trude hét, t6i xin bay to long biét on chan thanh dén cdc thay, c¢6 trong Khoa
Luét Kinh té — nhiing ngudi da tan tim giang day, truyén dat kién thire va khoi goi
cho t6i niém dam mé nghién ctru khoa hoc phap 1y. Chinh su huéng dan tan tinh cua
thay co trong sudt thoi gian hoc tap di gitp toi co duge nén tang viing chic dé thuc
hién ludn van nay.

T6i dic biét giri 101 cam on sau sic dén Tién si Pham Tri Hung, nguoi thay
huéng din d3 danh nhiéu thoi gian, cong stc dé giup t6i hoan thién luan van. Thay
khong chi gitp t6i dinh huéng van dé, gop ¥ chinh sira ma con ludén dong vién, khich
1¢ dé toi khong ngimg cb gang. Su tin tim va nhiing 101 chi dan cua thiy 13 ngudn
dong luc 16n gitp t61 vuot qua nhitng kho khan trong qua trinh nghién cuu.

Bén canh do, toi ciing xin giri 101 cam on chin thanh dén gia dinh, ban bé va
ddng nghiép — nhitng ngudi da ludn bén canh, dong vién va tao diéu kién thuan loi
dé t6i c6 thé tap trung hoan thanh luan vin. Sy tng hd cia moi ngudi 1a ngudn sic
manh gitp t6i kién tri theo dudi muc tiéu dén cung.

Du dé nd luc hét stc, nhung lun vin nay chic chin van con nhiéu thiéu sot.
T6i mong nhan dugc su gop ¥ tir thdy cd va cic nha nghién ctru dé co thé tiép tuc
hoan thién hon trong tuong lai.

Xin tran trong cam on!

PHAM SONG TOAN



TOM TAT LUAN VAN
1. Gi6i thiéu dé tai

Luén van nghién ctru cac quy dinh phap luat vé hoat dong quang cao tir goc
do bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Trong béi canh kinh té thi trudng va cong nghé
phat trlen quang cao dong vai tro quan trong trong thuc day tiéu dung nhung ciing
tiém an nhiéu rai ro do hanh vi quang céo sai sy that, gdy nham 13n. Do d6, nghién
cuu nay nham danh gia thuc trang phéap luat hién hanh, nhan dién nhiing bat cap va
dé xuét giai phap hoan thién nham ning cao hiéu qua bao vé ngudi tiéu dung.

2. Phwong phap nghién ciru

Luan van str dung phuong phap luan duy vat bién chimg két hop cac phuong
phéap phéan tich, tong hop, so sanh ludt va nghién ctru thyc tién, tor dé6 tham khdo va
dua ra dé xuat phu hop véi dicu kién thyc tién.

3. Két qua nghién ciru

Luat Quang cao nam 2012, sira doi bd sung ndm 2018 va Luat Bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung nam 2023 da bude dau diéu chinh hoat dong quang cio. Tuy
nhién, van t6n tai khoang trong phap ly dédc biét lién quan dén trach nhiém cua nén
tang quang céo. Phap luat ciing budc dau ghi nhan va bd sung vé trach nhiém cia ca
nhan cé strc anh huong trong hoat dong quang cao.

Bén canh d6 cac ché tai xtr 1y quang cdo Van pho bién, trong khi hoat dong
giam sat, xu 1y vi pham chua thue sur hiéu qua. Mot s6 qudc gia trén thé giéi nhu Hoa

Ky, Phap c6 cac quy dinh vé van dé bao vé ngudi tiéu dung twong ddi cu thé va hiéu
qua.

4. Mot so kieén nghi ciia Hoc vién

- Can tiép tuc bo sung, hoan thién quy dinh phép luat, xac dinh rd trach nhiém
cac bén trong hoat dong quang céo.

- Tang cudng gidm sat, xu 1y vi pham va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat.
- Nang cao nhan thirc ngudi tiéu dung thong qua day manh pho bién phap luat.

- Tham khao kinh nghiém xay dung va thuc hién phap luat ciia mot s6 qubc
gia trén the gioi.

Tu khoa: Phap luat, quang cao, bao v¢, quyén loi, nguoi tiéu dung, thuc thi.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BVNTD Bdo v¢ nguoi tiéu dung
QCTM Quang céo thuong mai



MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ctru dé tai

Quang céo di trd thanh mot hoat dong khong thé thiéu trong qué trinh van
hanh va phat trién cua thi trudng hang hoa, dich vu, dic biét trong bdi canh toan cau
hoa va hoi nhap kinh té quéc té. Vi su phat trién vuot bac cla cong ngh¢ thong tin,
hoat d6ng quang céo ngay cang da dang, phong phti vé hinh thtrc, tré thanh mot cong
cu chién lugc trong viéc két ndi gitta nha san xuat va ngudi tiéu dung. Thong qua
quang cao, hang hoéa va dich vu do cac doanh nghiép san xuit, ché bién co thé tiép
can nguoi tiéu ding mot cach nhanh chong va hiéu qua. Pic biét, trong bdi canh hién
nay, thoi quen tiéu dung dang thay d6i rd rét, khi nguoi tiéu dung ngdy cang danh
nhiéu sy quan tdm dén cac ndi dung quang céo trén cic phuong tién thong tin dai
ching va trong sinh hoat thuong nhat. Diéu nay khong chi gop phan dinh hudéng hanh
vi tiéu ding ma con thuc ddy sy phat trién cta nén kinh té thi trudng.

Tuy nhién, hoat dong quang cao khong chi mang lai loi ich ma con dit ra nhiéu
thach thirc, dic biét lién quan dén viéc bao dam quyén loi ngudi tiéu dung. Trong méi
truong canh tranh khéc liét, khong it doanh nghiép, nham theo dudi muc tiéu loi
nhuan, da thuc hién cac hanh vi quang cdo thiéu trung thue, gdy nhim 13n hodc lira
dbi nguoi tiéu dung. Thuc trang nay tré nén dic biét nghiém trong tai cac thi trudng
dang phat trién, nhu Viét Nam, noi cic doanh nghiép khong ngimg chay dua trong
viéc 4p dung nhitng chién luge kinh doanh dwa trén hoat dong quang céo.

Hon thé, quang cao la mot linh vuc c6 tinh chit ma, linh hoat va da dang, dé
bi loi dung dé thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat. Sy phat trién nhanh chéng
clia cong nghé va truyén thong hién dai da lam gia ting muc do phuc tap va kho kiém
soat ctia cac hoat dong quang cao. Thyc té da ghi nhan nhiéu truong hop xam pham
nghiém trong dén quyén va loi ich hop phap ciia ngudi tiéu dung, dit ra yéu cau cap
bach trong viéc hoan thién cac co ché phap 1y nham kiém soat va diéu chinh hoat
dong nay.

Trén co so d6, viéc nghién ctru dé tai “Phdp ludt vé hoat dpng qudng cdo tiv

géc dp bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding” 13 hét stic can thiét va co y nghia 1y luan,



thuc tién sdu sac. Nghién ctru ndy khong chi nham danh gia thyc trang cac quy dinh
phap luat diéu chinh hoat dong quang cdo ma con tip trung dé xuét cac giai phap
hoan thién nham ning cao hiéu qua thuc thi phap luat, dong thoi ting cudng trach
nhiém xa hdi va dao duc kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh dé, nghién ctru con
hudng téi viéc ning cao nhén thirc cua cong ddng vé tam quan trong ctia bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, tir d6 gop phan xay dung mot méi truong kinh doanh minh bach,
lanh manh va bén virng, pht hop vé6i cac chuan muc phap 1y quéc té.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan t6i dé tai

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong cac hoat dong quang co hién nay 1a
mot van dé phire tap va cip bach trong nén kinh té thi trudng, khong chi & Viét Nam
ma con trén pham vi toan cau. Tuy nhién, viéc nghién ctru, danh gia chuyén sau vé
van dé nay van con nhiéu han ché, chua dap ung dugc yéu cau thyuc tidn dit ra. Mot
sd cong trinh nghién ctru dang chi v lién quan dén linh vuc nay bao gom:

Cong trinh tiéu biéu, mang tinh hé théng va ddy du nhit vé co s 1y ludn va
thue tién ctia van dé xuc tién thuong mai & Viét Nam, trong d6 van dé phap lut quang
c40 v6i viée bao vé quyén loi ngudi tidu dung da dugc phan tich va dua ra phuong
huéng hoan thién quy dinh phéap luat twong d6i khai quat phai néi t6i Luén an Tién
sy Ludt hoc cta tac gia Nguyén Thi Dung vé6i dé tai: “Phap luat vé xuc tién thuong
mai trong nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam Ly lun, thuc tién va giai phap hoan
thién” (2006).

Bén canh d6, c6 thé ké dén mot sb cong trinh nghién ctru lién quan nhu: Gido
trinh “Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dung”, do tac gia Nguyén Thi Van Anh chi
bién, Nxb. Ha Noi Cong an nhan dan, 2014, trong d6 tac gia tap trung cung cap kién
thitc co ban vé phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Tac gia phan
nhom céc ndi dung bao gdm cac chuong vé 1y luan, cac thiét ché bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, va trach nhiém cua t6 chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy,
ché tai xir Iy d6i voi cac hanh vi vi pham phép luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
Phuong thirc giai quyét tranh chip gifta ngudi tiéu dung véi to chirc, ca nhan kinh

doanh va Phap luit bao vé nguoi tiéu ding & mot sé qudc gia trén thé gidi. Noi dung



tac pham tap trung cung cap kién thirc nén tang cho ngudi hoc tap, giang day bé mén
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Cudn sach “Qudng cdo truyén hinh trong nén
kinh té thi truong” Vién Pai hoc Qudc té Josai. J.L.U, Tokyo, Nhat ban, do tic gia
Pao Hitu Diing dich, NXB Pai hoc qubc Gia Tp. H6 Chi Minh, 2004 Cudn sach nay
phan tich vai tro va tic dong ctia quang cdo truyén hinh trong nén kinh té thi truong.
Noi dung chinh bao gdm cac chuong vé lich str nganh quang céo, dic tinh va muc
dich ctia quang cdo truyén hinh va cic mé hinh truyén thong ma khong tap trung vao
cac quyén lg1 nguoi tiu dung; Luan van thac si Luat hoc, “Boi thuwong thiét hai trong
phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg” (2020) cta tac gia Nguyén Tran Hanh
Uyén; Luan van Thac si luat hoc, “Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding bang phdp ludt
canh tranh ¢ Viét Nam hién nay” (2016) cia tac gia Nguyén Thi Hat lai tip trung
nghién ctru vé trach nhiém boi thudng thiét hai trong phéap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai Viét Nam. Téac gia phan tich cac quy dinh phap luat hién hanh va thuc
tién ap dung, dong thoi dé xut cac giai phap hoan thién hé thdng phép luat vé dé tai;
Bai viét “Thuc trang qudn Ii nha nuée vé qudang cdo véi muc tiéu han ché hanh vi
canh tranh khéng lanh manh va bdo vé nguoi tiéu ding” cia tac gia Tran Quynh
Anh, Tap chi Luat hoc, S6 1/2014, tr. 3-11, duoc tac gia tap trung danh gia thuc trang
quan Iy nha nuéc vé quang cdo thuong mai tai Viét Nam, tip trung vao cac bién phap
han ché hanh vi canh tranh khéng lanh manh va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
Bai viét, “Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong Cong dong kinh té ASEAN va 3
mét s6 van dé phap Iy dit ra cho Viét Nam” cua tac gia Phan Thi Thanh Thay, Tap
chi Nha nu6c va Phéap luat, S6 7/2016, tr. 63 — 69, tac gia di phén tich cac van dé
phap 1y lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trong Cong dong kinh té
ASEAN. Pong thoi, chi ra nhitng han ché ciia phap luat Viét Nam va dua ra céc
khuyén nghi hoan thién.

Qua khao sat cic cong trinh nghién ctru trén, ¢ thé nhan thy rang ndi dung
bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong linh vuc quang co hién nay van chua duoc
quan tim nghién ciru mot cach toan dién va doc 1ap. Phan 16n cac cong trinh tap trung

vao hai khia canh riéng biét, gdbm: quy dinh phap luat vé quang cdo hodc quy dinh



phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thay vi xem xét mdi quan hé twong
tac gitra hai linh vyc nay.

Hon nita, ndi dung nghién ctru “Phép luat vé hoat dong quang céo tir goc do
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung” thuong chi xuét hién dudi dang 16ng ghép trong
cac nghién cuu 16n hon, chua dugc phan tich sau sdc dé lam 1o nhiing bét cap, han
ché trong co ché phap 1y hién hanh. Diéu nay cho thiy rang, vin dé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cao van chua dugc chu trong va khai thac mot
cach thoa dang.

Viéc ké thira cac nghién ctru trude day s& gitp 1am nén tang dé mo rong va
phat trién thém cac khia canh con bo ngd. Trén co sé d6, can thiét phai tién hanh
nghién ctru chuyén sau nhim dua ra cac giai phap phap 1y hiéu qua hon, huéng toi
viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding mot cach toan dién, dong thoi gop phan xay
dung méi truong quang cdo minh bach, 1anh manh va bén virng trong bdi canh hoi
nhap kinh t& qudc té.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1 Muc dich nghién ciru

Dé 4n dit ra muc dich nghién ctru lam 10 cac van dé 1y luan va thyc tién cta
phap luat v& hoat dong quang cao thuong mai tir goc do bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, tir 46 d& xudt cac giai phap phap Iy nham hoan thién va ning cao hiéu qua thuc
hién phap quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cdo thuong mai & Viét
Nam.

3.2 Nhiém vu nghién ciru

Thit nhét, 1am rd nhitng van dé 1y luan phap luat vé hoat dong quang cao tir
goc do bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong hoat dong quang céo thuong mai; déng thoi nghién ctru, tham khao kinh nghiém
phéap luat ciia mot sé nudc vé bao vé ngudi tidu dung trong hoat dong quang céo

thuong mai.



Thtr hai, khai quat, phan tich va danh gia thyc trang cac quy dinh phap luat,
thuc trang thuc thi phap luat vé hoat dong quang céo thuong mai tir goc do bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tai Viét Nam trong giai doan hién nay.

Thir ba, dé xuit cac giai phap hoan thién phap ludt va nang cao hiéu qua thi
hanh phép luat vé hoat dong quang cio thuong mai va bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai Viét Nam.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru
4.1 Pdi twong nghién ciru

Hoat dong quang cao noéi chung va quang cao thuong mai noéi riéng 13 cu ndi
gitip két ndi gitra chu thé san xuat, kinh doanh véi ngudi tiéu dung. Quang cio thuong
mai 1a mot trong nhimg hoat dong xuc tién thuong mai cua cac thuong nhan nham
nang cao hi¢u qua kinh doanh va tim kiém lgi nhuan. Tuy nhién, trén thuc té hoat
dong quang co thuong mai c6 nguy co phat sinh cac yéu t6 1éch chuan, xam pham
quyén loi ciia ngudi tiéu dung néu khong duoc diéu chinh, kiém soat chit ch& cua
phap luat.

Trong pham vi dé 4n nay, tac gia tip trung nghién ctru hé thdng quy dinh phap
luat lién quan dén hoat dong quang cdo thuong mai nham bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung trén co so nghién ctru ddng thoi cac quy dinh c6 lién quan tai Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

4.2 Pham vi nghién ctru

- Pham vi ndi dung nghién ctru: Dé an nghién ctru cac quy dinh phap luét vé
hoat dong quang cdo tir goc do bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai Viét Nam va thuc
tién thyc hién phap luat vé van dé nay.

- Pham vi dia ban nghién ctru: Viét Nam

- Pham vi thoi gian nghién ctru: Giai doan hién nay
5. Phwong phap luian va phwong phap nghién ciru
5.1 Phuwong phap luian

Nham thuc hién nghién ctru hiéu qua cac van dé thuoc dé tai nay, tac gia da su

dung phuong phap luén duy vat bién ching va duy vat lich st ctia chi nghia Mac —



Lénin, cac quan diém, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé
hoan thién thé ché kinh té thi trudong dinh hudng xa hoi chu nghia.
5.2 Phuwong phap nghién ciru
Pé thyc hién nghién cau, tac gia da st dung phuong phép tong hop, thong ké;
phuong phap phan tich; phuong phap nghién ctru so sanh luat va phuong phap lién
hé véi thuc tién. Cu thé:
- Phwong phdp tong hop
Phuong phép nay duoc sir dung trong giai doan dau cua qua trinh nghién cuu,
thé hién ¢ hoat dong thu thap va danh gia tong quan vé tai liéu. Tur 4o, tac gia s& Xac
dinh duoc c4c van dé con bat cap va chua rd vé& ca mat ly luan va thyc tién. Bdng
thoi, phuwong phap nay ciing duoc sir dung trong viéc tong hop va cung cap cac sb
lieu, thdng tin tai phan thyc tién thuc hién phap luat vé hoat dong quang cao thuong
mai duoc nghién ciru tir goc do bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
- Phuwong phap phan tich
Phwong phap phan tich duoc sir dung xuyén sudt luan vin dé 1am sang to cac
van dé ly luan, cac quy dinh phép luét va thuc tién thi hanh tai Viét Nam va mot s6
qudc gia trén thé gigi.
- Phuong phadp nghién ciru so sanh lugt
Phuong phap nay dugc sir dung khi so sanh, ddi chiéu giita quy dinh cua phép
luat cua Viét Nam véi quy dinh phép luat caa cac quéc gia dé thiy duoc sy tuong
ddng, su khéc biét. Tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam va dé xuat nham
hoan thién quy dinh phap luat vé quang cao thuong mai nham bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Phuong phap nay ciing duoc sir dung dé danh gia, phat hién nhiing han
ché, tién bo cua quy dinh hién hanh so véi cac quy dinh tré vé truée.
6. Y nghia Iy luin va thuc tién cia luin vin
6.1 Y nghia Iy luin
Pé an tot nghiép nay sé 1a mot trong cac cong trinh chuyén khao gop phan xay

dung luan ct khoa hoc, 1am co sé dé nghién ctru hoan thién quy dinh phap luat va



nang cao hi¢u qua thyc hién phap luit, tao hanh lang phép 1y 1o rang, khoa hoc, phu
hop gop phan dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung.
6.2 Y nghia thue tién

Ttr viée nghién ctru thyc tién ap dung phap luat, dé an s& néu ra nhitng thanh
tuu va han ché trong viéc ap dung cac quy dinh phap luat vé hoat dong quang cdo tir
goc d6 bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tir d6 dé an dua ra nhitng dé xuat giai phap
phu hop véi thuc té, hoan thién céc quy dinh trong viéc thuc thi phap luat bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat ddng quang céo tai Viét Nam.

7. Két cau ciia dé an tot nghiép

Bén canh phan m¢& dau, phan ndi dung, phan két luan va phan danh muc tai
liéu tham khao. Trong phan ndi dung ctia dé an gdbm c6 03 chuong gom:

Chuwong 1: Nhirng van dé chung vé quang cao thwong mai va bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung

Chuong dau tién cua ludn van tap trung 1am rd nhirng van dé 1y ludn co ban vé
quang cdo thuong mai va su can thiét phai bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
hoat d6ng quang céo. Trude hét, tic gia trinh bay cac khai niém vé quang céo thuong
mai, trong d6 néu bat vai trd ctia quang cao nhu mot cong cu truyén théng quan trong
gitip doanh nghiép tiép can thi truong, quang ba san pham va dich vy, cling nhu tic
dong dén hanh vi tiéu dung. Pdng thoi, chuong ndy ciing xem xét cac chirc ning cia
quang cdo trong nén kinh té thi trudng, tir viéc thiic ddy canh tranh, ning cao nhin
thirc ctia ngudi tidu dung dén viéc dong gop vao su phat trién kinh té - xa hoi.

Bén canh d6, chuong nay di sau vao van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong hoat dong quang cdo thuong mai. Tac gia phan tich cac nguy co ma nguoi tiéu
ding c6 thé gap phai do cac hanh vi quang cdo khong trung thuc, gdy nham 1an hoic
lira dbi. Trong bdi canh phat trién manh mé ciia cong nghé va thuong mai dién ti,
quang cao trén nén tang s6 va mang xa hoi dang ngay cang pho bién, dit ra nhiéu
thach thirc phap 1y trong viéc kiém soat ndi dung quang céo va bao vé ngudi tidu

dung.



Ngoai ra, chuong ndy ciing dé cap dén cac yéu té anh huong dén sy phat trién
ctia phap lut vé& quang cdo thuong mai, bao gém yéu t6 kinh té, xa hoi, van hoa va
hoi nhap qubc té, tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém cé thé ap dung dé hoan thién hé
thdng phap luat trong nudc.

Chuwong 2: Thuc trang phap luit vé quang cdo thwong mai véi van dé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va thue tién 4p dung phap luit

Chuong thir hai ctia ludn van di sdu phan tich thuc trang phap luat hién hanh
vé quang cao thuong mai va van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai Viét Nam.
Tac gia bat dau bang viéc tong hop va danh gia cac quy dinh phap luét lién quan,
trong do6 tap trung vao cic ndi dung chinh nhu: chu thé tham gia quang cdo, cac loai
san pham va dich vu dugc phép quang cdo, cac phuong tién va hinh thirc quang céo,
cling nhu cac hanh vi bi nghiém cdm trong hoat dong quang cdo.

Tiép theo, chuong nay phan tich cac quy dinh cu thé vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong quang cdo thuong mai, bao gdm quyén dugc thong tin ddy du, trung
thue vé san pham va dich vu; quyén khiéu nai va yéu cau boi thuong khi bi xdm pham
quyén loi; va trach nhiém cua to chirc, c4 nhan trong viéc cung cip thong tin quang
céo chinh xac. Dong thoi, tac gia cling xem xét vai trd ciia cic co quan quan 1y nha
nuée, hiép hoi bao vé ngudi tiéu dung va cac to chirc ¢6 lién quan trong viée giam
sat, kiém tra va xir 1y vi pham trong linh vic quang cdo thuong mai.

Mot phan quan trong khac cta chuwong 1a danh gia thuce tién ap dung phéap luét
vé quang cado thuong mai tai Viét Nam. Thong qua viéc phan tich mot s6 vu viée vi
pham dién hinh, tac gia chi ra nhiing bat cap trong quy dinh phap luat hién hanh, bao
gom viéc thiéu rd rang trong mot sd diéu khoan, ché tai xi 1y vi pham chua di manh,
cling nhu nhitng khé khin trong qua trinh thyc thi phap luat. Chuong nay ciing dé
cap dén cac thach thirc do sy phat trién nhanh chong ctia cac hinh thitc quang cao truc
tuyén va tac dong ctia moi truong sb dén viée kiém soat ndi dung quang cdo.

Chwong 3: Mt so kién nghi hoan thién phap luit va nang cao hiéu qua
thue hién phap luit vé hoat déng quang cdo thwong mai véi van dé bio vé quyén

loi ngwoi tiéu dung



Duya trén nhimng phén tich trong hai chuong truéce, chuong ba dé xuat mot sd
giai phap nham hoan thién hé théng phap luat vé quang cao thuong mai, tir 46 nang
cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Trudc hét, tac gia dua ra cac kién nghi
dbi v6i viée stra d6i, bd sung cac quy dinh phap ludt vé quang cdo thuong mai theo
hudng chit ché, 16 rang va phu hop voi thuc tién hon. Mot trong nhitng dé xuit quan
trong 14 ting cudng cac quy dinh vé trach nhiém cua cac bén tham gia quang cdo, dic
biét 1a cac nén tang truc tuyén va mang xa hoi, nham kiém soat chit ché hon cac nodi
dung quang cao sai léch, gay hiéu nham hoic lira dao.

Bén canh do, chuong nay cling nhan manh su can thiét phai cai thién co ché
thuc thi phép luat thong qua viéc nang cao hi¢u qua gidm sat va xtr Iy vi pham. Tac
gia dé xut thanh 1ap cac co quan chuyén trach vé& quan 1y quang cdo thuong mai,
ddng thoi ting cudng su phdi hop giita cac co quan quan Iy nha nuée, hiép hoi doanh
nghiép va to chirc bao vé ngudi tiéu dung. Dong thoi, cac ché tai xu 1y vi pham ciing
can dugc diéu chinh theo hudng ting cuong tinh rin de, ddm bao tinh nghiém minh
cua phap luat.

Ngoai ra, chuong ndy ciing dé cip dén vai tro ciia cong tac tuyén truyén, giao
duc phap lut dé ning cao nhan thirc ctiia cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung vé
quyén va nghia vu cua ho trong linh vuc quang céo thwong mai. Cac chuong trinh
truyén thong, hoi thao va khoa dao tao vé quang cdo dang phap luat c6 thé gop phan
nang cao dao dirc kinh doanh va y thirc trach nhiém cua cac doanh nghiép, dong thoi
gitip ngudi tiéu dung chit dong hon trong viée bao vé quyén loi ctia minh.

Cudi cung, chuong ba nhan manh tim quan trong cua viéc hoc hoi kinh nghiém
tir cac qubc gia c6 hé thdng phéap luat tién tién trong linh vuc quang céo thuong mai.
Tac gia dé xuat nghién ctru va ap dung cac mo hinh quan 1y hiéu qua tir cac nudc phat
trién, chang han nhu co ché kiém duyét noi dung quang cao trude khi phat hanh hozc
cac quy dinh nghiém ngit vé trach nhiém ciia nén tang quang céo truc tuyén. Viéc ap
dung nhitng kinh nghiém nay vao thuc tién Viét Nam s& giup hoan thién khuon kho
phap 1y va nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong bdi canh nén

kinh té s6 dang phat trién manh mé.



CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE QUANG CAO
THUONG MAI VA BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU
DUNG

1.1. Khai quat vé quang cdo thwong mai va biao vé quyén loi nguoi tidu
dung

1.1.1. Khdi niém vé “Qudng cdo” va “Qudng cdo thwong mai”

Quang céo dich nghia Han Viét theo 16i chiét tu c6 thé hiéu “Quang” nghia 13
“rong rai” con “cao” c6 nghia 1a “béo cho biét”, hiéu theo nghia trén thi “quang céo”
nghia 1a “thong bao thong tin mot cach rong rai”.

Quang céo 1a hoat dong xtic tién thuong mai xuat hién tir rat sém trong doi
song kinh té x4 hoi ctia nhan loai tir thé ky XVII tuy nhién dén khoang dau thé ky XX
hoat dong quang cdo dan mang tinh chét 13 hoat dong thuong mai.

Trong tiéng Anh, “quang c4o” 1a tir “advertise” dugc xuit phat tir tiéng La-
tinh “adverture” c6 nghia 1a sy thu hut 1ong nguoi, su gdy chu ¥ va vién dan. Trén co
sO d6 tir “advertise” dugc hiéu 1a sy gay cha y & nguoi khac, théng bao cho ngudi
khac mot su kién gi do (Truong Pai hoc Luat Ha Noi, 2006, trang 151).

Xem xét y nghia cta quang cdo tir goc d6 ngdn ngir: Theo tir dién tiéng Viét:
“Quang c4o 13 n6i nha budn hay co quan kinh doanh 1am cho moi ngudi biét dén hang
ctiia minh” (Nha xuat ban tir dién Bach Khoa, 2005).

Theo tir dién tir va ngit Viét Nam cua Gido su Nguyén Lan “Quang cdo 13 1am
cho dong dao quan ching biét dén mén hang ctia minh hodc mot cudc biéu dién lay
tién” (Nguyén Lan, 2005). Quang c4o hay hoat dong quang c4o nham muc dich thong
bao thong tin mot cach rong rai. Viéc gidi thi€u rong rai thong tin khong chi 1a nhu
cau cua hoat dong kinh doanh ma con 13 cong viéc rat can thiét dé dap ung nhiing
muc tiéu, nhiém vu chinh tri, van héa, xa hoi. Tur dién tiéng Viét cia Vién Ngon ngir
hoc dinh nghia quang céo 1a “trinh bay dé gi6i thiéu rong rdi cho nhiéu nguoi biét
nham tranh thu dugc nhiéu khach hang” (Vién Ngoén ngit hoc, 1998). Néu hiéu theo dinh

nghia nay thi quang céo gan lién véi muc dich sinh lgi nhuan, hoat dong nham thuc
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day loi nhuan thong qua viéc thu hut khach hang. Néu xem xét hoat dong quang co
tir gbc d6 xa hoi hoc, quang céo 1a qua trinh truyén tin c6 dinh hudng t6i ngudi mua
dé kich thich ho hanh dong mua san pham va dich vu ma quang céo da gioi thiéu va
dé xuat (Cuc Quan ly canh tranh — Bo Cong thwong, 2001). Trén co s& d6, quy dinh
nay tiép tuc duoc ké thira, phat trién v6i quy dinh tai Phap 1énh vé Quang céo, theo
d6 Phap 1énh quy dinh: “Quang céo 1a gidi thiéu dén nguoi tiéu dung vé hoat dong
kinh doanh hang héa, dich vu, bao gébm dich vu ¢6 muc dich sinh 16i va dich vy khong
c6 muc dich sinh 16i” (Khoan 1, Diéu 4, Phép 1énh vé Quang cao nim 2001).

T dién Luat hoc ctia nha xuét ban tir dién bach khoa nim 1999 viét: Quang
c4o 1a hoat dong cua thuong nhan nhiam giéi thidu véi khach hang co s& va san pham
thuong mai ciia minh. Viéc quang cdo co thé do thuong nhan thyc hién hoac do mot
co sd kinh doanh dich vy quang céo.

Khéi niém quang cdo lan dau tién duoc dé cap tai Nghi dinh sé 194/1994/ND-
CP caa Chinh phua vé hoat d6ng qunrg céo trén Ianh tho Viét Nam, cu thé: “Hoat dong
quang céo bao gom viéc giGi thiéu va théng bao rong réi vé doanh nghiép, hang hoa,
dich vu, nhan hiéu hang héa, tén goi, biéu twong theo nhu cau hoat dong cua cac co
s& san xuat — kinh doanh — dich vy (Chinh phu, 1994, Nghi dinh s6 194/1994/ND-
CP).

Trong cudn Tur dién Luét hoc caa Vién khoa hoc Phap 1y — Bé Tu phap nim
2006 dua ra hai khai niém tach bach 1a “quang c4ao” va “quang cao thuong mai”.
Trong d6 néu rd “quang cdo” duoc hiéu 1a hoat dong gisi thiéu dén ngudi tiéu ding
vé hoat dong kinh doanh hang hda, dich vy, bao gom dich vu c6 muc dich sinh 1oi
nham tao ra sy hap dan va kich thich nguoi tiéu dung nham thu hat nguoi tiéu ding
quan tam dén san pham cia minh ...”. “Quang cao thuong mai” duoc hiéu 1a “hoat
dong xuc tién thuong mai cua thuong nhan nham gigi thiéu véi khach hang vé hoat
dong kinh doanh hang héa, dich vu” (Nha xuat ban Tur dién Bach khoa va Nha xuat
ban Tu phéap, 2006). Py 1a cach tiép can va dinh nghia twong ddi phli hop, dugc cong

nhan va &p dung rong réi trong mot thoi gian dai. Pay ciing 1 quan diém cta cac nha
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lam luat khi xay dung dinh nghia vé quang céo trong Luat Thuong mai ndm 1997 va
nam 2005.

Luat Thuong mai ndm 1997, tai Diéu 186 Luat nay quy dinh nhu sau: “Quang
c4o thuong mai 13 hanh vi thuwong mai cua thuong nhan nham gigi thiéu hang hoa dé
xUc tién thwong mai”. Tuy nhién quy dinh nhu vay chua thuc sy cu thé va co thé gay
nham In gitra hoat dong quang cao thuong mai va xuc tién thuong mai khién moi
ngudi hiéu hoat dong quang cdo thuong mai nham xdc tién thuong mai, diéu nay
chua thé hién chinh xac va day da muc dich cua quang cio thuong mai. Hién nay,
Luat Thuong mai nim 2005 dd c6 nhimg diéu chinh nhat dinh dé dinh nghia nay
chinh xéc, phii hop hon, tai Biéu 102 Luat Thuong mai nam 2005 quy dinh: “Quang
céo thuong mai & hoat dong xUc tién thuong mai cua thuong nhan dé gii thiéu voi
khéch hang vé hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu ctia minh”.

Khai niém quang cao dugc quy dinh tai Luat Thuong mai la khai niém theo
nghia hep, chi dé cap dén quang cdo thwong mai, néu rd ban chat cua quang co
thwong mai nham giéi thiéu vé san pham hang héa, dich vu cua thuong nhan dén
dong dao ngudi tidu dung va khach hang véi muc tiéu mé rong thi phan, ting d6 anh
hudng trong kinh doanh cua don vi. Bén canh dé, khai niém quang céo dugc dé cap
kha day du, toan dién tai Luat Quang cdo nim 2012 nhu sau: “Quang c4o la viéc st
dung cac phwong tién nham giéi thiéu dén cdng ching san pham, hang hoa, dich vu
c6 muc dich sinh loi; san pham, dich vy khong c6 muc dich sinh loi; t chuc, c& nhan
kinh doanh san pham, hang hod, dich vu dugc gidi thiéu, trir tin thoi su; chinh sach
x& hoi; thong tin ca nhan” (Khoan 1, Piéu 2, Luat Quang C4o nim 2012).

Qua nhitng phan tich trén cé thé thay trong nhiéu tai liéu, vin ban, quan diém
cuia nhiéu hoc gia c¢d cach dién dat khac nhau vé quang céo, tuy nhién xem xét vé ban
chat cua quang céo, tac gia xin dua ra dinh nghia nhu sau: “Qudng c&o thwong mai
la hinh thizc gigi thiéu vé san pham cong ty, sw kién, dich vu, hay y tuéng dén cong
chaing va nhiing khach hang muc tiéu hiréng téi cac san pham dwoc qudng cdo”.

Ngoai cac dic diém chung cua quang céo, quang cdo thuong mai mang mot sd

ddc diém riéng biét nhu sau:
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Thee nhét, qudng cdo thuwong mai 13 mgt hoat dpng thuong mai

Quang cao thuong mai mang ban chat cia mot hanh vi thuong mai, duoc thuc
hién nham muc dich thiic ddy tiéu thu hang hda, dich vu hoic gia ting co hoi kinh
doanh. Véi tu cach 13 mot hoat dong thuong mai, quang céo thuong mai ludn gan lién
véi muc tiéu sinh loi kinh té. Hoat dong quang cao hau nhu khong mang lai lgi nhuan
tryc tiép cho thwong nhan (trir throng nhéan kinh doanh dich vy quang céo thuong
mai). Tuy nhién, hoat dong quang cao thuong mai ¢ vai tro quan trong trong viéc
thac day hoat dong mua bén hang hoa, dich vu va nhd d6 gia tang loi nhuan kinh
doanh.

Thet hai, qudng cdo thiong mai do thiwong nhdn tién hanh

Mot dic diém phép ly quan trong cua quang céo thuong mai la chu thé thuc
hién phai 1a thuong nhan. Theo quy dinh cta Luat Thuong mai, thuong nhan la ca
nhan hoic to chic c6 diang ky kinh doanh va thuc hién hoat dong thuong mai mot
cach hop phép. Hoat d6ng quang céo thuong mai ¢6 thé do cac thuong nhan cung cap
hang héa, dich vu truc tiép tién hanh hoic dugc thuc hién bai cac don vi chuyén kinh
doanh dich vu quang céo thuong mai theo yéu cau cua thuong nhan c6 hang héa, dich
vu can quang céo. Quy dinh nay dam bao rang chi nhitng cha thé c6 nang luc phap
1y, c6 tu cach chiu trach nhiém dan sy va hanh chinh méi dugc phép tién hanh quang
céo thuong mai. Diéu ndy khéng chi bao vé quyén loi cia ngudi tieu ding ma con
ngan chin cac hanh vi quang céo trai phap luat tir nhitng ca nhan hodc té chirc khong
co du tu cach phap 1y.

Thet ba, qudng cdo thwong mai nham XUc tién thuwong mai théng qua san pham
va phuong tién quang cao

Muc dich cot 18i ciia quang cdo thuong mai la xdc tién thuong mai, tac | thic
day viéc tieu thu hang héa, dich vu hoic mé rong hoat dong kinh doanh. Hoat dong
nay dugc thuc hién thdng qua cac san pham quang céo (nhu thong diép, hinh anh,
video) va cac phuong tién quang céo (nhu bao chi, truyén hinh, internet). Theo quy

dinh phép luat, cac san pham va phuong tién quang cdo phai tuan thi cac yéu cau
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nghiém ngat vé noi dung va hinh thirc, dam bao khdng chtra théng tin sai léch, khong
xam pham quyén loi cua cac chu thé khac va phu hop véi dao dirc xa hoi.

Céc dic diém phap ly cua quang cao thuong mai khong chi phan anh ban chat
thuong mai cta hoat dong ndy ma con thiét 1ap cac yéu cau phap Iy nham dam bao
quyén loi hop phap cua cac bén lién quan. Pay 1a co s¢ dé quang cao thuong mai tre
thanh mot cong cu hiéu qua trong kinh doanh, dong thoi gp phan vao viéc duy tri
trat tu va su minh bach trén thi truong.

1.1.2. Vai tro ciia qudng cdo thwong mai trong nén kinh té thi fruwong

Trong xu hudng chuyén doi nén kinh té tir co ché ké hoach hoa tap trung sang
co ché thi trudng, hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép c6 su thay doi co ban,
dic biét trong bdi canh mang x4 hoi va cac nén tang kinh doanh thuong mai dién tu
bung nd nhu hién nay, hoat dong quang cao thwong mai tré thanh hoat dong v cling
quan trong, dong vai trd quyét dinh trong su ton tai va phat trién cta cac thwong nhan.
S¢ di viéc kinh doanh tét hay khdng phu thudc rat 16n bai hoat dong quang céo. Lich
sir nganh quang co da ching minh vai tro khong thé thiéu va ngay cang quan trong
ctia quang céo trong xay dung thuong hiéu, khing dinh vi thé hay ty 18 thi phan kinh
doanh cta thuong nhan, hang hoa, dich vu, quang cao ludn dugc ghi nhan la cong cu
hitu hiéu nhat gitp xay dung thuong hiéu, danh tiéng cho san pham va quang ba rong
rii dén ngudi tiéu dung.

Diéu nay cho thiy quang céo thuong mai dong vai trd quan trong trong nén
kinh té thi treong bang cach thuc day tiéu thu hang hoéa va dich vu. Théng qua viéc
cung cap théng tin vé san pham, quang c4o tao ra nhu cau tiéu ding, gilp cac doanh
nghiép nhanh chéng tiép can thi truong. Dicu nay khong chi ting doanh sb ban hang
ma con khuyén khich cac doanh nghiép cai tién chat luong va mau ma san pham. Qua
d6, hoat dong quang cdo thuong mai dong gop vai trd quan trong gop phan thic day
GDP phat trién.

Hoat dong quang cao gop phan nang cao canh tranh va minh bach théng tin
trén thi truong, bai 18 ban chét caa hoat dong quang cao chinh 1a thuyét phuc khach

hang. Ngudi tiéu ding cé thé dé dang so séanh va lya chon san pham phi hop dua trén
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thong tin dwoc cung cip. Pong thoi, su canh tranh lanh manh thuc day cac doanh
nghiép néng cao hiéu qua hoat dong, tao moi truong kinh doanh minh bach hon.

Bén canh d6, quang cao la cong cu hiéu qua dé xay dung va dinh vi thuong
hiéu trong tam tri ngudi tiéu ding noi dia va la nén tang dua san pham Viét vuon tam
qudc té. Céc chién dich quang ba khdng chi ting cuong nhan dién thuong hiéu ma
con cang cd uy tin caa doanh nghiép, tao lgi thé canh tranh lau dai trén thi trudng.

Nhu vay, hoat dong quang cdo thuong mai khong chi hd tro doanh nghiép
trong viéc xUc tién thuong mai ma con dong vai tro thiét yéu trong viéc duy tri va
phat trién thj truong mot cach bén viing.

1.1.3. Yéu cau vé bdo vé nguoi tiéu dung trong hogt dgng qudng cao thuwong
Mmai

Xuat phét tir nhitng loi thé kinh doanh dén tir hoat dong quang cao thuong mai
dbi voi su phat trién hoat dong kinh doanh cua thuong nhan, hoat dong quang cao
thwong mai 12 mot phan khdng thé thiéu trong nén kinh té thi truong, nhung ciing
tiém 4n nguy co xAm pham quyén lgi ngudi tiéu ding néu khong dugc kiém soat chat
ché. Do d6, phap ludt vé& quang céo va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da dit
ra cac yéu cau nham bao vé loi ich cua nguoi tiéu ding mot cach toan dién.

Thir nhét, ndi dung quang céo phai dam bao tinh trung thuc va chinh xéc cua
la nguyén tic co ban dugc quy dinh tai Luat Quang cdo nim 2012. Noi dung quang
cao phai phan anh dung ban chat caa san pham hoic dich vu, khéng dugc gay nham
1an hoic lira d6i ngudi tiéu dung vé ngudn gbc, chat lugng, cong dung, gia ca va cac
yéu té khac. Diéu nay phi hop véi Piéu 4 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023, nham dam bao quyén dugc tiép can thdng tin chinh xac cia nguoi tiéu
ding, tir d6 gitp ho dua ra quyét dinh mua sam hop Iy.

Thir hai, mot yéu cau quan trong trong bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding trong
hoat dong quang céo thwong mai 14 nghiém cidm cac hanh vi quang cao khong lanh
manh nhu bdi nho d6i thu canh tranh, quang cao vi pham dao duc x& hoi hodc quang
ba cac san pham, dich vu khéng phu hop véi thuan phong my tuc. Nhiing hanh vi nay

khong chi 1am nhidu loan thdng tin trén thi trudng ma con anh huong tiéu cuc dén
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quyén loi caa nguoi tiéu dung, dac biét 12 trong viéc tiép can théng tin minh bach va
cdng bang.

Thir ba, phép luat can chd trong bao vé cac nhom dbi tuong dic thu trong
quang céo, chang han nhu tré em, ngudi cao tudi va cac nhom dé bi ton thuong. Phap
luat yéu cau cac thong diép quang cao hudng dén cac ddi twong ndy phai duoc xay
dung phd hop véi mte do nhan thire va kha ning hiéu biét cua ho. Piéu nay nham
ngan chin viéc loi dung tam ly hoac sy thiéu hiéu biét dé thic day cac giao dich
khong c0 lgi cho nguoi tiéu dung.

Thir tu, hoat dong quang céo thuong mai can cung cip thong tin day du, rd
rang va dé hiéu cho ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép tham gia hoat dong quang
cdo phai dam bao nguoi tiéu dung duoc thong tin diy du vé gia ca, diéu kién giao
dich, ché do bao hanh va céc yéu té lién quan khac. Quy dinh ndy khong chi gitp
ngudi tieu ding bao vé quyén loi ctia minh ma con thuc day su minh bach trén thi
treong kinh doanh.

Thir nam, chu thé thuc hién quang céo phai chiu trach nhiém vé noi dung, hoat
dong quang cao thuong mai cia minh. Doanh nghiép truc tiép thuc hién hoat dong
quang cao c4c san pham, dich vu ciia minh ddng thoi phai chiu trach nhiém phap ly
vé san pham, dich vu caa minh ciing nhu ndi dung, hoat dong quang céo thuong mai
ctia chinh minh. Céac don vi thuc hién quang céo chuyén nghiép theo yéu cau cua
thwong nhan khéc thi can chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua noi dung quang céo,
ddng thoi co nghia vu stra d6i, & bo thdng tin sai léch va bdi thuong thiét hai néu vi
pham quyén lgi nguoi tiéu ding. Piéu nay s& gop phan han ché dugc cac anh hudng
tiéu cuc tu hoat dong quang cao thuong mai khong lanh manh hoac khéng chinh xac
khi bat chap quyén loi ciia nguoi tiéu ding vi muyc dich loi nhuan caa minh.

Thir séu, co quan quan 1y nha nudc can phat huy hiéu qua trong viéc kiém soat
hoat dong quang céo. Cac co quan nay c6 tham quyeén Kiém tra, giam sat, xtr ly cac
hanh vi vi pham va ban hanh cac bién phap ngan chan hanh vi quang cao trai phap
luat. Pay 1a cong cu hitu hiéu dé bao vé quyeén loi nguoi tieu ding, duy tri trat tu thi

truong va thuc day canh tranh lanh manh.
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Nhin chung, cac quy dinh phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung trong quang cao
thuong mai khong chi 1a co ché dam bao quyén loi hop phap caa ngudi tiéu ding ma
con gop phan quan trong vao viéc xay dung thi trudng minh bach, 1anh manh va phét
trién bén viing.

1.2. Nhitng vén dé chung vé bao vé nguai tiéu ding
1.2.1. Khai niém “nguéi tiéu ding” va “bdo vé quyén lgi ngwdi tieu dung”

Hién nay trén thé gidi, mdi quéc gia chii yéu dua vao tu cach cha thé va muc
dich tiéu dung dé dua ra nhitng dinh nghia cu thé vé nguoi tiéu dung dé phl hop véi
quan diém phap Iy va tinh hinh kinh té - chinh trj - xa hoi ting noi, chu yéu viéc dinh
nghia vé nguoi tiéu ding chia thanh hai nhém quan diém nhu sau:

Nhom quan diém thir nhat cho rang: Ngudi tiéu dung 1a c& nhan mua va st
dung hang hda hoic dich vu. Nhu vy, ngudi tieu ding bao gom nguoi mua hang hoa
(mua luwong thyc, thuc pham, thude chira bénh, quan 4o, thiét bi, may moc, thiét bi
sinh hoat trong gia dinh, ....) va nguoi st dung dich vu (dich vu bao hiém, van tai, vui
choi, giai tri, khdm chita bénh, stra chia, l4p dit thiét bi,...). Huéng tiép can trén day
thé hién quan diém xac dinh ngudi tiéu dung 1a ngudi nhan hang héa, dich vy dé st
dung cho muc dich ca nhan, str dung trong ho gia dinh ma khong vi muc dich thuong
mai hoic str dung vao qué trinh san xuat vi phap nhan c6 nhiing vi thé va diéu kién
t6t hon so véi c& nhan trong quan hé vai nha cung cép, do dé Luat Bao vé ngudi tiéu
ding khong can thiét diéu chinh quan hé tiéu dung ctiia nhém déi tuong nay.

Nhom quan diém tht hai cho rang: Nguoi tiéu ding bao gom ca c& nhan va to
chtc mua, st dung hang héa vi myc dich mua hang hoa, st dung dich vu dé dap tng
nhu cau sinh hoat thi con c6 thé phuc vu cho muc dich tai san xuat kinh doanh (mua
san pham dé ché bién, san xuat thanh san pham khéac). Nhém quan diém nay c6 céch
tiép can mé rong hon khi xac dinh déi tuong duoc bao vé theo luat bao vé nguoi tiéu
ding. Mot s6 qudc gia c6 cling cach tiép can nay nhu Pai Loan, An D6 (Piéu 2, Luat
B0 vé ngudi tiéu dung nim 1986 ciia An Do).

Theo quan diém cua tac gia cach dinh nghia vé nguoi tiéu ding theo nhom

quan diém thu hai la rat pha hop, bai 18 khong phai luc nao phap nhan ciing 12 nguoi
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du kha nang dé dbi mat duoc va co vi thé ngang bang trudc cac vi pham tir phia nha
san xuat, do d6 bén canh viéc bao vé nguoi tieu ding 1a ca nhan thi phap luat ciing
can quan tam, bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding 1a to chie dé dam bao quyén va
loi ich chinh dang cua ho.

Can cir khoan 1, Biéu 3 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thi “Ngudi tiéu
ding 1a nguoi mua, sir dung san pham, hang hoéa, dich vu cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chic va khong vi muc dich thuong mai”.
Dinh nghia nay ciing phti hop voi huéng dan caa Lién Hop Quéc vé bao vé nguoi
tiéu dung tai Nghi quyét s6 39/248 ngay 09/4/1985 cua Pai hoi dong Lién Hop Qudc
thong qua “Ban hudng dan bao vé Nguai tiéu dung”.

Theo Tir dién tiéng Viét, “Bao vé” 1a chdng lai moi su huy hoai, xam pham dé
gitt cho dugc nguyén ven (Tra tir Soha), theo d6 ¢6 thé hiéu: Bdo vé quyen loi nguoi
tiéu dung 1a viéc bao dam quyeén loi, lgi ich cia cd nhdn, gia dinh, t6 chirc khi tham
gia giao dich, siz dung hang hoa, dich vu va chong lai moi sw xam pham quyén loi
Cua cd nhdn, gia dinh, 16 chure do.

Dua trén khai niém vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va nhirng phan tich
vé hoat dong quang co thuong mai, c6 thé dinh nghia nhu sau: Bdo vé quyen loi
nguroi tidu dung trong hoat dong quang cdo thwong mai 1a viée dam bao quyeén loi va
lpi ich cia ca nhan, gia dinh, t6 chirc khi siz dung hang hoa, dich vu tir cac hoat dong
qudng cdo thirong mai. Piéu nay nham ngdn chan céc té chic, ca nhan kinh doanh
thirc hién cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh, cung cdp théng tin hang hoa,
dich vu khéng trung thuc va gian déi théng qua hoat déng qudng céo.

Bén canh d6, quyén loi cua ngudi tiéu ding tai Viét Nam dugc bao vé bai hé
théng nhiéu van ban quy pham phap luat nhu Bo luat Dan sy, Bo luat Hinh sy, Luat
Thuong mai, Luat Tiéu chuan va quy chuan ki thuat, Luat Chat luong san pham,
hang hda, Luat An toan thuc pham, ... tiéu biéu va truc tiép nhat 1a Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung nam 2023 (Piéu 4) da quy dinh mudi mot ndi dung cu thé vé
quyén ciia nguoi tiéu dung, qua d6 bao vé truc tiép quyéen va loi ich hop phap cho

nguoi tiéu dung.
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1.2.2. Swcan thiét bdo vé ngwoi tiéu ding trong hoat déng quédng cdo thuwong
mai

Bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai 1a yéu cau
khach quan trong nén kinh té thi trudng nham bao ¢am quyén loi hop phap cua ngudi
tiéu dung va thuc day su minh bach cua thi truong. Quang céo, véi vai trd cung cap
thong tin va thuc day tiéu thu, néu khong duoc kiém soét, c6 thé dan dén tinh trang
cung cap thdng tin sai léch, gy nham 1an hozc 1am ton hai dén lgi ich caa nguoi tiéu
dung.

Nguoi tiéu dung thuong ¢ vi thé bat lgi vé théng tin so véi doanh nghiép.
Quang c4o thiéu trung thuc c6 thé tao ra sy mat can d6i nay khi phong dai chét lugng,
cdng dung hoic che gidu khuyét diém cua san pham, hodc quang céo gian ddi cong
dung ciia san pham dan dén nhitng quyét dinh tiéu dung khong hop Iy, gy thiét hai
tai chinh va stc khoe cho nguoi tiéu dung.

Ddng thai, hanh vi quang cao khong 1anh manh, chang han nhu cung cap thong
tin sai léch, lam dung hinh anh hoic béi nho dbi thu, khdng chi xam pham quyén tiép
can thong tin chinh xac cia nguoi tiéu dung ma con pha va trat tu canh tranh. Do d6,
bao vé ngudi tidu dung trong quang cao gop phan duy tri tinh minh bach, khuyén
khich doanh nghiép nang cao chét luong san pham va canh tranh cdng bang.

Phap luat vé quang co va bao vé nguoi tiéu ding dit ra cac chuan muc nham
kiém soat hanh vi quang céo, bao dam quyén loi chinh dang cua ngudi tiéu duing,
ddng thoi tao ra co ché xir ly vi pham hiéu qua. Viéc nay khéng chi phan anh trach
nhiém ciia doanh nghiép ma con dong vai tro quan trong trong duy tri trat tu kinh té
va xa hoi, huéng téi su phat trién bén viing cua thi truong.

1.2.3. Khéi niém vé “Cgnh tranh khdng lanh mgnh”

Hanh vi canh tranh khong lanh manh xuat hién va ton tai khach quan trong
qué trinh hinh thanh, phét trién caa san xuat hang hoa va tro thanh mot dic trung co
ban cta co ché thi truong. Canh tranh 1 dong lec thuc day nén kinh té phat trién, boi
canh tranh lam cho nguoi san xuat ning dong hon, nhay bén hon, nam bit tt hon

nhu cau cia nguoi tiéu dung, budc ho phai thuong xuyén cai tién ki thuat, 4p dung
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cac tién bo, nghién ciru thanh cong maéi nhat vao trong san xuat, hoan thién cach thic
t6 chiic trong san xuat, trong quan 1y dé nang cao ning suat, chat lwong va hiéu qua
kinh té.

Muc dich cua canh tranh khdng gi khéc ngoai viéc 1am thé nao dé hang hoa,
dich vu cua cac doanh nghiép tiéu thu hiéu qua trén thi truong. Hay ndi mot cach khai
quat hon, d6 chinh 1a van dé loi ich kinh té ma doanh nghiép muén dat duoc théng
qua qué trinh san xuat, kinh doanh ctia minh. Dé dat duoc didu d6, ho da thuc hién
cac hanh vi thuong mai khdng trung thuc nham tao ra lgi thé canh tranh, loi nhuan
cho ban than minh. Hanh vi d6 1am anh huong tiéu cuc dén cac doanh nghiép khac,
dén NTD va rong ra la dén ca nén kinh té.

Hién nay, Theo quy dinh tai Khoan 6 Biéu 3 Luat Canh tranh nim 2018: “Hanh
vi canh tranh khong lanh manh 1a hanh vi caa doanh nghiép trai véi nguyén tic thién
chi, trung thyc, tip quan thuong mai va céc chuan muc khac trong kinh doanh, gay
thiét hai hodc cd thé gy thiét hai dén quyén va loi ich hop phap caa doanh nghiép
khac.”

Khéi niém hanh vi canh tranh khéng lanh manh ciing d xuét hién trude do tai
Diéu 10 bis ciia Cong wdc Paris ndm 1883 vé bao hd quyén sé hitu cong nghiép: “Bat
cir hanh déng ndo trai véi tdp quan trung thyc trong cong nghiép va thuwong mai déu
bi coi la hanh dong canh tranh khéng lanh manh”.

Nhu vy c6 thé hiéu theo nghia bao quat hon, tac gia dua ra khai niém vé hanh
vi canh tranh khdng lanh manh nhw sau: “Tat cd cac hoat dong hodc hanh déng cua
cac doanh nghiép hogc ca nhan trong qua trinh cgnh tranh kinh doanh ma vi pham
cac nguyén tdc va quy dinh cdng bang, minh bach va dao dirc trong méi trirong Kinh
doanh. Canh tranh khéng lanh manh c6 thé 1am han ché ciing nhw triét tiéu canh
tranh dong nghia véi Viéc triét tiéu dong luc phét trién kinh té va xam hai loi ich cua
céng dong ciing nhw xa hoi.

1.3. Phép luiat vé quang cio thwong mai véi van dé bao vé quyen loi ngudi

tiéu dung
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1.3.1. Ngi dung phép lugt vé hoat déng qudng cdo thwong mai trong bdo vé
quyén lgi nguwoi tiéu ding

Thet nhdt, nghia vu bao vé quyén loi nguwoi tidu ding trong hoar déng quang
cao thuong mai

Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong quang cao thuong mai 1a nguyén tic
co ban va quan trong nhat, duoc thira nhan trong cac van ban phap luat hién hanh.
Nguoi thuc hién hoat dong quang cao thuong mai c6 nghia vu cung cap thong tin
trung thuc, minh bach va khéng gay nham Ian, duoc quy dinh trong Luat Quang céo
nam 2012 va Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023, phan &nh su can thiét
cua viéc ngan ngura cac hanh vi quang céo sai su that. Viéc thong tin chinh xac khong
chi bao vé quyén duoc biét caa nguoi tieu dung ma con 1a nén tang dé ho thuc hién
quyén lra chon hang héa, dich vu phil hop, trén co sé d6 gbp phan dam bao quyén
lgi cia nguoi tiéu dung. Theo t6 chirc qubc té nguoi tiéu dang (CI) va Ban hudng dan
cia Lién Hop Quéc vé bao vé nguoi tiéu dung, ngudi tidu ding ¢ cac quyén nhur:
Puoc an toan, duoc thong tin, duoc lva chon, duoc ling nghe y kién, duoc thoa man
nhitng nhu cau co ban, duoc dén bu, duoc gido duc va dugc séng trong méi truong.
Nhitng quy dinh nay déng vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh cong bang, minh
bach trén thi truong va bao vé lgi ich cong cong.

Thet hai, néi dung quy dinh vé trach nhiém cua té chirc, ca nhan kinh doanh
va bén thur ba trong qudng cdo thuong mai

Quang céo thuong mai khong chi 1a cong viéc cua to chac hoic ca nhan kinh
doanh ma con lién quan mat thiét dén cac bén thar ba, nhu nén tang quang céo hoic
don vi cung cap dich vy trung gian. Thyc té, Luat Quang cao nam 2012 quy dinh rd
trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan quang céo trong viéc dam bao noi dung khéng xam
pham quyén lgi nguoi tiéu ding. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023
bo sung nghia vu giam séat ciia cac bén trung gian, thé hién sy thich ang caa phap luat
vGi xu thé phat trién cua cac nén tang s6 va thuong mai dién ta. Cac quy dinh nay

nhan manh rang bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khéng chi la trach nhiém riéng cua
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mot bén, ma can sy phdi hop gitra tat ca cac cha thé tham gia vao chudi hoat dong
guang cao.

Ngoai ra tai Piéu 22 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2023 quy
dinh cu thé vé trach nhiém caa bén tht ba trong viéc cung cip thong tin vé san pham,
hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung. Theo d6, bén thir ba trong hoat dong quang
c&o c0 trach nhiém cung cap thdng tin vé san pham, dich vu tiéu dung chinh xac, day
du, chi dong yéu cau bén co trach nhiém cung cap thdng tin ching minh vé hang hoa,
dich vu, ...Ddng thdi, nhém chu thé nay ciing phai tu chiu trach nhiém ddi voi viéc
kiém tra, cung cap théng tin cua minh téi ngudi tiéu dung.

Truong hop nhdm chi thé ndy cung cip thong tin qua kénh phuong tién truyén
thong thi chi phuong tién truyén théng, nha cung cap dich vu truyén théng phai thuc
hién cong viéc xac minh, cung cip thong tin nhu chu thé 12 bén thir ba theo quy dinh
tai khoan 2, Diéu 22 Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va ap dung cac bién phap
can thiét theo yéu cau cua phép luat.

Déi véi cac trudng hop cung cap thong tin vé san pham, hang hoa, tiéu ding
qua c& nhan c6 tam anh hudng thi ca nhan dé cé trach nhiém cung cp théng tin chinh
xéac day du, te minh x4c minh, dam bao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc trong
cac thong tin minh cung cip téi ngudi tiéu ding. Bén canh d6, ngudi c6 sic anh
huéng can théng bao cho ngudi tiéu dung trong trudng hop duoc tai trg (booking
quang c4o) dé cung cap thdng tin vé san pham, hang héa, dich vu ti nguoi tidu dung.

Ther ba, phap ludt lién quan vé qudng cdo thirong mai va van dé bdao vé quyen
loi nguroi tiéu dung trong hoat dong qudng cdo thuong mai quy dinh phwong thirc
gidi quyét tranh chdp giiza cac chu thé qudang cdo thwong mai Véi nguwoi tiéu ding.

Tranh chap trong quang cao thuong mai, nhu khi ¢6 su hiéu nham hoic thiét
hai phét sinh tir ndi dung quang céo sai léch, 1a van dé thyc té thuong gap. Trong giai
quyét tranh chap lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung, phap luat cac nude dé cao
vai trd cia cac phuong thiic giai quyét tranh chap thay thé cho phuong thirc giai quyét
tranh chap tai Toa an d6 1a thuong lugng, hoa giai hoac trong tai. Pdi voi cac phuong

thirc giai quyét thay thé, ngudi tiéu ding khdng phai chiu nhiing bat cap cua thi tuc
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t6 tung ton kém, phuc tap. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2023 va Luat
Quang c4o nim 2012, sira doi bo sung nam 2018 ciing d3 quy dinh tranh chap giira
ngudi tieu ding véi td chac, ca nhan kinh doanh c6 thé dugc giai quyét théng qua
thuong lwong, hod giai, trong tai va tod &n. Viéc phap luat tao diéu kién dé nguoi tiéu
ding bao vé quyén loi thong qua nhiéu phuong thic linh hoat khdng chi gidp giai
quyét tranh chap hiéu qua ma con ting cudng vai trd cia cac to chic bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

Thet tue, bién phap xu Iy vi pham phép ludt trong hoat dong qudng cdo thuong mai

Viéc xtr ly cac hanh vi vi pham trong quang cao thuong mai la bi¢n phap khong
thé thiéu nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va duy tri su lanh manh cua thi
trrong. Cac bién phap xur ly trong Luat Quang cao nam 2012, nhu phat hanh chinh,
dinh chi hoat d6ng quang céo sai pham, va cac bién phéap khic phuc nhu bdi thuong
thiét hai hoac xin 15i cong khai trong Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding nam
2023, cho thay tinh nghiém minh cua phap luat. Nhitng quy dinh nay khong chi gidp
ngan chin cac hanh vi gian déi ma con cang ¢ niém tin caa nguoi tiéu dung ddi Voi
hé thdng phép luat va doanh nghiép.
1.3.2. Phap lugt mgt sé nuwéc trén thé gisi vé hogt dgng qudng cdo thwong
Mai Vé véin dé bdo vé quyén lei nguwoi tiéu dung va mét sé gei mé cho Vigt
Nam

Vén dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong hoat dong quang cao thuong
mai 1a mét trong nhitng van dé quan trong trong hoat dong kinh doanh thwong mai,
Xuat phét tir sy khac nhau vé kinh té - van hoa — x& hoi ma phap luat vé quang co
thuong mai lién quan dén viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cé nhiing quy dinh
khac nhau, tuy nhién hau hét phap luat cia mot s6 quéc gia déu hudng dén viéc cha
trong bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding, duy tri sy canh tranh lanh manh va dam
bao rang théng tin quang céo chinh xac, trung thuc. Mot s6 nguyén tic co ban dugc
thé hién trong phap luat caa hau hét cac qudc gia nhu:

- Noi dung quang céo phai rd rang, trung thuc, don vi quang cao khong dugc

phép cuong diéu qua muc hoic khdng gay su hiéu lam tai hai tryc tiép hay
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gian tiép cho nguoi tiéu dung, dac biét don vi quang céo khéng thuc hién

quang céo tra hinh nham muc dich Lira d6i gay nham lan cho nguoi tiéu ding.

- Noi dung quang céo can khach quan, chinh xac, khong duoc lgi dung long tin,
su thiéu hiéu biét cua cdng ching.

- Noi dung quang céo phai phu hop véi dao dirc xa hoi, khong dua ra nhirng
thong diép phan cam, phi bang va/hoic mang tinh chat phi bang, xuc pham ca
nhan, t6 chirc khac.

Tai Hoa Ky, Hoi dong thuong mai lién bang (FTC) ¢ quyén ban hanh dao
luat FTC, co quan ndy c6 quyén dua trén dao luat FTC cAm hanh vi hay dong thai
khong cong bang va déi tra 1am anh hudng dén quyén loi ngudi tiéu ding, cé quyén
ra [énh phai dinh chinh, sira d6i, miéu ta rd rang va théng bao cho khach hang. Bén
canh do, tai Hoa Ky con c6 Luat Lanham dé diéu chinh, giai quyét cac hanh vi quang
cao nhu: Quang céo sai su that, quang cao canh tranh, so sanh va cac bién phap tring
phat. Bén canh dé, phap luat Hoa Ky con thé hién noi dung nay tai mot s6 van ban
phap luat lién quan nham bao dam quyén va loi ich cia ngudi tiéu dung trong hoat
dong quang cao thuong mai (FDVN Law firm, 2023).

Tai Trung Quéc, quy dinh quan Iy hoat d6ng quang cao dugc chl trong va ban
hanh tir nam 1987 thong qua cac Nghi dinh dé nhdm ngin ngira cac hanh vi canh
tranh bat hop phap. Pén nim 1993, nudc nay d ban hanh “Luét chéng canh tranh
khong lanh manh” (FDVN Law firm, 2023). Theo d6, Luat nay xac dinh cac hanh vi
“quang cao sai su that” 1a hanh vi canh tranh khdng lanh manh va sé bi xtr ly. Bén
canh d6, Trung Qudc cling ban hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dao luat
nay cua Trung Qudc ciing quy dinh vé cac quang c&o bi cam nham bao vé cac thuong
nhan kinh doanh lanh manh va nguoi tiéu dung.

Phép luat tai Australia, tai dao luat Kinh doanh c6ng bang nim 1992 quy dinh
vé hanh vi: quang cdo méi nhi”, theo d6 cac nha kinh doanh khong dugc quang cao
san pham & mic gia thap ma khong cung cap cho ngudi ngudi tiéu ding, hoat dong

quang céo chi nham dan dy nguoi tiéu dung dén cira hang caa minh.
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Trong khi d6 tai Phap di hinh thanh va ban hanh quy dinh vé bao vé nguoi
tiéu ding trong quang céo tir kha sém va tuong ddi hoan thiéu tai Bo luat Tiéu ding
(1993) cua Phap la tat ca nhitng san pham, dich vu dugc dua ra trong quang céo phai
c6 thuc dé nguoi tidu dung dat hang trong toan bo thai gian quang céo c6 hiéu luc
V&i muc gia da ghi trong quang cdo. Bén canh d6, phap luat nudc nay ciing quy dinh
nhitng noi dung cu thé diéu chinh hoat dong quang cao ban hang va mua hang qua
kénh truyén hinh.

Tai Lién minh Chau Au c6 mét khung phap luat chung vé quang céo, nham
dam bao sy théng nhét thi trudng va bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding. Cac quéc
gia thanh vién c6 thé bo sung cac quy dinh cu thé dé phu hop veéi tinh hinh thuc té
cua minh. Uc, vé6i Cuc Tiéu dung va Canh tranh Uc (ACCC), chu trong dén viéc bao
vé nguoi tiéu dung trude nhitng thong tin quang céo sai léch, gay hiéu lam.

Qua nghién ctu phap luat mot sb québc gia trén thé gisi vé viéc bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang céo thuong mai c6 thé thay hau hét cac qu
qudc gia dd ban hanh Luit véi cac quy dinh cu thé, phd hop véi diéu kién, tinh hinh
thuc té dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Trong giai doan phét trién hién nay, viéc hoan thién hé théng phap luat vé
quang cao tai Viét Nam 1a mot yéu cau cap thiét nhim dap tng cac doi hoi cua thuc
tién va phu hop vai chuan muc phap luat qubc té. Trén co s& xem xét phéap luat mot
sb nu6c trén thé gici, tac gia xin dua ra mot s6 goi mé cho phap luat Viét Nam.

Thir nhat, can tién hanh ra soat toan dién cac quy dinh phap luat hién hanh vé
quang cao, dong thoi bo sung va stra doi nhitng nodi dung chua day du hoic khong
con pha hop. Viéc nay can dya trén cac nghién ctu thuc tién, dam bao tinh kha thi va
hiéu qua trong viéc diéu chinh cac mdi quan hé phat sinh tir hoat dong quang céo. Ngoai
ra, cac quy dinh phap luat can phan dnh duoc su phat trién caa nén kinh té, van hoa, xa
hoi, ciing nhu su thay ddi trong cac hinh thirc va phuong tién quang céo hién dai.

Thir hai, ndng cao nang luyc quan ly va thyc thi phép luat cua cac co quan nha
nudc co tham quyeén 1a mot yéu to then chét. Viét Nam c6 thé xay dung cac chuong

trinh dao tao chuyén sau, nang cao trinh d6 chuyén mon cho doi ngii can bo lam cong
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tac quan ly, giam sat va xu ly vi pham trong linh vuc quang cdo. Pong thoi, can thiét
lap cac co ché phdi hop hiéu qua giita cac co quan, nham dam bao qué trinh kiém tra
va xu ly vi pham duoc thuc hién mét cach cdng bang, minh bach va nghiém minh.

Thi ba, viéc ting cudng hop tac qudc té trong linh vuc quang céo 1a mot yéu
cau khdng thé thiéu. Viét Nam can tich cuc tham gia cac dién dan, t6 chuc qudc té vé
quang cao dé hoc hoi kinh nghiém va ap dung cac thuc tién tét nhat vao bdi canh
trong nudc. Hop tac véi cac qudc gia c6 nganh quang cdo phat trién khong chi gitp
nang cao hiéu qua quan ly ma con hd trg bao vé quyén loi chinh dédng ciia ngudi tiéu
ding trong moi trudng thuong mai todn cau hoa.

Nhitng dinh hudng trén can duoc trién khai dong bo va c6 16 trinh cu thé, gop
phan xay dung mot moi trudng phéap ly minh bach, cong bang va hiéu qua cho hoat
doéng quang cao tai Viét Nam.

1.4. Mot sé gia thuyét nghién ciru

Hién nay, hiéu qua thuc thi phap luat ludn chiu sy anh huéng cua nhiéu yéu to
khac nhau. Trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (NTD) trong hoat dong
quang cao thwong mai, qua trinh thuc thi phap luat ciing khong nim ngoai quy luét
nay. Mot sé yéu té c6 anh hudng dang ké dén viéc bao dam quyén loi cua ngudi tiéu
ding c6 thé ké dén nhu: dong co loi nhuan caa cac doanh nghiép, sy chua hoan thién
cua hé théng phap luat va co ché quan 1y chua chit ché cua co quan c6 thim quyén,
cuing véi su han ché vé nhan thic va hiéu biét phap luat cua chinh nguoi tiéu ding,
Vi vay tac gia dit ra mot sb gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Thi nhit, yéu t6 lgi nhuan caa doanh nghiép san xuat, kinh doanh, don vi
dich vu quang cao. Trong nén kinh té thi trudng, mdi quan hé gitra doanh nghiép va
ngudi tieu ding ludn déng vai tro quan trong. Mac di ngudi tiéu ding chiém sé luong
I6m, nhung do thiéu hiéu biét day da vé quyén loi ciia minh cling nhu khong c6 diéu
kién kiém chiing tat ca thdng tin vé san pham, ho thuong roi vao thé yéu trong giao
dich véi cac doanh nghiép. Loi dung diéu nay, mot sé té chire san xuat, kinh doanh
khong minh bach c6 thé ap dung cac thi doan gian lan nhu quang céo sai su that,

cung cap san pham kém chat luong, hay dua ra thong tin gy nham 1an nham t6i da

26



hoa lgi nhuan. Khi do, nguoi tiéu dung c¢6 nguy co mua phai hang héa khong dam
bao chat lugng, anh hudng dén suc khoe va quyén loi caa ho. Néu khuyén khich cac
doanh nghiép dau tu vao trach nhiém x& hoi va nang cao dao dtc kinh doanh, cé thé
lam giam dang ké céc hanh vi quang céo sai sy that, tir d6 tang cuong su bao vé quyén
lgi cta nguoi tiéu dung?

Thi hai, sy chua hoan thién caa hé théng phap luat va co ché quan 1y chua
hiéu qua. Hé thong phép luat cé vai trd nén tang trong viéc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, dic biét trong hoat dong quang co thuong mai. Mot hé thong phap luat
chat ché, ddng bo va phu hop vai thuc tidn s& giap dam bao tinh minh bach trong hoat
dong kinh doanh, tao méi truong canh tranh lanh manh va bao vé nguoi tiéu dung
khoi nhitng hanh vi gian 1an. Tuy nhién, néu hé thong phap luat con ton tai nhirng k&
hé hodc cac quy dinh, tham quyén caa cic co quan quan 1y Nha nudc trong linh vuc
con chang chéo, cac doanh nghiép cé thé loi dung dé lach luat, gay ton hai d&én quyén
loi cuia nguoi tiéu dung. Bén canh dé, Hién nay, nhiéu co quan c6 lién quan dén quan
ly quang cdo nhu B6 Cong Thuong, Bo Thong tin va Truyén thong, Cuc Quan ly
Canh tranh va Bao vé Nguoi tiéu dung. Tuy nhién, viéc phdi hop giita cac co quan
nay chua thyc su hiéu qua. VAy liéu c6 can xay dung mot hé thdng lién théng di lidu
hoic thanh 14p mot co quan chuyén trach quan 1y hoat dong quang cao dé nang cao
hiéu qua giam sat va thuc thi phap luat?

Thi ba, sy han ché vé hiéu biét phap luat va ki ning tiéu dung cua ngudi tiéu
ding. M6t trong nhitng nguyén nhan quan trong khién nguoi tiéu dung dé bi ton hai
la sy han ché vé kién thuc phap luat va ky nang tiéu dung. Phan I6n ngudi tiéu dung
khong co6 di thong tin dé danh gia chinh x4c chat lugng san pham hoic d6 tin cay cua
cac noi dung quang cao. Ho thudng o vao vi thé bat lgi khi tiép nhan thong tin vé san
pham, dich vu so véi cac doanh nghiép, tir d6 tré thanh dbi tugng dé bi anh huong
bai cac chiéu tro tiép thi khéng minh bach. Chinh vi vay, viéc nang cao nhan thuc
ctia nguoi tiéu dung théng qua tuyén truyén, gio duc phap luat 1a rat quan trong. Vay

d6i v4i van dé nay, cong tac ddy manh tuyén tuyén, pho bién va gido duc phap luat
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c6 vai tro nhu thé nao? Va liéu day c6 phai van dé then chét dé bao vé quyén loi NTD

mot cach hiéu qua hay khéng?
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CHUONG 2. THUC TRANG PHAP LUAT VE QUANG CAO THUONG MAI
VOl VAN PE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG VA THUC TIEN
AP DUNG PHAP LUAT
2.1. Thuc trang quy dinh phap luat vé quang cao thwong mai véi van dé
bao vé quyén lei ngudi tiéu dung
2.1.1. Cdc quy dinh co ban vé qudng cdo thwong mai

Luat Quang cao nam 2012 ra doi da danh dau budc phat trién quan trong trong
viéc hoan thién hé thong phap luat vé quang cdo, phu hop véi xu thé hoi nhap quéc
té ctia nudc ta. Tuy nhién, dé dap tng nhu cau manh mé cua hoat dong quang co
hién nay dic biét 1a trén méi trudng mang toan cau véi muc dich sinh loi 1a dich vu
nham tao ra lgi nhuan cho té chirc, ca nhan cung tng dich vu hoic khong c6 muc dich
sinh loi 1 dich vu vi lgi ich cua x& hoi khdng nham tao ra lgi nhuan cho té chic, c&
nhan cung tng dich vy, cac nha lam luat nuéc ta da tién hanh sira Luat Quang co
niam 2012, bd sung quy dinh vé nhitng diéu kién, quy dinh nhiing diéu cam trong hoat
dong quang céo; quyén loi, trach nhiém tuan thu caa cac chu thé va cac noi dung quan
trong khac trong chudi gia tri quang céo .
2.1.1.1. Chui thé cua hoat déng qudng céo

Luét Quang cdo 2012 (stra d6i nam 2018) quy dinh vé ngudi quang cao nhu
sau: “5. Nguoi quang cdo la té chic, c& nhan c6 yéu cau quang cdo san pham, hang
hoa, dich vu ciza minh hodc ban than té chirc, c& nhdn dé”. Theo d6 ngudi quang cao
c6 thé 1a thurong nhan hoic khdng phai 1a thwong nhan. Cin ¢t Biéu 103 Lu4t Thuong
mai 2005 cling chi r3: thuong nhan Viét Nam, Chi nhanh cua thuong nhan Viét Nam,
Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai dugc phép hoat dong thuong mai tai Viét
Nam c6 quyén quang céo vé hoat dong kinh doanh hang hod, dich vu ciia minh hoac
thué thuong nhan kinh doanh dich vu quang cao thyc hién viéc quang cao thuong mai
cho minh. Vin phong dai dién cua thuong nhan khéng duoc tryc tiép thuc hién hoat
dong quang cdo thwong mai. Trong truong hop duoc thwong nhan dy quyén, Vin
phong dai dién c6 quyén Ky hop dong véi thuong nhan kinh doanh dich vy quang cao

thuong mai dé thuc hién quang cao cho thuong nhan ma minh dai dién. Thuong nhan
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nudc ngoai muén quang cao thuong mai vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu
cua minh tai Viét Nam phai thué thuong nhan kinh doanh dich vu quang cao thuong
mai Viét Nam thuc hién

Can ctr khoan 1 Piéu 12 Luat Quang céo 2012 (sira d6i nam 2018) ciing néu
rd: Céc td chiic, c4 nhén trén day co quyén truc tiép quang cdo vé hoat dong kinh
doanh, hang hoa dich vu kinh doanh caa minh hozc thué té chie kinh doanh dich vu
quang cao thuc hién viéc quang cao thuong mai. Phii hop véi quyén tu do kinh doanh,
phap luat cho phép thuong nhan quang céo c6 quyén lva chon ngudi kinh doanh dich
Vu quang cao, nguoi phat hanh quang cao, phuong tién va hinh thirc quang céo; duoc
quyén dang ki bao ho quyén s hitu tri tué ddi véi san pham quang céo caa minh.

Quy dinh phap luat hién nay lan dau ghi nhan vé dinh nghia ngudi c6 stc anh
huang, cha thé nay dang ngay cang trd nén pho bién trong béi canh mang x4 hoi phéat
trién manh mé va nhanh chéng nhu hién nay. Cin ctt Theo khoan 1 Biéu 2 Nghi dinh
55/2024/ND-CP vé ngudi ¢6 anh hudng nhu sau:

1. Nguoi €0 dnh huong la chuyén gia, nguoi co uy tin, nguoi duoc Xa hgi chi
¥ trong linh viec, nganh, nghé cu thé duwoc té chirc, c& nhan kinh doanh tai tro dudi
moi hinh thize dé sir dung hinh anh, loi khuyén, khuyén nghi ciia nguoi ndy nham xic
tién thuwong mai hodac khuyén khich nguwoi tidu ding mua, si dung san phdm, hang
hoa, dich vu, thugc mét trong cdc truong hop sau:

a) Nguoi ¢é trinh dg, chuyén mon, kinh nghiém trong linh viec, nganh nghé cu
thé, duoc co quan, t6 chirc ¢ tham quyéen cdng nhdn;

b) Nguoi tiéu biéu, c6 nhiéu céng lao, dong gép, c6 uy tin trong xd héi, linh
vuee, nganh nghé cu thé, diroc co quan, té chirc ¢ tham quyén céng nhdn;

¢) Neuwoi dwoc Xa héi chil ¥, ¢6 lwong nguoi quan tam, theo doi dang ké trén
phurong tién truyén thdng hodc c6 tai khodn cé dii diéu kién tham gia cic chuong
trinh qudng céo, kinh doanh trén cac nén tang s¢ .

Quy dinh phap luat vé nguoi c¢d sic anh huong (influencers) theo Nghi dinh

55/2024/ND-CP danh dau mot budc tién quan trong trong viéc nhan dién va diéu
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chinh hoat ¢6ng cua nhom déi tugng nay trong béi canh mang xa hoi phat trién manh
mé. Diéu nay mang lai nhiéu y nghia quan trong trén nhiéu khia canh.

Truéc hét, quy dinh nay giGp nhan dién va quan 1y rd rang nhom dbi tugng
ngudi 6 suc anh hudng. Lan dau tién, phap luat da cong nhan va dinh nghia rd rang
vé "ngudi ¢6 suc anh hudng", giup xac dinh ai 1a d6i twong can duoc quan Iy va giam
st trong linh vuc truyén thdng va quang cao. Diéu nady khdng chi bao vé quyén loi
cta ngudi tiéu dung ma con nang cao tinh minh bach va uy tin cta cac hoat dong
quang céo.

Thtr hai, quy dinh nay con dong vai tro quan trong trong viéc bao vé nguoi
tiéu ding. Viéc yéu cau nguoi ¢6 sic anh hudng phai co trinh @6 chuyén mén, kinh
nghiém hodc dugc x& hoi chu y va cdng nhan giup nang cao uy tin va tinh minh bach
cua cac thdng tin va 1oi khuyén tir ho. Diéu nay gitip nguoi tiéu ding tin tuong hon
vao cac san pham va dich vu duoc quang céo.

Bén canh d6, Nghi dinh 55/2024/ND-CP con thuc diy mot méi truong kinh
doanh lanh manh. Quy dinh nay khuyén khich céc t6 chtrc, c& nhan kinh doanh hop
tac voi nhitng ngudi ¢ sac anh huong uy tin, tir d6 gop phan xay dung mot moi
truong kinh doanh bén viing. Doanh nghiép c6 thé tiép can ddi twong khach hang
tiém ning mot cach hiéu qua thdng qua cac kénh truyén thdng tin cay.

Quy dinh nay ciing tao diéu kién cho su phat trién chuy@n nghiép cia ngudi
c6 strc anh huong, dbi vai yéu cau ho phai cé trinh d6, chuy@n mén hoic duoc cong
nhan boi co quan c6 tham quyén s& thuc day ho ning cao ning luc va phat trién
chuyén nghiép hon, dong thoi tang cudng niém tin ciia cong chiing dbi vai cac hoat
dong truyén théng va quang céo.

Nghi dinh 55/2024/ND-CP khong chi 1a mot quy dinh phap luat ma con la mot
cong cu quan trong dé diéu chinh va thuc day su phat trién bén viing cua thi truong
truyén théng va quang cao, dong thoi bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding mot cach

hiéu qua.
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2.1.1.2. Quy dinh vé sdan phdm qudng co va phwong tién quang cao
Can ctr khoan 3 Piéu 2 Luat Quang cdo nam 2012, stra d6i, b6 sung nim
2018: “San phdm quang c&o bao gom néi dung va hinh thirc qudng cdo duwoc thé
hién bang hinh dnh, am thanh, tiéng néi, chir viét, biéu trong, mau sdc, &nh sang va
cac hinh thite fwong tie. San pham qudng cdo thwong mai c6 chita dwng cd néi dung
va hinh thirc qudng cdo thwong mai”. Theo d6, San pham quang céo thuong mai bao
gom nhiing thdng tin bang hinh anh, hanh dong, am thanh, tiéng noi, chir viét, biéu
tugng, mau sic, anh sang chira dung ndi dung quang cdo thuong mai. San pham quang
cdo chira dung ca ndi dung va hinh thirc quang cao (Piéu 105 Luat Thuong mai 2005
va khoan 3, Biéu 2 Luat Quang co 2012).
Noi dung quang cao “phdi bdo dam trung thuc, chinh xac, rd rang, khéng gay
thiét hai cho nguoi san xudt, kinh doanh va ngwoi tiép nhdn qudng cdo” (Piéu 19
Luat Quang cao 2012). Nghiém cam sir dung cac san pham quang cao chira dung
thong tin so sanh tryc tiép gitta hoat dong kinh doanh, hang hoé, dich vu duoc quang
cao vai hoat dong kinh doanh, hang hod, dich vu khac (trir treong hop so sanh véi
hang gia, hang vi pham quyén sé hitu céng nghiép); cac san pham quang céo co hinh
anh, &m thanh, ciu tric...gidng véi san pham quang cdo cua thuong nhan khac, giy
nham I4an cho khach hang; cac san pham quang co c6 noi dung khong dung su that,
tu khang dinh vi tri cao nhat cia minh ma khéng c6 bang ching hop 18 bang van
ban...
Bén canh d6 Diéu 18 Luit Quang cao hién hanh ciing quy dinh vé tiéng nai,
chir viét trong quang céo.
“I. Trong cdc san phdm qudng cdo phdi c6 ndi dung thé hién bang tiéng Viét, trir
nhitng truong hop sau:
a) Nhan hiéu hang héa, khau hiéu, thwong hiéu, tén riéng bang tiéng nwdc ngodi
hodc cdc tir ngiv da dwoc quéc té hod khéng thé thay thé bang tiéng Viét;
b) Sdch, bdo, trang théng tin dién tir va cdc an pham dwoc phép xudt ban bang
tiéng dan téc thiéu sé Viét Nam, tiéng nwéc ngodi; chwong trinh phdt thanh, truyén

hinh bang tieng dan toc thiéu so Viét Nam, tieng nudc ngodi.
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2. Trong truong hop sir dung cd tiéng Viét, tiéng nudc ngodi trén ciing mot san
phdam quang cdo thi kho chiv mede ngodi khéng dwoc qud ba phdn t kho chiv tiéng
Viét va phai dat bén dudi chir tiéng Viét; khi phat trén dai phdt thanh, truyén hinh
hodc trén cdc phwong tién nghe nhin, phai doc tiéng Viét trudce tiéng nwée ngodi.”

San pham quang cao dugc thé hién théng qua hinh thirc quang cao bao gom
tiéng noi, chit viét, biéu trong, mau sic, 4nh séng, hinh anh, hanh déng, &m thanh va
cac hinh thirc khéac ¢d kha nang truyén dat noi dung thong tin téi céng ching. Tiéng
noi, chix viét dung trong quang cao phai la tiéng Viét, trir nhitng truong hop: “(i) Nhan
hiéu hang hoa, khau hiéu, thuong hiéu, tén riéng bang tiéng nudc ngodi hoic céc tir
ngit da dugc qudc té hod khong thé thay thé bang tiéng Viét; (ii) Sach, bao, trang
thong tin dién tir va cac 4n pham duoc phép xuat ban bang tiéng dan toc thiéu sb Viét
Nam, tiéng nudc ngoai. Truong hop st dung ca tiéng Viét, tiéng nudc ngoai trén ciing
mét san pham quang céo thi khd chit nudc ngodi khong duoc qua ba phan tu khé chir
tiéng Viét va phai dit bén dudi chit Tiéng Viét” (Biéu 18 Luat Quang c4o).

Déi véi phuong tién quang céo thuong mai 1a cdng cu dugc s dung dé gigi
thiéu cac san pham quang cdo thuong mai, bao gém: Cac phuong tién thong tin dai
chiing, Céc loai xuit ban pham; Céc loai bang, bién, bing ron, pa-nd, ap — phich, vét thé
cb dinh, cac phuong tién giao thdng, hoic cac phuong tién di dong khac; Cac phuong
tién quang céo thuong mai khac (Diéu 106 Luat Thuong mai va Diéu 17 Luat Quang
cao).

Trudng hop vi pham quy dinh tai Diéu 18 trén, cin c theo Diéu 35 Nghj dinh
38/2021/NB-CP quy dinh vé vi pham cac quy dinh vé tiéng noi, chit viét trong quang
c4o, ngudi vi pham s& phai chap hanh cac muc tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000
dong, dong thoi c6 thé bi &p dung bién phap khic phuc budc thao g, thao da, xo6a
hoac thu hoi san pham bao, tap chi in quang cao d6i vai hanh vi vi pham nhu sau:

- C4 nhan, t6 chizc khong tuan thu cac yéu cau vé sir dung ngdn ngir quang
cdo. Cuy thé, ndi dung quang cao khong sir dung tiéng Viét, trir mot sb truong hop
dugc phap luat cho phép nhu nhan hiéu, thuong hiéu, khau hiéu bang tiéng nuéc

ngoai, cac cum tir da duoc qubc té hda ma khdng thé thay thé bang tiéng Viét, hoic
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cac 4n pham va chuong trinh dwoc phép phat hanh bang tiéng dan toc thiéu sé hoic
tiéng nudc ngoai.

- Trong cling mot san pham quang céo c¢6 ca tiéng Viét va tiéng nudc ngoai,
viéc sap xép va kich thuéc chit khdng tuan theo quy dinh phap luat. Béi vai cac quang
céo duoc phat trén phuong tién truyén thanh, truyén hinh hoic cac thiét bi nghe nhin
khac, ngdn ngir tiéng Viét khdng duoc phat trude khi doc phan noi dung bang tiéng
nuGC NGoai.
2.1.1.3. Quy dinh vé cac hanh vi bj nghiém cam trong hoat déng qudng céo
thuwong mai

Hoat dong quang cao thuong mai dong vai trd quan trong trong viéc thuc day
su phét trién kinh té, két ndi doanh nghiép véi nguoi tiéu dung. Tuy nhién, dé dam
bao méi trudng quang cao 1anh manh, minh bach va tuan thu phap luat dong thoi bao
dam céc quyén va loi ich chinh dang ctia ngudi tiéu ding, Luat Quang c4o nam 2012,
stra d6i, bd sung nam 2018 d3 quy dinh cu thé vé cac hanh vi bi nghiém cim trong
hoat dong nay.

Thir nhit, quang cao khong duoc phép quang ba cac hang héa, dich vu ma Nha
nuéc cam kinh doanh, han ché kinh doanh hozc cam quang cdo. Noi dung nay duoc
dé cap tai khoan 1 Biéu 8 va quy dinh chi tiét tai Biéu 7 Luat Quang cdo, theo do céac
san pham, hang hda, dich vu bi cAm quang céo bao gém: thuéc 14, ruou c6 ndéng do
con tir 15 do tro 18n, va cac san pham chwa duoc phép luu thong hodc dich vu chua
dugc phép cung tng trén thi treong Viét Nam tai thoi diém quang céo. Quy dinh nay
nham bao vé siic khoe cong dong va ngan chan viéc quang cao cac san pham cd hai
hodc chua dugc kiém ching vé chat luong va an toan. Viéc han ché quang co céc
san pham nay con gidp giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén sirc khoe va moi truong,
ddng thoi khuyén khich tiéu diing cac san pham an toan va than thién voi méi truong.

Bén canh viéc quy dinh vé c4c hang hoa, dich vu bi cdm hoac han ché trong
hoat dong kinh doanh, phap luat thuong mai cling dit ra cac yéu cau dic biét ddi véi
quang cdo lién quan dén mot s6 nhém hang hda, dich vu c6 tinh chat dic thi. Cu thé,

cac san pham dinh dudng cho tré em, hang héa va dich vu lién quan dén linh vuc y
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té, thudc bao vé thuc vat, phan bon, thic dn chin nudi, giébng vat nudi, gidng cay
tréng, cling nhu cac hang hoa can dap tng cac tieu chuan ky thuat va quy dinh vé
chat lwong déu thuoc dién quan Iy chit ché vé quang cdo. Theo quy dinh tai Diéu 7
cua Luat Quang cdo nam 2018, cac san pham, dich vu nay bi cdm hoac han ché trong
quang cao dé bao vé stc khoe cong ddng va quyén loi nguoi tiéu ding. Tuy nhién,
thuc té cho thay, du di c6 nhitng quy dinh nghiém ngit, hoat dong quang co vi pham
van dién ra va cc co quan quan Iy chi c6 thé phat hién khi nhan dugc théng tin phan
anh tir nguoi tiéu dung, diéu nay dit ra thach thuc trong cdng tac giam sat va kiém
soat quang céo.

Thir hai, quang cdo khong dugc st dung c4c tir ngit nhu “nhét”, “duy nhat”,
“t5t nhat”, “sd mot” hoic cac tir ngir c6 y nghia twong tur ma khéng c6 tai lieu hop
phap chimg minh theo quy dinh ctua phap luat hoic quy dinh cia Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich. Biéu ndy nham ngin chin viéc quang céo sai su that va gay hiéu 1am
cho ngudi tidu dung. Viéc st dung céc tir ngit ndy ma khong c6 cin cir phap 1y co thé
dan dén viéc ngudi tidu ding bi lra dbi va mat niém tin vao san pham hoic dich vu.
Quy dinh nay giap dam bao tinh minh bach va trung thuc trong hoat dong quang céo,
ddng thoi bao vé quyén loi caa ngudi tiéu dung.

Thir ba, quang cdo khong duoc phép sai sy that vé cac noi dung nhu sb lugng,
chat luong, gi4, cong dung, kiéu dang, xuét xt hang héa, chung loai, bao bi, phuong
thizc phuc vu, va thoi han bao hanh cua hang héa, dich vu. Biéu ndy nhiam bao vé
quyén loi cua nguoi tiéu dung va dam bao tinh trung thuc trong quang céo. Viéc
quang c&o sai su that co thé gay thiét hai cho ngudi tiéu ding va lam mat uy tin cua
doanh nghiép. Do d6, quy dinh nay gitip dam bao tinh minh bach va trung thyc trong
hoat dong quang cao, dong thoi tao diéu kién cho sy phat trién bén viing cua thi
truong.

Thir tu, cam thyc hién hanh vi lgi dung quang céo thuong mai gay ton hai dén
loi ich ciia Nha nudc, to chic va ca nhan

Quang cao thuong mai 1 phuong tién gitp doanh nghiép gigi thiéu san pham,

dich vu dén nguoi tiéu ding nham thuc day hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, mot s6
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ca nhan, to chirc ¢6 thé lgi dung hinh thirc quang cao nay dé thuc hién cac myc dich
khong chinh dang, gay anh hudng tiéu cuc dén loi ich chung cia x& hoi. Chang han,
c6 truong hop sir dung quang cao dé lan truyén thong tin sai léch, bdi nho danh duy
clia co quan, to chirc hoic c& nhan khac. Nhitng hanh vi ndy khdng chi di nguoc lai
muc dich thuc sy cua quang cdo thuong mai ma con co thé gy thiét hai nghiém trong
cho céac bén lién quan, trong d6 c6 ca nguoi tiéu dung.

Nham ngan chan cac hanh vi loi dung quang cdo gay phuong hai dén quyén
loi hop phép cua t6 chic, ca nhan, phéap luat Viét Nam d3 co nhitng quy dinh cu thé.
Luat Thuong mai nim 2005 va Luat Quang céo hién hanh nghiém cam viéc sir dung
quang céo thuong mai vao cac muc dich trai phap luat. Dac biét, Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2023 tiép tuc nhan manh nghia vy cua thuong nhén trong
viéc cung cip thong tin trung thuc, khong duoc lam dung quang cao dé gay ton hai
dén nguoi tiéu dung ciing nhu cac to chic, ¢4 nhan khéc.

Thir nam, quang cdo st dung phuong phép so sanh truc tiép giira san pham,
dich vu ctia minh va ddi thu canh tranh

O Viét Nam hién nay, khai niém quang céo so sanh chua duoc dinh nghia rd
rang trong cac quy dinh phap 1y. Tuy nhién, dudi mot goc do tong quan, quang cao
so sanh cé thé hiéu 1a hanh dong gigi thiéu san pham cua doanh nghiép minh c6 uu
thé néi bat hon so v&i san pham cua ddi thu cing loai. Phap luat Viét Nam ciing chua
dua ra khai niém cy thé vé hinh thic quang céo st dung phuong phap so sanh truc
tiép. Day la dang quang céo trong do6, thwong nhan chi rd va 1am rd su khac biét gitra
cac san pham hozc doanh nghiép bang cach tryc tiép chi tén, giup nguoi tiéu ding dé
dang nhan dién cac ddi twong dugc so sanh. Bé dat hiéu qua trong viéc thic day
thuong mai, quang céo can thu hit sy chil y va gay an tuong manh mé doi véi nguoi
tiéu dung. Phuong phap so sanh truc tiép cac san pham, dich vu twong tu giita cac
thuong nhan 1a mot ¢ong cu hiéu qua dé thuc hién diéu nay. Trong nhitng quang cao
Kiéu nay, thuong xuyén xuat hién cac thong diép nhu "san pham A tét nhu san pham
B" hoic "san pham X tot hon san pham Y", v&i muyc dich tao an tuong rang san pham

ciia minh khéng chi ngang bang ma con vuot tréi hon cc san pham khac dang c6 mat
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trén thi truong. Tuy nhién, mic du quang cdo so sanh tryc tiép cé thé mang lai hiéu
qua cao trong viéc thu hat su chi ¥, nhung né ciing ¢ thé gay ra nhitng hau qua tiéu
cuc. Viéc so sanh khéng coéng bing hoic thiéu chinh xéac cé thé dan dén viéc lam
giam chat luong thong tin quang c&o, anh huong xau dén quyén loi cia ngudi tiéu
ding va tao ra tac dong tiéu cuc dbi v4i méi truong kinh doanh ciing nhu linh vuc
quang c&o. Mic du vay, khong phai tit ca cac quang co sir dung phuong phap so
sanh truc tiép déu bi cAm. Néu san pham duoc so sanh 1a hang gia hoac vi pham
quyén s& hiru tri tué va da duoc co quan nha nuéc c6 tham quyén xac nhan, thi thuong
nhan van c6 quyén tién hanh quang céo so sanh hop phap.

Thir séu, cAm quang cdo nham canh tranh khdng 1anh manh

Luat Canh tranh 2018 cua Viét Nam d3 dua ra cic quy dinh rd rang vé cac
hanh vi canh tranh khéng lanh manh, trong d6 quang cao nham muc dich canh tranh
khong lanh manh dugc xem 1a mot trong nhitng hanh vi bi nghiém cam. Cac quy dinh
phap 1y lién quan dén hanh vi ndy nhiam bao vé méi truong kinh doanh va quyén loi
ctia ngudi tiéu dung, ddng thoi ngan chin nhitng hanh vi c¢é thé gay ton hai d&én sy
cdng bing trong canh tranh.

Cu thé, Luat Canh tranh 2018 quy dinh nhitng hanh vi quang céo khéng lanh
manh bao gom:

(1) Cung cép théng tin gian ddi hoic gay nham Ian: Pay 1a hanh vi quang c4o san
pham hoic dich vu caa doanh nghiép minh véi nhitng théng tin sai léch hoic
thiéu minh bach vé dic tinh cua san pham, diéu kién giao dich, khuyén mai,
hay cac yéu to lién quan dén hang hoa va dich vu cua doanh nghiép khac, nham
161 kéo khach hang mot cach khong chinh dang.

(2) So sanh khong c6 co s chitng minh: Hanh vi quang céo so sanh tryc tiép san
pham ctia minh vai san pham caa d6i thu canh tranh, nhung khong thé cung
cap ching ci hop 1é dé chizng minh rang san pham caa minh thuc sy vuot troi
hon san pham caa ddi thi. Pay 1a mot hanh vi c6 thé gay anh hudng tiéu cuc

dén uy tin cua doi tha va tao ra sy nham 1an d6i voi nguoi tiéu ding.
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Thi bay, can ctr Piéu 10 Luat Bao vé nguoi tiéu ding nam 2023 da bo sung
thém mot sé hanh vi bi cam trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén
hoat dong quang cao thuong mai ma chua tirng dugc quy dinh tai Luat Quang céo
bao gdom:

Mot 13, to chtic, c& nhan kinh doanh bi nghiém cam lra ddi, cung cap théng
tin sai léch, khong day du hodc khong chinh xac vé san pham, hang hoa, dich vu, uy
tin, kha nang kinh doanh, va cac ndi dung lién quan khac. Piéu ndy bao gom viéc
cung cap thdng tin khong dung vé san pham, dich vu ma ho ban, kha ning cung cip
san pham, dich vu, va c4c gidy to ching nhan tir co quan nha nudc ¢6 tham quyén.
Quy dinh nay giup ngin chin cac hanh vi lira déi, gdy nham Ian, bao vé ngudi tiéu
ding khoi viéc mua phai san pham, dich vu khong dung nhu quéng cdo. Pong thoi,
tang cuong trach nhiém cua doanh nghiép khi phai cung cap théng tin chinh xac va
day du, tir d6 nang cao trach nhiém va uy tin cia minh trén thi trudng.

Hai 13, phéap luat nghiém cim viéc giau diém hoic Khéng théng bao trudc,
khong cong khai viéc tai tro ctia nhan hang cho ngudi 6 anh hudng thuc hién quang
cdo0. Quy dinh nay y&u cau cac té chirc, ca nhan kinh doanh phai thong bao trudc va
cong khai viéc tai trg cho ngudi ¢ anh hudong (influencers) dé sir dung hinh anh, 1oi
khuyeén, khuyén nghi caa ho nham xuc tién thwong mai hoic khuyén khich nguoi tiéu
ding mua, st dung san pham, hang hda, dich vu. Quy dinh méi nay giup ngudi tiéu
ding biét rang cac khuyén nghi tir ngudi ¢6 anh huéng c6 thé duogc tai trg da dugc
tai tro, tir d6 giup ho dua ra quyét dinh mua sim thong minh hon. Bén canh d6, khi
thuc hién quang céo tir ngudi c6 anh huong, cac thong tin cung cap phai minh bach
va khéng gay nham Ian cho nguai tiéu dung. Qua do, gop phan nang cao trach nhiém
ctia ngudi ¢6 anh huong bai chinh ho phai chiu trach nhiém vé cac khuyén nghi cua
minh, han ché quang céo sai sy that hoac gay nham lan cho ngudi tiéu dung.

Mot yéu td quan trong trong viéc diéu chinh hanh vi quang c&o canh tranh
khong lanh manh chinh 1a bao vé quyén sé hitu tri tu¢ ddi voi cac san pham quang
céo thuong mai. Theo quy dinh ciia phap luat, san pham quang cdo thuong mai duoc

xem 1a mot ddi twong thuéc pham vi bao vé quyén sé hiru tri tué. Do d6, hanh vi sao
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chép hoic bt chudc san pham quang cao thuong mai cia mot d6i thu canh tranh 1a
hanh vi xam pham quyén s& hitu tri tu¢, gay ton hai dén quyén loi hop phép cua céc
chu s& hitu va anh huéng xau dén moéi trudng canh tranh cdng bang. Hanh vi bét
chudc san pham quang cdo khong chi xay ra trong cing mét loai hinh quang cdo nhu
quang cao bao chi hay quang céo truyén hinh, ma con c6 thé dién ra gitra cé4c loai
hinh quang céo khac nhau, chang han nhu viéc st dung hinh anh tir mot san pham
phim quang cao trong mét quang c&o bao chi, tir @6 gy nham I1an cho ngudi tiéu ding
va lam suy giam tinh minh bach trong théng tin quang c&o. Bén canh do, cac hanh vi
quang co bi cam trong phéap luat Viét Nam khong chi bao gém viéc lra déi nguoi
tiéu dung hay sao chép san pham ma con bao gom nhiing hanh vi anh huong dén my
quan do thi, trat ty an toan giao thong, an toan xa hoi, hay nhitng quang cdo mang
tinh phan biét chung toc, xam pham quyén tu do tin ngudng, tén gido, hay nhiing
quang cao gy tac dong xau dén su phét trién cua tré em.

Muc tiéu cua viéc quy dinh cac hanh vi quang céo bi cim nay khdng chi nham
bao vé lgi ich cua cac thuwong nhan, ma con bao vé quyén lgi chinh déng cua nguoi
tiéu dung. Trong bbi canh nén kinh té thi trudng vai sy canh tranh khéc liét, cac doanh
nghiép khdng ngung tim kiém céc chién lugc quang cdo nham gianh thi phan. Tuy
nhién, khi cac hanh vi quang cao vuot qua ranh gigi cia su canh tranh lanh manh,
chiding c6 thé gay anh huéng xdu dén ngudi tiéu dung va 1am suy yéu niém tin cua ho
vao thi truong. Vi vay, viéc thuc thi cac quy dinh phép luat vé quang cao khong chi
dam bao mot moéi trudng canh tranh cdng bang ma con gop phan bao vé quyén loi
ctia ngudi tiéu dung, duy tri sy minh bach va cong bang trong cac hoat dong thuong
mai. Nhiing quy dinh nay c6 y nghia sau rong trong vié¢c tao dung mot moi truong
kinh doanh lanh manh, gitp phét trién nén kinh té bén viing va dam bao sy cong bang
cho moi chi thé tham gia thi truong.

Cac quy dinh nay khong chi gilp bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu diing ma con
g6p phan duy tri trat tu, an toan xa hoi va bao vé cac gia tri van hoa truyén thong cua

Viét Nam trong qué trinh phét trién, hoi nhap va Ky nguyén vuon minh cta dan toc.
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Theo quy dinh tai Diéu 34 Nghi dinh 38/2021/NB-CP, muc xi phat hanh chinh
dbi voi cac hanh vi vi pham vé hanh vi cdm trong hoat dong quang céo c6 thé dao
dong tir 1.000.000 dong dén 100.000.000 dong, tiy theo mirc d6 va tinh chat vi pham.
Dic biét, trong truong hop vi pham quy dinh tai diém a khoan 2, diém b khoan 4 va
khoan 5 caa Piéu ndy, néu hanh vi lién quan dén quang céo thuc pham bao vé sic
khoe xay ra tir hai 1an trg 18n trong vong séu thang, c& nhan hoic té chic vi pham cé
thé chiu cac hinh thic xir phat bo sung. Céc bién phap nay bao gém tudc quyén st
dung Gidy tiép nhan ding ky ban cdng b san pham tir nam dén bay thang hoic tudc
quyén sir dung Gidy x4c nhan noi dung quang cao trong khoang thoi gian tir 22 dén
24 thang, nham ting cudng tinh rin de va bao vé loi ich cdng cong.

2.1.2. Quy dinh phap luat bao vé quyén lgi va nghia vu ctia ngwoi tiéu ding
trong hoat dong quang cao thwong mai

Nguoi tiéu dung 1a cha thé quan trong trong nén kinh té thi truong. Vi 18 do
van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung rit duoc Nha nuéc quan tdm chd trong, didu
nay duoc thé hién théng qua hé thdng cac van ban quy pham phap luat nhu: Luat
Thwong mai ndm 2005, Ludt Canh tranh ndm 2018, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung nim 2023, Luat Quang c4o va cac van ban huéng dan thi hanh. Trong d6 quyén
va nghia vu cta ngudi tiéu dung 1a ndi dung trong yéu cé ¥ nghia nén tang caa quyén
con ngudi, cac quy dinh phap luat quéc té vé quyén va nghia vu cia ngudi tiéu dung.

Luat Thuong mai nim 2005 c6 nhitng quy dinh riéng vé van dé nay, tuy nhién
hoat dong quang cdo thuong mai & day chu yéu duge diéu chinh vé cac didu kién dé
mot san pham quang céo dugc coi la hop phap, quyén va nghia vy caa cac chu thé,
hinh thuc phép Iy vé thoa thuan giita cac bén ma khong co quy dinh riéng nao cho
van dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc quang cao. Picu ndy xuat phat
tir dic diém phan nganh caa phap luat Viét Nam, tai Luat Thuong mai cac nha lam
luat chi xac dinh hoat dong quang céo thuong mai phai tuan theo nguyén tic chung.
Can ctr Piéu 14 Luat Thuong mai nim 2005 quy dinh vé Nguyén tic bao vé loi ich
chinh dang ctia ngudi tiéu dung chi 16 cac quy dinh nham bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung néi chung. Bén canh d6, tai Piéu 3 Luat Quang céo quy dinh vé chinh sach cua
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Nha nuéc ddi voi hoat dong quang céo, Dicu 19 Luat nay ciing quy dinh ndi dung
quang cao khong duoc gay thiét hai cho nguoi tiéu dung, cac ndi dung lién quan khac
vé quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu dung duoc quy dinh tap trung tai Lut Bao vé
ngudi tiéu ding va nam rai rac trong cac vin ban phap luat lién quan khac.

Nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lan dau tién duoc ghi nhan tai

Phap Iénh Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 1999 va ndi dung nay tiép tuc duoc
stra d6i b6 sung qua cac Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sau nay nham hoan
thién phép luat qudc gia va dap tng nhu cau hai nhap kinh té quéc té. Quy dinh phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai dong
vai tro quan trong trong viéc dam bao cdng bang va minh bach trén thi truong. Hién
nay, Cac quyén cua ngudi tiéu ding néi chung va quyén lgi ciia ngudi tiéu dung trong
hoat dong quang cdo thuong mai dugc dé cap tai Diéu 4 Luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ndm 2023 nhu sau:

(1)  Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc bao dam an toan vé tinh mang, sirc khoe, danh
du, nhan pham, uy tin, tai san va thong tin khi tham gia giao dich va st dung
san pham, hang hoa, dich vu do t6 chirc, c4 nhan kinh doanh cung cap. Diéu
nay bao gdm viéc bao vé cic quyén va loi ich hop phap khac ctia ngudi tiéu
ding. Qua do, c6 thé hiéu theo nghia rong ring cac san pham, hang ho4, dich
vu duoc cung cip cho ngudi tiéu dung vé mit nguyén tic phai dugc dam bao
an toan tuyét d6i, khong dugc phép gy bat ky diéu phuong hai nao dén tinh
mang, sic khoe cua nguoi ti€u dung. Pay 1a mdt trong nhitng ndi dung dac
biét quan trong dam bao quyén lgi nguoi tidu dung.

(2)  Ngudi tiéu dung c6 quyén nhan dugc thong tin kip thoi, chinh xac va day du
vé san phém, hang hoéa, dich vu, néi dung giao dich, nguén géc va xult Xt cla
san pham, hang héa, dich vu ciing nhu thong tin vé to chirc, ca nhan kinh
doanh. Piéu nay 1a yéu t6 quan trong va quyét dinh nhat anh huong dén viéc
nguoi tiéu dung quyét dinh lira chon san pham, dich vy tiéu dung dua trén tinh
hinh, nhu cu va sy phi hop cta nguoi tiéu ding vai san pham. Ciing trén co

s& do nguoi tieu dung cd quyén lua chon san pham, hang hoa, dich vu va to
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3)

(4)

()

chtrc, c4 nhan kinh doanh phu hop v6i nhu cau va diéu kién thyc té ctia minh.
Ho c6 quyén quyét dinh tham gia hodc khong tham gia giao dich, thoa thuan
cac ndi dung giao dich vdi td chtrc, c4 nhan kinh doanh va duoc cung cép san
pham, hang héa, dich vu dang véi ndi dung da giao két.

Nguoi tiéu dung c¢6 quyén yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh bdi thuong
thiét hai khi san pham, hang hoa c6 khuyét tat, hodc khi san pham, hang hoa,
dich vu khong phu hop véi tiéu chuan, quy chuin k¥ thuét, khong bao dam an
toan, do luong, ) lugng, khoi lugng, chat lugng, cong dung, gid ca hodc cac
nd1 dung khéc theo quy dinh cua phap luat hodc khong ding véi dang ky, thong
bao, cong bd, niém yét, quang céo, gioi thiéu, giao két, cam két cua td chirc,
ca nhan kinh doanh.

Ngudi tiéu dung cé quyén tham gia xay dung chinh sach va phap lut vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung. DAy 1a quy dinh hay va dang duoc ghi nhan vé
phuong dién 1ap phap dé timg budc ghi nhan ¥ kién, nguyén vong ctia ngudi
tiéu dung va hoan thién phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tuy
nhién trén thyc té, viéc trién khai quy dinh ndy hay néi cach khéc 1a tinh kha
thi, hi€u qua ctua quy dinh nay chua thuc sy cao.

Ngudi tiéu dung cé quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hodc dé nghi t6 chirc xa
hoi khéi kién dé bao vé quyén lgi cua minh theo quy dinh ctia Luat nay va cac
quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Bi 18, quyén ndy gitup bao vé quyén
lgi chinh dang cta nguoi ti€u dung khi bi xdm pham, dam bao ho nhan duoc
san pham, dich vy diing nhu quang céo va khong bi lira ddi boi cac thong tin
sai léch. Pong thoi, diéu nay giup tang cudng trach nhiém cta doanh nghiép
trong viéc cung cap thong tin va dich vu, giip nang cao uy tin va trach nhiém
ctia doanh nghiép trén thi trudng. Bén canh d6, quyén khiéu nai va khoi kién
dam bao tinh minh bach va cong bang trong cc giao dich thwong mai, gitp
ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh mua sim thong minh va tranh bi lira dao.
Viéc quy dinh nhu vy sé& tao dong luc cho sy cai thién chat lugng san pham

va dich vy, thic ddy su phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Thong qua quy
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dinh nay, quyén nay gilp bao vé hiéu qua nhiing nguoi tiéu ding yéu thé, nhu

ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, hodc nhitng ngudi khong co du kién thuc

phap 1y, gitp ho bao vé quyén loi cia minh mot cach hiéu qua. Cudi cing,

quyén khiéu nai, t6 céo va khoi kién ting cudng niém tin cta nguoi tiéu ding

vao hé théng phap luat va cac co quan chirc ning, gbp phan xay dung mot moi

truong kinh doanh lanh manh va bén viing.

Ngoai c4c quyén co ban cia ngudi tiéu dung duoc quy dinh tai Piéu 4 Luat
B40 vé ngudi tiéu dung nam 2023 thi ngudi tiéu ding c6 thém mot sé quyén co ban
nhu sau trong hoat dong quang cao thuong mai.

Thir nhat, quyén duoc cung cap thong tin ddy du va chinh xac

Ngudi tiéu ding c6 quyén tiép can thdng tin chinh xac, minh bach va day du vé
san pham, hang héa va dich vu trude khi dua ra quyét dinh mua sim. Day 1a mot quyén
co ban nham dam bao su can bang thong tin gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung,
dic biét trong bbi canh nén kinh té s6 va thuong mai dién tir phat trién manh mét. Thuc
té cho thdy, viéc thiéu thong tin hozc bi cung cap thdng tin sai 1éch c6 thé dan dén cac
quyét dinh tiéu dang khdng hop 1y, gay ton that vé tai chinh va anh huéng dén stc
khoe, an toan ctua ngudi tiéu dung?.

Phap luat Viét Nam di quy dinh cu thé vé trach nhiém cung cip théng tin trong
hoat dong quang co thuong mai. Theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010,
t6 churc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu c6 nghia vu cung cép thong tin chinh
Xéc, trung thuc vé san pham cua minh (Quéc hoi, 2010). Diéu nay bao gém théng tin
vé thanh phan, cong dung, han st dung, hudng dan sir dung va canh bao lién quan
dén suc khoe, moi truomg. Bong thoi, cac hanh vi quang céo gian déi hoac gay nham
lan déu bi nghiém cam theo phép luat.

Thir hai, quyén lya chon hang hda, dich vu phi hop véi nhu cau

! Trang 153, Chuong XXV tai liéu Marketing Management (4th European ed.) ctia cac tac gia Kotler, P., Keller,
K. L., Goodman, M., Brady, M., & Hansen, T. (2020) Pearson Education.

2 Trang 18, Chuong I tai liéu Consumer Behaviour: A European Perspective (7th ed.) ctia cac tac gia Solomon,
M. R., Bamossy, G., Askegaard, S., & Hogg, M. K. (2019). Pearson Education.
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Quyén lya chon 1a mot trong nhitng nguy@n tac cbt I8i trong bao vé ngudi tiéu
ding, phan anh s te do c& nhan va quyén tu quyét trong nén kinh té thi truong Nguoi
tiéu dung cd quyén tu do lua chon san pham, hang héa hoic dich vu phi hop véi nhu
cau, thi hiéu va kha ning tai chinh caa minh ma khéng bi ép budc hoic gay stc ép tir
c4c t6 chic kinh doanh.

Quang cao thuong mai déng vai trd quan trong trong viéc hd tro ngudi tiéu
ding tiép can thong tin vé céc lya chon san pham. Tuy nhién, néu thdng tin quang
céo khong chinh xac hoic c6 tinh chat thao tang tAm 1y, nguoi tiéu dung cé thé bi anh
hudng trong qua trinh ra quyét dinh. Chinh vi vy, phap luat quy dinh rang ngudi tiéu
dung khong bi rang budc boi cac didu khoan giao dich bat hop Iy hoic bi gay ap luc
tir doanh nghiép (Quéc hoi, 2010).

Thir ba, quyén yéu cau bdi thuong khi san pham khéng dang nhu quang cdo

Mot trong nhitng nguyén tic cot 16i cua bao vé ngudi tiéu ding 1a quyén yéu
cau bdi thuong khi san pham, hang hda hoic dich vu khong dap Gmg dung cam két
trong quang c&o. Theo nguyén tic cdng bang trong giao dich thwong mai, ngudi tiéu
ding phai nhan duoc gia tri twong xitng vai s6 tién ma ho da chi tra. Néu san pham
hoic dich vu khong dat tiéu chuan vé chat luong, tinh ning hodc an toan nhu quang
b4, ngudi tiéu dung c6 quyén yéu cau hoan tién, di tra hodc boi thuong theo quy
dinh phap luat.

Trong thyc tién, nhiéu doanh nghiép c6 xu hudng phong dai cong dung cua
san pham hoic sir dung céc chién thuat quang cao gay hiéu 1am, tir d6 dan dén tranh
chap tiéu dung. Bé giai quyét van dé nay, ngudi tiéu ding cé thé thuong luong truc
tiép vai doanh nghiép, khiéu nai 1én co quan bao vé quyén loi nguoi tiéu ding hoac
khoi kién ra toa &n dan su. Viéc thuc thi quyén yéu cau boi thuong khong chi gitp
ngudi tiéu dung bao vé quyén lgi c& nhan ma con tao dong luc dé doanh nghiép cai
thién chat luong san pham, dich vu.

Thir tu, nghia vu cua nguoi tiéu dung trong giao dich thuong mai

Bén canh cac quyén loi, ngudi tiéu ding ciing ¢6 nhitng nghia vu quan trong

nham dam bao tinh céng bang trong hoat dong thuong mai. Theo Luat Bao vé quyén
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loi ngudi tiéu dang, ho ¢6 trach nhiém kiém tra san pham trudc khi mua, st dung
hang hoa theo dung hudng din, dong thoi khdng tiép tay cho cac hanh vi gian lan
thuong mai (Qudc hoi, 2010). Mot nghia vu quan trong khac 1a thong bao cho co
quan chire ning néu phat hién san pham c6 dau hiéu vi pham an toan thuc pham, gian
lan thuong mai hodc c6 nguy co gy hai cho cong ddng. Viéc nang cao nhan thirc va
trach nhiém cua nguoi tiéu dung khdng chi bao vé quyén loi c& nhan ma con gop
phan thiic diy maot thi trudng minh bach, bén.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai 1a
mét trong nhitng tru cot quan trong cua hé thong phap luat kinh té hién dai. Viéc dam
bao cung cép thong tin day du, cho phép ngudi tiéu ding ty do lra chon, thuc thi
quyén khiéu nai va bdi thuong khi can thiét sé gop phan tao ra mot méi trudng thuong
mai lanh manh, minh bach. Ddng thoi, y thic va trach nhiém cia nguoi tiéu ding
cling dong vai trd quan trong trong viéc duy tri sy cdng bang trén thi truong. Dé dat
dugc muc tidu nay, can cé su phdi hop chat ché gitta cac co quan quan 1y nha nuéc,
t6 chirc bao vé nguoi tidu dung va chinh ban than nguoi tiéu ding.

2.1.3. Danh gia thyc trang phap ludt vé qudng cdo thiwong mgi Véi vin dé
bdo vé ngwoi tiéu dung

Trong thoi dai phat trién sé hién nay, quang cao trén khdng gian mang (quang
cao online, quang céo truc tuyén) xuat hién nhu mot tat yéu khach quan. Quang cao
truc tuyén gitip ngudi mua tiép can véi san pham nhanh hon, d& dang ky két cac giao
dich gitta ngudi mua véi ngudi ban. Quang céo truc tuyén con tao co hdi cho cac nha
quang cao hudng chinh xéac vao khach hang ciia minh va gitp ho tién hanh quang bé
san pham, dich vu theo dung vai so thich va thi hiéu caa nguoi tiéu dung. Gidp cho
cac doanh nghiép kinh doanh c6 thé xac dinh duoc tép khach hang muc tiéu ma ho
muén huéng dén. Tir 46, doanh nghiép khong chi cat giam dugc nhiéu chi phi cho
viéc chay quang cao ma con nang cao hiéu qua kinh doanh.

Theo béo céo cua Datareportal va Wearesocial, tinh dén dau nam 2024, Viét
Nam c0 78,44 triéu nguoi s dung internet va 72,70 triéu nguoi st dung mang xa hoi

(tuong duong vai 73,3% tong dan sb). Con theo thong ké sé thu thué cua Bo Tai
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chinh, Téng cuc Thué nam 2023, chi riéng khu vuc trén mang, ndi dung doanh thu
quang cao khoang 4 ty USD, trong d6 c6 t&i 70% la tir cac doanh nghiép nudc ngoai.
Tir cac con s ndy co thé thay riang, Viét Nam dang 12 manh dat “mau md” d6i Voi
cac doanh nghiép kinh doanh quang céo trén nén tang sb (Tap chi dan chu va phap
luat, 2024).

Cac quy dinh vé quang cdo thuong mai Véi van dé bao vé ngudi tiéu dung co
ban duoc cac nha 1am luat nuéc ta quy dinh cu thé trong nhiéu van ban phap luat khac
nhau nhu Luit Quang céo, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Luat Canh tranh
va cac Nghi dinh huéng dan trién khai cu thé. Cac vin ban nay tao nén mot hanh lang
phap 1y dam bao thuc hién quyén loi va nghia vu phil hop caa cac bén khi tham gia
giao dich quang cdo. Tuy nhién, phap luat vé& hoat dong quang cio thuong mai V4i
van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung van con mot sé ton tai sau day:

Mét la, cdc quy dinh phap ludt vé vdn dé bdo vé quyeén lgi nguoi tiéu ding
trong hoat déng qudng cdo thiwong mai con mau thudn, gay khé khén trong qua trinh
ap dung:

Khai niém quang cao thuong mai trong Luat Thuong mai nam 2005 chua hop
1y, chua thé hién day du y nghia va tinh chuyén biét, tao sy nham lan giita quang cao
thwong mai Vi Cac hoat dong xuc tién thuong mai khac nhu hoat dong trung bay gidi
thiéu hang héa, dich vu va hoat dong hoi cho trién 13m thuong mai. .. Luat Quang cao
da khic phuc dugc mot phan su thiéu sét trong khéi niém vé quang cdo. Véi tu cach
la mot loai quang co, quang céo thuong mai ciing duge diéu chinh bai Luat Quang
c&o nén chung ta cd thé luan giai noi dung khai niém quang céo thuong mai dya trén
khai niém nay dé phan biét voi cac hoat dong xuc tién thuong mai khac. Tuy nhién,
hién nay ciing can c6 su théng nhét trong viéc dua ra khai niém trong luat chung va
luat chuyén nganh dé dé dang ap dung va tranh gay hiéu nham trong nhiing truong
hop cu thé.

Khoan 3 Diéu 7 caa Luat Quang cdo nam 2012 quy dinh: “San pham, hang
hoa, dich vu cAm quang cao: Rugu c6 nong do con tir 15 do tro 1én”. Quy dinh nay

mau thuan véi khoan 4, Diéu 109 Luat Thuong mai ndm 2005, theo do, “quang cao
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ruou c6 do con tir 30 do tré 18n va cac san pham, hang hoa chua duoc phép luu thong,
dich vu chua duoc phép cung ung trén thi truong Viét Nam tai thoi diém quang
c40”. Nhu vay, cing mét loai hang héa dic biét duoc quang céo lai duoc diéu chinh
boi hai quy dinh trong hai van ban luat khac nhau. Su bat cap nay vira gay ra kho
khan cho cac doanh nghiép, cac phuwong tién thong tin dai ching, vira gdy kho khan
cho hoat dong ap dung phép luat ctia co quan quan ly nha nudc.

Hai la, quy dinh phap ludt vé van dé bao vé quyeén loi nguoi tieu ding trong
hoat déng qudng cdo thiwong mai con chung chung, chia day di:

Déi vé&i hinh thirc quang céo trén internet: Quang cdo théng qua cac mang xa
hoi nhu Facebook, Zalo. .. hién dang phat trién rat manh. Internet cung cip cac co hoi
I6n cho cac doanh nghiép tim hiéu xem khach hang thich gi va khdng thich gi, mang
dén co hoi cho cac doanh nghiép hudng cac théng diép toi cac dbi teong muc tiéu
nhung van thiét ké thong diép phu hop véi timg nhom dan cu va so thich ctia mdi
nhom. Khach hang c6 thé xem thdng tin cua san pham, hoic tham chi dit mua
“online” san pham d6. Diéu d6 c6 nghia 14 quang c4o trén internet c6 sy tuong tac
cao, tao co hoi cho cac nha quang céo nhiam chinh xac vao khach hang cia minh, tién
hanh quang cao theo dung sé thich va thi hiéu cua nguoi dan.

Tuy nhién, thyuc té cho thdy, tinh trang quang c4o mot cach ty phat, tran lan,
kho kiém soat van dién ra phé bién ma chua c6 bién phap ngin chin. Trong khi do,
tai cac diém a, b, khoan 1, Diéu 55 cia Nghi dinh 158/2013/ND- CP quy dinh vé xt
phat hanh chinh trong linh vyc vin héa thé thao, du lich va quang céo lai méi chi quy
dinh ché tai xa phat vi pham quang cao d6i vai nhitng hanh vi “Khong thong bao theo
quy dinh vé tén, dia chi, t6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu quang cao Viét Nam
thue hién dich vu quang co cho chii s& hitu trang thong tin dién tir cua to chuc, ca
nhan nudc ngoai kinh doanh dich vu quang c&o xuyén bién gidi; Khong bao céo theo
quy dinh vé hoat dong thuc hién dich vu quang céo cua to chuc, ca nhan kinh doanh
dich vu quang céo Viét Nam thuc hién dich vu quang céo cho chu s¢ hitu trang thong
tin dién tir cia to chirc, ca nhan nude ngoai kinh doanh dich vu quang cao xuyén bién

gioi”.
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Ngay tai Nghi dinh 72/2013/ND-CP vé quan ly, cung cp st dung dich vu
internet mai chi quy dinh mét trong nhiing hanh vi bi cdm ¢é ca “hanh vi quang céo,
tuyén truyén, mua ban hang héa, dich vu bi cim”. Quy dinh nay cho thay, phap luat
méi chi dé cap dén nhitng hanh vi quang céo hang hda bi cAm, va con bo ngo déi véi
viéc quang co hang hda thdng dung trén cac tai khoan ca nhan. Do do, rat kho kiém
soat dugc tinh trung thuc cua théng tin quang céo.

Hay viéc Luat Quang cao nam hién nay chua c6 quy dinh dic thd vé noi dung
quang céo thubc chita bénh, thuc pham chiic ning trén méi trudng Mmang; chua co
quy dinh vé thoi gian cho tat quang céo, tan suat xuat hién quang co trén mang dan
dén khoé kiém soét noi dung san pham quang céo trén mang; chua c6 quy dinh vé
hanh vi vi pham, trach nhiém cua cac cha thé trung gian dbi voi van dé bao vé quyén
so hiru tri tué ddi vai san pham quang cao trén mang.

Ba |&, mét sé quy dinh vé quan 1y nha nude doi véi hoat dong qudng cao trén
méi trwong mang khdng con phl hop véi su phét trién cua céng nghé hién nay:

Hién nay, hoat d6ng quang cao dang c6 su chuyén dich tir quang cao theo hinh
thire truyén théng (quang céo ngoai troi trén bang, bién, bing ron, bao in, bio noi,
bao hinh...) sang hinh thirc quang cdo trén moéi treong mang va dich vu quang céo
Xuyeén bién gidi (quang cao trén bao dién ti, trang thong tin dién tir, mang x& hoi, tng
dung di dong...) kéo theo su kho khan trong cong tac quan 1y nha nudc do viéc rang
budc trach nhiém, phat hién va xu ly vi pham trong hoat dong quang cao trén phuong
tién nay &p dung véi mot loai cha thé khdng gi¢i han pham vi 14nh tho. Hé thdng luat
phap di sau thyc tién nén dan dén nhiéu kho khin trong cong tac quan ly, cac doanh
nghiép Viét cling mat di thi phan quang céo trén khdng gian mang. Khong chi mat di
ngudn thu thué cho nha nudc ma nguy hiém hon, hé luy kéo theo 1a nhitng vi pham

keo dai.

48



2.2. Thuec tién thyc hién phap luat vé quang cio thwong mai véi van dé bao
vé quyen loi ngudi tidu ding
2.2.1. Mgt sé két qua dat dwec

Quang céo 1a mot hoat dong dich vu quan trong gan lién véi yéu té van hoa,
|4 tiém ning gdp phan thuc day qua trinh phat trién san xuat, kinh doanh. Trong nén
kinh té thi truong quang cao ngay cang dugc cac t6 chic, doanh nghiép, ca nhan coi
trong boi day 1a mot loai hinh dic thu khong thé thiéu trong san xuat, kinh doanh
tiéu thu san pham, tham chi 14 phuong tién dé truyén ba vin hoa, hinh anh dit nudc
con ngudi ra nudc ngoai. Pay ciing 13 mot nganh kinh té quan trong, boi khi hoat
dong quang c&o phat trién s& gop phan thuc day s tang truong kinh té cua dat nudc.
Théng qua hoat dong quang cdo, cac théng tin vé san pham, hang hda, dich vu cua
doanh nghiép duoc tiép can dén nguoi tiéu dung nhanh hon, tao thém nhiéu co hoi
tiéu thu san pham cho doanh nghiép.36 Khi ma hoat dong quang céo ndi chung va
QCTM ndi riéng dién ra sbi ndi nhu vay thi can c6 cong cu |a phap luat dé diéu chinh
cac van dé lién quan dic biét 1a bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong
QCTM. Nha Viét Nam d3 ban hanh rat nhiéu cac vin ban phap luat ciing nhw 6 rat
nhiéu d6i méi trong viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat diéu
chinh vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM sira ddi, thay thé cac van ban phap
luat cii khong con phu hop.

Nhu vay c6 thé thiy ring, van dé¢ BVQLNTD trong hoat dong QCTM di duoc
cac nha lap phap quy dinh kha day du, chi tiét trong cac vin ban phap luat. Phap luat
vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM da néu rd rang, cu thé cac quy dinh vé chu
thé; diéu kién hoat dong QCTM:; noi dung; thu tuc dang ky véi co quan nha nuéc co
tham quyén,.. Nhiing quy dinh nay kha tuong thich véi cac quy dinh trong cac diéu
wéc quoc té co lien quan ma Viét Nam la thanh vién. Ngoai ra, phap luat ciing quy
dinh vé quyén va nghia vu cta nguoi tiéu ding trong hoat dong QCTM; trach nhiém
cua to chuc, ca nhan hoat dong QCTM; quan Iy nha nuéc vé hoat dong QCTM; quy
dinh céc bién phap xt Iy vi pham phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM;

quy dinh vé quyén yéu cau co quan quan 1y nha nudc bao vé quyén lgi phét sinh trong
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hoat dong QCTM... Nhitng quy dinh nay kha dong b, twong ddi toan dién vé hoat
dong quang cao. Tuy nhién, do su phét trién cua hoat dong quang cao nén cé nhiéu
nodi dung chua duoc diéu chinh hoic khdng con phu hop véi tinh hinh thuc tién (Bo
Tu phap, 2012). Do vay, Luat Quang cao nam 2012 da duoc ban hanh. Song, qua mét
thoi gian thuc thi thi Luat Quang cédo nam 2012 ciing d3 boc 16 nhitng han ché nhat
dinh. Do vay, Luat Quang c4o nim 2012 di duogc sira ddi, bo sung bang Luat Quang
cao nam 2018.

Ngoai ra, ¢ rat nhiéu cac vin ban phap luat khac nhau cung diéu chinh vé
hoat dong quang c4o va van d&é BVQLNTD trong hoat dong QCTM, nhu: Luat
Thuong mai nam 2005; Luat Canh tranh ndm 2018. Bén canh do, hoat dong quang
c4o cling duoc quy dinh tai cac vian ban dudi luat khac bao gém: Nghi dinh
181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Quang céo; Nghi dinh sb 70/2021/ND-CP stra d6i, bé sung mot sb
diéu cua Nghi dinh sb 181/2013/ND-CP; Nghi dinh 28/2017/ND-CP ngay
20/3/2017 quy dinh v& xtr phat hanh chinh trong linh vuc vin, hoa thé thao, du lich
va quang c&o; Nghi dinh s 38/2021/NB-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc vin hoa va quang cdo... Diéu ndy di tao ra mot hé théng cac co so
phap Iy nham BVQLNTD trong hoat dong QCTM.

Nhu vay c6 thé thy ring, van dé¢ BVQLNTD trong hoat dong QCTM di duoc
cac nha lap phap quy dinh kha day du, chi tiét trong cac van ban phap luat. Phap luat
vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM da néu rd rang, cu thé cac quy dinh vé chu
thé; diéu kién hoat dong QCTM:; noi dung; thu tuc dang ky véi co quan nha nuéc co
tham quyén,.. Nhitng quy dinh nay kha tuong thich vdi cac quy dinh trong cac diéu
wéc quoc té co lien quan ma Viét Nam la thanh vién. Ngoai ra, phap luat ciing quy
dinh vé quyén va nghia vu cta nguoi tiéu ding trong hoat dong QCTM; trach nhiém
cua to chuc, ca nhan hoat dong QCTM; quan 1y nha nuéc vé hoat dong QCTM; quy
dinh céc bién phap xt Iy vi pham phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM;

quy dinh vé quyén yéu cau co quan quan 1y nha nudc bao vé quyén lgi phét sinh trong
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hoat d6ng QCTM... Nhimg quy dinh nay kha dong bo, twong thich va pha hop véi
C4C Y&u cau trong “Ban hudng dan bao vé ngudi tiéu dung” cua Lién Hop quéc.

Cac quy dinh phap luat hién hanh nhin chung di phu hop voi quy dinh vé
BVQLNTD trong hoat dong QCTM cua quéc té, tao nén mong cho hoat dong
QCTM ¢ Viét Nam c6 kha nang hoi nhap véi hoat dong QCTM trong khu vuc va
thé giéi; 1a co so phap 1y quan trong cho viéc BVQLNTD trong hoat dong QCTM
nhat Ia trong bdi canh biing nd cua cudc cach mang cdng nghiép 4.0, sy bung né cua
Internet thi viéc nguoi dan mua hang trén cac san thuwong mai dién tu, trén mang xa
hoi théng qua nhirng quang cao 1a trg nén rat phd bién. Bén canh dé, véi hé thong
phap luat da dang va kha dong bd nhu hién nay ciing tao diéu kién thuan lgi cho
viéc bao vé NTD va nang cao trach nhiém t6 chirc, ca nhan kinh doanh va thuong
nhan tién hanh hoat dong QCTM ciing nhu trach nhiém cua Nha nudc trong viéc
bao vé NTD qua hoat dong QCTM va tao ra moi trweong kinh doanh lanh manh,
minh bach. Thuc tién thuc hién cac quy dinh caa phap luat BVQLNTD trong hoat
dong QCTM trong thoi gian qua da dat duoc mot sé két qua sau day:

- Nhén thuc cua nguoi tiéu dung lién quan dén quyén loi caa ban than khi
tham gia vao cac quan hé véi to chuc, ca nhan kinh doanh: Cuc quan Iy canh tranh
phdi hop véi Vién nghién ciu thuong mai — Bd Cong Thuong da tién hanh khao sat
va dua ra két qua vé nhan thuc caa ngudi tidu dung trén mot sé tinh, thanh phé trong
ca nudc. Theo d6: Ty 18 sb ngudi tidu ding cho ring minh d3 ting nghe, biét dén
Luat BVQLNTD truéc khi nhan duoc bang cau hoi khao sat chiém 70%. Ty 1& nay
cho thay tong s6 nguoi biét dén Luat BVQLNTD la chiém phan Ion trong tong sé
ngudi dugc khao sat. Qua ty 18 nay, phan nao cho thay cong tac tuyén truyén, phd
bién kién thirc, phap luat vé BVQLNTD thoi gian qua da dat dugc két qua dang ghi
nhan. Trong d6, dang cha y 1a c6 dén 71% sb ngudi tham gia khao sat tra 10 biét dén
cac quyén co ban cua nguoi tiéu dung. Véi két qua nay cho thy ngudi tiéu ding da
ngay maot y thirc hon vé cac quyén ciia minh khi tham gia giao dich véi cac t6 chc,
ca nhan kinh doanh. Panh gia hiéu biét cuia nguoi tiéu ding vé cac co quan quan ly

nha nudéc, t6 chic xa hoi tham gia BVQLNTD. Hon mdt nira s6 ngudi tham gia khao
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sét tra 10i 12 c6 biét dén co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD (58,80%). Biéu nay
cho thay chirc nang, vai trd cia cac co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD da duogc
nhiéu ngudi tiéu dung biét dén va ghi nhan. Dé c6 dugc két qua nay, co phan quan
trong ctia cong tac tuyén truyén, théng tin toi ngudi ngudi tieu dung (Thu Hién, 2016).

- Co quan quan ly nha nudc da tich cuc tham gia thuc hién chic nang
nhiém vu ma phap luat quy dinh, tham gia thanh tra, kiém tra, phéat hién, xir ly
nhiéu hanh vi va vy viéc lién quan toi hoat dong quang cdo thuwong mai:
Trong thoi gian qua, cic co quan quan ly nha nuéc tir trung wong dén dia
phuong d3 phdi hop chit ché, tap trung huy dong toan bo luc luong vao cudc, to
chtc nhiéu doan thanh tra, kiém tra dot xuat, tir d6 phat hién, truy xuat tan gdc cac
vu Vi pham va xt 1y nghiém theo dtng phap luat; gép phan ngin chan hiéu qua, tién
dén dut diém tinh trang vi pham trong hoat d6ng QCTM cua cac c& nhan, t6 chuc,
thwong nhan va dam bao quyén lgi cia NTD. C6 thé ké dén mot sé vu viéc dién
hinh nhu sau:

Vu viéc 1. Vu viéc cua Cong ty TNHH Panasonic. Qua hoat dong ra soéat
quang cao trén thi truong Cuc Quan ly Canh tranh da phat hién thong diép quang
cao cua cong ty nay dbi v4i cac san pham dién lanh c6 du hiéu vi pham. Qua qué
trinh diéu tra va tién hanh té tung, nghién ctu tai liéu thu thap duoc xét thiy noi
dung céc quang cao néu trén cd yéu té gay nham Ian, vi pham phap luat canh tranh.
Bén bj diéu tra c6 dau hiéu quang céo sai su that ddi véi san pham may diéu hoa
Envio vai ndi dung: “V6 hiéu hoa hon 99% tac nhan ngay hai khong khi” bao gdm
vi sinh vat c6 hai, vi khuan, vi rat (Lé Minh Truong, 2023, Luat Duong Gia) va cac
loai nAm mdc. Cong ty cling da thira nhan sai sot va diéu chinh noi dung quang céo
ngay trong giai doan diéu tra so bd. Ngoai ra, cong ty con quang cao ti lanh hiéu
Panasonic véi tinh ning ting cuong thanh phan vitamin cia thuyc pham dén 12%
model NR-BY601X/V va NR — BY551/XV. Mic du cong ty da cung cap bao céo
cdng nghé chiéu sang thuc pham trong ngan kinh ta lanh c6 thé 1am ting vitamin cta
mot sb thuc pham tir 11.8% dén 21,7%. Tuy nhién, két qua thir nghiém ciing chi c6

tac dung trén rau qua, hoan toan khong dung vai cac thuc pham noi chung. Do do,

52



Cong ty di thira nhan ndi dung quang co khong rd rang va diéu chinh lai noi dung
quang cdo 1a ting cudng thanh phan vitamin trong rau cu qua hon 12% va véi vi pham
trén, Cuc Quan ly Canh tranh d3 ra Quyét dinh sb 66/QD-QLCT xtr phat cdng ty nay
v6i mirc phat 30 triéu ddng (Nguyén Vin Duong, 2023, Luat Duong Gia) va yéu cau
cham dut hanh vi quang céo gay nham 1an cho khéch hang.

Vu viéc 2: Theo Bao Viét Nam net (2014) dua tin vé viéc Thanh tra B Thong
tin va Truyén thdng vira ra quyét dinh xa phat hanh chinh va tich thu tén mién dbi
VGi trang thong tin dién tir, mang xa hoi lamthenaoaz.vn. Theo Quyét dinh sb
956/Qb-XPVPHC da phat 6ng Hoang Ngoc Binh sinh nam 1973 cu tr tai Nam Trung
Yén, Cau Gidy, Ha Noi vé 3 hanh vi: Thiét 1ap trang thong tin dién tir lamthenaoaz.vn
nhung khong c6 gidy phép theo quy dinh, thiét 1ap mang xa hoi lamthenaoaz.vn khéng
c6 gidy phép, cung cip nodi dung khéng phi hop véi thuan phong my tuc Ién trang
thong tin di¢n tir lamthenaoaz.vn, ca ba hanh vi vi pham nay cua 6ng Binh da bi
Thanh tra Bo Thang tin va Truyén théng xir phat téng sé tién 1a 30 triéu dong, ddng
thoi tich thu tén mién lamthenaoaz.vn.

Hay trong bdi canh dich bénh Covid-19 gay anh huéng nghiém trong dén suc
khoe va doi sdng cua ngudi dan, di co nhiéu san pham duoc pham hay thuc pham
ra doi giGp phong ngira, diéu tri hay hd tro Covid-19. Bén canh dé, ciing c6 mét s6
san pham dién tir méi dugc giGi thiéu c6 chic ning lién quan dén ngin ngtra, Gc ché
hodc diét Covid-19 hoidc dugce dit tén lién quan dén chirc ning nay. Dé dam bao
thong tin dén ngudi tiéu dung duoc rd rang, tranh gy nham 13n va mua phai cac san
pham khong dang y mudn trong diéu kién dich bénh Covid 19, Cyc Canh tranh va
Bao vé ngudi tiéu dung da tién hanh ra soét va thu thap, danh gia mot sé thdng tin
vé san pham do dién gia dung (nhu diéu hoa nhiét do, may loc khdng khi, may phun
khtr kKhuan, dén chiéu sang...) trong d6 c¢6 cac san pham nhu May diéu hoa khdng
khi str dung Cong nghé Nanoe™ X cua Cong ty TNHH Panasonic Viét Nam; San
pham sir dung cong nghé ScentAir ION ciia Cong ty Co phan Appliancz Viét Nam;
San pham sir dung cong nghé Airocide ciia Cong ty C6 phan Cong nghé va Thiét bi
Viét My; May loc khdng khi Blueair Health Protect cuia Cong ty TNHH ASH Viét
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Nam; Quat khtr trung Philips Disinfection Air Cleaner cia Céng ty TNHH Tich hop
cdng nghé In Situ; May phun khr tring, diét khuan Covid Nano caa Cong ty TNHH
Pién tir Thai Thing. Qua ra soat, danh gia, Cuc Canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung
nhan thdy noi dung thong tin lién quan dén cong dung ngin ngira hoic diét virus
Covid-19 cua cac doanh nghiép nay chi yéu cin cir vao cac két qua kiém nghiém
thuc hién trong diéu kién gigi han cua phong thi nghiém (chat liéu, dién tich, thé tich,
d6 am khdng khi, nhiét do khong khi bi kiém soéat va mot sé diéu kién dic biét khac),
chua duoc kiém nghiém trong diéu kién séng thuc té. Tuy nhién, noi dung théng tin
vé cé&c san pham trén khéng néu hoac néu khong rd rang vé cac van dé han ché nay.
Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung di canh bao va yéu cau cac don vi trén ra
soat va chinh stra cac ndi dung cung cip thong tin vé san pham dé d¢am bao tuan tha
quy dinh cta Luat Canh tranh 2018 (Quéc hoi, 2018).

2.2.2. Mgt sé viréng méc trong qué trinh ap dung cdc quy dinh ciia phap ludt
qudng cao Vdi vin dé bao vé quyén lei ngwoi tiéu dung

Thit nhdt, ngueoi tiéu dimg chwa nhdn thire diing dén vé quyén loi cia minh
duroc phap ludt bao vé, diéu ndy dan dén viéc thuc thi phap lugt kém hiéu qua bsi co
nhing quyén loi chinh dang ciia ngueoi tiéu ding dwoc phap ludt bao vé ma bi xam
pham nhung nguoi tidu dung khong nhdn thize diroc va, hodc khdng biét vén dung
quy dinh phap ludt bao vé cac quyén lgi, ich chinh dding ciia minh.

Déi véi céc vi pham trong hoat dong quang céo thuong mai xam pham loi ich
ctia nguoi tiéu dung, nhidu ngudi tiéu dung van chua rd liéu quang céo sai sy that co
bi coi la vi pham phap luat hay khong, quy dinh trong vin ban ndo va anh hudng dén
quyén lgi cua ho ra sao. Viéc khong nhan thie diang quyén dugc thong tin vé hang
hoa, dich vu trong khi c6 v s6 thdng tin quang céo phong dai khién nguy co bi lira
dbi va xam hai quyén lgi cang cao.

Hién nay, ngudi tiéu dung thuong khdng kiém tra hang héa trudc khi nhan
hoic sau khi nhan hang. Nhiéu san pham khong c6 dia chi cong ty, khong c¢6 noi ban
hang cb dinh, nhung nguoi tiéu ding vin mua hang ma khong c6 hoa don, ching tir,

dan dén kho truy ciu trach nhiém khi san pham khong ding nhu quang cao. Ngoai
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ra, nguoi tiéu dung thuong mua hang tir cac website chua dang ky hoac thdng bao
v6i Bo Cong Thuong ma khong tim hiéu ky théng tin vé ngudi ban va nguon goc san
pham.

Khi bi xam pham quyén loi, ngudi tiéu dung thuong khdng khiéu nai vi cho
rang cac loi ich tir cac giao dich nho, gia tri tai san chi phuc vu doi séng hang ngay.
Do d6, ho thudng im ling, khong sir dung san pham d6 nira thay vi khiéu nai dén co
quan Nha nudc, it phan Gng quyét liét truéc vi pham cua doanh nghiép va chua biét
sir dung phap luat dé bao vé quyén loi cua minh. Vi vay, vi pham quyén loi nguoi
tiéu dung cua doanh nghiép, ca nhan kinh doanh khéng bi phat hién va xir ly kip thoi.

Mic du Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm 2023 va cac vin ban hudng
dan d3 dugc ban hanh, dé quyén loi ngudi tiéu ding that sy duoc bao vé, chinh ngudi
tiéu dung phai hiéu quyén cua minh. Phap luat 1a cong cu quan ly cia Nha nudc,
nhung s& khong c6 tac dung néu moi ngudi khong hiéu luat. Do d6, nguoi tiéu dung
can chuyén tir trang thai bi dong sang chu dong bang viéc thuc hién cac quyén cua
minh va giam sat throng nhan thuc hién trach nhiém cua ho. Ngudi tiéu dung can
thuc hién 3T: Thuong xuyén tim hiéu kién thirc va ki ning tiéu dung phu hop; thic
day va tham gia c6 trach nhiém vai cac hanh vi tiéu ding bén viing; thong tin té céo
t61 cac co quan bao vé quyén loi ngudi tieu dung vé cac hanh vi vi pham nhiam tao
moi trrong canh tranh lanh manh.

Ther hai, trach nhiém ciia thuong nhdn kinh doanh dich vu qudng céo déi véi
vdn dé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding chira dirge dé cao.

Truéc dién bién phic tap cia tinh hinh thuong mai thé giéi hién nay, nhu cau
tiéu ding cia khach hang di thay do6i dang ké trong moi nganh nghé, doi hoi cac
doanh nghiép phai diéu chinh chién lugc kinh doanh ciia minh. Tuy nhién, viéc dat
khach hang lam trong tdm van 1a yéu té quan trong nhat. Do d6, bao vé va dam bao
quyén loi cia khach hang 1a diéu tat yéu, bao gom viéc thuc hién quang céo thuong
mai minh bach, trung thuc, cling véi cac chinh sach doi tra va bao hanh san pham.

Trach nhiém cta doanh nghiép d6i véi nguai tiéu dung can dugc thé hién qua

nhiéu khia canh nhu chat lugng san pham va dich vu khi dua ra thi tredng, minh bach
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hoéa thong tin dé giup nguoi tiéu ding phan biét va lya chon ding san pham, dich vu
theo nhu cau cua ho. Ngoai ra, doanh nghiép con phai c6 trach nhiém huéng dan
ngudi tiéu dung st dung hiéu qua san pham, dich vu ma ho cung cép, ciing nhu canh
bao vé nhitng san pham khong dat yéu cau vé an toan hoic vé sinh thuc pham dang
hién hitu trén thi truong. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép vi muc tiéu lgi nhuan da
khong thuc hién day du hoic tham chi bo qua trach nhiém cua minh ddi véi ngudi
tiéu dung. Mot trong nhiing vi pham phé bién nhat 1a viéc cung cap théng tin khéng
chinh xac vé hang hda va dich vu. Vi dy, trong linh vuc thuc pham, nhiéu ba noi trg
mua san pham hat ném vi tin twdng vao quang cao rang san pham nay thuc su 1am tur
“thit, xwong, ty”. Nhiéu gia dinh ciing bdi rdi trudc thdng tin mau thuan giira “nudc
mam truyén théng” va “nudc mam cong nghiép”. Truong hop Cong ty TNHH Khai
Puc ban cac san pham lua Khaisilk 13 mét vi du dién hinh khéc, khi cong ty nay
khéng cung cap théng tin rd rang vé ngudn goc va thanh phan cua san pham, mac du
duoc quang cdo 13 mang “thwong hiéu Viét”. Mic du Luat Thuong mai 2005 sira doi
b6 sung 2019, Luat Quang céo 2018 va cac luat lién quan dd quy dinh ché tai xu ly
vi pham quang céo khong dang vé ndi dung va chat lugng, tinh trang quang cao khong
trung thuc va phong dai van dién ra thuong xuyén.

Trong béi canh dich bénh gay ra nhiéu kho khin, kinh doanh cé trach nhiém khéng
chi 1a giai phap bén viing cho doanh nghiép ma con Ia cach xay dung cong dong co
trach nhiém huéng téi phat trién bén viing. Doanh nghiép can thuc hién ba nguyén
tic: kinh doanh lanh manh, khing dinh va xay dung vai trd trung tdm cua ngudi tiéu
dung trong ton chi hoat dong, va khéng xam pham quyén loi ngudi tiéu ding.

Thur ba, trach nhiém cia co quan bao chi trong viéc thuc hién quang cao chua
thoa dang.

Mic du da quy dinh ngudi ding dau co quan bao chi chiu trach nhiém vé noi
dung, hinh thuc, vi tri, thoi lugng cta quang cao trén phuong tién ciaa minh. Ngoai
viéc quy dinh nghia vu cua doanh nghiép vé chat lugng san pham thi co quan béo chi
truéc khi phat, dang thong tin quang céo can phai kiém tra, xac

minh céc gidy chung nhan cia san pham quang cdo theo quy dinh caa phap luat.

56



Tuy nhién, thyc té cho thiy, cac hop dong quang céo it nhidu déu mang dén loi
ich cho co quan bao, dai truyén hinh... cho nén viéc quy dinh co quan bao chi tu
minh xac nhan chat luong san pham nhu hién nay chwa thuc sy hop ly, thiéu tinh
khach quan, dan dén d& xay ra sai pham.

Can ctr Biéu 12 Nghi dinh 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Quang céo quy dinh:"Viéc quang cao
cac san pham, hang hda, dich vu dic biét quy dinh tir Piéu 3 dén Piéu 11 Nghi
dinh nay chi thyc hién sau khi duoc co quan nha nuéc c6 thim quyén xac nhan
noi dung quang cao" (Khoan 1); dong thoi giao cho "Bo Y té, Bd Nong nghiép va
Phat trién néng thén, Bo Cong thuong c6 trach nhiém xac nhan noi dung quang
c4o ddi véi san pham, hang hoa, dich vu dic biét thuoc linh vue dugce phan cong
quan ly hoic theo phan cap thdm quyén xac nhan theo quy dinh" (Khoan 2).
Trong khi dé, khoan 2 Diéu 19 cua Luat Quang céo chi yéu cau "Chinh phua quy
dinh vé& yéu cau dbi voi ndi dung quang céo cac san pham, hang héa, dich vu dic
biét". Nhu vay, Diéu 12 Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ¢6 ndi dung khdng phil hop
V6i quy dinh tai Didu 19 cua Luat Quang cdo, tir d6 tao ra su bat cap cho céc
doanh nghiép quang céo, 1am phat sinh them mét loai gidy phép quang céo, gay
khé khan cho doanh nghiép qua

Thit tw, nang luc Cua co quan qudn Iy, co quan chirc nang trong cong tdac bao
Vvé quyeén loi nguoi tiéu dimng va co quan quan Iy hoat déng qudng c&o con han ché
va chua thuc Sy phat huy hiéu qua.

Trong qua trinh thyc thi phéap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, hé théng
cac co quan quan 1y nha nude da co nhitng nd luc dang ké trong viéc lap phéap va thuc
thi cac quy dinh nham bao vé nguoi tiéu dung. Tuy nhién, van ton tai mot sé han ché
vé to chuc va hoat dong, cu thé nhu sau: mang ludi gidm sat hanh chinh chua du
manh, hoat dong con mang tinh quan liéu va bi chi phdi béi nhiéu co quan cong quyén
khéac. Viéc dau tranh chéng hang gia chua dat hiéu qua cao, thuong mang tinh phong
trao va hinh thircc. Mang ludi gidm séat xa hoi chua c6 thuc quyén va chua phét huy

hiéu qua, & nhiéu dia phuong viéc thanh lap cac hiép hoi nguoi tiéu ding con mang
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tinh hinh thizc. Hoi ngudi tiéu dung chwa phéat huy duoc cac sang kién tuyén truyén,
gido duc, phd bién kién thirc, cling nhu chua c6 bién phap tap hop luc luong dé bao
vé quyén loi ctia nguoi tieu dung. Thiéu sy phéi hop dong b gitta cac co quan 1ap
phap va hanh phap trong viéc thuc hién cac quy pham phap luat, thAm chi chwa thuc
hién day du chire nang cua mdi co quan theo quy dinh phap luat. Hoat dong xu 1y vi
pham dbi vai nhitng can bo va co quan quan Iy nha nudc tic trach trong cong tac bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung chua dugc thyc hién nghiém khic, khién cho hoat dong
clia cac co quan nay kém hiéu qua va lam mat 1ong tin ciia nguoi tiéu dung. Hién nay,
& Viét Nam c6 nhiéu trudng hop xay ra trong thyc té dé lai nhitng hau qua dang tiéc
do su tac trach tir can bd va co quan quan Iy nha nudc. Céc hoat dong giam dinh chat
lwong, khuyét tat san pham va xu ly nghiém khic nhitng quang c4o sai su that van
chua duoc thuc hién chit ché va triét dé.

Thit nam, viéc gidi quyét khiéu ngi, khiéu kién cia nguwoi tiéu dung trong hogt
déng qudng cdo thirong mai trdi qua thu tuc, trinh te gidi quyét phirc tap, mat nhiéu
thoi gian. Piéu ndy khién nguoi tiéu dimg thuwong c6 tdm 1y chan ndn va tir bé quyén
loi ciia minh do han ché trong c6ng tac quan Iy hanh chinh va gidi quyét si vu lién
quan.

Nhiéu nguoi tiéu dung tin vao quang céo trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé mua hang. Khi san pham khong dat chat luong nhu quang cao, ho thudng
chap nhan chiu thiét. Mot s it tim dén cac vin phong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, nhung Hoi Bao vé nguoi tiéu dung chi cé thé hoa giai, khdng bat budc doanh
nghiép thuc hién trach nhiém. Cuc Quan Iy canh tranh c6 thé giai quyét theo thu tuc
t6 tung canh tranh, nhung quyét dinh khéng c6 sic manh cudng ché. Toa an co thé
bat bugc doanh nghiép, nhung gap nhiéu rao can tb tung, chi phi va thoi gian kéo dai.
Thir nhat, nguoi tiéu dung phai d6i mat véi nhiéu thi tuc té tung phic tap va chi phi
cao khi khai kién. Thir hai, co ché hién tai chi cho phép nguoi bi thiét hai truc tiép
khoi kién, khéng cé hinh thic khai kién tap thé, dan dén tén nhiéu thoi gian va chi
phi. Do d6, du tinh trang quang céo sai sy that dién ra tran lan, nhiéu nguoi tiéu ding

van ngai khoi kién va khiéu nai.
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Trong thoi gian quan quy dinh phap luat vé hoat dong quang céo tir goc do
bao vé quyén loi ngudi tieu ding da c6 su phat trién nhat dinh trong bdi canh tinh
hinh kinh té - xa hoi ¢ nhiéu thay ddi. Phéap luat hién hanh da quy dinh twong ddi
day du, thdng nhat va cu thé, viéc ban hanh cac chuan muc chung huéng dan xir su
cho céc chu thé tham gia hoat dong quang céo thuong mai, cung cip hang hoa, dich
vu dén ngudi tidu dung gop phan xay dung thi trudng tiéu ding lanh manh, an toan
va 6n dinh 1a tién dé thuc ddy nén kinh té dat nudc phat trién, hoi nhap sau rong voi
cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gigi trong béi canh hién nay.

Bén canh d6, hién nay van dang ton tai mot sé thach thic nhat dinh dit ra cho
qua trinh diéu chinh phép luat di véi hoat dong nay, dac biét 1a viéc xay dung y thac
phép luat, niém tin cua nguoi tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa dich
vu trong bao vé quyén, loi ich hop phap cuaa ho khi tham gia hoat dong quang céo
thuong mai.

Ther s&u, quy dinh vé cac bién phap xi# ly vi pham trong hoat déng qudng céo
thiwong mai vé Vén dé bao vé quyeén loi nguoi tiéu diing chira hiéu qua

Hién nay, quy dinh xt ly vi pham va trach nhiém phéap ly con kha chung chung
va chua cu thé, gay kho khin trong thuc té 4p dung. Luat Thuong mai cha yéu ghi
nhan nghia vu tuan tha hop ddng vai bén cung wng dich vu, tac 1a trach nhiém trong
hop dong, ma khéng dé cap dén trach nhiém véi nguoi tiéu dung va ddi thu canh
tranh. Trong khi d6, Luat Quang c&o ghi nhan trach nhiém cua ting chu thé cu thé
hon, dya trén tu cach tham gia ctia cac chu thé trong timg giai doan quang céo. Diém
¢, Khoan 2, Piéu 12 Luat Quang c&o nam 2012, stra d6i bo sung nam 2018 quy dinh
ngudi quang cao sé chiu trach nhiém vé san pham quang co ciia minh trong trudng
hop truc tiép thuc hién quang cdo trén cac phuong tién. Quy dinh nay hop 1y vi ngudi
quang céo ty minh thyc hién va quyét dinh tat ca cac van dé lién quan dén san pham
quang céo, phat hanh quang cdo. Do d6, trach nhiém dau tién va cudi cling thudc vé
ngudi quang co. Néu san pham quang c&o gay anh huong dén nguoi tiéu ding hoac

dbi thu canh tranh, cac chii thé nay ¢ quyén khoi Kién nguoi quang cao.
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Luat Quang cdo, Luat Thuong mai 2005, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding hién nay déu ghi nhan bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nhung chi sir dung mot
co ché bao vé chung trong B luat Dan sy. Piéu nay 1am cho cac quy dinh phap luat
vé bao vé ngudi tiéu dung khong phat huy tac dung. Ngudi tiéu ding 1a Iy do cho su
tn tai ctia hoat dong quang cao thuong mai, khi ho mat 1ong tin va bi déi xi khong
cdng bang, nhitng phan ¢ng tiéu cuc nhu tay chay hang héa, dich vu va chdng ddi
c4c chinh sach cta nha nudce 1a diéu khong tranh khoi. Hon nira, nhitng quy dinh kho
thue thi nay cing véi viéc chay theo loi nhuan 1au ngay s& phé v cac nguyén tic va
dao dirc kinh doanh, coi thuong phép luat va gay thiét hai nang né cho nén kinh té.
Vi vay, can xay dung lai co ché thuc thi quyén va nghia vu chang minh 13i trong hoat
dong quang cao mot cach rd rang trong Luat Quang cao. Diéu nay sé gitp xac dinh
ranh gigi ciia cac van ban khi diéu chinh vé hoat dong quang cdo thuong mai va lam

cho cac quy dinh phap luét di vao thuc tién mét cach phu hop, hiéu qua va thiét thyc.
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CHUONG 3. MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP
LUAT VA NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT
VE HOAT PONG QUANG CAO THUONG MAI VOI VAN DE
BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG

3.1. Y&u ciu hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap

luat vé quang cao thwong mai véi van dé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung

3.1.1. Vigc hoan thién phap ludt vé qudng cdo thwong mai tiv géc dp bao vé
quyén lgi ngwoi tieu dung phdi phi hep Véi quan diém ciia Pang va Nha
nuwoc

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndi chung va trong linh vuc quang cao
thwong mai néi riéng 1a mot van dé quan trong, ludn nhan duoc su quan tim dic biét
tir Dang, Nha nuéc va toan xa hoi. Quan diém chi dao chung cua Pang va Nha nuéc
xac dinh day la trach nhiém cua toan xa hoi, trong do, vai tro ctia co quan quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong hoat dong quang céo thuong mai co
¥ nghia dic biét quan trong. Viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cling véi qué trinh
hoan thién chinh sach, phap luat lién quan da duoc duy tri nhat quéan va lién tuc, ca
trude va sau Pai hoi Dang toan quéc lan tha XIII.

Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia Ban Bi thu nhdn manh viéc ting
cuong sy 1anh dao cua Dang va nang cao trach nhiém quan Iy cia Nha nuée d6i voi
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Trong d6, mét trong nhitng nhiém vu va
giai phap quan trong I tong két qua trinh thyc hién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2010, tir d6 tién hanh stra doi, bo sung dé phi hop véi yéu cau quan ly
trong nudc va hoi nhap qudc té trong bdi canh moi. Trén co sd d6, Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu diung nam 2023 di dugc ban hanh, danh dau budc tién quan trong trong
viéc hoan thién hanh lang phap ly nham bao vé tét hon quyén lgi cia ngudi tiéu ding.

Nham phéat huy nhitng két qua dat duoc, khiac phuc han ché va nang cao hiéu qua

cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Ban Bi thu yéu cau céc cap y, t6 chirc
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dang, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va cac doan thé thuc hién nghiém tic va c6 hiéu
qua sau nhiém vu, giai phép sau:

Mot 13, ting cudng su lanh dao cua cac cap ay, to chire dang; phat huy vai trd
giam sat chu dong cua chi b, dang vién trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

Hai 13, hoan thién khung phép 1y, kién toan t6 chirc bd méay chuyén trach, nang
cao nang lyc thuc thi phap luat nham dam bao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc
trong linh vyuc nay.

Ba 13, day manh tuy@n truyén, giéo duc va pho bién chinh sach, phap luat lién
quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Bén 14, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va hd
tro nguoi tiéu dung.

Nam 14, khuyén khich x& hoi héa, nang cao vai trd va trach nhiém cua cac to
chtc, c& nhan san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu, ciing nhu cac t6 chic xa hoi
trong viéc bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

Sau 13, chu dong va tich cuc hoi nhap qudc té trong cac hoat dong hop tac vé
bao vé nguoi tiéu dung trong khudn khd ASEAN va trén pham vi qudc té.

3.1.2. Can ra soat hé théng cdc vin ban quy pham phap ludt cé lién quan dén
hogt dgng qudng cdo thwong mai tir géc dp bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung

Viéc hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong
quang c4o thuong mai can dugc xem xét trong méi quan hé tong thé vai quéa trinh
hoan thién hé thong phap luat néi chung va phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing néi riéng. Hién nay, cac quy dinh lién quan dén van dé nay van con rai rac trong
nhiéu van ban quy pham phap luat khac nhau, nhu Luat Thuong mai, Luat Quang
céo, Luat Canh tranh... Piéu nay gay kho khin trong thuc tién ap dung, dong thoi
dan dén tinh trang chong chéo giita cac quy dinh khi cung diéu chinh mét van de.

Do d6, mot nhiém vy quan trong trong qua trinh hoan thién hé théng phép luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cdo thuong mai l1a can

tién hanh ra soét, hé thong héa cac quy dinh theo huéng logic va khoa hoc. Piéu nay
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khdng chi gitp nhan dién va khic phuc nhitng bat cap con ton tai ma con nang cao
hiéu qua thuc thi phap luat trong thuc tién. Dong thai, can thuc hién sira ddi, bo sung
cac quy dinh phéap luat hién hanh dé dam bao tinh dong b, théng nhit trong hé théng
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Mot hé thong phap luat duoc danh gia 13 hoan thién khi dap Gmg duoc céc yéu
cau vé tinh théng nhat, déng bo va kha thi. Vi vy, cac quy dinh phéap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang céo thuong mai can dugc xay dung
theo nguyén tac nay. Tinh théng nhat phai duoc dam bao khéng chi trong timg vin ban
phap luat riéng 1é ma con trong tong thé hé théng phap luat. Hé théng phép luat duoc
cau thanh tir nhiéu bo phan khac nhau, do d6, dé dam bao tinh théng nhat, cac bo phan
nay khong dugc ¢6 su mau thuin hay chdng chéo. Su dong bo va théng nhat giita cac
linh vuc phép luat ¢6 anh huong truc tiép dén hiéu qua thyc thi phap luat, vi vay, viéc
stra ddi, b6 sung cac quy dinh can dugc thyc hién phi hop véi yéu cau thyc tién.

Can dam bao sy lién két chat ché gitra Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
Luat Quang cao, Luat Thuong mai, B luat Hinh sy nam 2015, B luat Dan sy nam
2015 va cac van ban phéap luat c6 lién quan. Vé noi dung, tinh thdng nhat caa phap
luat yéu cau rang cac quy dinh vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong hoat dong
quang cao thuong mai phai déng nhat, trainh mau thuin gitta cac vin ban trong cling
mét linh vuc hoic giira cac linh vuc khac nhau. V& hinh thuc, cac quy pham phép
luat can duoc sap xép theo mat trat tu hop 1y, logic va khoa hoc, bao dam su rd rang
vé hiéu luc phép ly, tranh tinh trang chong chéo hoic mau thuin trong quy dinh phap
luat.

3.1.3. Viéc hoan thign phap lugt vé qudng cdo thiwrong mai tir géc dé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu ding can phi hep va ddp ieng yéu cau tir thuc tién, dong
thei phdi phl hep véi phap ludt quéc té lién quan

Nguyén tic quan 1y nha nudc bang phép luat yéu cau moi hoat dong cua co
quan nha nudc, bao géom xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat phai tuan
thit Hién phap, Luat va cac van ban lién quan c6 gia tri phap 1y cao hon. Bén canh

tinh hop phéap, phap luat con phai bao dam tinh kha thi, yéu té quyét dinh chat luong
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van ban va hiéu qua quan ly nha nudc. Mot van ban phép luat chi dat dugc muc tiéu
diéu chinh khi phan anh dtng thuc tién, bao dam tinh hop Iy va téi wvu hoa hiéu qua
kinh té, chinh tri, x& hoi. Do d6, viéc hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai can dya trén thyuc tién quan ly, xir
ly vi pham va khao sét ¥ kién nguoi tiéu dung. Didu ndy gilp bao dam tinh thyc tién
va hiéu qua khi ap dung vao giai quyét cac van dé phat sinh.

Ngoai ra, trong bbi canh Viét Nam tham gia nhiéu diéu udc qubc té nhu Hiép
dinh D4i thc Toan dién va Tién bo Xuyén Thai Binh Duong (2018), Hiép dinh
Thuong mai Ty do Viét Nam — EU (2019), hé thong phép luat can duogc diéu chinh
dé phu hop vai cac cam két qubc té. Viéc nay khdng chi gidp tan dung loi ich tir hoi
nhap kinh t& ma con nang cao uy tin, ning luc canh tranh cua Viét Nam trén trudng
qudc té. Bén canh dé, trong qua trinh nghién ctru dé xay dung va stra ddi phap luat
cac nha 1am luat c6 thé hoc hoi, tiép thu kinh nghiém Iap phép quéc té, phap luat nudc
ngoai dé bao dam tinh hiéu qua, twong thich véi hé thong phap luat quéc té, nuéc
ngoai, dic biét trong bbi canh Viét Nam la thanh vién caa ASEAN va Lién Hop Quéc.
3.1.4. Viéc hoan thién phap ludt cdn dam bdo hai hoa quyén lgi va nghia vu
gifra ngwoi tiéu diing va té chic, ca nhan kinh doanh tranh vige bdo vé thai
quéa cho mgt bén cha thé gian tiép gay dnh hwéng tiéu cuwe dén quyén, lei ich
chinh dang cua bén con lai

Ngudi tieu dung thudng & vi thé yéu hon so vai t6 chuc, ca nhan kinh doanh.
Trudéc hét, ho bi han ché vé thong tin, dic biét 1a cac kién thirc lién quan dén dic tinh
Ky thuat cua san pham. Ngoai ra, nguoi tiéu ding thuong co rat it co hoi dam phan,
thuong lugng trong giao dich vai t6 chirc, ca nhan kinh doanh. Do dé, sy can thiép
clia nha nudc vao cac quan hé tu nay khong chi gop phan duy tri trat tu x& hoi ma con
bao vé loi ich chung, tao ra sy can bang nhat dinh trong cac giao dich dan su. Tuy
nhién, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding khdng chi bo sung quyén loi cho
nguoi tiéu ding va tang nghia vu cua to chuc, ¢a nhan kinh doanh ma con phai bao dam

quyén va loi ich hop phap cua cac chu thé kinh doanh, dic biét I nhitng thuong nhan
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hoat dong quang cao thuong mai minh bach. Piéu nay nham khuyén khich sy tham gia

tich cuc cua ho trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé quang cio thwong mai tir géc dd

bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Trong bdi canh kinh té - x& hoi phat trién nhanh chéng, yéu cau hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé quang cdo thuong mai gan lién
vé6i bao vé quyén loi ngudi tieu dung 1a mot nhiém vy cap bach va quan trong. Dé dat
dugc muyc tidu ndy, can tap trung vao cac noi dung sau:

Thet nhdt, cdp nhdt quy dinh vé cung cdp théng tin cho nguoi tidu ding theo
Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu diing nam 2023

Luat Bao vé quyén lgi ngudi tidu dang nim 2023, c6 hidu luc tir ngay 1/7/2024,
tiép tuc nhan manh trach nhiém cua té chirc, ¢ nhan kinh doanh trong viéc cung cap
thong tin trung thuc, day du va khdng gay nham Ian cho ngudi tiéu dung. Cu thé,
Diéu 8 cua Luat quy dinh rd cac théng tin ma t6 chuc, ca nhan kinh doanh phai cung
cap, bao gom:

(1)  Théng tin vé hang hoa, dich vu nhu ngudn gdc, xuat xt, tiéu chuan, chat luong,
gia ca, hudng dan sir dung, thoi han sir dung, bao hanh va cac thdng tin can
thiét khac.

(2)  Thong tin V& to chic, ca nhan kinh doanh nhu tén, dia chi, s6 dién thoai va cac
thong tin lién hé khéc.

(3)  Thong tin vé& hop ddng giao dich nhu diéu khoan, diéu kién giao dich chung,
phuong thirc thanh todn va cac noi dung lién quan khac.

Ngoai ra, Luat ciing quy dinh trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh
trong viéc thong bao vé kha niang gay hai ciia san pham, diéu kién bao hanh va thay
thé linh kién cho ngudi tiéu dung. Viéc cung cap thong tin nay phai duoc thuc hién
mét cach rd rang, dé hiéu va phi hop véi phuong thiic giao dich. Bé dam bao nguoi
tiéu ding dé dang tiép can va hiéu rd quyén lgi ciia minh, Luat yéu cau cac thdng tin
trén phai duoc cung cap bang tiéng Viét, trir truong hop phép luat co quy dinh khac.

Pong thoi, cac thdng tin nay phai dugc thé hién trén nhdn hang hoa, bao bi, tai liéu
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huéng dan sir dung hoac cac hinh thirc khéc phu hop véi tinh chét caa hang héa, dich
vu va phuong thirc giao dich. Nhu vy, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim
2023 d3 bo sung va lam rd hon cac quy dinh vé trach nhiém cung cap thdng tin cua
t6 chtc, ca nhan kinh doanh, nhim ting cuong bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding
trong céc giao dich thuong mai.

Mic di Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 di quy dinh rd hon
vé trach nhiém cung cap thong tin cua té chic, ca nhan kinh doanh, song van ton tai
thuc trang cac quy dinh vé ghi nhan hang hoa, cong bd kha ning giy tac hai cia san
pham, thdng béao vé diéu kién bao hanh, thay thé linh kién cho nguoi tiéu dung duoc
quy dinh rai rac trong nhiéu vin ban phép luat khac nhau. Diéu nay khién ngudi tiéu
dung gap khé khan trong viéc tiép can va hiéu rd cac quyén lgi ciia minh.

Do d6, can c6 cac van ban huéng dan chi tiét dé dam bao tinh thong nhat va
minh bach trong viéc cung cép thong tin. Van ban ndy can quy dinh cu thé vé céc loai
thong tin ma ngudi tiéu ding cd quyén duoc biét, phuong thic cung cap thong tin
phu hop vai tung loai hang hoa, dich vu, ciing nhu viéc liét ké rd cac van ban phap
luat ¢ lién quan. Diéu nay khdng chi gitip nguoi tiéu ding d& dang tra ciru va hiéu
rd quyén loi caa minh ma con tao diéu kién cho té chirc, ca nhan kinh doanh thuc
hién ding va day da nghia vu cung cip thdng tin theo quy dinh cua phép luat.

Ther hai, vé cac hanh vi bj cam trong hoat déng qudng cdo thiwong mai

Mot 13, hoan thién quy dinh vé thuan phong my tuc trong quang cdo. Cian cir
Khoan 3, Diéu 8 Luat Quang c4o nim 2018 liét k& nhiéu tiéu chi nhu dao dic, thim
my, truyén thong lich st, van hoa... dé xac dinh hanh vi quang céo vi pham phap
luat. Tuy nhién, cac tiéu chi nay déu thugc pham vi caa khéi niém “thuan phong my
tuc.” Do d6, dé dam bao tinh hé thong va dé ap dung, quy dinh nay nén dugc diéu
chinh theo huéng chi cAm cac quang c4o trai vai thuan phong my tuc, dong thoi can
¢6 hudng dan cu thé vé noi ham cuaa khai niém nay trong quy dinh phap luat. Viéc
lam rd noi dung “thuan phong my tuc” khong chi cé ¥ nghia trong linh vuc quang cao
thuong mai ma con tic dong dén nhiéu linh vuc phap luat khac. Ngoai ra, kinh nghiém

lap phap tir cac québc gia trén thé gisi cho thiy, quy dinh vé thuan phong my tuc trong
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quang céo thudng gan véi yéu cau vé tinh trung thuc, khach quan, do dé, day 1a ndi
dung can duogc cu thé hda nham nang cao hiéu qua thuc thi phap luat.

Hai 13, quy dinh chat ché hon vé quang céo di véi san pham c6 nguy co anh
hudng dén sic khoe. Hién nay, nhiéu quéc gia da c6 quy dinh nghiém ngat ddi véi
quang c&o san pham c6 anh hudng tiéu cuc dén sic khoe cong dong, nhu do udng cé
con, thude 14, duoc pham chwa duoc cap phép, vii khi, v.v. Bac biét, dbi voi thude 14,
mot s6 qudc gia da trién khai 16 trinh cAm toan bd cac hinh thic tai trg tir doanh
nghiép thubc 14, nham han ché viéc st dung tai tro nhu mot phuong thic gian tiép
quang ba thuong hiéu. Diéu nay phl hop véi quy dinh cua Cong udc Khung vé Kiém
soat thudce 14, ddng thai gép phan nang cao y thirc cua ngudi tiéu dung vé tac hai cua
san pham nay. Do d6, phap luat Viét Nam can tiép tuc hoan thién theo huéng c6 16
trinh rd rang dé kiém soét chat ché hon céac hinh thirc quang céo truc tiép va gian tiép
dbi véi thube 1a, ddng thoi bd sung cac quy dinh vé xtr phat d6i vai hanh vi quang
cdo trd hinh, nham dam bao hiéu qua thuc thi Luat Phong, chng tac hai cua thuéc Ia.

Ba 13, hoan thién quy dinh vé hanh vi quang co thuong mai khong lanh manh.
Lu4t Canh tranh hién nay déng vai trd 13 vin ban chuyén nganh diéu chinh céc hanh
vi canh tranh khdng lanh manh, trong d6 c6 quang cdo thwong mai. Tuy nhién, dé
dam bao tinh nhét quén gitra Luat Canh tranh, Luat Quang céo va Luat Thuong mai,
can cd sy diéu chinh vé mit 1ap phap theo hudng xac dinh rd céc hanh vi quang cao
thwong mai khong lanh manh bj cAm. Theo d6, Biéu 45 cua Luat Quang cao c6 thé
duogc stra doi theo huéng cu thé hda ba nhém hanh vi chinh: (i) quang co so sanh
khdng khach quan, (ii) quang céo gian déi va (iii) quang cao gay nham lan. Cach tiép
can nay khdng chi gitp hé thong phap luat tré nén dong bd, minh bach hon, ma con
tao diéu kién thuan loi cho co quan quan Iy trong viéc giam sat va xu ly vi pham trong

hoat dong quang cao thuong mai.

Thet ba, tai Viet Nam, hoat déng qudng céo hién nay chu yéu duwoc trién khai

théng qua cdc phwong tién truyén théng dai chiing nhi bdo in, phat thanh, truyén
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hinh, internet, xudt ban phdm va céac hé thang truyén dan phat séng. Nhitng phurong
tien nay thugc pham vi qudan Iy cua Bg Thdng tin va Truyén thong.

V& nguyeén tic, quan ly hoat dong quang céo can duya trén hai yéu t cot 16i:
nodi dung quang cdo va phuong tién quang céo. Néu xét tir goc do kiém soat noi dung
quang c4o, co quan chu tri quan ly c6 thé 13 Bo Cong Thuong, do ndi dung quang cao
c6 méi lién hé mat thiét voi hoat dong thuong mai, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va canh tranh lanh manh. Nguoc lai, néu xuét phat tir yéu cau quan 1y phuong tién
quang cdo, co quan c6 tham quyén 1a Bo Thong tin va Truyén théng, boi co quan nay
chiu tréch nhiém quan ly cac nén tang truyén tai théng tin. Tuy nhién, xét vé tinh chat
quan ly, viéc kiém soét noi dung quang cdo cd thé duogc thuce hién mot cach cha dong
trugc khi quang cdo dugc phat hanh théng qua cac co ché ding ky hoic cap phép.
Trong khi d6, viéc kiém soat phuong tién quang céo chi yéu mang tinh chét hau
kiém, dua trén hoat dong giam sét va xu ly vi pham sau khi quang cdo da duoc phéat
hanh. Do d6, & dam bao tinh nhat quan va hiéu qua trong cdng tac quan ly, phap luat
Viét Nam can quy dinh Bo Thong tin va Truyén thong 1a co quan c6 thdm quyén cha
tri quan ly hoat dong quang cao thuong mai.

Ther tw, vé cac bién phap xi Iy vi pham phép ludt trong linh vuc qudng céo,
can quy dinh rd rang vé hinh thic xir phat, dam bao mize dé ché tai tuwong xirg Véi
sé lan vi phgm. Cu thé, can ghi nhdn nguyén tdc ting trdch nhiém theo so lan vi
pham, dong thoi xdc dinh nguéng cu thé d@é chuyén hda tir vi pham hanh chinh sang
trach nhiém hinh su.

Bén canh d6, ngoai trach nhiém hanh chinh va hinh su, cac bién phap xir phat
b6 sung nhu trach nhiém cai chinh, xin 16i cdng khai va bdi thuong thiét hai ciing can
dugc quy dinh tryc tiép trong Luat Quang céo thay vi chi duoc dé cap trong cac van
ban huéng dan dudi luat nhu hién nay. Theo do:

- Nguoi quang cao c¢6 nghia vu dam bao tinh trung thuc, chinh xac cua ndi
dung quang cdo thuong mai va phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai do hanh vi

vi pham gay ra.
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- Co quan bao chi va cac phuong tién truyén thdng chiu trach nhiém vé cac vi
pham lién quan dén thoi luong, dién tich, sé 1an phat séng, sb lan ngit chuong trinh
dé quang cao, ciing nhu tin hiéu nhan dién quang céo.

Dic biét, can cd ché tai xir phat hop 1y d6i véi cac hanh vi vi pham trach nhiém
cung cip thong tin cho nguoi tiéu dung. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim
2023 da nhin manh nguyén tic doanh nghiép phai cung cap thong tin trung thuc,
chinh xac vé hang hoa, dich vu. Tuy nhién, mac xt phat hién tai dbi véi hanh vi cung
cap thdng tin sai léch hodc khong day du van chua du tinh rin de. Trén thyc té, chi
phi cho mét doan quang céo 30 gidy trén truyén hinh c6 thé Ién toi hang tram triéu
dong, trong khi muc phat téi da cho hanh vi cung c4p théng tin khdng chinh xac chi
tir 20 dén 50 triéu ddng, khién nhiéu doanh nghiép sin sang chap nhan vi pham dé
dat duoc loi ich thurong mai. Vi vay, can ting muc Xt phat dé dam bao tinh rin de va
ngan ngtra Vi pham, budc cac to chic, ca nhan kinh doanh thuc hién day dua trach
nhiém cung cap thdng tin chinh xéc, rd rang vé hang hda, dich vu.

Ngoai ra, can b sung quy dinh vé& nghia vu chitng minh cua nha quang céo
trong cac vu viéc lién quan dén hanh vi canh tranh khdng lanh manh. Thay vi co quan
quan Iy canh tranh hodc bén khiéu nai phai chirng minh hanh vi gian déi trong quang
cdo, can y8u cau nha quang cdo phai cung cap bang chtng vé tinh trung thuc cua noi
dung quang céo cua ho. Quy dinh nay khéng chi phi hop véi nguyén tic trach nhiém
cung cap théng tin trung thuc da duoc dé cap trong Bo luat Dan su nam 2015, Luat
Thwong mai nim 2005, Luat Quang cdo va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023, ma con gop phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém cua céc chu thé
tham gia hoat dong quang cao.

3.3. P& xuit nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé quang cio thwong
mai doi véi van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Thi nhat, théng nhat va cang ¢ bo may quan 1y nha nudc vé quang cao thuong
mai. Hién nay, nhan thic caa x& hoi vé vai trd ciia quang c&o néi chung va quang céo
thuong mai noi riéng con chua déng déu va théng nhat. Mot sé co quan quan Iy nha

nuéc lo ngai vé ndi dung quang cao thuong mai dan dén viéc quan ly qué chat chg,
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han ché sy phét trién binh thudng caa hoat dong quang cao. Trong khi d6, mot s6 noi
lai budng long quan ly dan dén tinh trang quang cao 16n xon, gdy mat my quan do thi
va canh quan méi trudng. Vi vy, song song Véi viée ban hanh vin ban phép luat vé
hoat dong quang cao thuong mai, B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich can thudng xuyén
phdi hop véi céc bg, nganh va cac co quan chiic ning trong cong tac quan ly nha
nuée. Pong thoi, Bo ciing can huéng dan céc sé van hoa, thé thao va du lich thuc
hién ding quy dinh phap luat &é dam bao sy thdng nhat trong quan Iy tir trung uong
dén dia phuong.

Thr hai, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra. Viéc thanh tra, kiém tra can
dugc day manh dé xir ly nghiém cac vi pham trong quéang céo thwong mai. Pong thoi,
can xay dung va ban hanh hé thdng vin ban phap luat chi tiét, bao dam tinh kha thi,
dua quy dinh phép luat vé quang cdo thuong mai vao thuc tién nham huéng hoat dong
quang céo phét trién dung huéng.

Thir ba, nang cao ning luc hoat dong cua cac hiép hoi va xay dung quy tic
g Xt trong cac nganh, linh vyc kinh doanh nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Tai cac quéc gia c6 nén kinh té thi truong phat trién, cac hiép hoi doanh nghiép dong
vai trd quan trong trong viéc diéu tiét hoat dong cua timg nganh, linh virc kinh doanh.
Céc hiép hoi l1a nong cét trong viéc xay dung cac quy tic ¢ng xir va chuan myc hoat
dong cua nganh, gitp duy tri canh tranh lanh manh va bao vé quyén loi hop phép cua
ngudi tiéu dung.

Tht tu, nang cao trach nhiém ctia thuong nhan. Y thtc tuan tha phap luat caa
cac thuong nhan dong vai trd quan trong ddi véi su lanh manh cua thi truong. Viéc
tuan thu phép luat gitp bao dam quyén lgi chinh dang cuia cac chu thé trong nén kinh
té, tao ra moi truong canh tranh 1anh manh, tir 46 quyén loi ciia ngudi tidu dung cling
dugc dam bao. Vi vy, can nang cao y thic ciia thuong nhan trong viéc tuan thi cac
quy dinh phap luat vé quang cao thuong mai, khong thuc hién cac hanh vi quang céo
sai léch, gay anh huong tiéu cuc dén quyén loi cia ngudi tiéu dung. Bong thoi, cac

hiép hoi doanh nghiép ciing can xay dung va thuc hién cac quy tac tng xir nham nang
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cao trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, dac biét trong viéc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Thir nim, ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién quyén va nghia vu cua
nguoi tiéu dung ciing nhu ndi dung Luat Quang cao trong hoat dong quang céo
thuong mai. COng tac tuyén truyén dong vai tro quan trong vi anh huéng caa quang
céo phu thuoc vao kha ning nhan thirc va tng xir cia nguoi tiép nhan quang céo.
Hién nay, nguoi tieu ding Viét Nam con nhiéu han ché trong nhan thirc vé quang céo,
do d6, can day manh cong tac tuyén truyén dé gidp ho tu bao vé quyén loi caa minh.
Khi mat bang tri thic caa ngudi tiéu dung dugc ning cao, vin hoa tiéu dung hién dai
tré nén pho bién, hoat dong quang céo s& phat huy vai trd tich cuc trong thuc day thi
trudmg, dong thoi cac hanh vi quang céo tiéu cuc ciing s& dan bi loai bo.

Thir sau, céng tac tuy@n truyén noi dung Luat Quang céo ciing can duoc chi
trong, diy manh dé phat huy hiéu qua. Hoat dong quang cdo c6 anh huong 16n dén
doi séng kinh té - x4 hoi, do d6, can tiép tuc diy manh viéc phé bién Luat Quang cao
dén cac to chirc, c& nhan tham gia vao hoat dong quang co. Trach nhiém nay khéng
chi thudc vé cac co quan nha nudc c6 tham quyén ma con thudc vé Hiép hoi Quang
cao va cac doanh nghiép, nhim dam bao sy tuan thu phép luat va bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding mot cach hiéu qua nhat.

Trén co s& cac ndi dung, két qua nghién ctru va danh gia thuc trang cac quy
dinh phap luat ciing nhu viéc thyc thi phap luat vé quang cao thwong mai tir goc do
bao vé quyén loi ngudi tidu ding tai Chwong 2, Chuong 3 cua dé an tap trung vao
cac nhiém vu sau:

Thir nhat, xac dinh dinh hudng nham hoan thién hé théng phap luat va nang
cao hiéu qua thuc thi phap luat trong linh vuc nay. D& 4n nhan manh su can thiét cua
viéc hoan thién cac quy dinh phap luat trén co s¢ bam sat quan diém, chu truong cia
Pang va Nha nudc vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung, dac biét 1a trong hoat dong
quang cao thuong mai. Pong thoi, viéc hoan thién phap luat phai dam bao tinh hé

thdng, dong bo va kha thi trong thuc tién ap dung.
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Th hai, trén nén tang cac dinh hudng da dé ra, dé an dua ra mot sé giai phéap
cu thé nham cai thién khung phép Iy va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang céo thuong mai. CA4c giai phap
nay bao gom:

(1)  Nhém giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong hoat dong quang cao thuong mai.

(2)  Nhom giai phap nang cao hiéu qua thuc thi phap luat trong linh vuc nay.

(3)  Ngoai ra, dé an ciing chi rd cac yéu cau di véi viéc hoan thién phép luat lién
quan truc tiép dén pham vi nghién ctiu, nham dam bao cac quy dinh phéap luat

c6 tinh rd rang, minh bach va phi hop véi thuc tién.

72



KET LUAN

Sau khi tién hanh nghién ctru d¢ tai “Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
hoat dong quang cao thuong mai theo phap luat Viét Nam” trong khuon kho luan van
thac si Luat hoc, tac gia da rat ra nhitng két lun sau:

Viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dic biét trong linh vic quang céo
thuong mai, 1a mot nhu cau tit yéu khong chi ddi voi nguoi tiéu dung ma con can
thiét cho su phat trién bén vimg cta nén kinh té. Khi xa hoi va nén kinh té thi trudng
phat trién, hoat dong quang cdo thuong mai trd nén phd bién hon, va vi muc tiéu loi
nhuan, cac chu thé quang co co thé gay anh huong tiéu cuc dén loi ich cua nguoi
tiéu dung. Do d6, viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong quang céo thuong mai
tré nén cﬁp thiét va quan trong hon bao gid hét, dat ra trach nhiém 1én cho cac nha
quan 1y va co quan chirc nang.

Vé mit 1y luén, luén van da phan tich va lam rd cac khai niém co ban lién quan
nhu ngudi tiéu dung, quyén loi ngudi tiéu dung, quang céo thuong mai, va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong quang cdo thuong mai. Tac gia cling d3 phan tich va
rit ra khai niém, dic diém cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
quang cdo thuong mai dua trén cac khai niém vé phap luét va phéap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nodi chung.

V& mit phap 1y, luan vin d3 phan tich cic quy dinh phéap luat hién hanh vé bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung trong quang céo thuong mai, bao gdm: quyén va nghia
vu ctia ngudi tiéu dung; cac hanh vi bi nghiém cim trong quang co thuong mai; diéu
kién d6i véi hang hoa, dich vu dugc quang cao; quy dinh vé co quan quan 1y nha
nudc trong quang cdo thuong mai; va quy dinh vé xir Iy vi pham va quyén yéu cau
bao vé quyén loi phét sinh trong quang cdo thuong mai.

Vé mat thyc tién, dya trén cac quy dinh phap luat da phén tich va nghién ctru
cac sb liéu, vu viée thuc té, lun van da rat ra mot sb két qua dat duogc tur viéc thuc
hién phap luat. Tuy nhién, viéc thuc hién phéap luat cling gap mot s6 kho khan, han
ché nhu quy dinh chua duoc hop nhét, ché tai chua du rin de, thiéu sy phdi hop giita

cac co quan quan ly, va kha nang nhan thirc phap luat con han ché. Tur viéc nghién
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ctru va danh gia thuc trang cac quy dinh phéap ludt va thyc hién phap lut vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong quang cao thuong mai, tac gia d dua ra nhimg dinh
huéng nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat trong linh
vuc nay. Trén co s& do, luan van da dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién quy
dinh phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi

ti€éu dung trong quang cao thuong mai.
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