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LOI CAM ON

Trudec tién, toi xin bay t6 101 cam on chin thanh nhit téi TS. Vé Khic Truong
Thanh d tan tinh chi bao va tao moi diéu kién d€ t6i c6 thé hoan thanh D& an mét
cach tot nhat.

T61 xin guri 161 cdm on téi cac Thﬁy Co khoa Sau Pai hoc — Pai hoc Phan
Thiét d3 c6 nhitng hudng dan, gitp d t6i trong sudt thoi gian tham gia hoc tap tai
truong, dic biét 1a trong giai doan lam D& an t6t nghiép.

Trong qué trinh thyc hién, do con vai han ché vé 1y luan, kinh nghiém, thoi
gian nghién ciru nén Pé an khong thé tranh khoi nhiing sai sot.

T6i rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop cua cac Thay, Co gido va cac
ban dé Bé an dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Lé Thi Bich Tram
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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Dé 4n Thac si Quan tri Kinh doanh véi dé tai “Tac dong cua
thuc tién quan tri nguén nhéan luc dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién tai VNPT
Phan Thiét” hoan toan 13 két qua nghién ctru cua t6i va chua duge cong bd trong bat
cir mot cong trinh nghién cru nao cua nguoi khac.

Trong qua trinh thyc hién Dé an, t6i di thuc hién nghiém tac cac quy tic dao
dirc nghién ctru, cac két qua trinh bay trong Dé an 1a san phim nghién ctru, khao sat
clia riéng ca nhan t6i. Tat ca cac tai liéu tham khao st dung trong Dé an déu duogc
trich dan theo dung quy dinh.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém veé tinh trung thuc cua s6 liéu va céac noi
dung khéc trong Dé 4n cia minh.

Ngay ..... thang ...... nam 2024

Tac gia

Lé Thi Bich Tram
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TOM TAT NGHIEN CUU

Lam thé nao dé sir dung hiéu qua cua ngudn nhan lyc 1a mét trong nhitng
van dé doanh nghiép quan tim. Thong qua thyuc tién quan tri ngudn nhén lyc, t6
chtrc mudn phat huy hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién. Tir d6, ning cao két qua kinh
doanh cua t6 chirc. Bai nghién clru nay voi muc tiéu nham kiém dinh su tac dong
cta thuc tién quan tri NNL dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién trong bdi canh mot
nganh riéng biét VNPT (nganh Vién théng — Cong nghé thong tin) tai Thanh phd
Phan Thiét, tinh Binh Thuan.

Nghién ctru ké thira va phat trién cac thang do thuc tién quan tri NNL tir
thang do ctia Tran Kim Dung (2015) va thang do hiéu qua cong viéc ctia Rodwell
va Shadur (1998). Thyc tién quan tri NNL dugc dé xuat trong mo hinh nghién ciru
gém 8 thanh phén bao gém tuyén dung, dao tao, xac dinh nhi¢ém vu cong vi¢c, danh
gia, lvong bong, d6i méi, dong vién. Bang cau hoi khao sat duoc giri dén 200 can
bd cong nhan vién lam viéc trong VNPT trén dia ban TP Phan Thiét (chon ra 188
mau khao sat dé chay dir liéu SPSS). S liéu khao sat duoc xtr 1y boi phan mém
SPSS 20.0.

Két qua nghién ctru cho thiy thang do cac thanh phan cua thuc tién quan tri
NNL va hi€u qua lam viéc théa man do tin cay qua kiém dinh Cronbach’alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Nghién ciru cho thdy c6 4 thanh phan thuc tién
quan tri NNL (tra cong lao dong; danh gia va quan tri thanh tich; dao tao va phat
trién; tuyén dung, tuyén chon) c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc. Két qua
hdi quy thé hién thanh phan tra cong lao dong 14 tac dong manh nhat dén hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién véi B = 0,366, tiép theo 1a nhan t& danh gia va quan tri thanh
tich xép vi tri thir hai § = 0,258, tiép theo 1a nhan t6 dao tao va phat trién xép Vi tri
thit ba B = 0,216, vé muic d6 tac dong va yéu nhat 1a tuyén dung, tuyén chon véi
=0.121.

Phan cudi cta dé an t6t nghiép, tic gia néu 1én mot s6 kién nghi, giup nha

quan tri nang cao hi¢u qua lam vi¢c cia nhan vién tai VNPT Phan Thiét.



RESEARCH SUMMARY

How to effectively use human resources is one of the issues that businesses
are concerned about. Through human resource management practices, organizations
want to promote the effectiveness of employees' work, thereby improving the
organization's business results. This study aims to examine the impact of human
resource management practices on employee work in the context of a separate
industry VNPT (Telecommunications - Information Technology) in Phan Thiet City,
Binh Thuan Province.

The study inherits and develops the scales of human resource management
practices from the scale of Tran Kim Dung (2015) and the scale of work efficiency
of Rodwell and Shadur (1998). Human resource management practices are proposed
in the research model consisting of 8 components including recruitment, training, job
assignment, evaluation, salary, innovation, and motivation. The survey questionnaire
was sent to 200 staff working in VNPT in Phan Thiet City (188 samples were selected
to run SPSS data). The survey data were processed by SPSS 20.0 software. The
research results showed that the scale of components of human resource management
practices and work efficiency satisfied the reliability through cronbach'alpha testing
and exploratory factor analysis (EFA). The study showed that there were 4
components of human resource management practices (remuneration; performance
assessment and management; training and development; recruitment and selection)
that had a positive impact on work efficiency. The regression results show that the
labor compensation component has the strongest impact on employee performance
with B = 0.366, followed by the performance evaluation and management factor
ranked second with = 0.258, followed by the training and development factor
ranked third with £ = 0.216, in terms of impact level and the weakest is recruitment
and selection with f = 0.121.

At the end of the graduation project, the author presents some ecommendations

to help managers improve employee performance at VNPT Phan Thiet.
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé &n

Céc yéu té anh hudng cia cac hoat dong trong cong tac quan tri ngudn nhan luc
(QTNNL) duoc cho 1a cac yéu té gop phan quan trong dén ning luc hoat dong cua
mot cong ty hién dai dé nghién ctru cac yéu té anh huéng dén cac hoat dong trong
cong tic QTNNL 1a nhu cau can thiét trong quan 1y va phét trién cia mot to chic,
doanh nghiép, dic biét 1 trong nganh vién thong hién nay. Nganh vién thong dang
dung trudce su bung nd cong nghé 4.0 dang trén minh st mang dwa VNPT vuon 1én
vi tri dich vu sb (Digital Services) bac nhét tai Viét Nam va la Trung tam giao dich
s6 (Digital Hub) tai khu vuc va thé gidi trong tuong lai. Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam phai c6 nhitng dinh hudng, dinh vi lai vi tri cia minh trén ban do
VT-CNTT vé6i muc dich cong tac chuyén doi sd va cung cap cac dich vu cdt 13i (thoai,
internet, truyén sd liéu...), ma vai tro quan trong nhat dé 1a cong tac chuyén doi sd
phuc vu cho su phat trién cua nén kinh té Viét Nam, diéu d6 bat budc nguén nhan luc
13 hat nhan, nong cot trong chuyén ddi s6 va cung cap céac dich vu cbt 16i cia VNPT.

Ap luc canh tranh danh thi phan cung cap dich vu VT-CNTT, chuyén doi s6 cua
céc nha mang trén dia ban tinh Binh Thudn ngay cang 16n, khi d6 nhu cau lao dong
chat luong cao dé dap g ngay cang nhiéu cho cung cap dich vu. Trong doanh nghiép
nhan vién gidng nhu diém tua ciia don bay - ho tic dong 16n dén doanh thu, chénh
léch thu chi va loi nhudn, ca mit tich cuc 1an tiéu cuc. Dic biét trong nganh Vién
thong, NNL 13 tai san quan trong quy gia nhat cua to chirc, 1a nguoi lao dong truc tiép
cung cép cac dich vu VT-CNTT va cham soc khach hang. Ho chiu trach nhi¢m xay
dyng hinh anh trong tim tri khach hang véi to chirc, thong qua viéc xdy dung céac
chién luoc, 1ap ké hoach, tién d6 cong viéc vé cung cép dich vu, chuyén ddi sb va
cham séc cho khach hang. Do d6, dbi véi mdi doanh nghiép néi chung va VNPT néi
riéng, ludn y thirc rang cong tac QTNNL tdt, s& rat quan trong dé lam tang hiéu qua
trong hoat dong SXKD va mot trong cac giai phap can thiét dé duy tri tinh 6n
dinh NNL dac bi¢t 1a nhan lyc gioi.



Sy phat trién ctia Nganh vién thong d6 1a sy phat trién vé cong nghé mang lai
doanh thu va loi nhan cho cac nha mang khi cung cip dich vu dén tay khach hang
khong chi dua vao ngudn von san c6 va ap dung cong nghé tién tién nita ma tir ngudn
nhan luc dang lam viée tryc tiép. Nhan vién la ngudn tai san vo gid, 1a tai san di dong,
ho ¢6 thé roi khoi vi tri cong viée quan trong ctia minh bat ¢t khi nao, ciing c6 kha
nang bi danh cép tir noi ndy sang noi khac. Nhitng cudc tranh danh hét stc cang thing
ngudn nhan sy véi trinh d6 cao trong nganh vién thong dang dién ra. Do d6 chinh
sach thu hut va gilr chan nhén tai cia to chtic phai dugc chu trong dé nhan vién gan
b6 v6i cong ty ciia minh. Trong moi trudng canh tranh gay gat nhu hién nay, su thoa
mén trong cong viée, tién luong, moi trudng 1am viée va cac mdi quan hé khac ciing
nhu sy gan bo ctia nhan vién véi to chirc gitt vai tro rat quan trong doi véi sy thanh
cong cua doanh nghiép.

Sy gan bo ciia nhan vién véi to chie 1a muc tiéu ma cac nha quan 1y mong mudn
dat duoc. Sy canh tranh vé ngudn lyuc giira cac doanh nghiép ngay cang dién ra gay
gét. Co6 mét thuc té 1a nhirng nhan vién sau nhiéu nim lam viéc c6 mot bé day kinh
nghiém dang ké thudng sé rdi bo doanh nghiép ctia minh dé di tim mot cong viéc
khac, viéc nay gay ra sy x4o tron nhan su rat 16n. Doanh nghiép s& phai ton nhiéu chi
phi dé tuyén dung nguoi méi, chi phi va thoi gian dé dao tao mot nhan vién lanh nghé.

Trong gan hai thap ky qua, su tic dong tir cac yéu td QTNNL dén sy gin bo cia
nhan vién 13 van dé duoc quan tdm va nhiéu chuyén gia va nha nghién ctru ndi tiéng
quan tdm tim hiéu nhu Kramer (1999), Meyer & Allen (1997) va Jeffrey Pfeffer
(1998) ciing tim hiéu vé 07 yéu t6 cho tao nén su thanh cong cho t6 chirc, Becker va
Gerhart (1996) phan biét, tim kiém sy khac biét giita nhitng lién két khac nhau gitta
cac yéu to...Tuy nhién, dé dam bao sy phat trién bén vimng, sin sang tng phé kip thoi
v6i nhitng thay doi tir thi truong va doi hoi tir phia khach hang. Doanh nghiép budc
phai rat kinh nghiém thuc tai thanh Iy luan mang tinh bao quat, xay dung luan diém
khoa hoc cho cong viéc quan 1y diéu hanh, trong d6 véi cong viéc quan tri nguon
nhan luec.

Trong bdi canh dat nudc dang trong thoi ky hoi nhap va phat trién cuc manh,

lan séng dau tu ciia nhitng doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam cang ngay cang



gia ting, dan dén thi truong lao dong cang canh tranh gay git, cac doanh nghiép trong
nuée cang gip kho khin hon trong viée duy tri va quan 1y ngudn nhan luc, dic biét
1a ngudn chat lugng cao. Dé ton tai va ting trudng thi phan trén dia ban thanh phd
Phan Thiét, 1anh dao VNPT phai ludn “ké vai sat canh” véi ngudi lao dong nham dat
dugc cac muc ti€éu chung cua t chue.

Tai Phan Thiét, tinh hinh kho khan trén dia ban tinh dich vu VT-CNTT canh
tranh ngay cang gay gat, voi da dang cac nha cung cép dich vu VT-CNTT tham gia
vao thi truong Vién thong, dan tdi thi phén bi chia sé manh, gia cudc nhitng dich vu
VT-CNTT tiép tuc giam manh ¢ da s6 cac dich vu, mat d6 thué bao céac dich vu VT-
CNTT kha cao, chi phi cia VNPT dia ban Phan Thiét tiép tuc ting do budc phai tiép
tuc dau tu mo rong mang ludi, xay dung nha tram, bao tri bao dudng thiét bi, thuc
hanh chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang,... Do d6, van dé cap bach ma
VNPT dia ban Phan Thiét can lam 1a xay dung cho minh mdt chién lugc kinh doanh
phtt hop, budc phai c6 doi ngii lao dong ¢ chat luong, k¥ nang nghé c6 tinh chuyén
nghiép. Bén canh d6, khi nguoi lao dong dugce cham lo doi song on dinh nhu mong
doi, tao dugc sy hai 10ng trong cong viéc thi s& tac dong t6t toi chat lugng cong viée.
Vi chtrc ning ctia minh, tir 1ac bat dau tuyén dung dén giai doan cham lo cho ngudi
lao dong, cong tdc QTNNL s€ tuong tac truc tiép dén hiéu qua lam viéc cua nhan
vién voi td chirc. Dé tao dung mdt doi ngli nhan luc hiéu qua thi cac hoat dong cua
cong tac QTNNL c6 vai trod truc tiép nhat. Do vay, nghién ctru méi quan hé giita cac
yéu t6 anh hudng cta cic hoat dong trong cong tic QTNNL dén hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién rat quan trong, thiét thuc ddi voi su ton tai va phat trién cuia VNPT
Phan Thiét. Trén thé giéi da c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén van dé nay nhung
thuong tap trung vao mot hoac vai thyuc tién thay vi xem xét trong mat téng thé hé
théng QTNNL. O nudc ta ciing c6 mot sd nghién ciru vé linh vuc nay nhung vin con
kha han ché.

V6i hy vong tim ra méi lién quan cac yéu té anh huéng cua hoat dong QTNNL
dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién véi té chirc tai VNPT Phan Thiét nhim thu hut,
duy tri va phat trien NNL tir d6 dwa ra ham y x4c dinh rd mdi twong quan cac yéu t6

QTNNL dén hiéu qua lam vi¢c cua nhan vién cho nha quan tri tai VNPT, tac gia lua



chon dé tai “T4ac ddng ciia thue tién quan tri ngudn nhan lwc dén hiéu qua lam
viéc ctia nhén vién tai VNPT Phan Thiét” 1am dé an tot nghiép thac si ctia minh.
Qua d6 gitp cho VNPT Phan Thiét c¢6 nhiing chinh sach phu hop dé thay d6i cach

quan tri nguon nhan luc dé tang hi¢u qua lam vi¢c cia nhan vién.

2. Muc tiéu nghién ciru

Thong qua nghién ciru nham xéac dinh su tic dong ciia thuc tién quan tri nguén
nhén luc dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién tai VNPT Phan Thiét. Tt d6, dé xuat
mot s6 ham ¥ quan tri nhdm nang cao hiéu qua lam viéc ciia can bd, cong nhan vién
trong cong ty VNPT Phan Thiét.

- Xay dung thang do céac yéu t6 thudc thyc tién quan trj ngudn nhan lyc tac dong
dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién tai VNPT Phan Thiét.

- Po ludng muc do tac dong ctia cac nhan to quan tri ngudn nhan lyc dén hiéu qua
lam viéc cua nhén vién tai VNPT Phan Thiét.

- Duya trén két qua nghién ciru, dé xuat cac ham y quan tri nham nang cao hiéu qua

lam viéc ctia nhan vién tai VNPT Phan Thiét trong thoi gian téi.

3. Cau hoéi nghién ciru

Tir muc tiéu nghién ciru trén ¢ 3 cau hoi nghién ciru dit ra, bao gdm:

- Cac yéu t6 nao thudc hoat dong quan tri nguén nhan luc tac dong dén hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién tai Cong ty VNPT Phan Thiét?

- Mitc 6 anh hudng clia cc tac dong quan tri nguon nhan lyc anh hudng dén hiéu
qua lam vi¢c ciia nhan vién ra sao?

- Nhirng ham ¥ quan tri thudc hoat déng quan tri ngudn nhan luc dé gitip nhan

vién nang cao hi¢u qua lam vi¢c?



4. DO6i twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciru: DE tai tap trung nghién ctiru cac yéu té thudc thuc tién quan
tri nguén nhan lyc tic dong dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién tai VNPT Phan
Thiét.

Pham vi nghién ciru: Pham vi nghién ctru ciia dé tai nay chi gidi han tai Tap doan
buu chinh vién théng Vinaphone trén dia ban Phan Thiét.

Péi tiegng khdo sat: Cac nhan vién hién dang lam viéc tai VNPT Phan Thiét.

Thoi gian thwe hién nghién ciru: 6 thang (tlr thang 1/2024 dén thang 6/2024).

5. Phuwong phap nghién ciru
Pé an duoc thuc hién dya trén phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop
phuong phap nghién ctru dinh lwong nhu sau:
Nghién ciru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh nhdm diéu chinh cac yéu té quan tri nguon nhan lyc anh
huong dén hiéu qua lam viéc ciia nhan vién, diéu chinh céc thang do ciia cac yéu to
trong mo hinh nghién ctru da dé xuat. Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién qua phong
van truc tiép mét s can bo 1anh dao cia VNPT Phan Thiét. Két qua nghién ctru dinh
tinh 1am co so xay dung bang cau hoi thu thap thong tin dé thuc hién nghién ctru dinh
luong.
Nghién cvru dinh luong
Nghién ctru dinh luong dugc str dung nham kiém dinh va do luong thuc tién

Quan tri ngudn nhan lyc dén hiéu qua lIam viéc cua nhan vién tai VNPT Phan Thiét.

6. Y nghia ciia nghién ciru

Vé mdt khoa hoc: Két qua ciia nghién ctru khang dinh hon co sé 1y thuyét vé
thuc tién quan tri nguén nhan lyc tac dong dén hiéu qua lam viéc cia nhan vién
tai VNPT Phan Thiét.

Vé mdt thuc tién: Dbi voi Cong ty VNPT Phan Thiét, nghién ctru 13 cin clr
khoa hoc dé dé xuat mot sb ham ¥ quan tri nham gitp cac nha quan 1y trong viéc

nang cao hi¢u qua lam viéc cua nhan vién.



7. Két ciu cia dé an
B4o cao dé an tt nghiép ngoai Phan mé dau, Két luan va Tai liéu tham khéo,
c6 két ciu gém 3 phén, cy thé nhu sau:
« Phan I: M¢ dau.
« Phan II: N6i dung.
- Chuong 1: Co sé Iy luan va mo hinh nghién ctru.
- Chuong 2: Phan tich thyuc trang, cac nguyén nhan gy ra van dé.
- Chuong 3: Phan tich giai phap va ké hoach thyc hién.
« Phan III: Két luan va kién nghi.

TOM TAT PHAN I
Phéan nay tac gia gi6i thiéu tong quan vé dé an nghién ciru bao gom: Ly do
chon dé an, muc tiéu nghién ctru hudng dén, cau hoi nghién ctru, d6i twong va pham
vi nghién ctu, phuong phap nghién ctru, v nghia khoa hoc, thuc hién va dong gop
ctia d& an ciing dugc trinh bay trong chuong nay. Tong hop bd cuc ctia dé an cho biét

ndi dung cu thé cua ting chuong cia dé 4n nghién ctru.



PHAN II: NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
CUU VE THUC TIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC PEN
HIEU QUA LAM VIEC CUA NHAN VIEN
1.1 Téng quan Iy thuyét
1.1.1. Khéi qudt vé thuit ngi¥ quan tri NNL

Ban dau, phong trao quan tri nhan vién trén co s& khoa hoc dugc dé xudng baoi
Talor (1856 — 1915) tir cudi thé ky 19. Phuong phap nay dugc thuc hién boi cac
nguyén tac: chia nho cac bude thuc thi cong viéc, xac dinh nhi€ém vu va cac dinh mirc
cho cong nhan, tuyén chon nhan vién c6 stc khoe phu hop ting cong viéc, chi dan
cong nhan thyc hién theo bang chi dan cong viéc, tra luong va khuyén khich cong
nhan hoan thanh nhiém vy (Tran Kim Dung, 2015). Ning suét lao dong va san lugng
dugc gia tang thong qua phuong phap nay, tuy nhién phuong phdp nay xem ngudi
lao dong twong duong mot cd mdy.

Tir nhitng ndm 1930, bang thanh céng cta thi nghiém Hawthorne, quan tri mi
quan hé gita con nguoi véi nhau di thay thé phong trao trén. Phong trao nay dé cap
cac yéu to tam sinh 1y ¢6 tac dong dén nang suit lao dong cta cong nhan (Tran Kim
Dung, 2015).

Tur cudi nhitng nam 1970, thuat ngtr “Quan tri nguén nhén luc” dan duoc thay
thé cho thuét nglr “Quan tri nhan sy” do vi¢c vi¢c canh tranh gay gét trén thi truong
va doi hoi ngay cang tang cua nhan vién, khong nhitng vé vat chit ma con ca gié tri
tinh than. Theo quan diém ndy, con ngudi 1a tai san quy bau cua td chirc chir khong
phai chi phi dau vao (Jouda va cong su, 2016).

1.1.2. Khai niém quin tri NNL (Human resource management)

Quan tri NNL bao gém cac chinh sach, thuc thi, c6 tinh hé théng ma cac yéu tb
nay anh hudéng dén hanh vi, thai do va hiéu qua lam viéc cua ho (Sarker, 2017).

Quan tri NNL duoc dinh nghia nhu mét chién luge dugce tich hop dé tiép can
v6i cong viée, su phat trién va hanh phuc cda nhan vién lam vi¢c trong td churc

(Armstrong, 2009).



1.1.3. Thure tién quin tri NNL (Human resource management practices)

Thuec tién quan tri NNL dugc hiéu don gian 1a nhitng gi phong nhén sy va quan
1y truc tiép can phai lam (Armstrong, trang 5)

Thuec tién quan tri NNL 1a “Cac hoat dong mang tinh td chirc huong dén viéc
quan 1y nhitng ngudn luc vé con nguoi nham dam bao nhitng ngudn lyc nay dang
dugc st dung dé hoan thanh cic muc tiéu cua t6 chic” (Theo Singh (2004); Pham
Thé Anh va Nguyén Thi Hong Pao (2013)).

Thuec tién quan tri NNL 1a mot quan diém doi méi vé viée quan 1y to chire so
v6i phuong phéap truyén théng boi vi phuong phap quan 1y ndy budc cac nha quan 1y
két hop gitra nhan thuec, hiéu biét va viéc thuc hién ctia nhan vién sao cho thé hién
muc tiéu chién lugc cua to chirc mot cach cu thé (Kiptis va cong su, 2014).

Thuec tién quan tri NNL 1a qua trinh thu hat, thuc day va giit chan nhan vién dé
dam bao su ton tai cta té chirc (Hassan, 2016)

Cic thanh phin ciia thue tién quan tri NNL

Ly thuyét va thuc tién quan tri NNL nhan duoc su quan tAm rdng rai cia cac
hoc gia trén thé gidi, do dé trong cac nghién clru ciia cac tac gia, sd lugng va céc
thanh phan cua thyc tién quan tri NNL c¢6 sy khac nhau. Tuy nhién, bon chirc ning
co ban va duoc str dung trong hau hét cac nghién ciru thyc tién quan tri NNL 1a: tuyén
dung va lya chon; dao tao va phat trién; danh gia cong viéc; lvong thudng (Fomburn
va cong su, 1984; trich trong Tran Kim Dung va cong su, 2010). Trong do:

Tuyén dung 13 qua trinh lip ddy cac vi tri cong viéc va 1a qua trinh cung cip
day du Gmg vién vé sb luong va chat luong dap img mong doi va yéu cau cia to chire
(Al Qudah va cong su, 2014). Tuyén dung 13 qua trinh gdm 4 giai doan: (1) xem xét
nhu cau cho mot vi tri cong viéc dang tréng, (2) phan tich yéu cau cong viéc, (3) miéu
ta cong viéc, (4) lya chon ung vién phu hop (Jouda va cong su, 2016)

Pao tao va phat trién duoc dinh nghia la bat ky nd luc nao dé cai thién hiéu
qua 1am viéc ctia nhan vién trén cong viéc dang nam giir hodc lién quan dén cong viéc
hién tai cta nhan vién (Kiptis va cong su 2014). Dao tao 13 viéc ting cuong kién thirc
va k¥ nang ciia nhan vién trong mét linh vuc cu thé (Madan va Bajwa, 2016). Dao

tao la mot cach tiép can co hé théng cho phép nhan vién dat dugc nhirng kién thirc va



k¥ nang dé hoan thanh nhiém vu cua ho mot cach hiéu qua véi sy cai thién két qua
trong hanh vi (Armstrong, 2009)

Panh gia hiéu qua lam viée duoc thuc hién dinh ky, co hé thdng va cong bang
lién quan cac khia canh trong cong viéc hi¢n tai cia mot nhan vién, qua d6 phat hién
nhiing tiém nang nham nang cao niang lyc cta nhan vién, pht hop véi chién luoc cta
t6 chirc. Danh gia hiéu qua lam viéc ciia nhan vién giup cung cp thong tin cho ché
d6 dai ngd, lvong thudng va thing tién ctia nhan vién (Madan va Bajwa, 2016). Nhan
vién duogc danh gid dua trén hiéu qua lam viéc dua trén mot b ti€u chuan duoc xac
dinh boi to chuc (Mahmood va cdng su, 2014). Hiéu qua lam viécla mdt hé théng
chinh thic xem xét va danh gia hi¢u suat nhiém vu cta c4 nhan hodc cua nhom
(McMahon, 2013)

Tra cong lao dong hay ché do dii ngd, lwong thuéng bao gom ca tién luong,
thuong, phiic loi véi nhiéu hinh thirc va phuong phap tinh khac nhau theo yéu cau
cong vi¢c, nang lyc nhan vién, két qua hoat dong ctia ca nhan va to chire (Fomburn
va cong su, 1984; trich trong Tran Kim Dung va cong su, 2010, Nguyén Thi Ngoc
Huyén 2019).

Thanh phan tiép theo dugc Singh (2004), Tran Kim Dung va cong su (2010) dé
xuat trong nghién ctru vé thuc tién quan tri NNL la xac dinh nhiém vu, cong viéc va
dinh hudng nghé nghiép hay phat trién nghé nghiép, tao co hoi thiang tién. Trong dé:

Phat trién nghé nghiép va thiing tién lién quan dén cac chinh sach chuong
trinh thang tién, bod nhiém va chuin bi nhan su ké nhiém trong td churc (Trén Kim

Dung va cdng su, 2010, Nguyén Thi Ngoc Huyén 2019).



Bang 1.1. Thong ké cic thanh phan thuec tién quén tri NNL

Tén tac gia

D

bT

TL
(LB)

bG

PT
NN

Ccv

bV

bM

PL
&MT

TK
NS

Marwat va
cong su

(2006)

Mahmood va
cong su

(2014)

Wambua va
Karanja

(2016)

Tran Kim
Dung va cong

su (2010)

Nguyén Thi
Ngoc Huyén
(2019)

Ha Nam
Khanh Giao
(2020)

TD: Tuyén dung; DT: Pao tao; LB: Luong bong; TL: Tién Luong; PG: Panh gia
cong viéc; PTNN: Phat trién nghé nghiép; CV: Nhiém vu cong viéc; DV: Bdng vién;

PM: B6i méi; PL&MT: Phap luat va moi truong; TKNS: Théng ké nhan su.

Tir bang tong hop trén, tic gia cho rang 4 thanh phan nay thuong dugc sir dung
trong nghién ctru vé thuc tién quan tri NNL 1a: Tuyén dung; Pao tao va phat trién
nghé nghiép; Panh gia cong viéc; Luong bong; Tién luong (Tra cong ngudi lao dong).
Cho nén trong nghién ctru ndy, tac gia sir dung 4 thanh phan da néu trén trong bbi

canh cua nganh Vién thong tai TP. Phan Thiét tinh Binh Thuan.
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1.1.4. Hiéu qua lam viéc ciia nhan vién (Employee performance)

Hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién 1a loi ich c6t 18i ciia bat ky t6 chic ndo vi nd
phan anh ning suat cau t6 chire (Sarker, 2017)

Két qua lam viéc 13 két qua chung hoic thanh coéng ctia mot ngudi trong cac giai
doan nhit dinh ctia nhiém vu so véi tiéu chuan ctia cong viéc (Pawirosumarto va cong
su, 2016)

Hi¢u qua lam viéc cia nhan vién dugc x4c dinh la viéc xem xét toan by qua
trinh 1am viéc (Madan va Bajwa, 2016). Pay 1a mot trong cac tiéu chi do ludng két
qua quan trj NNL cua té chire (Tran Kim Dung va cong su, 2015).

Theo Al Qudah va cong su (2014, trang 129) dinh nghia hi¢u qua 1am viéc cua
nhan vién la viéc st dung kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém va kha nang dé thuc hién
nhiém vu duoc giao mot cach ¢ ning suat va dat hiéu qua cao.

Theo Shaukat va cong su (2015) cho rr?lng co ba loai dir liéu lam viéc cua nhan
vién, bao gém dinh tinh (vi du: khiéu nai ctia khach hang) hodc dinh lugng (vi du:
lugng khach hang phuc vu), do luong vé thoi gian (vi du: ving mat, 1ang phi thoi gian
lam viéc).

Hi¢u qua lam viéc cua nhan vién trong nghién ctru nay dugc do luong theo nhan
thirc cua nhan vién, do nhan vién ty danh gia

1.2. Cdc mo hinh nghién ciru trong va ngoai nudc thuc nghiém lién quan
vé tic dpng ciia thure tién quin tri NNL dén hiéu qui lim viéc ciia nhin
vién

1.2.1. Nghién ciru cua Marwat va cong su (2006)

Tac gia nghién ctru hoat dong quan tri ngudn nhan lyc véi bay bién doc lap:
Tuyén dung; Pao tao; Xac dinh nhi¢m vu cong viéc; Banh gia cong vige; Ché d6 dai
ngo; Khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong; Phat trién nghé nghiép, tao co
hoi thang tién tac dong dén mot bién phu thudc 1a hi¢u qua lam viéc cua nhan vién
linh vuc vién thong tai Pakistan. Téac gia ké thira thang do thyc tién quan tri nguon
nhan lyc cua Singh (2004) va thang do hi€éu qua lam viéc cia Qureshi M Tahir (2006).

Két qua nghién ctru cho thiy thuc tién quan tri Ngudn nhan luc c6 mdi twong quan
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v6i1 hi¢u qua lam viéc cia nhan vién, trong d6 hai thanh phan cao nhat la ché do luong

thudng voi hé s6 Beta = 0.67 va dao tao voi Beta = 0.66.

s R’

Tuyén dung

\ S

Pao tao

-~

Xac dinh nhiém vu, cong viéc

Danh gia két qua Hiéu qua cong viéc

cua NV

Ché 46 dai ngd

Sw tham gia cua nhan vién

Phat trién nghé nghiép

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciru cua Marwat va cong sy (2006)

1.2.2. Nghién citu ciia Tran Kim Dung va cong sw (2010)

Tac gia va cong su da do ludng mbi quan hé giira thuc tién quan trj Ngudn
nhan luc dén két qua quan tri Nguon nhan lyc va két qua kinh doanh theo nhan thuc
ctia nhan vién tai TP.HCM. Mau khao sat tir 366 doanh nghiép, két qua nghién ctru
cho thay thang do thuc tién quan tri Nguon nhéan luc ¢ 9 thanh phan: Tuyén dung,
bao tao, Xéac dinh nhiém vu cong vi¢c, Panh gid cong viée, Ché do dai ngd luong
thudong, Poi méi, Phat trién nghé nghiép, Théng ké nhan sy, Luat phap va méi truong.
Két qua quan tri Ngudn nhan lyc duge do bang danh gia ctia nhan vién vé bon tiéu
chi: Kha nang thu hat nhan vién c¢6 nang luc trén thi truong, kha nang duy tri va phat
trién doi ngti nhan vién c¢6 nang lyc cao, muc do théa man cua nhan vién, ty 1€ nghi
viéc. Két qua kinh doanh dugc do bé“mg ba tiéu thirc: tdc do tang trudng doanh s, loi
nhuan va phat trién thi trudng theo nhan thirc ctia nhan vién. Thyc tién quan tri Nguén
nhan luc c6 tac dong duong dén két qua quan tri Ngudn nhan lyc (P = 0.75), muc do
giai thich cua thuc tién quéan tri NNL cho két qua quan tri Ngudn nhan lyc 1a 56.4%,
cho két qua kinh doanh 13 45.3%.
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Nghién ctru di bd sung 3 thanh phan cia thyc tién quan tri Ngudn nhan luc 1a

thdng ké nhan sy, thue hién quy dinh lut phap va khuyén khich thay doi.

ﬁlﬁnh phi:ill thwc tién quan tri
ngu(;)q nhan Iwc:

Tuyén dung

Pao tao

Xac dinh nhiém wvu, cong viéc
Danh gia két qua

Ché d6 dai ngd

Khuyén khich d6i mé&i

Phat trién nghé nghiép

Théng ké nhan su
Luat phap va mo1 trueong /

Hinh 1.2. M6 hinh nghién civu ciia Tran Kim Dung va céng su 2010)

1.2.3. Nghién ciru ciia Mahmood va cong sur (2014)

Mahmood va cdng sy (2014) di nghién ctru thuc nghiém cta thuc tién quan
tri Nguén nhan lyc dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién trong linh vyc tai chinh ngan
hang & Pakistan, mot nudc dang phat trién. Két qua chi ra rang c6 méi quan hé y
nghia giita thyc tién quan tri Ngudn nhan lyc va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién
trong linh vuc ngan hang. Cac yéu t6 ctia thanh phan thuc tién quan trj Ngudn nhan
luc bao gém ché do dai ngd luong thudng, tuyén dung va luya chon, dao tao co tac
dong chat ché dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Nghién ctru giup cac nha quan
tri va cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc tim kiém cac cong cu moi nham nang
cao hiéu qua lam viéc cia nhan vién - nhan td chinh trong viéc phan phéi dich vu chat

lugng trong linh vuc ngin hang.

( Ché 46 di ngd
z Hiéu qua cong viéc
[ Tuvén dung 1 d . ===
= = cua NV
[ Pao tao

Hinh 1.3. M6 hinh nghién ctru cua Mahmood va cong su (2014)
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1.2.4. Nghién ciru ciia Wahmood va cong sur (2014)

Muc tiéu ciia nghién ctru nham kiém tra hiéu qua cua thuc tién quan 1y ngudn
nhan lyc va hi€u qua lam vi¢c cia nhan vién trong cac Ngan hang thuwong mai tai
Nairobi, tha d6 ctia nuéc Kenya, chau Phi. Tir két qua diéu tra tir 235 nhan vién lam
viéc tai cac chi nhanh ngan hang thuvong mai tai Nairobi, nghién ctru cho théy viéc su
dung cac thanh ph?m ctia thyc tién quan tri Nguén nhan luc c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Cu thé v&i hé s6 Beta chuan hoa cua cac thanh phén
nhu ché do dai ngod, luong thudng (0.118), danh gia cong viéc (0.123), dao tao va
phat trién (0.075). Thanh phan sy tham gia ctia nhan vién khéng c6 tac dong t6i hidu
qua 1am viéc ctia nhan vién trong nghién ciru ndy. Thong qua cac két luan nghién ciru,
tac gid dua ra ham y quan tri cho cac ngin hang thuong mai va céc cong ty nén cai
thién co cau khen thudng bang cach ghi nhan nhimng déng gop vuot tri clia ca nhan
va doi nhém, xem xét murc lwong canh tranh so véi cac to chirc khac cling nganh.
Cubi cung, dé cai thién hiéu qua 1am viéc cua nhan vién, to chtrc nén xem xét chinh

sach va chién lugc dao tao phat trién ciia don vi minh.

g D'

Ché 46 ddi ngd

-
\

Sur tham gia cua nhan vién

Hiéu qua cong viec
cua NV

Danh gia két qua

Dao tao

Hinh 1.4. M6 hinh nghién cuu cua Wambua va Karanja (2016)
1.2.5. Nghién curu cua Sarker (2017)

Thong qua khéo sat dya trén 328 nhan vién ngan hang tir cac vung khac nhau
ctia Banladesh, mau duoc 14y thuan tién, nghién ctru do ludng cac van dé caa ngudn
nhan luc gém 7 bién doc lap 1a Cam két va dong vién; Quan hé lao dong, Ché do
luong thudng; Phuc loi; Moi truong lam viéc; Pao tao va phat trién; Thang tién; Su
hai 10ng cong viée ¢ tic dong nhu thé ndo dén hiéu qua lam viéc clia nhan vién. Két

qua khao sat thuc nghiém gitr lai 5 bién doc lap, bao gff)m: Murc d6 tac dong cua bién
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cam két va dong vién; Su thoa man trong cong viéc; Thang tién; Moi trudng lam viéc;

Quan h¢ lao dong va Bong vién.

Cam két va doéng vién

Quan hé lao dong

Ché d6 dii ngd

Hiéu qua cong viéc
cua NV

Pao tao

Phat trién nghé nghiép

[ Moi truedong lam viéc
[ S hai long trong cong viéc

Hinh 1.5. M6 hinh nghién curu cua Sarker (2017)

1.2.6. Nghién citu ciia Nguyén Thi Ngoc Huyén (2019)

Tac gia da do luong mdi quan hé giira thyc tién quan tri Ngudn nhan lyc dén
hiéu qua 1am viéc cta nhan vién. M6 hinh bao gdm 8 thanh phan Tuyén dung, Pao
tao, Xac dinh nhi€ém vu cong viéc, Panh gia, Luong béng, D6i mdi, DPong vién. Bang
cau hoi khao sat dugc gui dén 750 c4n bd nhan vién lam viée trong cac td chire nganh
tai chinh tidu dung trén dia ban TP. H5 Chi Minh. S6 liéu khao sat duoc xir 1y boi
phan mém SPSS.

Két qua nghién ctru cho thay thang do cac thanh phan cta thuc tién quan tri
nguén nhan lyc va hi¢u qua lam viéc théa man do tin cay qua kiém dinh Cronbach's
Alpha va phan tich nhan t5 kham ph4 (EFA). Nghién ctru cho thay c6 6 thanh phan
thuc tién quan tri NNL (Pao tao; Xéac dinh nhi¢m vu cong vi¢c; Panh gid cong viéc;
Ché d6 d3i ngd, Luong thudng; Khuyén khich d6i méi; Pong vién) cé tac dong tich
cuc dén higu qua lam viéc. Két qua hdi quy thé hién thanh phan dao tao 1a tic dong
manh nhat dén hiéu qua lam viéc cta nhan vién véi B = 0.338, tiép theo 1a nhén t6
danh gia cong viéc ctia nhan vién xép vi tri thir hai p = 0.309 vé muc do tac dong va
yéu nhat 13 lvong bong vai p = 0.074. Tuyén dung va phat trién nghé nghiép khong

tac dong dén hi€u qua lam viéc.
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Dao tao

[ Tuyén dung
[

Xac dinh nhiém vu, cong viéc

Déanh gia két qua Hiéu qua cong viéc

cua NV

Ché d6 dii ngd

Sw tham gia cua nhan vién

Phit trién nghé nghiép

Hinh 1.6. M6 hinh nghién ciru ciia Nguyén Thi Ngoc Huyén (2019)

1.2.7. M6 hinh nghién ctru ciia Ha Nam Khinh Giao (2020)
Téc gia da do luong mdi quan hé giira thuc tién quan tri nguon nhan luc dén
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. M6 hinh nghién ctru dé xuit gom 7 yéu t6: Ban chat
cong viéc; Tién luong; Cap trén; Pong nghiép; Pao tao va thing tién; Diéu kién 1am

viéc; Phuc loi.

Bén chat cong vige

Tién Luong

Cép trén

' i D hai I¢
Dong nghiép ¢ hai long

cong vige

Dio tao va thing tién

Piéu kién lam viée

Phuc lgi

Hinh 1.7. M6 hinh nghién ciru cua Ha Nam Khanh Giao (2020)
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1.3. M6i quan hé vé thure tién quzn tri NNL va hi¢u qua lam viéc ciia nhin
vién

Mot sb lugng 16n cac nghién ctru vé mbi lién hé gitra thyc tién quan tri NNL
va hiéu suit duoc thuc hién trén céc linh vuc khac nhau trong cac quéc gia khac nhau
(Hassan, 2016). Mi quan hé tich cuc giita thyc tién quan trj NNL va hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién dugc kiém dinh va xac nhin qua nhiéu nghién ctru tai nhiéu qudc
gia trén thé gi61 nhu: Mahmood va cong sy (2006) tai Pakistan, Wambua va Karanja
(2016) tai Kenya, mién Pong ctia Chau Phi, Jouda va cong su (2016) tai Palestine,
Antwi va cong su (2016) ciia Ghana, mot qubc gia ctia Tay Phi. Hau hét cac nghién
cuu cho théy tac dong tich cuc cua thyc tién quan tri NNL dén hiéu qua lam viéc cua
nhan vién, hi¢u qua lam viéc cua nhan vién co mbi quan h¢ tryc tiép t6i két qua kinh
doanh cua t6 chirc (Hassan, 2016)

Thong thudng, thuc tidn quan tri NNL dugc sir dung dé danh gia hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién trong to chtrc, va trong ky nguyén hién dai va moi trudng canh
tranh gay gat giita cac to chirc, xu hudng cai thién hiéu qua lam viéc cua nhan vién la
bang cach cai thién thuc tién quan tri NNL (Al Qudah va cong su, 2014)

Tuyén dung, tuyén chon va hiéu qua 1am viéc ciia nhén vién

Tuyén dung va lya chon duogc tim thay c6 mdi lién quan tich cuc véi hidu qua
1am viéc ctia nhan vién. Viéc sap xép khong phi hop gitta nhan vién va cong viéc cd
thé can trd mirc d hoan thanh cong viéc (Singh, 2004). Tuyén dung 1a mot qua trinh
quan trong ddi voi bat ky mot td chirc ndo, cb tac dong dén hiéu qua lam viéc cua
nhan vién (Jouda va cong su, 2016).

Tuyén dung, tuyén chon 1a mgt qua trinh thu hat, nghién ctru, lya chon va
quyét dinh lyra chon mot c4 nhan vao to chirc lam viéc. Tac gia ky vong gia thuyét:

HI: T uyén dung, tuyén chon co tac dong tich cuc toi hiéu qua lam viéc cua
nhan vién

Pio tao & phat trién va hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién

Pao tao 1a chia khoa dé duy tri loi thé canh tranh trong sy thay ddi lién tuc cua
moi truong toan cau, duge cac t6 chirc va nha quan 1y thanh cong xem trong (Madan

va cong sy, 2016). Dao tao nhan vién hidu qua vé cac k¥ ning giai quyét van dé, ky
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nang 1am viéc nhom va mdi quan hé giira cic ca nhan giup ich cho td chuc boi vi
nhan vién c6 thé phat trién va nang cao chit lwong lam viéc cia minh (Singh, 2004).
Mot nhan vién s& khong thé dat duoc kha ning hay tham chi tiém ning cao hon cua
ho néu khong dugc dao tao hi¢u qua, viéc dao tao kém hiéu qua s€ gay ra nang suit
kém tham chi 1a nguyén nhan that bai cta td chirc (Madmood va cong su, 2014). Dao
tao dugc xem nhu mot cong cu dé nang cao hiéu qua lam viéc cia nhan vién béng
cach phat trién kién thtrc va k¥ ning ctia nhan vién (Hassan, 2016).

Phat trién nghé nghiép cho nhan vién 1a mot nhan t6 quan trong, gitip nhan
vién c6 trach nhiém hon cho su phét trién cia chinh ho (Singh, 2004), nhan vién ¢6
ging vi su phat trién ca nhan din dén nang cao hiéu qua 1am viéc. Pinh hudng, phat
trién nghé nghiép 12 mot qua trinh c6 hé théng nham dat dugc nhitg muc tiéu cia
phat trién ctia nhan vién trong twong lai (Madan va Bajwa, 2016).

Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va ning cao chat luong ngudn
nhan lyc ciia t6 chirc 14 diéu kién quyét dinh dé cac to chire ¢6 thé dimg viing va thang
lgi trong moi trudong canh tranh.

Tac gia ky vong gia thuyét:

H2: Pao tao & phat trién cé tdac dong tich cuc toi hiéu qua lam viéc cua nhan
vién

Danh gia & quan tri thanh tich va hiéu qua lam viéc cia nhén vién

Pénh gia hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién giup t6 chiic theo ddi va phat trién
mong mudn, thai d6, hanh vi ctia nhan vién. Ngoai ra, thong tin nay gitp t6 chirc thay
d6i chinh sach tuyén dung dé Iya chon va phét trién nhan vién (Singh, 2004). Pay la
mot thanh phéan rat quan trong dé dat duogc nhig muc tiéu cua to chirc va xac dinh
cac dong gop cua ca nhan cho t6 chire (Sarker, 2017). Panh gia hiéu qua lam viéc cta
nhan vién ¢ tac dong dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién (Hassan, 2016). Banh gia
cong vi¢c mot cach minh bach thac déy nhan vién 1am viéc nhiéu hon dé dat dugc
muc tiéu cta td chirc (Singh, 2004).

Daénh gia, quan tri thanh tich 1a mot hé thong chinh thic xét duyét va danh gia
su hoan thanh cong viéc cia mdt cd nhan theo dinh ky. Danh gid thuc hién cong viéc

la mdt cong vige rat quan trong boi né la co s¢ khen thudng, dong vién hodc ky luat,
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cling nhu gitp nha quan tri 4p dung viéc tra lwong mot cach cong bang. Viée danh
gi4 thanh tich mot cach hoi hot, chu quan din dén két qua té hai nhat trong quan tri
tai nguyén nhan sy.

Tac gia ky vong gia thuyét:

H3: Danh gia va quan tri thanh tich co tac dong tich cuc toi hiéu qua lam viéc
cua nhan vién

Tra cong lao dong va hiéu qua lam viéc ciia nhéan vién

Tra cong lao dong bang cac ché do dii ngd, luong thudong 1a mot chirc nang
6 thé hd tro viée tuyén dung, nang cao hiéu qua lam viéc va su hai long ctia nhan
vién trong cong viéc (Kiptis va cong su 2014). Thanh phan nay c6 vai tro quan trong
trong viéc thu hut tng vién tot nhat, lam co sé cho nhan vién cam két cong hién hét
sttc minh cho t6 chirc (Wambua va Karanja, 2016). Tir d6, nang cao hiéu qua lam
viéc ca nhan. Viéc tra cong lao dong bang viéc dai ngod, luong thudng trén co so hiéu
qua 1am viéc ctia nhan vién, giup td chie tién gan hon téi muc tiéu chién lugc (Singh,
2004). Ngoai ra, nhan t6 ndy con 1a mot trong gdp phan thuc ddy nhan vién nd luc
dong gop tot nhat dua trén cac ¥ tuong doi méi trong cong viée, din dén nang cao
hiéu qua lam viéc ctia ho (Madan va Bajwa, 2016).

Tra cong lao dong 1a tat ca nhitng gi ma nguoi lao dong sau khi lam viéc cho
mot cong ty, t6 chuc. Tra cong lao dong khong chi 1a lwong, thuong ma bao gdm
nhing loi ich tai chinh, ma con bao gdm céa nhitng loi ich phi tai chinh ma doanh
nghiép danh cho nguoi lao dong ciia minh.

Tac gia ky vong gia thuyét:

H4: Tra cong lao dong co tac dong tich cuc toi hiéu qua lam viéc cua nhan

vién

1.4. M6 hinh nghién ciru va gid thuyét nghién ciru
Theo co s 1y thuyét va nhitng nghién ctru thuc nghiém vé mdi lién quan giita
thuc tién quan tri NNL va hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién da dugc trinh bay & muc

1.1, 1.2 va 1.3, tac gia ky vong bon gia thuyét:
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Bang 1. 2. Céc gia thuyét

Gia Néi d DA
A 0i dun au
thuyét ) 5

H1 Tuyén dung, tuyén chon c6 tac dong tich cyc to1 hi¢u qua lam | +
viéc cuia nhan vién

H2 | DPao tao va phat trién c6 tac dong tich cuc té1 higu qua lam viéc cia | +

nhan vién

H3 |Panh gia va quan tri thanh tich c6 tac dong tich cuc téi hiéu qua | +
lam viéc cua nhan vién

H4  |Tra cong lao dong co6 tac dong tich cuc téi hiéu qua lam viéc cua | +

nhan vién

Nguén: Tong hop tir cac nghién ciru lién quan

Nhu viy, mé hinh nghién ciru dé xuit dwge trinh bay nhw hinh 1.8

Tuyén dung. tuyén chon

Pao tao, phat trién

Danh gia, quan tri

Tra cong lao déng

Hinh 1.8. M6 hinh nghién ciru dé xudt
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1.5. M6 hinh nghién ciru
1.5.1. Quy trinh nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru
v

Co sd 1y thuyét
h 2

Thao luan nhom
¥

Thang do chinh thic

|

|

| Budc 1: Nghién ciru dinh tinh Thang do lan 1 |
: |

|

Khao sat chinh thire
v

Danh gia do tin cay thang do
v

| Budce 2: Nghién ctru dinh luong

|

|

Phan tich nhéan t6 kham pha |
v

|

Phan tich két qua xu 1y s6 liéu

Y
|  Budc 3: Bdo cdo nghién ctu ~ |—— Viét bao cao nghién ctru |

Hinh 1.9. Quy trinh nghién ctru
1.5.2. Thiét ké nghién ciru
Trong nghién ctru nay, tac gid su dung 2 phuong phap nghién ctru chinh do 1a
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lwong. Nghién ciru dinh tinh nham diéu
chinh thang do cho phu hgp véi méi truong nganh VT-CNTT. Tu do, 1ap bang cau
hoi (Phiéu khao sat) dé st dung trong giai doan nghién ctru dinh luong. Dit liéu so
cap duoc thu thip thong qua bang cau hoi khao sat va duoc dua vao phén tich bing
phan mém SPSS.
1.5.3. Nghién cvru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh nham kham pha va hinh thanh céc bién quan sat ding dé
do luong céc khai niém nghién ctru. Tac gia st dung phuong phéap nghién ctru chuyén
gia, thao ludn, tién hanh phong van sau v6i 10 chuyén gia 13 13nh dao cac phong chirc
ning cia VNPT Phan Thiét. Ho 14 nhiing ngudi c6 nhidu nam kinh nghiém va giir
nhiing vi tri quan 1y quan trong. N6i dung phong van dugc tong hop lam co s& diéu

chinh thang do.
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No6i dung thao luan dugc trinh bay & phu luc 1. Qua thao luan, cac yéu td thira,
khong phu hop d3 duoc loai bo hodc bd sung thém mot vai yéu td mai. Ngoai ra mot
sO tir ngit cling dugc diéu chinh cho rd nghia hon. Céc cudc thao ludn duoc tién hanh
cho dén khi nao khong con c6 thém y kién méi thi dimng lai.

Thang do sau khi diéu chinh duoc goi 1a thang do chinh thic va duogc st dung
trong nghién ctru dinh lugng. D6 1a thang do Likert 5 diém. Cac thang do chinh thic
s& dugc ma hoa va trinh bay trong phan tiép theo.

1.5.4. Nghién cvru dinh lugng
1.5.4.1. Ma hoa thang do

Két qua thao ludn nhém cho thay tit ca cac thanh vién déu hiéu ndi dung céc
thanh phan ctia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Nhitng ngudi dugce phong van déu
nhat tri giit nguyén 4 thang do trong mé hinh dé xuat bao gom: Tuyén chon, tuyén
dung; Pao tao & phat trién; Tra cong lao dong; Panh gia va quan tri thanh tich. Déng
thoi, dé nghi loai bo mot sb bién quan sat trong thang do cho phu hop véi bdi canh
ctia Vién thong Phan Thiét. Cu thé la:

Bing 1.3. Thang do Tuyén dung, tuyén chon (TDTC)
STT | Noi dung Ma hoa

1 Thong bao tuyén dung dy du va rd rang vé md ta cong viéc, TDTCI1
tiéu chi tuyén dung

2 Quy trinh tuyén dung chuyén nghiép va hiéu qua TDTC2

3 Céc tng vién duogc tuyén chon dap tng duoc cic yéu cau cia | TDTC3
cong ty

4 Cong ty sir dung cac bai kiém tra dé sang loc, kiém tra ung TDTC4
vién
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Bing 1.4. Thang do Pao tao va phdt trién (DTPT)

bang, chinh xac

STT | Noi dung Ma hoa

1 Cong ty c6 19 trinh phat trién nghé nghiép rd rang DTPT1

2 C6 16 trinh dao tao phu hop voi dinh huéng phat trién nghé DTPT2
nghiép

3 Cong ty thudng xuyén t6 chirc cac chuong trinh dio tao, nang | DTPT3
cao chuyén mon cho nhan vién

4 Nhan vién duge trao cac co hoi dé phat trién ban than DTPT4

Bang 1.5. Thang do tra cong lao dong (TCLD)

STT | Noi dung Ma hoa

1 Nhan vién dugc khen thudng khi ho 1am hoan thanh tdt cac chi | TCLDI
tiéu ma cong ty dua ra

2 Thudng du 4n (hoa hong) hap dan TCLD2

3 Viéc khen thudng c6 tac dung trong viéc nang cao hi¢u qua TCLD3
lam viéc cho nhan vién

4 Nhan vién dugc tra luong, thudng hop ly theo cong viéc ma ho | TCLD4
lam

Bdng 1.6. Thang do Danh gida, qudn tri thanh tich (DGQT)

STT | Noi dung Ma hoa

1 Két qua 1am viéc duge danh gia trén cac muc tiéu cu thé DGQT1

2 Hé théng danh gia két qua 1am viéc gop phan phat trién ning | DGQT2
lyc ctia cong, nhan vién

3 Cong, nhan vién nhan duoc thong tin phan hoi, tu van dua trén | DGQT3
két qua 1am viéc ctia minh

4 Nhan vién tin tudng vao hé théng danh gia hoat dong cong DGQT4
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1.5.4.2. Tién trinh thu thp div liéu va cé mdu

Dt li¢u duoc thu thap thong qua bang cau hoi chinh thic (xem muc luc 1).
Bang cau hoi dugc thiét ké theo dang bang cau hoi truc tuyén tao trén Google Drive.

Kich ¢& mau duoc xac dinh dua theo kinh nghiém. Theo Hair va cong su
(2010) cho rang: khi nghién ctru sir dung phan tich nhan té kham pha, kich thuéc mau
t6i thiéu phai 1a 50 hodc theo ty 18 5:1 (5 ddi twong dugc khao sat cho 1 bién quan
sat).

Tabachnick va Fidell (1991) thi cho rang kich thuéc mau nghién ctru dya vao
quy trinh xtr 1y va phan tich s6 liéu c6 sir dung hoi quy boi, theo d6 dé phan tich hoi
quy va dat duoc két qua hoi quy tot nhét thi kich ¢& mau phai théa man cong thuc:
n > 8m + 50, theo d6: n 1a kich ¢c& miu va m 1a sé bién doc 1ap trong mo hinh. Theo
tiéu chi nay, dé tai co tat ca 4 bién doc 1ap thi kich thuéc mau nghién ciru t6i thiéu
phai bang 82 d6i twong khao sat.

Pé b vao cac phiéu khao sat tra 101 khong dat yéu cau (do thiéu thong tin hodc
tra 11 nhiéu lua chon cho mot cau ho1), hodc khong dang tin cay (chon cung mot murc
d6, hodc 2 cho tat ca cac quan sat), tac gia quyét dinh phong van khoang 200 nhan
vién dang l1am viéc tai VNPT Phan Thiét dé lay 188 mau chuan.

Phiéu khao sat mot phan duoc giri qua email, qua Zalo, Viber cia CBCNV
trong VNPT Phan Thiét.

Bang 1.7: Tém tit cac thang do thue tién quan tri NNL sau khi dwoc diéu chinh

Ma hoa Tén bién quan sat

TDTC1 Thong bao tuyén dung day du va rd rang vé mo ta cong viéc,

Tuyén tiéu chi tuyén dung

dung, TDTC2 Quy trinh tuyén dung chuyén nghiép va hiéu qua

tuyén chon

TDTC3 Cac ung vién dugc tuyén chon dép ung dugc cac yéu cau cua

cong ty

TDTC4| Céng ty sir dung cac bai kiém tra dé sang loc, kiém tra (mg vién|
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DTPTI Theo Anh/Chi, chuong trinh dao tao nhan vién cta cong ty la
thuc té, hitu ich, gén lién v6i muc tiéu chién lugc
bao tao va | Anh/Chj duge dao tao kién thirc, k¥ ning can thiét dé thyuc hién
phat trién cong vigc
DTPT3 Anh/Chi dugc tham gia cac khoa dao tao nghiép vu chuyén
sau
DTPT4 Cong ty Anh/Chi c6 chinh sach dao tao va huan luyén nhan
vién dat chat lugng va hi¢u qua
DGQTI Két qua 1am viéc dugc danh gia trén cac muc tiéu cu thé
Dinh gia , — : ‘ =
H¢ thong danh gia két qua lam viéc gop phan phat trién nang
va quan | DGQT2 _
luc cia cong, nhan vién
tri thanh
tich DGQT3| Cong, nhan vién nhan dugc thong tin phan hoi, tw van dua trén
két qua lam viéc ctia minh
DGQT4 Nhan vién tin tuong vao hé thong danh gia hoat dong cong bang,
chinh xac
TCLDI Nhan vién dugc khen thuong khi ho 1am hoan thanh t6t cac chi
Tra cong tiéu ma cong ty dua ra
lao dgng | TCLD2| Thudng du an (hoa hong) hap dan
TCLD3| Viéc khen thudng co6 tac dung trong viéc nang cao hi¢u qua lam,
viéc cho nhan vién
TCLD4 Nhan vién dugc tra lvong, thuong hop 1y theo cong viéc ma ho
lam

Nguon: Tac gia tong hop

c. Thiét ké phiéu khao sat

Tat ca cac bién quan sat trong cac thanh phan déu duoc st dung thang do
Liker 5 diém voi su luya chon tir 1 dén 5 nhu sau:

1. Hoan toan khong déng v

2. Khong dong ¥

3. Binh thuong
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4. DPongy
5. Hoan toan dong y
Noi dung cac bién quan sat trong cac thanh phan dugc diéu chinh cho phu hop
v6i tinh hinh thyc té tai VNPT Phan Thiét.
d. Thu thiap théng tin nghién ciru
Thong tin mau nghién ctu dugc thu thip bang k¥ thuit phong van qua bang
cau hoi (phiéu khao sat) dugc giri dén cac CBCNV dang lam viéc tai VNPT Phan
Thiét.
Phiéu khao sat duoc thu hoi sau 3 tuan.
Sau khi lam sach (loai bd cac phi€u tra 16i thiéu thong tin, hodc chon tra 16
nhiéu hon 1 cho mdi quan sat, hodc c6 co s dé xac dinh khong dang tin cay) duoc

nhap vao ma tran dif lidu trén phan mém SPSS 22.0.

TOM TAT CHUONG 1

Noi dung chuong 1 nay da tim hiéu co s 1y thuyét vé hiéu qua 1am viéc ctia nhan
vién. Dong thoi, tac gid ciing da tim hiéu mot sd nghién ciru trude vé hiéu qua lam
viéc. Véi co sd 1y thuyét tir cac cong trinh nghién ctru trude, tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién gém 4 yéu to:
(1) Tuyén dung, tuyén chon; (2) Pao tao va phat trién; (3) Panh gia va quan tri thanh
tich; (4) Tra cong lao dong. Trinh bay cach thirc thuc hién cac nghién ctru dinh tinh,
dinh luong, thiét ké thang do va phuong phap xu 1y dit liéu thu thap. Nghién ctru dinh
tinh dugc thue hién bang phuong phap tham khao y kién chuyén gia nham diéu chinh,
bd sung cac thang do dung trong nghién ciru. V& nghién ciru dinh lugng, tic gia st
dung phuong phap nghién ciru dinh lugng véi phuong phap diéu tra tong thé. Qua
trinh phén tich trai qua cic budc sau: Thong ké mo ta, phan tich d6 tin cay, phan tich
nhan t6, phan tich hoi quy, két qua phan tich s& dugc trinh bay trong phan két qua

nghién ctru & chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG CUA THUC TIEN QUAN TRI
NGUON NHAN LUC PEN HIEU QUA LAM VIEC CUA
NHAN VIEN VNPT PHAN THIET.

2.1. Gidi thi¢u VNPT Phan Thiét
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Tién than cia VNPT Phan Thiét 1a Cong ty Dién bao — Dién thoai dugc chinh
thirc thanh 1ap thang 01/1993.

Truwdc khi chia tach:

- Thang 4/2001, Tong Cong ty Buu chinh Vién Thong Viét Nam da ra quyét
dinh cho Buu dién tinh Binh Thuan thuc hién thi diém phuong an d6i méi quan 1y,
khai thic, kinh doanh Buu chinh Vién Thong.

- Cong ty Dién bdo - Dién thoai la don vi tryc thudc Buu dién tinh Binh Thuén,
duogc thanh lap theo quyét dinh s6 3879/QD-TCCB ngay 28/09/2001 ctia Tong giam
dbc Toéng cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam trén co so sat nhap Cong ty Pién
bao - Dién thoai va phén Vién thong duoc tach ra tir cac Buu dién huyén, thi xa
chuyén kinh doanh vé cac loai hinh dich vu Vién thong.

- Tu ngay 01/06/2007 Cong ty Dién bao - Dién thoai thém churc nang quan ly,
phat trién, khai thac dich vu Internet dugc nhan chuyén giao tir Trung tam Tin Hoc -
Buu dién tinh Binh Thuan.

- Ngay 9/1/2006, Tha tuéng Chinh phu da c¢6 quyét dinh s6 06/2006/QD-TTg
vé viéc thanh 1ap cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién Théng Viét Nam - day la
budc chuyén ddi t6 chirc quan trong nham khang dinh vai trd chi dao cia VNPT
trong linh vuc Buu chinh Vién thong.

Sau khi chia tach:

- Qua trinh hinh thanh va phét trién dugc thanh 1ap ngay 06 thang 12 nim
2007, VNPT Phan Thiét duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 607/QD-TCCB/HPQT
ngay 06/12/2007 ctia Hoi dong Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
vé viéc Thanh 1ap VNPT Phan Thiét; quyét dinh sé 608/QD-TCCB/HPQT ngay
06/12/2007 ctia Chu tich Hoi dong quén tri Tap doan Buu Chinh Vién thong Viét
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Nam; quyét dinh sé 160/QD-VNPT-HDTV-NL ngay 31/5/2016 ctiia Hoi dong thanh
vién T4p doan Buu chinh Vién théng Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat dong cia VNPT Phan Thiét. VNPT Phan Thiét da trai qua céac thoi ky lich st
ctia dat nude. Gan voi mdi thoi ky do, chire ning nhiém vu cia VNPT Phan Thiét c6
thay ddi, vi vay muc ti€éu hoat dong cua VNPT Phan Thiét cling co thay ddi cho phu
hop voi tung thoi ky lich su.

- Pén ngay 1/1/2017, VNPT Phan Thiét chinh thtrc hoat dong theo mé hinh
méi. La don vi thanh vién truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
VNPT Phan Thiét c6 nhiém vu hoat dong kinh doanh va hoat dong cong ich cung cép
cac dich vu vién thong, cong nghé¢ thong tin chu dao trén dia ban tinh Phan Thiét.
Cung cac don vi thanh vién khic cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
VNPT Phan Thiét hoat dong trong mét day chuyén cong nghé vién thong lién hoan,
théng nhat trén ca nudc, c6 moi lién hé mat thiét voi nhau vé to chire mang ludi, loi
ich kinh té, tai chinh, phat trién cac dich vu vién thong dé thuc hién cac muc tiéu, ké
hoach do Téap doan giao.

- Tru s& chinh caia VNPT Phan Thiét dugc dat tai s6 02, duong Lé H6ng
Phong, phuong Binh Hung, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuén.

2.1.2. Chirc néing, nhi¢gm vu ciia VNPT Phan Thiét
VNPT Phan Thiét 1a don vi hach toan phu thugc VNPT; c6 chtic nang hoat dong
san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén nganh vién thong - cong nghé thong tin nhu
sau:

- T6 chte, xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, stra
chita mang vién thong trén dia ban tinh;

- T6 chtrc, quan 1y, kinh doanh va cung cip cac dich vu vién thong, cong nghé
thong tin trén dia ban tinh;

- Sén xuét, kinh doanh, cung ung, dai ly vt tu, thiét bi vién thong - cong nghé
thong tin theo yéu cau san xuat kinh doanh ctia don vi va yéu cau cua khach hang;
Khao sat, tu van, thiét ké, 1ap dit, bao dudng cac cong trinh Vién thong - cong nghé
thong tin;

- Kinh doanh dich vu quang céo, dich vu truyén théng;
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- Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong;

- T6 chirc phuc vu thong tin d6t xuat theo yéu cau cua cip uy Dang, Chinh
quyén dia phuwong va cip trén;

- Kinh doanh c4c nganh nghé khac trong pham vi duoc Tép doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh ciia phéap luat.

VNPT Phan Thiét 12 doanh nghiép Nha nuéc, c6 tu cach phap nhan, dugc ding
ky kinh doanh, c6 con dau riéng theo tén goi, dwoc mo tai khoan tai Ngan hang va
Kho bac Nha nudc, chiu trach nhiém trude phap luat va trudc Tap doan vé cac hoat
dong ciia don vi minh trong pham vi quyén han va nghia vu dugc quy dinh; Chiu
trach nhiém ké thira quyén, nghia vu phap 1y va loi ich hop phap khac vé dich vu vién
thong, cong ngh¢ thong tin ctia Buu dién tinh Binh Thuan cii theo quy dinh cta phéap
luat.

2.1.3. M6 hinh té chire

VNPT Phan Thiét hién dugc chia thanh 2 khéi, khdi k¥ thuat va khdi kinh
doanh, hoat dong theo mo hinh truc doc “chuyén biét, khac biét va hi€u qua”. Bao
gdm 7 trung tm truc thudc: Trung tim Kinh doanh VNPT - Phan Thiét, Trung Cong
nghé thong tin, Trung tim Diéu hanh thong tin, 4 Trung tAm vién thong, 4 phong Ban
hang huyén/thi/thanh phd, phong T chic khach hang Doanh nghiép, Pai hd tro
Khach hang va khéi cac phong chirc nang nhu: phong Ké toan - Ké hoach, phong K
thuat - Pau tu, phong Nhan sy - Tong hop, Phong Diéu hanh Nghiép vu. Cac don vi
chure ning 13 khéi dau ndo ciia VNPT Phan Thiét.
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SO PO BO MAY TO CHUC VNPT PHAN THIET

VNPT

v

VNPT Vinaphone

Giam déc
v
Phé giam doc
y
3 Y L 4 v
Phong Phong tai Phong Phong Pai Chi Chi
tong hop chinh Khich khich || hdtro || nhanh || nhanh
hang to hang cdc || khéch VNPT VNPT
chirc DN nhan hang data software

Hinh 2.1. So d6 t6 chikc ciia cong ty

Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban trong cong ty

- Ban giam doc

Giam dbc diéu hanh, cac Pho giam dbc: 1a nguoi dimg dau chiu trach nhiém vé
toan bo hoat dong ctia cong ty, nghiém tac chip hanh chinh sach phap luat, cac quy
dinh cta nha nudc. Vach ra va thyc hién nhitng muyc ti€u, nhitng phuong cham, sach
luge kinh doanh va ké hoach hoat dong cua cong ty. Ban giam dbc chiu trach nhiém
dbi nodi, ddi ngoai td chire can b, 13nh dao ké hoach tién luong, phu trach tuyén dung
nhan vién, kiém tra thing chtrc, cit chirc va thudng phat can bo quan 1y. Vach ra ké

hoach tai vu, ké hoach ho4 tai chinh.
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- Phong tong hop:

Tiép thi, phat trién thi trudng, ban hang, chim séc khach hang dén ddi tuong
khach hang 13 c4 nhan, ho gia dinh, doanh nghiép vira va nho trén dia ban. Truc tiép
ban hang, chim séc khach hang dén mot phan déi twong khach hang 13 t6 chirc- doanh
nghiép trén dia ban theo phan cap, phan loai khach hang cua cong ty. Phdi hop véi
chi nhanh VNPT Data, chi nhanh VNPT Sotware dé thuc hién cac nhiém vuy.

- Phong ké toan tai chinh:

Tham muu cho giam ddc thyc hién ding ché do va cac quy dinh vé quan 1i nguon
vbn, quan Ii tai san, quan i ngan quy, ké hoach hoach toan, ché do kiém toan va céc
ché d6 khac do nha nuéc quy dinh, thong ké ké hoach kinh doanh dai han va ngin
han, chiu trach nhiém vé tinh xac thuc ctia hoat dong tai chinh cua cong ty. Thuc hién
ké hoach ké toan, can ddi s6 sach, phén tich va 1ap ké hoach tai chinh hing niam, cac
du 4n dau tu va phat trién, kiém tra hoa don, ching tir thu chi, viéc thanh quyét toan,
thyc hién nghia vu ndp thué va cac khoan ndp ngan sach nha nudc theo quy dinh,
thuc hién cac nhiém vu khac ma ban giao ddc giao cho.

- Phong khach hang ca nhan:

Cong tac hd trg ban hang: HJ tro trién khai dich vu, chich sach do Tong cong ty
ban hanh vé cong tac ban hang dbi véi cac san pham, phdi hop véi trung tdm kinh
doanh (TTKD) tinh, thanh phd xdy dung va phét trién hé thong kénh phan phbi cac
san phém, thanh 1ap cac nhoém, doéi truc tiép tham gia, hd tro cac dot ban hang luu
dong, ting cuong hd tro ban hang khi c6 yéu cau cua cac TTKD, theo ddi kip thoi
nam bat , danh gid tinh hinh canh tranh cua thi truong, nhu cau khach hang , tinh hinh
thuc té cua tinh, hd tro trién khai cong tac ddo tao k§ niang quan tri, k§ nang ban hang,
k¥ ning chiam soc khach hang cho cac TTKD, hudng dan cac don vi trong viéc ban
hang qua web, online.

- Pai Hd tro ban hang online: Tiép nhan va chuyén ddu mbi cac trudong hop bao

c4o hong dich vu; Quén 1y thong tin hé 1; Tiép nhan va giai dap cac thong tin

kinh té xa hoi qua 1080.
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2.2. Phan tich thue trang cdc yéu té inh huéng dén thue tién quin tri
nguén nhan le dén hiéu qui lam viéc ciia nhin vién VNPT Phan Thiét
2.2.1. Uu diém

- Mot s6 vu diém vé quan tri nhan sy cia VNPT Phan Thiét co thé bao gém:

Chinh sach nhan sy linh hoat. VNPT Phan Thiét c6 thé ap dung cac chinh sach
linh hoat vé 1am viéc tir xa, 1am viéc theo gi0 linh hoat, hodc céac loai hinh lam viéc

linh hoat khéc, gitip nhan vién can bang cudc song va cong viéc.

C6 nhi€u chuong trinh dao tao va phat trien. VNPT cung cap cac chuong trinh
dao tao va phat trién lién tuc d€ nang cao ky ndng va nang lyc ctia nhan vién. Dicu
ndy gilp tao ra mdt ddi ngii nhan vién c6 trinh do cao va sin sang d6i mit véi cic

thach thirc moi.

Xay dung va duy tri mot van hoa to chuc tich cuc, khuyén khich sy dong long,
sang tao va phat trién ca nhan ctia nhan vién. Mbi trudong 1am viée tich cyc thuong

tao dieu kién thuan loi cho hi€u suat lam viéc cao.

VNPT Phan Thiét c6 thé cung cap céac chinh sach va chuong trinh chdm séc¢ nhan
vién, bao gom lgi ich vé strc khoe, phuc g1 gia dinh, va cac hoat dong giai tri va vui

choi, gitp tao ra mot modi truong lam viéc tich cuc va ho trg cho nhan vién.

Thuce hién hé thdng danh gia hiéu sudt cong biang va minh bach, giup nhan vién
hiéu 16 muc tiéu cong vi¢c cua minh va cach danh gia hiéu suat, tir do tao dong luc
va cam két cao hon.

2.2.2. Han ché
Mot s6 han ché vé quan tri hi€u qua l1am viéc cua nhan vién cia VNPT Phan Thiét

c6 thé gom:

Canh tranh trong tuyén dung va giir chdn nhan vién. VNPT Phan Thiét, giéng
nhu céc t6 chirc khac trong nganh cong nghiép vién thong va cong nghé thong tin.

D061 mat vdi sy canh tranh gay gat trong viéce tuyén dung va gilr chan nhan vién co6 ky
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nang cao. Pi€u nay co6 thé dan dén khoé khan trong viéc thu hut va gitr chan nhan tai

chét luong.

Mot s6 nhan vién ¢ thé cam théy han ché trong viéc phat trién su nghiép tai
VNPT Phan Thiét do thiéu cac co hoi thing tién rd rang hodc cac chuong trinh dao

tao va phat trién khong dap ung du nhu cau cua ho.

Mot van hoa to chirc cling nhac va truyén thong c6 thé lam giam sy linh hoat va
su sang tao cua nhan vién. PBi€u nay c6 thé dan dén sy khong hai long va mat long

cam két tir phia nhan vién.

Kha nang thich ing véi cac thay d6i nhanh chéng trong nganh cong nghiép vién
thong va cong nghé thong tin ¢6 thé 1a mot thach thie ddi véi mot sd nhan vién, dac
biét 1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém va k¥ nang truyén thong.

2.2.3. Nguyén nhdn chinh cua nhitng mdt chwa lam dwoc
Doanh nghiép phai chu trong dén phat trién nguén nhan luc va phai toan quyén
quyét dinh cac van d¢é lién quan dén ngudn nhén lyc. Chinh sach quan tri ngudén nhan
luc phai dugc thiét 1ap riéng cho tirng doanh nghiép va di d6i phuc vu cho chinh sach

hoat dong kinh doanh cua ting doanh nghi¢p do.

Nghanh cong nghiép vién thong dang ddi mat véi su canh tranh gay gat tir cac
cong ty khac. Sy canh tranh nay c6 thé 1am ting ap luc trong viéc tuyén dung va gt

chan nhan vién c6 k¥ nang cao.

Thiéu cac chinh sach va chuong trinh hap dan. Vi vay, VNPT can phai dua ra
nhing chinh sach va chuong trinh hap dan dé thu hat va giir chan nhan vién. Tir do,

nhan vién méi cam thay dugc dong vién va nang cao hi€u suat phat trién sy nghiép.

Thiéu sy d6i méi va sang tao. Néu khong c6 mot mdi truedng 1am viée khuyén
khich sy d6i méi va sang tao, VNPT Phan Thiét c6 thé ton tai trong tinh trang 6n dinh

ma khong thay dbi, lam giam kha ning canh tranh va phat trién cua t6 chuc.
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2.3. Céc nhin té inh huong dén thuc tién quin tri nguén nhin lirc dén
hiéu qui lim viéc ciia nhin vién VNPT Phan Thiét

2.3.1. M6 ta doi twong khdo sdt )
Bdang 2.1. Thong ké mau khdo sadt

Théong tin miu TAn suat "I(E;)l)é
1. Gioi tinh
Nir 93 49,5
Nam 95 50,5
2. Nhém tuéi
T 18 dén 22 tudi 74 39,4
T 22 dén 32 tudi 38 20,2
Trén 32 tudi 76 40,4
3. Trinh d$ hoc vén
PTTH 2 1,1
Trung cap/Cao dang 76 40,4
DPai hoc 96 51,1
Sau dai hoc 14 7,4
4. S6 niam kinh nghiém
Duéi 2 nam 49 26,1
3 dén 5 nam 32 17
6 dén 9 nim 51 27,1
Trén 9 nam 56 29.8
5. Vi tri/cip bac
Nhan vién 172 91,5
Doi trudng/TH truong/Truong dy an 8 4,3
Trudng/phd phong 7 3,7
K¢é toan truong 1 0,5
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Vi 200 phiéu khao sat dugc phat ra, két qua thu vé c6 188 phiéu tra 101 dat
yéu cau. Két qua diéu tra tinh hinh hiéu qua lam viéc ciia nhan vién tai VNPT Phan
Thiét nhu sau:

Mau dugc 14y theo phuong phap phi xac suit va thuan tién. Két qua phan tich
thdng ké mo ta vé diac diém cia mau khao sat dugc tong hop nhu trong bang 2.1

Nhén xét chung: Trong tong s6 188 mau dugc dua vao nghién ctru chinh thirc.
Trong do, da phén 1a nam c6 do tudi trén 32, ¢6 bé’mg Dai hoc, c6 kinh nghiém tur 6

dén 9 nam kinh nghi€m, lam & vi tri nhan vién.

2.3.2. Phén tich cdc nhin to anh hwéng dén dén thuc tién qudn tri nguéon
nhén lyc dén hiéu qud lam viéc ciia nhin vién VNPT Phan Thiét
2.3.2.1. Panh gia d6 tin cdy cua thang do bang hé sd tin cdy Cronbach’s
Alpha

Phuong phap nay cho phép ngudi phén tich loai bo cac bién khong phu hop
va han ché cac bién rac trong qua trinh nghién ctru, dong thoi danh gia do tin cay cua
thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Thang do c6 hé s Cronbach’s Alpha tir
0.6 tré 1én 1a co thé st dung duoc trong truong hop khai niém dang nghién ctru méi
(Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995). Va theo Sekaran (1992) néu hé sb
Cronbach’s Alpha nho hon 0.6 thi thang do luong dugc cho 1a khong du dg tin cay,
néu nam trong khoang tir 0.6 dén 0.8 1a c6 thé chap nhan duoc va néu hé sb nay 1én
dén gan 1 thi dugc xem 1a tot.

Hé s twong quan bién tong 1a hé s twong quan cua mot bién véi diém trung
binh cila cac bién khac trong cing mot thang do, do d6 hé sé nay cang cao thi sy
turong quan cua bién nay véi cac bién khac trong nhém cang cao. Theo Nunnally va
Burnstein (1994), nhitng bién c6 hé sd twong quan bién tong nho hon 0.3 dugc xem
12 bién rac, va cac bién rac thi can loai bo.

a. D dang tin cdy cho cac bién ddc lap

Két qua phan tich do tin cdy cta thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha duoc
trinh bay tir bang 2.2 dén 2.6.
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Bing 2.2. Phén tich dj tin cdy ciia nhém yéu to6 Tuyén dung tuyén chon
Cronbach’s Alpha=0.791

Item-Total Statistics

Bién Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan | Cronbach's Alpha
quan sit | do néu loai bién | do néu loai bién bién tong néu loai bién
TDTC1 11.44 5.509 304 .858
TDTC2 11.57 3.541 752 .654
TDTC3 11.49 3.866 704 .684
TDTC4 11.57 3.882 .665 705

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS cuia tic gid)

Pb6i v6i nhan t6 Tuyén dung, tuyén chon, ta thay Cronbach’s Alpha tong
(0,791)>0,6; bién quan sat. Hé tuong quan bién tong tat ca cac bién déu 16n hon 0,3.
Vay yéu té Tuyén dung, tuyén chon gdm 4 bién: TDTC1, TDTC2, TDTC3, TDTC4.

Bing 2.3. Phén tich dé tin cdy ciia nhém yéu t6 Dao tao phit trién
Cronbach’s Alpha=0,827

Item-Total Statistics

Bién Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan | Cronbach's Alpha
quan sit | do néu loai bién | do néu loai bién bién tong néu loai bién
DTPTI1 10.78 3.476 .641 187
DTPT2 10.69 3.425 .625 796
DTPT3 10.62 3.466 713 754
DTPT4 10.58 3.742 .640 788

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tc gid)
Pbi v6i nhan t6 Pao tao phat trién, ta thdy Cronbach’s Alpha tong (0,827)>0,6;
hé sé twong quan bién tong déu > 0,3 nén ta giir nguyén cac bién quan sat. Vay yéu
t6 Pao tao phat trién gdm 4 bién: DTPT1,DTPT2, DTPT3, DTPTA4.

Bing 2.4. Phén tich d¢ tin cdy ciia nhém yéu t6 tri cong lao dong
Cronbach’s Alpha=0,858
Item-Total Statistics

Bién Trung binh thang | Phuwong sai thang | Twong quan | Cronbach's Alpha
quan sat | do néu loai bien | do néu loai bién | bién tong néu loai bién
TCLDI 10.59 4.414 .691 .825
TCLD2 10.56 4.248 .664 .835
TCLD3 10.60 4.306 .674 831
TCLD4 10.67 3.645 792 .780

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS cuia tdc gid)
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Dbi v6inhan t6 Tra cong lao dong, ta thiy Cronbach’s Alpha tong (0,858)>0,6;
hé twong quan bién tong déu > 0,3 nén ta giit nguyén cac bién quan sat. Vay yéu t6

Tra cong lao dong gém 4 bién: TCLD1, TCLD2, TCLD3, TCLD4.

Bang 2.5. Phédn tich dj tin cdy cua nhom Danh gid, quan tri thanh tich
Cronbach’s Alpha=0,868

Item-Total Statistics

Bién Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan | Cronbach's Alpha
quan sit | do néu loai bién do néu loai bién bién tong néu loai bién
DGQTI 11.01 3.877 634 766
DGQT2 11.11 3.924 654 757
DGQT3 11.24 3.640 .640 766
DGQT4 11.04 4.229 .615 776

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS cuia tic gid)

Pbi v4i nhan t6 Panh gid, quan tri thanh tich, ta thay Cronbach’s Alpha tong
(0,868)>0,6; hé s twong quan bién tong déu >0,3 nén ta giit nguyén cac bién quan
sat. Vay yéu to Panh gid va quan tri thanh tich gom 4 bién: DGQT1, DGQT?2,
DGQT3, DGQTA4.

b. Panh gia dd tin ciy cho cic bién phu thudce

Bing 2.6. Phan tich dg tin cdy ciia nhém yéu té Hi¢u qud lam viéc
Cronbach’s Alpha=0,868

Item-Total Statistics

Bién Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan | Cronbach's Alpha
quan sit | do néu loai bién | do néu loai bién | bién tong néu loai bién
HQLVI 11.02 4.037 654 857
HQLV2 11.04 3913 17 .833
HQLV3 11.05 3.618 .760 815
HQLV4 11.13 3.727 750 .819

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS cuia tic gid)

DP6i v6i nhan t6 Hiéu qua lam viéc, ta thdy Cronbach’s Alpha tong
(0,868)>0,6; h¢ sb tuong quan bién téng thé déu >0,3, nén ta gilt nguyén céc bién
quan sat. Vay yéu t6 Hiéu qua coéng viéc gdm 4 bién: HQLV1, HQLV2, HQLV3,
HQLVA4.
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Két luan: Tat ca thang do déu dat do tin cay tdt va duoc dua vao phan tich

nhan t6 & budc tiép theo.
2.3.2.2. Déanh gia gia tri thang do bang phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a mot phuong phap phan tich thdng ké ding
dé rat gon mot tap gom nhiéu bién quan sat phu thudc 1an nhau thanh mot tap bién
(goi 12 cac nhan td) it hon dé chiing c6 ¥ nghia hon nhung van chira dung hau hét noi
dung thong tin ciia tap bién ban dau (Hair & ctg, 1998).

Trong nghién ciru nay, tac gia st dung phan tich nhan t6 cho 2 thang do: Thang
do cua céc bién doc lap va Thang do ciia cac bién phu thudc. EFA dugc thuc hién véi
phép trich Principles Component v&i phép xoay Varimax va cic tiéu chuin
Community > = 0.5, hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) > = 0.5, Eigenvalue >=1, tong
phuong sai trich >= 0.5 (50%) va h¢ s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) > = 0.5 dé
dam bao dir liéu phu hop cho phan tich nhén td.

a. Panh gia thang do thue tién quan tri NNL bang phan tich EFA

Sau khi cac khai niém dugc dua vao dé phan tich Cronbach’s Alpha, thang do
s& dugc phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nham muc dich xem cac bién quan sat c6
hoi tu, phan biét va do ludong ding vao nhan t6 ma no6 do luong hay khong, kiém tra
thém cac gia tri cua thang do mot 1an nira (gia tr1 hoi ty, gia tri phan biét). Phan tich
EFA s& dugc thuc hién trén cac bién doc lap riéng, viéc phan tich EFA nham tim ra
céc bién khong thuc su do ludong cho cac nhan t6 ma né hoi tu, dé 1am sach thang do
va lam cho thang do dat dugc do tin cay tdt hon, tim ra ding cac bién tiém 4n ma cac
bién quan sat s& do luong. 16 bién quan sat thudc 4 bién doc 1ap duge dua vao phan
tich EFA:

- K&ét qua kiém dinh tinh thich hop cia EFA (Kiém dinh KMO)
Bing 2.7. Kiém dinh KMO va Bartlett's

H¢ s6 Kaiser-Meyer-Olkin Measure .865

Xap xi chi binh phuong 1363.100

Kiém dinh Bartlett's Bic tu do 120
Mtrc y nghia .000

(Nguon: Két qud xir Iy SPSS cua téc gid)
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Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) cac bién doc lap: Cac nhan t6 anh huong
dén dong lyc lam viéc cia nhan vién tai VNPT Phan Thiét duge do bﬁng bién quan
sat. Sau khi kiém tra mirc do tin cdy bang Cronbach’s Alpha, Két qua phan tich 4
nhan t6 véi 16 bién quan sat (Bang 2.7) cho thdy Gia tri KMO = 0,865 > 0,5 thoa

maén tinh thich hop cta phan tich nhan té néu 0,5 <KMO < 1

- Két qua kiém dinh phwong sai trich (% cumulative variance)

Bing 2.8. Tong phwong sai dwoc gidi thich

NT Gia tri dic trung ban | Téng binh phwong khi | Téng binh phwong khi
diu riit nhén té xoay nhén to
Téng | % bién | o, tich | Téng | % bién | % tich | Téng | % bién | % tich
thién lay thién lay thién lay

1 5643 35267 35267|5.643| 35.267| 35267|2.797| 17.481| 17.481

2 2.465| 154061 50673|2.465| 15.406| 50.673]|2.786| 17.415| 34.896

3 1.422| 8880 s59559(1422| 8.886| 59.559|2.704| 16.902| 51.798

4 1282 8011 67570 1282] 8.011| 67.570|2.523| 15.771] 67.570

16 234|  1.463| 100.000

(Nguon: Két qud xir Iy SPSS cuia téc gid)

Phuong sai tich liy ctia 05 nhén t6 dugc rat trich = 67,570% > 50%. Tat ca 4

nhan t6 déu thoa diéu kién véi chi s6 Eigenvalue = 1,282> 1 nhiam hinh thanh cac

nhan t6 co ¥ nghia thong ké; 16 bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan to > 0,6 dat yéu
cu,

Duya trén phan tich ciia bang Rotated Component Matrix(a) cac bién cé trong

s6 nho hon 0,5 sé& bi loai, cac bién co trong sb khong dat d0 phan biét cao gilra cac

nhan td, cu thé 1a nho hon 0,3 cling s€ bi loai.
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Bing 2.9. Két qud phin tich EFA déi véi cdc bién djc lap lan 1

Rotated Component Matrix®

Bién quan

sat

Nhan t6

DTPT1
DTPT4
DTPT3
DTPT2
DGQT3
DGQT1
DGQT2
DGQT4
TCLD4
TCLD3
TCLD2
TCLD1
TDTC2
TDTC3
TDTC4
TDTCA

.782
770
.766
.668

.790
.769
.768
.694

.784
.764
.710
.653

.888
.865
.856

KMO: 0,865

Tir két qua ma tran xoay 1an 1 tai bang 2.9, bién TDTC]1 s& bj loai vi bién
TDTC1 c6 hé s tai nho hon 0.5, nhu vay bién nay khong tai 1én ¢ nhén t6 nao.

Tién hanh thye hién phén tich nhin t6 kham pha EFA lan 2 sau khi da

loai di bién quan sat TDTCI.

Bartlett’s: 1363,100
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Bing 2.10. Két qud phén tich EFA d6i véi cdc bién djc lap lan 2

) Nhan t6
Bién quan sat

TCLD4 .840

TCLD3 763

TCLD2 748

TCLDI1 713

DTPT4

791

DTPTI1

785

DTPT3

784

DTPT2

.657

DGQTI 785

DGQT3 777

DGQT2 766

DGQT4 668

TDTC2 .890

TDTC3 873

TDTC4 873

Phuong sai trich Iy tién (%) 37,518 53,018 62,391 70,137

Hé s6 Eigenvalue 5,628 2,325 1,406 1,162

KMO: 0,872 Bartlett’s: 1318.221 Sig: 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS cuia tc gid)
Tir bang 2.10 ta thay:
- Hé s6 KMO trong phan tich bang 0,8672> 0,5, cho thay rang két qua phan
tich yéu t6 1a dam béo do tin cay.
- Kiém dinh Bartlett's Test c6 hé s6 Sig 1 0.000 < 0.05, thé hién rang két qua

phan tich yéu t6 dam bao dugc murc ¥ nghia thong ké.
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- Téng phuong sai trich bang 70,137% thé hién rang sy bién thién cua cac yéu
t6 dugc phan tich c6 thé giai thich dugc 70,137% su bién thién cua dir liéu khao sat
ban dau, day 13 muc ¥ nghia & mirc cao.

- Hésd Eigenvalues cua yéu t thir 4 béng 1,162 >1, thé hién su hdi tu cua
phép phan tich dimng & yéu té thir 4, hay két qua phan tich cho thy c6 4 nhan té duoc
trich ra tir dir liéu khao sat.

- Heé sb tai yéu td ctia mdi bién quan sat thé hién cac yéu td déu 16n hon 0,5,
cho thdy rang cac bién quan sat déu thé hién dugc mbi anh hudng véi cac yéu to ma
cac bién nay biéu dién.

- Pat tén lai cho cac yéu t6 nham dam bao yéu ciu phén tich.

Két qua trén bang 2.10 cho thiy rang cac thang do thudc cac yéu td hoan toan
ddc 1ap vaoi nhau va cung dugce hoi tu trong yéu td dai dién cho dic tinh chung cua
nhom thang do nay. Do vay, qua két qua phan tich kiém dinh Cronbach Alpha, nghién
ctru con 15 bién quan sat dic trung dat yéu cau va duoc gom thanh 04 nhom nhén t6
bao dam chat luong t6t. Cac yéu to méi dugc gilt nguyén theo mo hinh nghién ctru
dé xuat ban dau nhung chi thay doi vi tri cac bién quan sat nén phai sap xép lai theo
thi tu cho thang do khi thuc hién phép xoay nhan td, nham dé thuc hién phan tich hoi
quy da bién tiép theo.

Bing 2.11. Nhém cdc nhén té mdi dwoc rit ra

Thang do Cic bién quan sat Thang do moi
X1 TCLD4, TCLD3, TCLD2, TCLD1 Tra cong lao dong
X2 DTPT4, DTPT1, DTPT3, DTPT2 Dao tao va phat trién
X3 DGQTI1, DGQT3, DGQT2, DGQT4 | Dang gid va quan tri thanh tich
X4 TDTC2, TDTC3, TDTC4 Tuyén dung, tuyén chon

(Nguon: Két qud xit Iy SPSS ciia tdc gid)
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b. Panh gia thang do hiéu qua lam viéc bang phan tich EFA
Thang do mtrc Hi¢u qua lam viéc dugc xay dung nham khao sat muc do
lam viéc cta nhan vién tai VNPT Phan Thiét. Thang do murc do thude yéu t6 hiéu qua
lam viéc gdm: HQLV1, HQLV2, HQLV3, HQLV4.
Két qua phan tich nhan t6 EFA cac thang do thudc yéu té hiéu qua 1am viéc
ctia nhan vién c6 két qua nhu sau:

Bing 2.12. Két qud phan tich EFA déi véi cdc bién phu thuc

Bién H¢ so tai | Kiém dinh Gia tri
HQLV1 ,798 KMO 0,815
HQLV2 .846 Sig 0,000
HQLV3 874 Eigenvalues 2.869
HQLV4 .868 Phuong sai trich 71,732

(Nguon: Két qua xtr Iy SPSS cua tac gia)
Két qua phén tich nhan té cho thay:

Hé s6 KMO trong phan tich bang 0,815 > 0,5, cho thiy rang két qua phan tich
yéu t6 1a dam bao.

Kiém dinh Bartlett's Test c6 hé s6 Sig 1a 0.000 < 0.05, thé hién rang két qua
phan tich yéu t6 dam bao dugc muc y nghia thong ké.

Phuong sai trich béng 71,732 thé hién ré“mg su bién thién cua cac yéu td duoc
phan tich c6 thé giai thich dugc 71,732% su bién thién cua dit liéu khao sat ban dau,
day la muc y nghia & murc kha.

Hé s6 Eigenvalues cta yéu td thir 1 bang 2,869 > 1, thé hién su hoi tu ctia phép
phan tich dimg & nhan t6 thir 1, hay két qua phan tich cho thdy c6 01 nhén té duoc
trich ra tir dir liéu khao sat.

Heé s6 tai yéu t6 ctia mdi bién quan sat thé hién cac yéu té déu 1én hon 0.5, cho
thdy rang cac bién quan sat déu thé hién dugc sy anh huéng véi cac yéu té ma cac

bién nay biéu dién.
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Nhu vy két qua phan tich nhdn t6 véi cac thang do thudc nhan t6 Hidu qua
lam viéc ctia nhan vién cling thé hién su tin cay cao.
2.4. Kiém dinh mé hinh va cic gii thuyét
2.4.1. Phan tich twong quan
Két qua phén tich twong quan nhu bang 2.13 cho thay khong c6 d4u hiéu xay
ra hién tugng da cong tuyén. Céac bién doc 1ap co mbi lién hé tuong quan tuyén tinh
thap v6i nhau. Cac bién doc lap déu c6 murc ¥ nghia Sig. (2 dudi) <0,005 nén chung
déu co y nghia thong ké va c6 mdi lién quan tuyén tinh véi bién phu thuoc HQLV.
Trong d6, hé s6 trong quan giira “Tra cong lao dong” véi “Panh gia quan tri

thanh tich” 13 16n nhat dat 0,647 va 0,571.

Bing 2.13. Ma trén twong quan giiva cdc bién

Correlations
HQLV F | TDTC F | DTPT F|TCLD F|DGQT F
Pearson 1| 206" sea| 47| 571
HOLV F Correlation
QLV_E Sig. (2-tailed) 005 000 000 000
N 188 188 188 188 188
zﬁi(l’;ion 206" 1 137 116 049
TDTC F
CF Sig (2-tailed) 005 060 112 508
N 188 188 188 188 188
P kok *kk k%
Cﬁ::ﬁon 564 137 1 568 477
DTPT F .
— Sig. (2-tailed) 000 060 000 000
N 188 188 188 188 188
P kok sk stk
C‘Zise?;ﬁon 647 116|568 1| 556
TCLD F
— Sig. (2-tailed) 000 112 000 000
N 188 188 188 188 188
P EX3 *k k%
earson 571 049| 477 556 1
DGOT F Correlation
CLE Sig. (2-tailed) 000 508 000 000
N 188 188 188 188 188

**. Twong quan 6 mirc y nghia 0.01 (2-tailed). ’
(Nguon: Két qua xu Iy SPSS cua tac gid)
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2.4.2. Phan tich miic dg tic déng thure tién quin tri NNL dén hi¢u qui

Iam viéc ciia nhan vién

Tir két qua cac bang duédi ddy, ta thdy rang kiém dinh F cho gia tri Sig. < 0.05,

chimg to 1a mé hinh phu hop va cing véi d6 1a R2 hiéu chinh ¢6 gia tri bing 0.521

c¢6 nghia 1a m6 hinh hdi quy giai thich dwoc 52,1% sy bién thién cia bién phy thudc.

Nhu vay, mo hinh c6 gia tr1 giai thich & muce kha.

Gia thuyét HO dat ra d6 1a: Bl = B2 = B3 = p4=0.

Bing 2.14. Tém tit mé hinh héi quy

Model Summary®

Mb hinh

R

R2

R2 hiéu chinh

Sai léch chuén (SE)

Durbin-Watson

1

7292

.531

521

44156

2.135

a. Predictors: (Constant), DGQT_F, TDTC_F, DTPT_F, TTTD_F

b. Dependent Variable: HQLV_F

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia)

Ngoai ra, hé s6 twong quan cho thay rang, két qua kiém dinh tit ca cic nhan

t6 déu cho két qua Sig. < 0.05; diéu nay chung t6 rang co du bang ching thong ké

dé bac bo gia thuyét HO ddi v6i cac nhén td ndy, hay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4,

dugc chip nhan ¢ muc ¥ nghia 14 95%.

Véi d6 chap nhan (Tolerance) 16n va hé sd phong dai phuong sai (Variance

Inflation Factor - VIF) ctia cac bién nho, mé hinh hdi quy khong vi pham hién tuong

da cong tuyén. Mo hinh hdi quy vi pham hién tuong da cong tuyén khi c6 gia tri VIF

16n hon hay bang 2.
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Bing 2.15. Kiém dinh phwong sai ANOVA

ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Regression 40.429 4 10.107 51.839 .000°
1 Residual 35.680 183 195
Total 76.109 187

a. Dependent Variable: HQLV_F

b. Predictors: (Constant), DGQT_F, TDTC F, DTPT F, TCLD F
(Nguon: Két qua xu Iy SPSS cua tac gid)

Murc 4o tac dong cua cac bién ddc 1ap doi vai bién phu thude dugce xac dinh

thong qua hé s6 Beta. Theo két qua trén, yéu t Tra cong lao dong co tac dong manh

nhat dén hiéu qua lam viéc nhan vién (Beta=0,366), ké dén 1a yéu t6 Panh gia, quan

trj thanh tich (Beta=0,258), tiép theo 12 yéu td Pao tao, phat trién (Beta=0,216), va

cudi cung 1a Tuyén dung, tuyén chon (Beta=0,121).

Bing 2.16. Két qud phaén tich hoi quy

Coefficients?

Mé hinh Hé s chwa chuan hoa Hé s da chuan t Sig. Phan tich da cong tuyén
hoa
B Sai s6 chuan| Beta Tolerance VIF
(Constant) .308 .260 1.183 .238
TDTC_F .099 .042 A21 2.369 .019 977 1.023
1 DTPT_F 227 .067 216 3.405 .001 .634 1.578
TCLD_F .3562 .064 .366 5.465 .000 570 1.755
DGQT_F .257 .063 .258 4.107 .000 .651 1.536

a. Dependent Variable: GKNV_F

(Ngudn: Két qua xtr Iy SPSS cua tac gia)
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Cin cir vao bang két qua phan tich hdi quy (Bang 2.16), méi quan hé cua
céc bién doc lap véi bién phu thude hi€u qua lam viéc dugc biéu dién bﬁng phuong
trinh tuyén tinh sau:

HQLV=0,121 TCTD+ 0,216 DTPT +0,366 TCLD +0,258 DGQT

Trong do:

TDTC: Tuyén dung, tuyén chon
DTPT: Pio tao va phit trién

TCLD: Tra cong lao dong

DGQT: Danh gia va quan tri thanh tich

2.4.3. Kiém dinh cdc gid thuyét
Duya vao mirc ¥ nghia Sig. trong bang két qua phan tich hdi quy dé kiém dinh
cac gia thuyét cia mo hinh da diéu chinh.
* Gia thuyét H1: C6 mdi quan hé dong bién giita tra cong lao dong véi
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién trong mot t chuc.

Xét yéu tb tra cong lao dong, gia tri Beta = 0,366; Sig.=0.000 < 0.05, cho
biét tac dong ctia yéu td nay dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién 1a tac dong cung
chiéu & muc y nghia 1%

Vi vay gia thuyét H1 duoc chdp nhan & mic ¥ nghia 1%.
e Gia thuyét H2: C6 mbi quan hé dong bién gitta Tuyén dung, tuyén chon
v61 hiéu qud lam viéc ciia nhan vién trong mat td chue.

Xét yéu td sy tin tudng, gia tri Beta = 0,121; Sig.=0.019 < 0.05, cho biét
tac dong cua yéu td nay dén hiéu qua 1am viéc 1a tac dong cing chiéu & mirc ¥ nghia
1%

Vi vay gia thuyét H2 duoc chap nhan & mirc y nghia 1%.

* Gia thuyét H3: C6 mbi quan hé dong bién gitta vai trd ctia Pao tao phat

trién voi hiéu qua lam vi¢c cua nhan vién trong mot t6 chirc.
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Xét yéu to vai trd cua DPao tao phat trién, gia tri Beta=0,216;
Sig.=0.001<0.05, cho biét tic dong cua yéu té nay dén hiéu qua 1am viéc ciia nhan
vién 1a tac dong cung chiéu & mirc ¥ nghia 1%

* Gia thuyét H4: C6 mdi quan hé dong bién giita Danh gia, quan tri thanh
tich v61 hiéu qua 1am viéc cia nhan vién trong mat t chue.

Xét yéu to su tin tuong, gia tri Beta = 0,258; Sig.=0.000<0.05, cho biét
tac dong cua yéu t6 nay dén hiéu qua lam viéc ciia nhin vién 13 tic dong cung chiéu
0 muc y nghia 1%

Vi vay gia thuyét H4 dugc chap nhan & mic ¥ nghia 1%.

2.5, Thido luin két qui nghién ciru

Thong qua budc kiém dinh do tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s
Alpha, tat ca cac thang do déu dat d6 tin cay tdt hodc chép nhan dugc (Cronbach’s
Alpha tir 0.6).

Két qua phan tich phan tich nhan t5 EFA, cac bién déu hoi tu vé dung 4 nhan
t6 ban dau nén van mo hinh nghién ctru khong thay d6i. Sau khi tién hanh phan tich
hoi quy tit ca 4 gia thuyét déu dugc chap nhan.

Cac yéu td co tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién tai
VNPT Phan Thiét 1a tra cong lao dong, danh gia quan tri thanh tich, dao tao phat
trién, tuyén dung tuyén chon. Trong do, yéu t6 tra cong lao dong co tic dong manh
nhat. Vi két qua nghién ctru nay, mot lan nita yéu to tra cong lao dong dugc khang
dinh 1a c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cta nhan vién tai VNPT Phan
Thiét. N6 goi mé cho cic nha quan 1y vé tam quan trong cua viéc ghi nhan, tran
trong va ton vinh nhitng c nhén, tap thé c6 ning lyc lam viéc tdt trong to chic
nham thuc day ning luc 1am viée clia nhan vién trong Cong ty. D6 1a su khich 16 vé
mit tinh than, dugc cdp trén va dong nghiép ton trong, danh gia cao cho nhing
dong gop kién thirc quy bau nhim thyc hién muc tiéu chung ctia cong ty.

Yéu td quan trong tiép theo c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua
nhan vién 12 ddnh gia va quan tri thanh tich. Két qua nay ciing di dugc khang dinh

trong nhiéu nghién ctru trude day (Jeremy Hope va Steve Player (2012); Marc J.
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Epstein va Jean-Francois Manzoni (2016). Panh gid va quan tri thanh tich dong vai
tro tao ra dong luc cho nhan vién béng cach cong nhan, khen ngoi nhirng thanh tyu
va nd luc cua ho kich thich nguoi khac nang cao hiéu qua lam viéc. Mot thai do
nhu vy tao ra mot moi trudng tin cdy, va anh hudng thai do trong toan to chuc vé
nang cao hidu qua lam viéc. Hay c6 thé n6i danh gia va quan tri thanh tich dong vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh va nuéi dudng vin hoa ctia mét t6 churc.

Yéu td quan trong tiép theo c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua
nhan vién 1a dao tao phat trién. Yéu td dao tao phat trién da duoc nhiéu nha nghién
cuu trude day khéng dinh 1a c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cia nhan
vién. Pao tao va phat trién gitp nhan vién nim vimng cac k¥ ning va kién thirc can
thiét dé thuc hién cong viéc cia minh moét cach hiéu qua hon. Diéu nay bao gém ca
k¥ ning k¥ thuat cu thé va k§ nang mém nhu giao tiép, quan 1y thoi gian va lam
viéc nhom. Néu dao tao phat trién hiéu qua thi hiéu qua lam viéc ctia nhan vién s¢
tang 1én. Vi thé, dao tao phat trién con duogc coi 1a yéu tb thic day hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién trong to chic.

Xép sau yéu td dao tao phat trién 1a tuyén dung, tuyén chon. Nhiéu nghién
clru trude day ciing khang dinh yéu té tuyén dung, tuyén chon phu hop véi cong
viéc c6 tac dong manh dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Cho nén két qua nghién
ctru ndy hoan toan hop 1y. Trong mdi truong lam viée c¢b co cdu t6 chirc kha phirc
tap va yéu cau ham luong chat xAm cao nhu nganh VT-CNTT, thi tuyén dung, tuyén
chon can phai chit ché, hop 1y c6 vai tro gin két nguoi lao dong v6i nhau, giita
nhan vién trong cung mdt phong ban hoac la gitra cac bd phan khac nhau. Thong
qua tuyén dung, tuyén chon nhan vién phi hop vdi cong viéc, ho co co hdi chia sé
nhiing kién thire, kinh nghiém dén nguoi khac ciing nhu hoc hoi nhitng diéu chua
biét tir ddng nghiép. Thong qua cac trang mang, cac ing vién s& sang loc dé chon
loc ra nhirng g vién ¢6 tiém ning phi hop nhit voi yéu cu cta vi tri nhim mang
lai hi¢u qua lam viéc cao nhat, nhan vién c6 co hoi phat trién nang lyc lam vigc.

Tuyén dung, tuyén chon gitip nang cao su hop tac giai quyét van dé giira cac bo
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phan, giip cong viée troi chay va hiéu qua hon, thuc day hiéu qua lam viéc cua

nhan vién.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d3 trinh bay két qua kiém dinh thang do théng qua danh gia d6 tin
ciy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh sy phu hop
cia mo hinh cuing cac gia thuyét di kém vé viéc danh gia cac thanh phan theo céac
thudc tinh ctia dbi twong nghién ciru. Phan mém SPSS 20.0 duoc sir dung dé phan
tich dir liéu. Tur két qua nay, mo hinh nghién ctru cling céac gia thuyét di duoc hiéu
chinh va kiém dinh bang phuong phap hdi quy da bién.

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thdy c6 mdi quan hé twong quan giira
4 nhan t6 doc lap tac dong dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién; mic do tac dong
theo thtr ty manh nhat téi thip nhat nhu sau: 1) Tra cong lao dong (TCLD); (2)
Pénh gia, quan tri thanh tich (DGQT); (3) Pao tao phat trién (DTPT); (4) Tuyén
dung, tuyén chon (4). Bén canh dé, két qua ciing cho thay khong c6 sy khac biét co
y nghia thong ké vé hiéu qua 1am viéc cua nhan vién thudc cic nhom gidi tinh, do

tuoi, trinh d§ hoc van khac nhau.
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CHUONG 3: PHAN TiCH GIAI PHAP VA KE HOACH
THUC HIEN

Dua trén viéc danh gié thuc trang, két qua phan tich nhan t6 kham pha va phan
tich m6 hinh hoi quy tuyén tinh, nghién ciru dd xac dinh duoc 4 nhan t6 doc 1ap tac
dong dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién VNPT Phan Thiét; mac do tac dong theo
tht tr manh nhét t6i thap nhat nhu sau: (1) Tra cong lao dong (TCLD); (2) Panh gia,
quan tri thanh tich (DGQT); (3) Pao tao phat trién (DTPT); (4) Tuyén dung, tuyén
chon (TDTC). Trong d6 mirc do tac dong ctia cac nhan td va giai thich dugc sy thay
ddi cua yéu t5 hiéu qua lam viéc cua nhan vién VNPT Phan Thiét, cu thé nhu sau:

- Nhén t6 tra cong lao dong dong vai trd quan trong nhat, co tic dong tich cuc
nhét d6i voi hiéu qua lam viéc cua nhan vién VNPT Phan Thiét. Véi hé sb B chuan
hoa B1 = 0,366, nhan t6 tra cong lao dong giai thich duoc 36,6% su thay ddi cua yéu
t6 hiéu qua 1am viéc. Piéu do, c6 nghia 1a VNPT Phan Thiét can c6 nhiing chinh sach
quan tim dén tAm quan trong ctia viéc ghi nhan, tran trong va tén vinh nhitng ca nhan,
tap thé c6 ning luc lam viéc tét trong to chirc nham thiic day ning luc lam viée cia
nhan vién trong Doanh nghi¢p. Do 1a su khich 1€ vé mat tinh than, duoc cép trén va
ddng nghiép t6n trong, danh gia cao cho nhitng dong gop kién thirc quy bau nham
thuc hién muc tiéu chung ctia cong ty.

- Thr hai 1a tac dong cua danh gia va quan tri thanh tich 1én hi¢u qua lam viéc
ctia nhan vién VNPT Phan Thiét v6i hé s6 p chuan hoa B2 = 0,258, nhan té danh gia
va quan trj thanh tich cling co vai tro trong viéc tac dong dén hiéu qua lam viéc cta
nhan vién VNPT Phan Thiét va giai thich duoc 25,8% su thay doi ctia yéu té hiéu qua
lam viéc. Do d6, VNPT Phan Thiét can ¢ nhitng chinh sach hop 1y nham lam ting
vai tro ciia danh gia va quan tri thanh tich nham tao ra dong luc cho nhan vién bang
cach cong nhan, khen nggi nhitng thanh tyu va nd luc cua ho kich thich ngudi khac
nang cao hiéu qua lam viéc. Mgt thai do nhu vay tao ra mot moi trudng tin cay, va
anh huong thai do trong toan t6 chirc vé nang cao hiéu qua lam viéc. Hay c6 thé noi
danh gia va quan tri thanh tich dong vai trod quan trong trong viéc hinh thanh va nudi

dudng van hoa cia mdt to chue.

51



- Thtr ba v6i hé sb B chuan hoa B3 = 0,216, nhan t6 dao tao phat trién cling c6
vai tro trong viéc tac dong dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién VNPT Phan Thiét va
giai thich duoc 21,6% sy thay d6i cua yéu t6 hiéu qua 1am viéc. Do d6, VNPT Phan
Thiét can c6 nhitng chinh sach, dao tao hop 1y nhdm gitip nhan vién nim ving cac k¥
nang va kién thtrc can thiét dé thuc hién cong viéc cua minh mot cach hiéu qua hon.
Diéu nay bao gdm ca k¥ ning k¥ thuit cu thé va k§ ning mém nhu giao tiép, quan 1y
thot gian va lam vi¢c nhom. Néu dao tao phat trién hiéu qua thi hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién sé ting 1én. Vi thé, dio tao phat trién con duoc coi 1a yéu td thuc day
hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién trong t6 chc.

- Cudi cung, nhan t6 tuyén dung, tuyén chon 1a c6 tac dong thap nhat dén hiéu
qua lam viéc ctia nhan vién VNPT Phan Thiét, v6i hé s6 p5 = 0.121. Pé ting cudng
cong tac tuyén dung, tuyén chon chit chg, hop 1y c6 vai tro gin két nguoi lao dong
v6i1 nhau, gitta nhan vién trong cung mét phong ban hoac 1a gitta cac bd phan khac
nhau; mirc d9 tin tudng ctia cdc nhan vién, mai truong lam viéc, co hdi chia sé nhiing
kién thirc, kinh nghiém dén ngudi khac ciing nhu hoc hoi nhiing diéu chua biét tir
d6ng nghiép trong to chirc.

Tir két qua phan tich mirc d6 tac dong ctia cac nhan té d6i v6i hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién VNPT Phan Thiét ¢ trén. Cho thay nhan t6 tra cong lao dong dong
vai trod quan trong nhét, ¢6 tac dong tich cuc nhat dbi véi hidu qua lam viéc cua nhan
vién VNPT Phan Thiét. Do d6, can phai xay dung giai phép tra cong lao dong cap
bach dé nang cao hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién VNPT Phan Thiét, nham ghi nhan,
tran trong va ton vinh nhitng ca nhan, tap thé c6 nang lyc 1am viéc tt trong t6 chirc
nham thic day nang luc 1am viéc ctia nhan vién trong Doanh nghiép, vi tat ca chiing
ta déu biét didu d6 cudi cung s& dan dén ning suit tét hon, hoan thanh muc tiéu san
xuat kinh doanh da dat ra.

Dua vao hé théng danh gia, chinh sach tra cong, ngudn luc ¢ sin cia VNPT.
Mot ké hoach hanh dong chi tiét cung céc tiéu chi do ludng hiéu qua vé tra cong lao
dong trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc cua nhan vién VNPT Phan Thiét can
dugc thiét 1ap dé c6 thé t6 chirc trién khai cu thé. Noi dung ké hoach hanh dong co

thé bao gobm: Co s¢ cua ke hoach; Muc ti€u ctua ké hoach; K¢ hoach chi tiét va nguén
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luc; Ké hoach danh gid va kiém soat viéc trién khai ké hoach hanh dong. Cu thé nhu
sau.
3.1. Co s& dé xuat ké hoach

- V& tinh hinh hién tai: Hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién hién dang & muc
trung binh, anh hudng dén ning suit va chét lwong cong viéc. Ly do chinh bao gdm
chinh sach tra cong chwa hop 1y va thiéu dong luc lam viéc.

Vé chinh sach tra cong chua hop 1y: mirc lwong va thuong khong phan anh
dung nang luc hoic khdi lwong cong viéc clia nhan vién, thiéu cac chinh sach dai ngd
dic biét cho nhan vién ¢ thanh tich tot va dong gop vuot troi. Vi vay, can phai xay
dung hé théng tra luong, thudng dua trén hi¢u suét (KPI) 10 rang va minh bach. So
sanh murc luong hién tai voi thi truong dé dam bao canh tranh. Ngoai ra, can phai ap
dung cac khoan thuong da dang (thuéng thanh tich, thuong sang kién, thudng theo
doi nhom).

Vé thiéu dong luc lam vi¢c: Moi truong lam viée chua hép dan do thiéu sy
cong nhan, ghi nhan hodc cac yéu to khuyén khich tinh than nhu giao tiép cdi mo va
ho tro tir 1anh dao. Ngoai ra, con thiéu su dao tao va phat trién. Nhan vién khong duoc
trang bi k¥ ning mai hodc khong c6 co hoi phat trién ban than, din dén cam giac bé
tac trong cong viée. Vi thé, can phai ap dung hé thong quan 1y hiéu suét hién dai dé
do luong va phan hoi thuong xuyén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Khuyén khich
giao tiép ci mé giita nhan vién va lanh dao dé giai quyét cac van dé kip thoi.

Chinh sach tra cong hop 1y va thic ddy dong luc lam viéc 1a chia khoa dé cai
thién hiéu qua lam viée. Viée ap dung dong bo cac giai phap trén sé gitp t6 chirc tao
ra moi trudng lam viée hidu qua, cong bang va hap din hon dbi véi nhan vién.

- Nhu ciu cip bach: Can thay d6i chinh sach tra cong dé cai thién hiéu qua
lam viéc, tao dong lyc cho nhan vién va thu hut va gitr chan nhan tai. Déi véi t6 chirc
khi c6 chinh sach trd cong minh bach va hép dan s& lam cho nhan vién co dong luc
dé dat va vuot cac muc tidu cong viéc. Ngoai ra, mirc tra cong canh tranh giup to
chirc noi bat trén thi truong lao dong nham thu hat thém nhan tai dén 1am viéc tai
cong ty. Chinh sach dai ngd hop 1y cling tao nén sy hai long va long trung thanh hon

cua nhan vién.
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3.2. Muc tiéu ciia ké hoach

- Ngiin han: Vé hiéu qua lam viéc cua nhan vién tip trung vao viéc cai thién
ning suat, chat lwong cong viéc va tinh than 1am viéc trong thoi gian ngan (3-6
thang).

- Tang hiéu suét 1am viéc ctia nhan vién 1én 10% trong vong 3 thang.

- Pam bdo it nhat 95% cong viéc hoan thanh dat yéu cau chat luong trong
vong 6 thang.

- 100% nhan vién tham gia it nhét 1 khoa dao tao k¥ nang mém hoic k¥ ning

chuyén mon trong vong 3 thang.

- Dai han: Can x4y dyng mot méi trudng 1am viéc hiéu qua va bén viing,
nang cao chét lugng doi ngii nhan su, ting cudng su hai 1ong va gan bo ctia nhin
vién vdi cong ty.

- Xay duyng h¢ sinh thai dich vu toan dién, tao trai nghi¢m khéach hang Xuét
sac.

- Pat mtc ting truéng doanh thu 15-20% mdi nim trong vong 5 nim.

- Pam bao 95% nhan vién cam thay hai 1ong véi chinh sach lwong, thuong va
phuc loi vao nam 2028.

- Giam ty 1& nghi viéc tu nguyén xudng dudi 5% mbi nim vao nim 2030.
3.3. Ké hoach chi tiét va ngudn luc

a. Panh gia va diéu chinh chinh sich tra cong:
Muc tiéu chinh:
- Xay dung chinh sach tra cong canh tranh, cong bang, va higu qua.
- Tang mirc dg hai long va gilt chin nhan vién.
- Pam bao chi phi lao dong ti wu, phi hop voi hiéu qua kinh doanh.
Nhan vién tham gia gém co:
- Ban lanh dao sé& dua ra dinh hudéng chién lugc va phé duyét chinh sach.
- Phong nhan su (HR) sé& chu tri viéc thu thap dit liéu, phan tich va dé xuat

chinh sach.
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- Quan Iy cac bd phan s& danh gia hiéu suit nhan vién, cung cp thong tin thuc
té.
b. Xay dung chinh sach thwéng va phuc lgi:

- Hoat dong cy thé: Thiét ké cac goi thuong hang thang, quy va nam dua trén
hiéu suét 1am viéc. Cung cip cac phuc 1oi bd sung nhu bao hiém stc khoe, nghi phép
c¢6 lwong, va cac chuong trinh phat trién k¥ ning.

- Nguyén tic xay dung: Cong bang, linh hoat, minh bach pht hop véi chinh
sach cua cong ty.

- Nguon lyc: Chuyén vién nhéan sy va tai chinh dé xay dung va quan 1y chinh
sach thuong. Ngan sach cho céac phiic 1oi bo sung.

c. Trién khai chwong trinh dao tao va phat trién k¥ niing:

- Hoat dong cu thé: T6 chirc cac khoa ddo tao k§ nang chuyén mon va k¥ ning
mém cho nhén vién. Thiét 14p cac chuong trinh mentorship va coaching dé hd trg sy
phat trién c4 nhan va nghé nghiép ctia nhan vién.

- Nguon lyc: Doi ngii dao tao ndi bd va chuyén gia tir bén ngoai. Ngan sach
cho cac chuong trinh ddo tao va phat trién.

d. Tao mdi trwong 1am viéc tich cwe va khuyén khich sang tao:

- Hoat dong cu thé: Xay dung van hoa lam vié¢c tich cuc, cd1 mé va ton trong
13n nhau. Khuyén khich nhéan vién dé xuét y tuéng méi va thuong cho cac sang kién
cai tién.

- Nguén lyc: Lanh dao cong ty va cac bd phan quan 1y dé dan dat va thuc day

van hoa tich cuc. Ngan sach cho cac chuwong trinh khen thudng sang kién.

3.4. Ké hoach Panh gia va kiém soat viéc trién khai ké hoach hanh dong
a. Panh gia dinh ky:
- Hoat dong cu thé: Thuc hién cac cudc khéao sat hai long nhan vién moi quy.
Theo d&i va danh gia hiéu suat 1am viéc hang thang.
- Tiéu chi d4nh gid: Ty 1¢ hai long ciia nhan vién dat trén 80%. Hiéu suét

lam viéc tang it nhat 10% trong vong 3 thang.
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b. Kiém soat va diéu chinh ké hoach:

- Hoat dong cu thé: T chuc cac budi hop danh gia tién do ké hoach hang
thang. Dua vao két qua danh gia, diéu chinh cac chinh sach va hoat dong néu can
thiét.

- Tiéu chi kiém soat: Pam bao cic muc tiéu nga‘in han va dai han duoc thuc
hién dung tién d6. Phan hdi kip thoi cac ¥ kién va dé xuét cia nhan vién dé cai tién
chinh sach.

c. Bao cao két qua:

- Hoat dong cu thé: Lap bao cio két qua dinh ky va giri dén lanh dao cong ty.
Chia sé két qua véi toan bo nhan vién dé tao su minh bach va khuyén khich su tham
gia.

- Ngudn luc: Poi ngii nhan sy va quan ly dé tong hop va bao céo két qua.
Bang cach thuc hién ké hoach hanh dong nay, cong ty hy vong s& cai thién hiéu qua
lam viéc cua nhan vién, tao dong luc va xay dung mdt moi truong lam vi¢e tich cuc

va hi¢u qua.

TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 di trinh bay tir cac két qua cac budce phan tich & chuwong 2 phén 11,
ban chat van dé cbt 18i va cac nguyén nhan chinh di duoc 1am rd. Tac gia di phan
tich rd cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién VNPT Phan Thiét
va xac dinh tiéu chi lva chon xay dung ké hoach hanh dong chi tiét cho giai phap
trad cong lao dong. No1 dung ké hoach hanh dong bao gém: Co s& cua ké hoach, Muc
tiéu cua ké hoach, Ké hoach chi tiét va ngu@)n luc. K& hoach danh gia va kiém soat

viéc trién khai ké hoach hanh dong.
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PHAN III. KET LUAN VA KET QUA NGHIEN CUU NHAM
NANG CAO HIEU QUA LAM VIEC CUA NHAN VIEN

TAI VNPT PHAN THIET
1. Pinh hwéng phat trién cia VNPT Phan Thiét

Nang cao chét luong dich vu VNPT Phan Thiét c6 thé tap trung vao viéc
nang cao chét luong cac dich vu vién théng va Internet, dam bao khach hang nhan
duogc trai nghiém tot nhat va dap ing dugc nhu ciu ngdy cang da dang cua ho.

DPo6i méi cong nghé thi t6 chirc c6 thé dinh hudng phat trién bang cach dau
tu vao cong nghé méi va tién tién nhu Internet of Things (IoT), tri tué nhan tao (Al),
va big data dé cung cap céac giai phap thong minh va hiéu qua cho khach hang va
doanh nghiép.

Mé rong mang luéi va phit song, VNPT Phan Thiét ¢ thé dinh huéng mé
rong mang ludi va pha song, dac biét 1a ¢ cac khu vuc ndng thon va héo lanh, nham
mang lai dich vu vién thong va internet cho moi ngudi, dong thoi ting cudng vi thé
canh tranh trén thi truong.

Tang cudng hop tac va dbi tac. T chirc ¢6 thé xem xét viée ting cudng hop
tac voi cac doanh nghiép dia phuong, t6 chirc xa hoi va chinh phu dé phat trién cac
giai phap va dich vu phu hop vdi cong dong va dia phuong.

Phat trién ngudn nhan lyc. VNPT Phan Thiét c6 thé dau tu vao dao tao va
phat trién nhan vién, tao co hdi thing tién va phat trién su nghiép dé thu hut va giir
chén nhan tai chit luong.

Xay dung hinh anh va uy tin. T chirc c¢6 thé tap trung vao viéc xay dung
hinh anh va uy tin trén thi trudng, théng qua viéc cung cip dich vu chat luong, tham
gia vao cac hoat dong xa hoi va tu thi¢n, va duy tri mot mbi quan hé tbt dep véi

khach hang va cong dong dja phuong.
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2. Két ludn vé két qua nghién ciru

Trén co so tiép can nhitng hé théng 1y thuyét va nghién ctru trudc, tic gia
dé xuat mo hinh nghién ciru vé cac yéu t6 tic dong dén hiéu qua lam viéc cua nhan
vién tai VNPT Phan Thiét.

Mo hinh nghién ctru dé xuit gdm 01 bién phu thudc 13 hiéu qua lam viéc
va 04 bién doc 1ap bao gdm: Tuyén dung, tuyén chon (TDTC); Pao tao, phat trién
(DTPT); Tra cong lao dong (TCLD); Banh gia, quan tri thanh tich (DGQT). Phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dugc st dung dé hoan thién thang do va
kiém dinh mdi quan h¢ gitra cac nhan td. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién béng
phuong phap phong van chuyén gia nham stra doi, bo sung thang do duoc tac gia
dé xuat cho phu hop véi tinh hinh thuc té, tong sé thang do cho 04 bién doc lap va
01 bién phy thudc duoc xay dung gém 20 bién quan sat. Nghién ctru dinh luong
chinh thirc dugc thuc hién bang viéc gui va thu thap bang khao sat hop 16 tir 188
dap vién. Myc dich nham thu thap, phan tich théng ké mo ta di liéu khdo sat, khang
dinh lai cac thanh ph?m cling nhu gia tri va dg tin cdy cua thang do va kiém dinh
mo hinh 1y thuyét. Thang do duoc danh gia théng qua viéc kiém dinh chit luong
thang do va phan tich nhan t6 kham pha EFA. M6 hinh nghién ciru 1y thuyét duoc
kiém tra thong qua mo hinh phan tich hdi qui da bién kém véi viéc thong qua cac
kiém dinh can thiét. Cac buéc kiém dinh, phan tich dugc thuc hién trén phﬁn mém
SPSS 20.

Két qua nghién ciru cho thdy 04 yéu t6 doc 1ap tac dong dén hiéu qua 1am
viéc ctia nhan vién tai VNPT Phan Thiét nhu m6 hinh dé xut.

Nhin chung, nghién ctru d3 co ban giai quyét dugc cac muc tiéu dit ra ban
dau: (1) Cac yéu té nao thudc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc tac dong dén hiéu
qua 1am viéc cta nhan vién tai Cong ty VNPT Phan Thiét; (2) Mtrc d6 anh huong
clia cac tac dong quan tri ngudn nhan lyc anh hudng dén hiéu qua lam viéc cua
nhan vién ra sao; (3) Nhitng ham ¥ quan tri thudc hoat dong quan tri ngudn nhan

luc dé giup nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc trong thoi gian toi.
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P6i véi muc tidu (1): Két qua nghién ctru cho thiy 04 yéu té doc lap tac
dong dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién tai VNPT Phan Thiét nhu mo hinh dé
xuat. Khong c6 tiéu chi nao bi dap vién danh gia khong dat yéu cau nghién ctu.

Péi véi muc tiéu (2): Két qua nghién ciru di xac dinh duoc 04 nhan t6 co
muc do anh huong dén hiéu qua lam vi¢c ctia nhan vién tai VNPT Phan Thiét theo
thr tu nhu sau: (1) Tra cong lao dong (TCLD); (2) Panh gi4, quan tri thanh tich
(DGQT); (3) Pao tao phat trién (DTPT); (4) Tuyén dung, tuyén chon. Trong d6 mtc
d6 tac dong ciia cac nhan t6 va giai thich duoc su thay doi ciia yéu td hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién VNPT Phan Thiét.

Po6i véi muc tiéu (3): Dua trén két qua kiém dinh mo hinh va tham van
chuyén gia, nghién ctru dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua lam viéc

ctia nhan vién tai VNPT Phan Thiét.

TOM TAT PHAN III
Phan III d3 trinh bay tom tit cac két qua nghién ctiru dinh lwong tir chuong 3
phﬁn I1, két luan vé céac két qua da thu dugc qua nghién ctru mirc do tdc dong cia cac
yéu t6 c6 anh hudng dén hiéu qua 1am viéc cua nhan vién tai VNPT Phan Thiét. Tur
d6, dé xuat mot sb ham ¥ quan tri nham gip cac nha quan tri trong viéc nang cao
hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Ngoai ra, dé tai cling néu 1én cac han ché trong

nghién ctru va hudng nghién ctru ti€p theo.
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KET LUAN

Hi¢u qua lam viéc chinh la chia khéa quan trong gitp cac can bd cong nhan
vién nang cao trinh d0, chat lwong, hiéu qua trong cong viéc ma to chirc nao ciing
mudn vi sy on dinh va phat trién bén viing ctia doi ngii can bo cong nhan vién bai
nhirng gié tri dic thu ctia nd. Trong céc linh vuc ciia nén kinh té néi chung va déi véi
nganh VT - CNTT noi riéng viéc dam bao on dinh ca vé s luong 14n chét lugng do1
ngii ngudn nhén lyc duge xem 1a giai phap quan trong gitip cho cac doanh nghiép san
xut va kinh doanh VT - CNTT phat trién 6n dinh, bén viing. Do dé, viéc nhin nhan
hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién véi céng ty anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong cua cong ty.

Nghién ctru dugc thyc hién véi muyc ti€u chinh 1a phan tich thyc trang hiéu qua
lam viéc ctia can bd cong nhan vién tai VNPT Phan Thiét dé tir d6 1am co s dé xuat
cac giai phéap gitp nang cao hi¢u qua cong viéc cua can bd cong nhan vién tai VNPT
Phan Thiét trong thoi gian toi.

Nghién ctru da khai quat hoa cac 1y luan chung vé vin hoa td chirc, hiéu qua
lam viéc cua can bd cong nhan vién. Trén co s phan tich va danh gia thuc trang hiéu
qua lam vi¢c ctiia nhan vién voi cong ty thong qua khao sat danh gia cua nhan vién
d6i v6i cac yéu to anh huong dén hidu qua lam viéc cia VNPT Phan Thiét, dé tai
nhan dinh dugc nhitng diém tich cuc, han ché trong hoat dong hoan thién va nang cao
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién trong cong ty. Py ciing 13 co s¢ dé tac gia dé xuat
cac giai phap nham nang cao, nham thic diy hiéu qua lam viéc ctia nhan vién voi
VNPT Phan Thiét trong thoi gian t&i, dién hinh nhu: Nang cao vai tro cua doi ngi
lanh dao trong cong ty; Hoan thién quy trinh lam viéc phu hop, moi trudng lam viéce
tao su tin tudng, than thi¢n, hoa déng gilrta cdc nhan sy cua cong ty; Hoan thién hé
théng khen thudng ctia cong ty; Xay dung va hoan thién bo tiéu chi danh gia hiéu qua
1am viéc cta nhan vién; Tao diéu kién dé nhan vién trong toan cong ty dugc giao tiép
hiéu qua lam vi¢c nang cao trinh d¢ chuyén mon tao doi ngii can bd cong nhan vién
chat lugng trong thoi gian téi.

Nghién ctru nay ké thira két qua cua cac nghién ctru trude ddy duoc thue hién

trong nhidu nganh nghé, tai cac qudc gia khac nhau dé xay dung mo hinh nghién ciru
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trong linh vuc VT-CNTT tai VNPT Phan Thiét. Dur kién két qua nghién ctru s& tim
ra cac yéu td c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam vi¢c ctia nhan vién tai VNPT Phan
Thiét. T d6 go1 m& cho céc nha quan 1y, dac biét tai VNPT Phan Thiét, xac dinh
nhirng yéu té can tap trung phat trién nham thuc diy hiéu qua lam viéc cua nhan vién
v61 nhau, nang cao chit lugng nguén nhan luc, tir d6 tao ra loi thé canh tranh bén
vitng cho doanh nghiép.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ndy s& gop phan bo sung cho cac nghién ctru di
trude vé hiéu qua lam viéc cia nhan vién trong t6 chtre, 1am tai liéu tham khao cho

cac nghién ctru ti€p theo.
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PHU LUC 1: DAN BAI THAO LUAN
Kinh chao Anh/ Chi,
T6i 1a Lé Thi Bich Tram
T6i dang thuc hién dé an nghién ctru: “Tdc dong ciia thuwe tién qudn tri nguon
nhén lyc dén hiéu qud lam viéc ciia nhén vién tgi VNPT Phan Thiét”. Rit mong
Anh/ Chi danh it thoi gian dé thao luan mot s6 van dé lién quan dén dé tai nghién ctiru
trén. Céc y kién trao d6i nay khong c6 diing hodc sai ma tat ca 1a nhirng théng tin hitu
ich, c6 gia tri dbi v6i nghién ctru cta toi. Va toi xin cam doan chi sir dung két qua
thdo luan véi muc dich nghién ctru dé tai. Moi y kién ciia Anh/ Chi hoan toan dugc
bao mat. Chan thanh cam on su hd trg ctia Anh/ Chi.
Phén I: Ciu héi théo ludn
Xin Anh/ Chi vui 1ong cho biét quan diém ctia Anh/ Chi vé nhiing van dé lién
quan dén chu dé thao luan théng qua céc cau hoi sau dy:
1. Anh/ Chi da nghe néi vé quan tri ngudn nhan lyc anh huong dén hiéu qua lam
viéc. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém ctua Anh/ Chij vé van dé nay?
2. Sau day, t6i xin trinh bay mot s6 khai niém vé Hiéu qua lam viéc ctuia nhan
vién.
Phin II: Théng tin ngwoi dwoc phong vin
|5 (oI T2 TR 1<) o SRR
(@) 511 (oI VAT E SRR
S NAM Kinh NERIEM: ..o
NOT CONG TAC: evvieeeiiieeiiiieeiieeertee e estee et e et e e ereeesnbeeesareeeesseeesnnneees
SO GBI thOGL: .ottt e e eeeeeee s seses

NEAY PRONE VAN ..ot
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DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM GIA NGHIEN CUU PINH TiNH

Stt Ho va tén Chirc vu

01 Luong Nguyén Khang Giam dbc

02 Pham Van Quang Pho6 Giam doc

03 Nguyén Vin Diing Truéng Phong Ké toan — Ké hoach
04 Nguyén Thi Ngoc Tram Giam dbc

05 Tra Thi Thu Hoa Phé Gidm doc

06 Pham Trung Hau Giam déc

07 Pham Thi Thay Ph6 Giam dbc

08 Nguyén Khiém Giam ddc

09 Nguyén Thai Kién Giam ddc

10 Nguyén Thai Cuong Chuyén Vién Ké hoach

v



PHU LUC 2: BANG CAU HOI NGHIEN CUU PINH LUQONG
Kinh chao Anh/ Chi,

To6i la Lé Thi Bich Tram, hién dang thuc hién d& an thac si v6i dé 4n nghién
ctru: “Tdc dong ciia thwe tién quén tri nguén nhan liee dén hiéu qud lam viée ciia
nhén vién tai VNPT Phan Thiét” Rat mong Anh/Chi danh it thoi gian tra 101 gitp
to1 bang cau hdi nay.

Xin luu ¥ rang khéng o cau tra 101 ndo 1a dung hodc sai. T4t ca cau tra 101 cia
Anh/ Chj déu c6 gia tri d6i véi nghién ctru cua t6i. Va ti xin cam doan chi st dung
két qua voi muc dich nghién ctru dé tai. Moi y kién cta Anh/ Chi s& dugc hoan toan
bao mat.

Chan thanh cam on sy ho trg cua Anh/ Chi.

Anh/Chj vui long cho biét mirc dp dong tinh ciia minh véi nhitng phdt biéu
dwdi day theo thang diém tir 1 dén 5, véi qui wéc sau:

(Xin chi danh diu (X) vao 6 s6 ma Anh/Chi cho la phit hop nhdt cho ting phdt biéu)

Stt Noi dung Hoan toan Khong Binh | Pong | Hoan toan
khong dongy | dongy | thwong y dong y

Tuyén dung, tuyén chon (TDTC)

1 | Thong bao tuyén dung 1 2 3 4 5
day du va rd rang vé
mo ta cong viéc, tiéu

chi tuyén dung

2 | Quy trinh tuyén dung 1 2 3 4 5
chuyén nghiép va hi¢u
qua

3 | Cac tng vién duogc 1 2 3 4 5

tuyén chon dap ung
duoc cac yéu cau cua
cong ty




Cong ty st dung cac
bai ki€m tra dé sang
loc, kiém tra img vién

Pao tao va phit trién (DTPT)

Cong ty c0 10 trinh phat
trién cong viéc rd rang

1

2

Cong ty c0 10 trinh phat
trién phi hop véi dinh
huéng phat trién nghé
nghiép

Cong ty thuong xuyén
t6 chtic cac chuong
trinh dao tao, nang cao
chuyén mon cho nhan
vién

Nhan vién duoc trao
cac co hoi dé phat trién
ban than

Khen thuwéng, tra cong

lao dong (TCLD)

Nhan vién duoc khen
thudng khi ho l[am hoan
thanh tot cac chi tiéu
ma cong ty dua ra

1

2

3

Thuong du an (hoa
hong) hap din

Vi¢c khen thudng co
tac dung trong viéc
nang cao hiéu qua lam
viéc cho nhan vién

Nhan vién duoc tra
luong, thudng hop 1y
theo cong viéc ma ho
lam

VI




DPanh gia thanh tich (DGQT)

Két qua lam viéc duogc 1 2
danh gia trén cac muc
tiéu cu thé

Hé thong danh gid két 1 2
qua lam viéc gép phan
phat trién nang luc cia
cong, nhan vién

Cong nhan vién nhan 1 2
dugc phan hoi, tu vn
dua trén két qua 1am
viéc cia minh

Nhan vién tin tuéng 1 2
vao hé thong danh gia
hoat dong cong bang,
chinh xac

Hiéu qua lam viéc (HQLYV)

Anh chi luén hoan 1 2
thanh cong viéc cua
minh ding thoi han

Két qua cong viéc cla 1 2
Anh/Cht luén 1o rang,
chinh x4c va dang tin
cdy ngay ca khi khoi
lugng cong viéc nhidu

Anh/Chi lu6én hoan 1 2
thanh tot cong viéc ké
ca nhitng luc khong co
su giam sat hay cap
trén

Anh/Chj cam thay rat 1 2
thién chi va san sang
hop tac v6i dong
nghiép va lanh dao

VII




Xin cho biét mot s6 thong tin ca nhan ciia Anh/Chi:
(Pdnh dau X hodc khoanh tron vao é phii hop):

1. Gidi tinh cua Anh/Chi:
0 Nam
o Nu
2. Do tudi ciia Anh/Chi:
o 18 — 22 tudi
022 - 32 tudi
o Trén 32 tudi
3. Bang cip cao nhat cia Anh/Chi:
o PTTH
0 Trung cap/cao dang
0 Pai hoc
0 Sau dai hoc
4. S6 nam kinh nghiém cia Anh/Chi:
0 Dudi 2 nam
03 -5nam
06 -9 nam
0 Trén 9 nam
5. Vi tri, cip bac cua Anh/Chi
0 Nhan vién
0 Ké toan truong
0 T6 trudng / Doi trudng
0 Trudng/ Pho Phong

VIII



PHU LUC 3: KET QUA THONG KE MO TA MAU KHAO

SAT
Statistics
Gigitinh | Do Tudi Vi Tri Tham Nién | Trinh Do
Valid 188 188 188 188 188
N Missing 0 0 0 0 0
Gi@i tinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 95 50.5 50.5 50.5
Valid  N@ 93 49.5 495 100.0
Total 188 100.0 100.0
Do Tudi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tu 18 den 22 74 394 394 394
Tu 22 den 32 38 20.2 20.2 59.6
Valid
Tren 32 76 404 404 100.0
Total 188 100.0 100.0
Vi Tri
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nhan Vien 172 91.5 91.5 91.5
Ke Toan Truong 1 5 5 92.0
Valid  To Truong / Doi Truong 8 4.3 4.3 96.3
Truong / Pho phong 7 3.7 3.7 100.0
Total 188 100.0 100.0
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Tham Nién

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Duoi 2 nam 49 26.1 26.1 26.1

Tu 3 den 5 nam 32 17.0 17.0 431
Valid  Tu 6 den 9 nam 51 271 271 70.2

tren 9 nam 56 29.8 29.8 100.0

Total 188 100.0 100.0

Trinh D6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

PTTH 2 1.1 1.1 1.1

Trung cap, cao dang 76 40.4 40.4 41.5
Valid  Dai hoc 96 51.1 511 92.6

Sau dai hoc 14 7.4 7.4 100.0

Total 188 100.0 100.0




PHU LUC 4: KET QUA XU LY SPSS

4.1. Két qua kiém dinh @ tin ciy ciia thang do

- Tuyén dung, tuyén chon

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.791

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TDTC1 11.44 5.509 .304 .858
TDTC2 11.57 3.541 .752 .654
TDTC3 11.49 3.866 704 .684
TDTC4 11.57 3.882 .665 .705
- Pao tao phat trién
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.827 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
DTPT1 10.78 3.476 .641 787
DTPT2 10.69 3.425 625 .796
DTPT3 10.62 3.466 713 754

XI




I DTPT4 I

10.58 3.742 .640 .788
- Tra cong lao dong
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.858 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Iltem
Correlation Deleted
TCLD1 10.59 4414 .691 .825
TCLD2 10.56 4.248 .664 .835
TCLD3 10.60 4.306 674 .831
TCLD4 10.67 3.645 .792 .780
- Danh gia quan tri
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.814 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DGQT1 11.01 3.877 .634 .766
DGQT2 11.11 3.924 .654 757
DGQT3 11.24 3.640 .640 .766
DGQT4 11.04 4.229 .615 776

Hiéu qua lam viéc
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.868

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
HQLV1 11.02 4.037 .654 .857
HQLV2 11.04 3.913 717 .833
HQLV3 11.05 3.618 .760 .815
HQLV4 11.13 3.727 .750 .819

4.2. Két qua kiém dinh thang do bang phan tich nhan t6 kham pha EFA

- Bién doc lap lan 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .865
Approx. Chi-Square 1363.100
Bartlett's Test of Sphericity  df 120
Sig. .000

Total Variance Explained

XIII

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 5.643| 35.267 35.267| 5.643 35.267 35.267| 2.797 17.481 17.481
2 2.465| 15.406 50.673| 2.465 15.406 50.673| 2.786 17.415 34.896
3 1.422 8.886 59.559| 1.422 8.886 59.559 2.704 16.902 51.798
4 1.282 8.011 67.570| 1.282 8.011 67.570( 2.523 15.771 67.570
5 776 4.853 72.423
6 .614 3.836 76.259
7 .530 3.314 79.572
8 493 3.084 82.656
9 468 2.928 85.584




10 455 2.844 88.427
11 .396 2.476 90.904
12 .346 2.160 93.064
13 .320 2.002 95.066
14 .288 1.798 96.864
15 .268 1.674 98.537
16 234 1.463 100.000
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
DTPT1 782
DTPT4 770
DTPT3 .766
DTPT2 .668
DGQT3 790
DGQT1 .769
DGQT2 .768
DGQT4 694
TCLD4 784
TCLD3 764
TCLD2 710
TCLD1 653
TDTC2 .888
TDTC3 .865
TDTC4 .856
TDTCA1

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
- Bién doc 1ap lan 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity  df
Sig.

872
1318.221

105
.000
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 5.628 37.518 37.518| 5.628 37.518 37.518 | 2.841 18.941 18.941
2 2.325 15.499 53.018| 2.325 15.499 53.018 | 2.652 17.681 36.622
3 1.406 9.374 62.391| 1.406 9.374 62.391| 2.645 17.631 54.253
4 1.162 7.746 70.137] 1.162 7.746 70.137 | 2.383 15.884 70.137
5 .623 4.155 74.292
6 534 3.559 77.852
7 .508 3.387 81.239
8 469 3.127 84.366
9 457 3.050 87.416
10 401 2.671 90.086
11 .348 2.319 92.405
12 .333 2.218 94.623
13 .293 1.950 96.573
14 273 1.823 98.396
15 .241 1.604 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4

TCLD4 .840
TCLD3 .763
TCLD2 .748
TCLD1 713
DTPT4 791
DTPT1 .785
DTPT3 .784
DTPT2 .657
DGQT1 .785
DGQT3 Ta77
DGQT2 .766
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DGQT4 .668

TDTC2 .890
TDTC3 873
TDTC4 .873

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
- Bién phu thugc

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity  df
Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

.815
360.055

6
.000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2.869 71.732 71.732 2.869 71.732 71.732

2 498 12.458 84.190

3 .333 8.320 92.510

4 .300 7.490 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
HQLV3 .874
HQLV4 .868
HQLV2 .846
HQLV1 .798

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.
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4.3. Két qua phan tich twong quan va h

- Phén tich twong quan

1

Correlations

0i quy

HQLV TDTC DTPT TCLD DGQT
Pearson Correlation 1 .206" .564" 647" 5717
HQLV  Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000
N 188 188 188 188 188
Pearson Correlation .206™ 1 137 116 .049
TDTC  Sig. (2-tailed) .005 .060 112 508
N 188 188 188 188 188
Pearson Correlation 564" 137 1 568" ATT”
DTPT  Sig. (2-tailed) .000 .060 .000 .000
N 188 188 188 188 188
Pearson Correlation 647" 116 .568" 1 .556"
TCLD  Sig. (2-tailed) .000 112 .000 .000
N 188 188 188 188 188
Pearson Correlation 5717 .049 ATT” 556" 1
DGQT  Sig. (2-tailed) .000 .508 .000 .000
N 188 188 188 188 188

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Phan tich hoi quy
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 7292 .531 .521 44156 2.135

a. Predictors: (Constant), DGQT, TDTC, DTPT, TCLD
b. Dependent Variable: HQLV

ANOVA?
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 40.429 4 10.107 51.839 .000°
1 Residual 35.680 183 195
Total 76.109 187
a. Dependent Variable: HQLV
b. Predictors: (Constant), DGQT, TDTC, DTPT, TCLD
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) .308 .260 1.183 .238
TDTC .099 .042 21| 2.369 .019 9771 1.023
1 DTPT 227 .067 216 | 3.405 .001 .634| 1.578
TCLD .352 .064 .366| 5.465 .000 570 1.755
DGQT .257 .063 .258] 4.107 .000 .651| 1.536

a. Dependent Variable: HQLV
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Histogram
Dependent Variable: HQLV
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XIX

Mean = -4 55E-17
Std. Dey. = 0989
MN=188



Regression Standardized Predicted Value

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: HQLV
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