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LOI CAM ON

Trudc tién, tdi xin bay to 1ong biét on chan thanh va sau sic toi toan thé Quy
Thay C6 dang tham gia cong tac, giang day tai truong DPai hoc Phan Thiét, Khoa
Quan tri Kinh doanh, Phong Quan 1y Sau dai hoc da truyén dat kién thirc va gitip d&
to1 trong qua trinh hoc tap, nghién ctru tai truong.

Trong qua trinh thyc hién dé an tot nghiép, tir giai doan chuan bi y tuéng cho
dén luc hoan thién dé tai, toi nhan duoc rat nhiéu sy hd tro tir théy co, nha truong va
ban be. Pac biét, té1 xin gui 101 tri an sau sic dén théy huéng dan khoa hoc TS.
Nguyén Qudc Nghi. Thay da tan tinh chi din, gitp d& va tao diéu kién thuan loi dé toi
hoan thanh d& 4n. T4t ca nhimng gbp ¥, chia sé va huéng dan cua thay da giup toi hiéu
16 hon vé ndi dung nghién ciru va c6 hudng di diing dan dé hoan thanh tét myc tiéu dé
an.

Cudi cung, t6i xin chan thanh cam on Ban 1anh dao VNPT Binh Thuén, Trung
tam Vién thong 1, Phong ban hang 1 va ddi1 ngili nhan vién tai dia ban 1 da nhiét tinh
gitip d&, hd tro t6i trong qua trinh thyuc tap, thu thap sé liéu thir cdp, cling nhu danh
thoi gian tra 101 bang khdo sat mot cach tan tam dé t6i co thé hoan thanh dir liéu
nghién ciru theo cach tot nhat.

Mot lan nita, t61 xin chan thanh cam on. Tran trong!

Phan Thiét, ngay ... thang ... nim 2024

Nguwoi thuc hién

Vii Tan Phuwong
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Tbi xin hoan toan chiu trach nhiém vé&i cam két trén.

Phan Thiét, ngdy ... thang ... nim 2024
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TOM TAT

Nghién ctru nay dugc thyc hién nham nhan dién cac nhan t6 va mac do anh
hudng cua timg nhan t6 dén két qua cong viéc cua nhan vién tai KV1 - VNPT Binh
Thuan. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat mot sd giai phap nham nang cao két qua
lam viéc ciia nhan vién trong thoi gian tdi. Nghién ctru tién hanh khao sat 157 nhan
vién dang lam viéc tai KV1 - VNPT Binh Thuan. Phuong phap nghién ctru dinh tinh
(tham van chuyén gia) va dinh luong (phén tich nhan t6 va hdi qui tuyén tinh da bién)
da duogc stir dung. Két qua nghién ctru da xac dinh dugc 05 nhan td c6 mirc d6 anh
huong dén két qua cong viéc ciia nhan vién theo tht ty giam dan nhu sau: (1) Vian
hoa doanh nghiép, (2) Nang luc cé nhan, (3) Mbi quan h¢ trong cong viéc, (4) Pong
luc 1am viéc va cudi cung 14 (5) Mdi truong lam viéc. Mot s giai phap dugc dé xuat
nhim nang cao két qua coéng viéc cta nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuén nhu
sau: Thr nhét, xay dung vin hoa doanh nghiép dién hinh va khac biét; Th hai, day
manh cong tac dao tao, nang cao nang luc cua nguoi lao dong; Thir ba, xay dung cac
moi quan hé coi mo, than thién, sin sang chia sé, hop tic v6i nhau trong cong viéc;
Thir tu, hoan thién hé thong danh gia, thi dua, khen thudng, cac chinh sach vé thu
nhap, phuc lgi ciia cong ty; Thir ndm, xay dung méi trudong lam viéc hanh phuc, hi¢u
qua, phat huy tinh sang tao cua ddi ngli nhan vién.

Tur khoa: két qua cong viéc, nhan vién, VNPT Binh Thudn

iv



ABSTRACT

This study was conducted to identify the factors and the impact of each factor
on the work results of employees in Area 1 - VNPT Binh Thuan. On that basis, the
study proposes some solutions to enhance the work results of employees in the near
future. The study conducted a survey of 157 employees currently working in Area 1
- VNPT Binh Thuan. Qualitative research methods (expert consultation) and
quantitative methods (factor analysis and multiple linear regression) have been
utilized. The study results have identified 05 factors that influence on the work
results of employees in descending order as follows: (1) Corporate culture, (2)
Personal competence, (3) Work relationships, (4) Work motivation, and finally (5)
Work environment. Some proposed solutions to enhance the work results of
employees in Area 1 - VNPT Binh Thuan are as follows: Firstly, building a typical
and distinctive corporate culture; Secondly, enhancing training and improving the
capacity of employees; Thirdly, building open and friendly relationships, ready to
share and collaborate with each other in work. Fourthly, completing the evaluation,
competition, and reward system, as well as the policies regarding income and
benefits of the company; Fifthly, creating a happy and effective working
environment that fosters the creativity of the staff.

Keywords: work results, employees, VNPT Binh Thuan
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, bén canh cac loai vOn vat chat nhu von tién té, ky thuat cong nghé,
tai nguyén thién nhién, ... thi vén con nguoi 1a khong thé thiéu trong bat ky mot
doanh nghiép, t6 chirc ndo. Nhan lyc duge xem nhu mach mau chay trong co thé cia
mdi doanh nghiép, 14 yéu t6 chi chdt quyét dinh su thanh bai ctia chinh doanh
nghiép d6. Khi xi hoi dang ngay cang thay doi va khong ngung tién 1én, doanh
nghiép ciing s& ngay cang phat trién va yéu té nhan lyc cang trd nén cip thiét hon.
Néu doanh nghiép c6 thé khai thac nguodn luc ndy mot cach hiéu qua thi s& mang lai
lgi ich to 16n; nguoc lai, n6 cling cé thé tré thanh mot con dau dau khong hé nhe cho
cac nha quan tri. Néu ai d6 da ting suy nghi rang, mot ngay nao dé6 may moc va
robot s& thay thé con nguoi va moi thir thi ho ¢a nham. Boi, du cong nghé ngay cang
phat trién tan tién va vuot bac, thi tri ¢ con nguoi van 1a diéu ky di¢u nhét. Chinh
con ngudi 1a nhan t6 1am thay d6i tinh chat cua lao dong, tir thii cong chan tay sang
lao dong co khi va lao dong tri tu¢. Con nguodi ngoai viéc dong vai tro 1a muc ti€u va
dong luc cho su phat trién thi con dong vai trd quan trong trong viéc tao ra nhiing
diéu kién gitp con nguoi tu hoan thién chinh ban than minh.

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) da va dang khang dinh
dugc vi tri tién phong, vai tro cia mdt tap doan cong nghé¢ vdi viée trién khai thanh
cong cac du an cong nghé trong diém qudc gia nhu: Tryc lién thong vin ban qudc
gia; Cong dich vu cong qudc gia; Hé thong thong tin bao cdo qudc gia va Trung tim
thong tin, chi dao, diéu hanh ctua Chinh pha, Thi tuéng Chinh phii; Hé thdng co so
dir liéu qubc gia vé dan cu; ... Khong chi tip trung xdy dung cac giai phap chuyén
d6i s6 cho Chinh phu va cac Bo nganh, VNPT con nghién cru, trién khai cac bd may
diéu hanh sb tai cac dia phuong. VNPT néi chung va cac don vi truc thuoc VNPT
Binh Thuan noi riéng, van dang tap trung moi nguén luc dé tiép tuc thuc hién cac
hoat dong lién quan v&i muc tiéu chuyén ddi thanh doanh nghiép cung cip dich vu
sO hang dau Viét Nam va trd thanh doanh nghiép tru cot trong qua trinh chuyén doi
$6 Quéc gia v&i cac dich vy chién luge tap trung vao linh vuc $6. Ciing chinh vi diéu

nay ma Ban Lanh dao VNPT Binh Thuén da xac dinh réng, canh tranh trong thoi dai



4.0 hién tai khong phai 1 canh tranh vé von hay tai nguyén vat chat ma do6 1a canh
tranh vé nhan lyc.

Pé tim ra nguén nhan lyc, dic biét 1a nhan lyc chit lugng cao co6 tri tu¢, kinh
nghiém, k¥ ning, tinh ning dong, sang tao,... 1a diéu khong hé dé dang. Vi vay, cong
tac danh gia két qua thyc hién cong viéc cua timg nhan vién 13 rit quan trong. Muc
dich chinh cua viéc nay la dé do ludng hiéu sut cong viéc. St dung cac cong cu can
thiét dé téng két hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Cac két qua s& cho nha lanh dao
thdy dugc niang luyc ciia doi ngli. Pong thoi cling 1a cong cu dé xem xét liéu nhan
vién c6 phu hop véi vi tri hién tai hay khong. Nhin nhan lai két qua sau mot khoang
thoi gian lam viéc cta doi ngil. Tir d6 ma 1én ké hoach cho twong lai s& can lam gi va
can cai thién diéu gi.

Tai Viét Nam, trong nhitng nim gan day, nhidu cong trinh nghién ctru, luan
van, bai tham luan dé cap trong cac hoi thdo, tap chi khoa hoc, ... da chung minh cé
nhiéu nhan t6 anh huong dén két qua cong viéc cua nhan vién nhu Ning luc tim 1y -
su tu tin va hy vong (Nguyén Qudc Nghi, 2012); Nhu cau xa hoi va Nang luc ca
nhan (Nguyén Tan Phong, 2018); Pong luc 1am viéc (Luong Nguyén Khang, 2021);
Chinh sach phuc loi (Nguyén Ngoc Can, 2021); ... Ngoai ra, riéng tai VNPT Binh
Thuan, cac khao sat vé cing thang trong cong viéc, mirc d6 hai 1ong cia nhan vién
cling d3 duogc tién hanh truée diy dé tim ra phwong hudng thuc day, gia ting hiéu
qua lam viéc. Tuy nhién, cac khao sat nay chi dimg lai & muc do thong ké thong tin
cling nhu xem xét mot vai dé xuét riéng 1¢ & cap quan Iy trung gian.

Bdi canh nén kinh té sau dai dich van con nhiéu kho khan. Rat nhiéu cong ty
phai cat giam nhan sy vi tinh hinh kinh doanh am dam. Tam 1y nguoi lao dong van
chua On dinh sau ct sdc stre khoe, nay lai thém cu sbc vé thi truong viéc lam. Tinh
hinh néi tai cia VNPT Binh Thuan ciing c6 nhiéu bién dong. Pon vi dang trong qua
trinh tai co cdu, d6i m4i mo hinh kinh doanh nén Ban Lanh dao can ra soat, danh gia
va sip xép lai nhan su cho phu hop theo yéu cau cua tap doan. Pay 1a van dé vo ciing
cap thiét sau khi ghi nhan két qua cong viéc cua nhan vién vao cubi nam 2022 chi dat
78,1% d6i voi Khdi Kinh doanh va 83,8% dbi véi Khéi Vién thong tai Khu vuc 1 -

mot con s6 dang bao dong.


https://leanhhr.com/tam-quan-trong-cua-danh-gia-thuc-hien-cong-viec-trong-doanh-nghiep.html

Véi cong trinh nghién ciru 1an nay, tic gia mudn thu hep pham vi, di sau hon
vao mot dia ban cu thé dé phan tich, tim ra cac nhan td anh huong va tac dong truc
tiép dén két qua cong viéc cua nhan vién tai cac don vi tryc thudc nham giap nguoi
quan 1y tai cip co so co thé dua theo két qua thuc nghiém dé nam dugc ning luc cua
d6i ngii va dua ra cac “Gidi phdp ndng cao két qud céng viéc ciia nhan vién tai Khu
viee 1 - VNPT Binh Thugn” phu hop trong tinh hinh hién tai. Hon nira, cong trinh ciing
mong mudn gép mot phan nho trong viéc dé xut cac phuong an kip thoi cho cip lanh
dao VNPT Binh Thuan trong cong tac quan tri nguén nhan luc tai dia ban nay hién
nay.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1 Muc tiéu tong quit

Nghién ctru nham xac dinh va phan tich cac nhan té anh huéng dén két qua
cong viée ctia nhan vién. Tir d6, d& xuat mot sd giai phap phu hop nhim ning cao
két qua cong viéc cta nhan vién tai Khu vuc 1 (KV1) - VNPT Binh Thuan.

2.2 Muc tiéu chi tiét

Nghién ctru nham thuc hién cac muc tiéu cu thé sau:

Mouc tiéu I: Xac dinh cac nhan t6 anh huong dén két qua cong viéc ctia nhan
vién tai KV1 - VNPT Binh Thuéan.

Mouc tiéu 2: Panh gia mic d6 anh hudéng cua cic nhan t6 anh huong dén két
qua cong viéc cua nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuén.

Muyc tiéu 3: Pé xuat mot s6 giai phap nang cao két qua cong viéc cua nhan
vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan trong thoi gian toi.

3. Pdi twong va Pham vi nghién ciru

3.1 Déi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctu cta dé tai 1a giai phap nang cao két qua cong viéc cia
nhan vién ta1 KV1 - VNPT Binh Thuan.

Déi tuong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc tai dia ban thuoc KV1 - VNPT
Binh Thuan.

3.2 Khong gian nghién cuu



Pé tai thuc hién khao sat ¥ kién vé két qua cong viéc va cic nhan t6 anh
huong dén két qua cong viéc cua nhan vién dang lam viéc tai cac don vi thude KV1 -
VNPT Binh Thuén, bao gdm cic dia ban thanh phd Phan Thiét, huyén Ham Thuin
Bic va huyén Pha Quy.

3.3 Thoi gian nghién ciru

Pé an duogc nghién ciru, thyc hién trong vong 06 thang (tir thang 01/2024 dén
thang 06/2024). S6 liéu thir cAp (sir dung phan tich trong dé an): Giai doan tir nim
2022 dén thang 01/2024. S6 liéu so cap: Pugc khao sat trong khoang thoi gian 02
thang (tir thang 03/2024 dén thang 04/2024).

3.4 Ngi dung nghién cuu

Pé tai nghién ciru nham xac dinh cdc nhan té anh hudong va mirc d6 dnh
huong cua timg nhan t6 dén két qua cong viéc ctia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh
Thuan. Tt d6, dé xuat mot sb giai phap nang cao két qua cong viée ciia nhan vién tai
KV1 - VNPT Binh Thuan trong thoi gian téi.

Do han ché vé thoi gian, ngudn lyc va cac quy dinh vé chinh sach an toan bao
mat thong tin ndi bd ctia don vi nén tac gia chi c¢6 thé nghién ctru, phan tich, danh gia
d6i twong nghién ctru trong pham vi khao sat, sd liéu dugc phép thu thap, tiép can
trong qua trinh thuc tap tai KV1 - VNPT Binh Thuén trong giai doan thuc hién dé tai.
4. Y nghia ciia nghién ciru

Vé mdt khoa hoc: Két qua cua nghién ciru gdp phan cung cb co so 1y thuyét
cho viéc do luong cac nhan t6 tac dong dén két qua 1am viéc ctia nhan vién. Lam tai
liu tham khao cho cac cap hoc thap hon dé cing nghién ctru vé cac van dé lién quan.

Vé mdt thuc tién: D6i voi VNPT Binh Thuén, dic biét 1a lanh dao cac don vi/
phong/ ban/ trung tdm thudc Khu vyc 1, thi két qua nghién ctru 1a can ctr khoa hoc,
bdo cdo thuc nghiém dé hoach dinh chinh sach nhéan sy va nang cao hi¢u qua lam
viéc cuia nhan vién.

5. Két cau ciia dé an

Ngoai Phan dau (cac trang phu bia, trang tom tat, trang 10i cam on, trang muc

luc, trang danh sach bang, trang danh sach hinh, ...) va Phan cubi (tai li€u tham khao,

phu luc, ...), ndi dung chinh ctia dé an c6 két cau gom 03 phan, cy thé nhu sau:



Phin Mé& dau gdom cac ndi dung nhu: Ly do chon dé tai; Muc tiéu nghién ctru;
Pbi tuong va Pham vi nghién cru; Y nghia cta nghién ctru; Két cdu cua dé an.

Phin Néi dung
Chirong 1: Co s& 1y thuyét vé két qua cong viéc va M6 hinh nghién ctru
Chuwrong 2: Phan tich thuc trang va cac nhéan t6 anh hudng dén két qua cong
viéc cua nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan
Chirong 3: Giai phap nang cao két qua cong viéc ciia nhan vién tai KV1 -
VNPT Binh Thuan

Phan Két luan va Kién nghi



PHAN NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE KET QUA CONG VIEC
1.1 Mot s6 khai niém lién quan

1.1.1 Nhén lwe va Nguon nhan luc

Nhan lyc 12 ngudn luc xuat phat tir trong chinh ban than cta ting ca nhan con
ngudi. Nhan luc bao gom thé lyc va tri Iyc. Ngudn luc ndy ngay cang phat trién cing
v4i sy phét trién cta con ngudi. Khi nguon lyc nay du 16n, no s& dap tng cac dicu
kién dé con nguoi co thé tham gia vao lao dong, san xuét. Chinh vi diéu d6, nhan luc
tao ra sy khac biét so v6i cac ngudn luc khac trong doanh nghiép (nguén vén, cong
nghé k¥ thuat, may méc...).

Cho dén nay, do xuét phat tir nhiu cach tiép can khac nhau, nén van c6 nhiéu
cach hiéu khac nhau khi ban vé khai niém nguff)n nhan luc.

Khai niém nguén nhan lyc dugc sir dung rong rai & cac nude co nguén kinh té
phat trién tir nhitng nam giita thé ky thir XX. Theo Lién Hop quédc, “Ngudn nhéan luc
1a tit ca nhimg kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém, ning luc va tinh sang tao cua con
nguoi c6 quan hé té1 sy phat trién ctia mdi ca nhan va cua dat nuée”. Nhu vay, & day
nguff)n luc con ngudi dugc coi nhu mat nguén vbn bén canh cac loai von vat chat
khac: vén tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién. Theo dinh nghia cua T chire
Lao dong qudc té, “Ngudn nhan lyc cia mot qudc gia 1 toan bo nhitng ngudi dang
trong do tudi lao dong va ddng thdi c6 kha ning tham gia lao dong”.

O nuéc ta khai niém nguff)n nhan lyc dugc sir dung rong rai tir khi bat dau
cong cudc ddi méi. Theo Pham Minh Hac, “Nguén nhan luc la téng thé cac tiém
nang lao dong ctia mot nudc hodc mot dia phuong, tic nguff)n lao dong duoc chuan
bi (& cac mirc d6 khac nhau), sdn sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tic
1a nhitng nguoi lao dong c6 k¥ ning (hay kha ning noi chung), bang con duong dap
g duogc yéu cau cta co ché chuyén doi co ciu lao dong, co ciu kinh té theo hudng
cong nghi¢p hoa, hién dai héa” (Pham Minh Hac, 2001). Theo do, nguén luc con
ngudi duoc thé hién thong qua sb luong dan cu, chat luong con nguoi (bao gom thé

luc, tri luc va nang luc pham chat). Nhu vay, ngudn nhan lyc khong chi bao ham



chat luong nguén nhan luyc hién tai ma con bao ham ca ngudn cung cap nhan lyuc
trong tuong lai.

Tai doanh nghiép, theo Bui Van Nhon (2006) trong gido trinh Quan 1y va phat
trién nguff)n nhan luc xa hoi thi “Nguén nhan luc doanh nghiép 1a luc luong lao dong
ctia timg doanh nghiép, 13 s ngudi co trong danh sach ciia doanh nghiép, do doanh
nghiép tra luong”. Theo Bach khoa toan thu mé Wikipedia, nguon nhén Iyc 13 nhiing
nguoi tao nén lyc luong lao dong cia mot td chtrc, linh vuc kinh doanh hodc nén
kinh té.

Noi tém lai, theo cach hiéu cua tac gia thi nguén nhan luc cua mét td chirc,
doanh nghiép 1a tap hop tat ca cac ca nhin tham gia vao bat ky hoat dong nio nhim
dat dugc cac muc ti€u, muc dich cua doanh nghiép, td chirc 6 dat ra. Bat ky doanh
nghiép, t6 chirc nao ciing dugc hinh thanh dya trén sy dong goép cua cac thanh vién
(ngudn nhan lyc).

1.1.2 Chit lwong Nguén nhén lyc

Theo Nguyén Thanh Mai (2014) thi chat luong ngudn nhan luc trong doanh
nghiép 14 “mac d6 dap tmg vé kha ning 1am viéc cua nguoi lao dong voi yéu cau
cong viéc cua t6 chirc va dam bao cho t6 chirc thuc hién théng loi muc tiéu cling nhu
thoa min cao nhat nhu ciu cua ngudi lao dong”.

Theo Vii Thi Ngoc Phung thi “Chét luong ngudn nhén lyc duoc danh gia qua
trinh d6 hoc véan, chuyén mén va ki ning ctia ngudi lao dong ciing nhu strc khoe cia
ho” (Vii Thi Ngoc Phung, 2006). Theo quan diém nay thi chat lugng ngudn nhan lyuc
dugc danh gia thong qua cic tiéu chi: trinh d6 hoc van, chuyén mén va k§ ning
(thudce tri luc) va suc khoée (thudc thé lyc). Cac ti€u chi nay dugc dinh lugng hoa
bﬁng cac céip bac hoc, cac bac dao tao chuyén mon ma co va céd thé do luong duoc
turong d6i d& dang.

Con theo Mai Qubc Chanh thi “Chét luong nguén nhan luc dugc xem xét trén
cac mat: trinh do strc khde, trinh do van hoa, trinh d6 chuyén mon, nang luc phém
chat” (Mai Qudc Chanh, 2000). Nhu viy, viéc danh gia chit luong ngudn nhan luc
dugc “xem xét trén cac mat” chir khong coi do 1a céc ti€u chi can thiét va bat budc
phai c6. Do do, co thé c6 mat “duge xem xét”, ¢ mat “chua dugc xem xét” va co

thé c6 mat “khong duoc xem xét” dén.
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Nhu vy, dua trén cac quan diém khac nhau ké trén, c6 thé thdy chat luong
nguff)n nhén lyc 1a mot khai niém c6 ndi ham rat rong, 1a mdt trong nhirng yéu t6 dé
danh gia ngudn nhan lwc. Chat luong ngudn nhan lyc c6 thé hiéu 13 toan bd ning luc
vé thé luc, tri lyc va tinh than ciia mdi con ngudi. N6 anh huong tdi viée quyét dinh
hoan thanh nhiing muyc ti€u hién tai va tuong lai cua mdi to chuc. Chat lugng nguén
nhan lyc thé hién mdi quan hé gitta cac yéu t6 cau thanh nén ban chéat bén trong ciia
nguén nhan luc, bao gém:

Tri lyc: 12 ning luc cia tri tué, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong sang
tao clia con ngudi. Tri tué dugc xem 13 yéu té quan trong hang dau cta nguon luc
con ngudi boi tit ca nhing gi thuc day con ngudi hanh dong tit nhién phai théng qua
dau oc cua ho. Khai thac va phat huy tiém ning tri tué trd thanh yéu cau quan trong
nhat cua viéc phat huy ngudn luc con ngudi. Gom trinh do tong hop tir van hoa,
chuyén mon, k¥ thuat, k¥ nang lao dong. Trinh do vin hod, véi mot nén tang hoc van
nhat dinh 13 co s& cho phat trién trinh d6 chuyén mon k¥ thuat. Trinh d6 chuyén mon
k¥ thuat 1a diéu kién dam bao cho ngudn nhan luc hoat ddng mang tinh chuyén mén
hoa va chuyén nghiép hoa. K¥ ning lao dong theo timg nghanh nghé, linh vuc 1a mot
yéu cau dic biét quan trong trong phét trién ngudn nhéan lyc ¢ xa hoi cong nghiép.

Thé Iye: 1a trang thai sitc khoé cua con ngudi, 1a diéu kién dam bao cho con
nguoi phét trién, trudng thanh mot cach binh thudng, hodc co thé dap tung duoc
nhitng doi hoi vé sy hao phi sirc luc, than kinh, co bap trong lao dong. Tri luc ngay
cang dong vai trd quyét dinh trong su phat trién ngudn nhan luc. Song, strc manh tri
tu€ ctia con ngudi chi co thé phat huy duoc loi thé trén nén thé luc khoé manh. Cham
soc stc khoé 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao chét lugng nguén nhan luc, tao
tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning con ngudi.

Tdm lyc: con goi 1a pham chit tAm 1y — x3 hoi, chinh 1a tac phong, tinh than —
¥ thire trong lao dong nhu: tic phong cong nghiép (khan truong, dung gio...), ¢6 ¥
thirc ty giac cao, c6 niém say mé nghé nghiép chuyén mon, sang tao, ning dong
trong cong viéc; co kha ning chuyén doi cong viéc cao thich Gmg voi nhitng thay doi
trong linh vuc cong ngh¢ va quan ly.

1.1.3 Dong luc lam viéc



Theo F. Herzberg (1968), dong luc lam viéc co thé hiéu 1a su khao khat va tu
nguyén ciia nguoi lao dong dé ting cudng nd lyc nham hudng téi viéc dat cac muc
tiéu cua to chirc.

Tai Viét Nam, tiép thu va nghién ctru sau vé van dé dong luc lam viée, cac
nha nghién ctru va hoc gia cling dua ra khong it nhitng dinh nghia vé van dé nay.

Theo Bui Anh Tuin va Pham Thay Huong (2009) da viét trong Gido trinh
Hanh vi to chtrc: “Pong luc lao dong 1a nhirng nhan td bén trong kich thich con
ngudi tich cuc lam viée trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu
hién ctia dong luc 13 sy san sang, nd luc, say mé lam viéc nhiam dat dugc muc tiéu
ctia to chuc cling nhu ban than ngudi lao dong. Pong luc gan lién voi cong viée, véi
t6 chtrc va moi trudng lam viée, khong c6 dong luc chung chung khong gan véi cong
viéc cu thé nao”.

Hozc nhu trong gido trinh Quan tri nguén nhan lyc (Nguyén Van Diém va
Nguyén Ngoc Quan, 2004), khai niém Ve dong luc lam viéc dugc hiéu 1a yéu td bén
trong, 13 lyc thiic diy c4 nhan nham hudng téi mot muc tiéu, két qua nao d6. Noéi
cach khac, dong luc bao gom tat ca nhiing 1y do khién con ngudi hanh dong.

Pong luc 1am viéc 1 nhitng ning luong, yéu td bén trong kich thich va thuc
déy con nguoi lam viéc hiéu qua, tao ra hiéu qua cao trong cong viéc. Bong luc lam
viéc chinh 13 chiéc chia khoa 1én ddy cot tinh than dé con nguoi tim thdy su yéu thich,
hao himng v6i cong viéc ma ho dang lam. Tir su thich tha d6, con ngudi s& cam thay
mong mudn dugc céng hién va nd luc hoan thanh tét cong viée ciia minh. Péi véi
nhitng ngudi c6 dong lyc, ho ludn sin sang cd gang, phan dau véi nhiém vu cia
minh dé théa man muc tiéu ciia ban than. Ciing chinh vi thé, chat luong va hiéu qua
cong viéc dugc nang cao.

1.1.4 Két qud cong viéc

C6 kha nhiéu nha nghién ciru trong céac linh vuc quan tri, ké toan quan tri hay
quan tri nguon nhéan lyc d nhiac dén thuat ngir “két qua cong viée”, nhung nd van
con 1a mot khai niém kha triru tuong, rat it cac nghién ctru dinh nghia hoan chinh vé
n6. Két qua cong viéc 1a mot khai niém da chiéu, n6 dugc dénh gia boi nhiéu tiéu chi
hiru hinh va vo hinh. Vi thé, xac dinh toan dién cac yéu t6 quyét dinh két qua cong

viéc ctia nhan vién 1a khong dé dang (A. Mai, 2010).
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Két qua cong vi¢c cua nhan vién dugc xac dinh nhu mot tiéu chi danh gia kha
ning ciia nhan vién trong viéc xay dung cic hé thong luong, thuong, kiém tra va
kiém so4t chat lwong lao dong trong cac doanh nghiép (Elias & Scarbrough, 2004).

Theo Rothman & Coetzer (2003), két qua cong viéc cta nhan vién 1a viéc
nguoi nhan vién dat dugc két qua, muc ti€u hodc nhiing ti€u chuan dya trén nhirng
ky vong ma to chirc xac lap. Nguoi nhan vién s& duogc danh gia ho lam tot cong viée
ctia ho nhu thé nao so véi nhirng ti€u chuan duoc dua ra. N6i mot cach ngén gon, do
la sy hoan thanh cac nhiém vu dugc giao so voi cac ti€u chuan vé su chinh xéc, su
tron ven, chi phi, thoi lugng, cac sang kién dé xuét, su sang tao trong viéc giai quyét
van dé va kha ning xoay so trong viéc sir dung cac ngudn luc cé gidi han, thoi gian
va cong suc.

Nhu vy, két qua cong viéc co thé duoc hiéu 1a két qua ctia mdt qua trinh, su
hoan thanh nhiém vu dugc giao véi mot mirc chat luong dat yéu cau so véi cac muc
tiéu dé ra. Hanh vi nay dugc thyc hién boi tung ca nhan riéng 1é, Xuét phat tur viéc
duogc giao trach nhiém thuc hién tu t6 chuc va két qua cong viéc co thé do luong
duoc.

1.1.5 Méi lién hé giiva két qua véi hiéu qud va hiéu sudt trong quén tri

Hiéu suét (Effciency) 1a khai niém dé chi sy hoan thanh muc tiéu cong viéc
dit ra vai chi phi 13 thap nhét c6 thé. Yéu té quan trong nhat cuia hiéu suit d6 chinh
1a 1am 1am viéc dung cach, dang phuong phap. Khi dtng truéc nhiéu phuong an thyc
hién, nha quan 1y phai so sanh loi ich va chi phi cta timg phuong 4n, cin nhic ky dé
chon duoc phuong an giup dat dugce két qua cao ma phi ton 1a thap nhat. Hiéu suat
dugc tinh toan dya trén ty 1€ gitra két qua dat dugc trén chi phi bo ra dé dat duoc két
qua do.

Hiéu sudt = Két qua dat duoc / Chi phi

Hi¢u qua (Effectiveness) 1a khai ni¢m dé chi viéc hoan thanh ding viéc va tao
ra nhiéu gia tri nhat so véi muc tiéu dé ra. Yéu t6 quan trong nhét ciia hiéu qua do
chinh 1a Iam dang viéc, khi muyc ti€u cua cong viéc dugc xac dinh dung va hoan
thanh mot cach chinh xac s& gitip doanh nghiép van hanh hiéu qua va phat trién ding
huéng. Hiéu qua chinh 13 phép so sanh giira két qua dat duoc voi muc tiéu dung din

da dat ra. Do do6 hi€u qua duoc tinh theo cong thic:
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Hiéu qua = Két qua dat dwoc / Muc tiéu

Nhu vay néu so sanh k¥ gitra hai khai niém nay, chung ta co thé thdy hiéu qua
12 mot khai niém don gian hon phan anh ty 1¢ giita két qua dat duoc so voi muc tiéu
ban dau. Nguoc lai hiéu sut lai phan anh nguén luc va chi phi bo ra dé dat duoc két
qua mong mudn.

Hiéu qua thuong gin véi két qua cudi cung ciia cac hoat dong ma doanh
nghiép thuc hién. Vi du: san pham san xut ra dat hay khong dat yéu cau (san pham),
san pham co6 thoa méan yéu cau khach hang hay khong (khach hang), san pham do
gitip doanh nghiép thu duoc loi nhuan hay khong (tai chinh)... Néu két qua dat cac
muc tiéu dat ra thi hi€u qua cang cao va nguoc lai.

Hiéu suat lai gan lién véi cac yéu to chi phi dau vao (chi phi tai chinh, nguén
luc bo ra) voi két qua dat dugce. Néu chi phi cang nho so véi két qua thi hiéu suit
cang cao va nguoc lai.

1.1.6 Ddnh gid két qud cong vigc

Danh gia két qua thuc hién cong viéc dugc hiéu 1a su danh gia co h¢ théng va
chinh thirc tinh hinh thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong trong quan hé so sanh
v6i tiéu chuan dugc xay dung va thao luan vé su dénh gia d6 voi nguoi lao dong
(Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan, 2004).

Dénh gia két qua thyc hién cong viéc 1a mot viéc co vai tro hét strc quan trong
v6i nha quan 1y, bai vi n6 1 co sd dé khen thudng, dong vién va ky luat ciing nhu
gitip nha quéan tri ap dung viéc tra lwong mot cach coéng bang. Viéc danh gia thuc
hién coéng viéc so sai, chil quan s& dan dén nhiing té hai nhat trong quan tri tai
nguyén nhan sy (Nguyén Hiru Than, 1996).

Hon nita, dé danh gia dung niang lyc ctia nhan vién, nguoi lanh dao ciing can
xem xét cac yéu td voi mot cai nhin da chiu, khach quan hon. Trén co sd xac dinh
muc tiéu danh gia nhan su, mdi cong ty c6 thé két hop cac hinh thirc danh gia sao
cho phu hop, bao gom:

Tw danh gid: Nhan vién ty danh gia kha niang dap tng yéu ciu cong viée ciing
nhu thai d6 lam viéc cta ban than theo mau bang danh gia ciia cong ty roi trinh 1én

cap trén dé danh gia va xét duyét.
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Panh gid phdn cdp: Cac cap quan 1y s& danh gia tryc tiép nhan vién cap dudi
cua minh, sau do téng hop lai cac nhan xét va trao ddi truc tiép v6i nhan vién dé co
ké hoach dinh huéng va diéu chinh phu hop.

Panh gid ngang cap: Hay con goi 1a “danh gia chéo”, danh gia 1an nhau giita
nhirng nhan vién cung cap béc.

Panh gid toan dién: Panh gia dua trén nhan xét, phan hdi vé nhan vién tir
khach hang, d6ng nghiép, va ca ngudi quan 1y truc tiép dé co cai nhin toan dién, day
da nhat vé nhan vién can danh gia.

1.1.7 Phwong phdp ddnh gid két qud céng viéc

Mot s6 phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién
thuong dugc st dung hién nay nhu sau:

* Phwong phdp ddnh gid higu qud bang cdc chi sé trong yéu — KPIs

KPI (Key Performance Indicator) 1a phuong phap danh gia hiéu qua cong viéc
dua trén chi sb danh gia thyc hién cong viéc. Cac chi $6 nay sé can lién két v6i muc
tiéu chung, gbp phan gitp nhan vién, cic phong ban, bo phan ciing nhu toan cong ty
thuc hi¢n, dat dugc muc ti€u chung. Trong thuc té quan tri doanh nghi¢p, KPI
thuong dugc st dung dé danh gia hiéu suit lam viéc theo thoi gian cho mot t6 chuec,
chuong trinh, dg 4n, hanh dong va cho tirng nhan vién ...

Uu diém

KPI thuong duoc thiét 1ap véi cac chi sé cu thé, dinh lugng nén két qua danh
gia cua KPI ciing rat rd rang.

KPI gitp nha quan 1y theo ddi dugc hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién trong
mot giai doan cu thé.

KPI con giup cung cip cho nha quan 1y cin ctr dé xac dinh cac van dé can cai
thién. Tir d6, két qua danh gia tir KPI c6 thé dugc s dung dé xdy dung chién luoc
phat trién, huéng hanh dong cho cong ty.

Nhueoe diém

Trong viéc trién khai ddnh gid KPI, nha quan 1y vin c6 thé xay dung céc chi

sO danh gia dinh tinh nhung dé din dén nham lan hay cac danh gia cha quan.
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Nhuoc diém thuong duogc nhéc dén ctia KPI 1a c6 thé tao ra ap luc, tam 1y cho
nhan vién néu KPI vuot qua nhiéu so voi kha ning, ngudn lyc nhan vién c6 thé thuc
hién.

* Phwong phdp qudn tri theo muc tiéu MBO

MBO (Management by Objectives) la phuong phdp quan tri theo muc ti€u.
Nha quan 1y ciing c6 thé sir dung MBO dé dénh gia hiéu qua cong viéc ctia nhan vién.
Viéc nhan vién hoan thanh hay khong hoan thanh, hoan thanh muc ti€u & muic nao sé€
gitip nha quan 1y danh gia dugc hidu qua cong viéc dé dang.

Viéc trién khai quan tri, danh gia bang MBO tai cac doanh nghiép dua trén
tién d&: nhan vién c6 xu hudng hoat dong t6t hon khi ho dugc biét vé nhiing gi lanh
dao mong doi ho dat dugc. Ho cling sé dat dugc hi¢u qua cong viéc cao hon khi lién
két va nhin nhan duoc nhitng déng gop, nd luc ciia minh vao muyc tiéu chung cia
cong ty.

Uu diém

Panh gid két qua céng viéc: MBO giup nha quan 1y danh gia dugc hiéu qua
cong viéc nhan vién chuan xac dua trén két qua cac cong viéc hoan thanh. Tur do,
nha quan 1y ¢ thé dinh huéng phat trién, 1én phuong 4n hanh dong cho cong ty.

T6i wu héa nguon luc té chirc: Két qua danh gia tir MBO c¢6 thé dung lam cin
ctr & dinh hudéng cai tién, t6i vu héa qué trinh 1am viéc ciia nhan vién, giup nha
quan ly str dung hi¢u qua nguff)n luc cua to chire. Mat khac, vi dé thuc hién hiéu qua
muc tiéu dé ra, cac cong ty cling s& phai sip xép lai to chirc bd mdy van hanh cua
minh. Qua d6, MBO c¢6 thé gitip cac doanh nghiép dan t6i wu hoa duoc co cau to
chtrc phi hop nhat.

Cai thién dong luc, hiéu sudt lam viéc: MBO gitip nhan vién thém dong luc,
trach nhiém lam vi¢c khi nhin nhan rd dugc nhiitng dong gdp cuia minh vao thanh
cong chung cua cong ty va qua do, hiéu suat cong viéc duogc cai thién.

Moi truong lam viéc minh bach, coi mo: Vi MBO gitp céc thanh vién cung
nhin nhan dugc vai tro, sy dong gop trong cong viéc cia minh nén MBO cling gop
phén giap kién tao mot moi truong lam viéc minh bach hon. Mat khac, vé1i MBO,
nha quan 1y va nhan vién s& phai thudng xuyén trao d6i trong qua trinh thuc hién

muc tiéu nén moi trudong lam viéce cling sé dugc cai thién theo hudéng cé1 mé hon.
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Givip nhdn vién phat trién ndang lec: Muc tiéu ma MBO dé ra doi hoi nhan
vién phai thuong xuyén hoc hoi, cai thién ky nang, tich liy kinh nghiém ban than.
Do d6, vé lau dai, MBO ciing gitip doanh nghiép cta ban lién tuc tdi vu héa ngudn
nhan luc.

Nhuoe diém

MBO tuong ddi cham chap véi quy trinh dénh gia theo ting nam. Do d6, kha
ning linh hoat, d& dang thay d6i, tiy chinh danh gia ctia phuong phép nay kha thap.

Véi MBO, yéu t6 duy nhat ma nha quan 1y va nhan vién sé& ciing quan tam la
muc tiéu c6 hoan thanh hay khong. Piéu d6 vo tinh s& khién cong ty bi cudn theo
viéc tap trung toan bd sy chi y vao thue hién muc tiéu ma quén di nhimng yéu t6 khac
nhu hoan canh lam viée, cac diéu kién bién d6i cua thi truong ...

Nhan vién s€ chi chil y hoan thanh muyc ti€u dugc dat ra va dan s& bi han ché
kha ning sang tao, y kién ca nhan.

* Phwong phdp thé diém cin biang BSC

BSC (Balanced scorecard) con duoc goi 1a phuong phap thé diém cén bang.
Pay 1a mot hé théng quan 1y, phuong phap gitup cac doanh nghiép xac dinh duoc tam
nhin, chién lugc va chuyén ching thanh hanh dong cu thé. BSC xem xét mot to chuc
tir 4 khia canh nhu sau:

v' Khia canh hoc héi va phat trién
v" Khia canh quy trinh ndi b

v Khia canh khach hang

v" Khia canh tai chinh

Tir nhitng khia canh nay, phwong phap thé diém cén bang s& giup nha quan 1y
xay dung mdt hé théng do luong va thu thap cac dir liéu, phan tich cac dir liéu do
trong mdi quan hé giira cac khia canh v6i nhau.

Uu diém

BSC gitp cung cap day du cac phan hoi vé qua trinh kinh doanh ndi bo va két
qua kinh doanh cua nha quan ly.

Doanh nghiép c6 thém can cir chinh xac dé xem xét t6i uu hoa, cai tién hiéu
qua cong viéc cua nhan vién cling nhu toan cong ty.

BSC gitp danh gia két qua tong thé toan cong ty, to chirc mot cach hiéu qua.
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Nhueoe diém

Tan suat thuc hién BSC thuong theo chu ky hang nim nén tinh linh hoat, diéu
chinh khi can thiét cta t6 chirc bj han ché.

BSC tap trung vao phong cach linh dao tir trén xudng dudi nén s& han ché
phan nao kha ning sang tao, chu dong ctia nhan vién.

* Phwong phap tw danh gia

Phuong phap tu danh gid 1a phuong phdp ma trong d6 nha quan ly sé cho
phép nhan vién tu tra 101, ty danh gia vé nang luc, két qua, hiéu qua cong viéc cua ho.
Sau khi nhan vién tu danh gia, quan 1y va nhan vién s& ciing nhau thao luan dé dua ra
két qua danh gia cu thé, sat véi thue té nhat.

Uu diém

Nha quan 1y co thé cam nhan, xac dinh duoc nhan vién cia minh dang nhan
thic vé nang luc, cac diém manh, diém yéu ctia ho nhu thé nao.

Nhan vién co6 thé dong gop ¥ kién chu dong trong qua trinh dénh gia.

Nhan vién ty danh gia va thuong s& nd luc khac phuc cac diém yéu, han ché
ho dang mic phai.

Nhwoe diém

Vi ty danh gia nén nhan vién thuong c6 xu hudng noéi giam, néi tranh vé han
ché cua ho. Nguoc lai, ho s€ c6 xu hudéng danh gia cao, nhan manh vé nang lyc va
cac két qua da dat duogc.

Két qua ty danh gia co tinh chinh xac, khach quan tuong ddi han ché.

* Ddanh gia 360 do

V61 phuong phép danh gia 360 d0, nhan vién cua ban s€ dugc danh gia tu
nhiéu hudng nhu tir quan 1y tryc tiép, ddng nghiép, cip dudi, cac phong ban, khach
hang, d6i tac ...

Uu diém

M&i thanh vién cong ty s& c6 goc nhin riéng, da dang vé nhan vién dugc danh
gia. Do do, voi1 phuong phép danh gia 360 do, nha quan ly s€ c6 dugce ban danh gia
da chiéu, tir nhiéu gbc do vé nhan vién.

Nhuwoe diém
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Phuong phap nay kha kho thyc hién do qua trinh danh gia c6 thé gip nhiing
trd ngai nhu:
v/ Ning luc ctia ngudi danh gia bi han ché va khé danh gia chinh xac;
v Mau thuin ndi bd khién viéc danh giad kho khach quan;
v’ Két qua dir liu danh gia da chiéu nhung kho tong hop dé chuyén hoa
thanh thong tin danh gid hitu ich danh cho nha quan ly.

* Phwong phdp dinh gid thang diém cé dinh hanh vi — BARS

BARS (Behaviorally Anchored Rating Scale) 1a phuong phap danh gia hi¢u
qua cong viéc dua trén thang diém cd dinh hanh vi. Khi 4p dung BARS, nha quan 1y
s& thiét 1ap mot bang danh gia cac hanh vi cua nhan vién kém theo cac khung diém
dé danh gid. Mdi hanh vi ctia nhan vién sé duoc cham diém twong ing voi mic do
xur 1y tot hay xau cia ho.

Uu diém

BARS dé stur dung, han ché dugc cac rui ro nhidm 14n véi viée danh gia 10 rang,
dinh luong theo diém sd timg hanh vi.

Gitip nha quan 1y nam bét va hiéu rd cac hanh vi nhan vién dang thuc hién.
Tir d6, nha quan 1y c6 thé tim duoc phuong cach gitp cai thién hanh vi nhan vién.

Mit khac, phuong phap nay dam bao su cong bang vi moi nhan vién ciing b
phan déu dugc danh gia voi ciing tidu chi hanh vi nhu nhau.

Nhueoe diém

Mot cong ty co rat nhiéu vi tri cong viéc khac nhau. Néu ban ap dung BARS
vao danh gia nhan vién s& mat rat nhiéu thoi gian, nd luc dé thiét 1ap bang danh gia
hanh vi cho tung vi tri.

1.1.8 Tiéu chi danh gid két qua cong vigc

Pé danh gia niang luc cta nhan vién sao cho khach quan va chinh xac khong
phai 1a diéu dé dang.

Thir nhdt, cac cap bac nhan vién khac nhau thi s& can cac khung tham chiéu
danh gid nang luc khac nhau. Vi du nhu ti€u chi danh gid nhan sy phong sales s¢€
khac voi tiéu chi nhan vién phong hanh chinh, nhan sy vé mat k¥ ning, chuyén mon;
hay tiéu chi danh gia vi tri Truéng phong s& khac véi vi tri Nhan vién vé mic do

trach nhiém trong cong viéc.
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Thir hai, ti€u chi danh gia can dam bao do ludong ro rang, tranh cac tiéu chi

chung chung, mo ho. Cu thé, mdi tiéu chi can c6 mot thang diém twong dbi dé danh

gia, vi du nhu thang diém tir 1-5; hay dat/khong dat...

Thir ba, ngudi quan ly cling can sat sao véi cong viéc ciia nhan vién dé khong

chi nam ro két qua ma con qué trinh lam viéc cia ting ca nhan. Qua do, c6 mot cai

nhin toan dién hon va dua ra nhiing danh gia cong tim, thoa dang nhat.

Moi cong vige lai c6 mot ddc thu khac nhau va can mét bd ti€u chi danh gia

khac nhau. Tuy nhién, bat ky cong viéc nao ciing can danh gia dya trén 2 tiéu chi co

ban, gom: ti€u chi vé mat cong viéc va ti€u chi vé mat con nguoi; trong do6, moi tiéu

chi lai bao ham t6 hop céc tiéu chi phy nhu sau:

Bang 1.1 Cac tiéu chi co ban danh gia két qua cong viéc cua nhan vién

Tiéu chi

Noi dung

Danh gia vé mat cong viéc

1. Danh gid ky luat va

chuyén can

Pung gio, di lam du thoi gian quy dinh

Tuan thu ndi quy lao dong cua cong ty

Tuan thu quy ché - quy dinh lam viéc cta bg phan

2. banh gia ky nang

K§ nang dam phan, thuyét phuc

K§ ning giai quyét van dé, tinh huéng phat sinh

K¥ ning lap ké hoach, quan 1y cong viéc

K¥ nang chuyén mon

3.Panh gia muc do

hoan thanh chi tiéu

Nhan vién s& dugc danh gia dua trén hé thong KPI, BSC hoic sb
liéu OKR hang thang, hang quy hodc hang nam. (Céc chi sd nay
chinh 13 co s dé cdp trén tién hanh d¢ bat, ting lwong hay nhic

nhd, khién trach nhan vién)

4. Panh gia tién d6 cong

viéc

Hiéu suat lam vi¢c trung binh

Thoi gian hoan thanh cong viéc trung binh

Khoi lugng cong viéc hoan thanh trung binh trong mot khoang

thoi gian nhét dinh

Kha nang hoan thién cong viéc dung thoi gian; sO lan cham

deadline

5.Panh gia chit luong

cong viéc

Mirc do tiép thu cong viéc

Muc do can than, chinh chu trong cong viéc
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Tiéu chi

No6i dung

Muc do dép ung ti€u chuan cua cong vige

6. Danh gia tinh than

lam viéc nhom

K¥ ning giao tiép v6i dong nghiép

Tinh than hop tac

Kha nang quan ly du 4n va phan cong cong viéc

7. Banh gia tu duy phan

bién

Khé ndng giai quyet van dé

Kha ning nghién ciru, phan tich va tong hop thong tin

Kha nang dua ra chinh kién va bao v¢ chinh kién

8. banh gia nang luc

sang tao

Kha nang dong gop cho du an cia cong ty

Kha nang dé xuat cac sang kién kha thi dé phat trién du an

Kha nang dé xuat cdi tién quy trinh lam viéc

9. banh gia cach xu ly
khung hoang trong cong

viéc

K¥ nang thich Gng véi ép luc cong viée

Kha ning tmg bién, linh hoat trong cong viéc

Kha nang quan ly va dy tru rui ro

Panh gia vé mat con nguoi

1. Banh gia tac phong

Trang phuc gon gang, sach s&, ding quy dinh

Y thtre gilt gin v¢ sinh chung va v¢€ sinh noi lam viéc

Phong thai linh hoat, nhanh nhen

2. PBéanh gid mac do phu

hop véi van hoa cong ty

Kha nang hoa nhap véi cong ty

Tinh cach chan hoa, c61i m&

Mtrc d6 hai long véi méi truong lam viée

3. Danh gia thai d¢ lam

viéc

Tinh chu dong, nhiét tinh trong cong viéc

Tinh can than, chu toan trong cong viéc

Tinh ky luat trong cong viéc

4. Panh gia tinh trung
thuc

Muc dg dang tin cdy trong cong viéc

Mtic dd tin nhiém doi véi déng nghiép

5.DPanh gia tinh than

hoc hoi

Kha nang chu dong hoc hoi

Murc do cap nhat kién thirc méi trong linh vuc

Tinh than tham gia cic khoa ddo tao ciia cong ty

6. Danh gid quan hé

trong cong vi¢e

Thai do véi cap trén, véi dong nghiép va véi khach hang

Kha ning chii dong hop tac va lién két véi cac b phan

7. Danh gia sy cau tién

Muc tiéu phat trién trong ngén han/dai han
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Tiéu chi No6i dung

trong cong vi¢c Théi dg, hanh dong hudng téi muc tiéu

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2024)
1.2 Ly thuyét lién quan

1.2.1 Thuyét cdp béc nhu cau ciia Abraham Maslow (1943)

Abraham Maslow 12 mot nha tam 1y hoc ngudi My. Ong dugc xem la cha dé
ctiia cha nghia nhan vin trong tdm 1y hoc va Thuyét Nhu cu véi viéc dé xuét vé
Thap Nhu cau.

Theo A. Maslow, “Hanh vi cta con nguoi bat ngudn tir nhu cu cua ho. Su
théa man nhu cau lam ho hai long va khuyén khich hg hanh dong”. Nhu cau tu nhién
cua con nguoi dugce chia thanh cac bac thang khac nhau tir “day” 1én té1 “dinh”, theo
mot thir tu vu tién tir thip tdi cao vé tam quan trong. Nhitng nhu cau & cap cao hon
s& dugc thoa man khi nhu cau cap thap hon duoc dap ung (Nguyén Thuong Lang,
2005). A. Maslow da chia cac bac thang nhu cau thanh hai cap: cip cao va cép thap.
Nhu cau cép thap 1a cic nhu cau sinh hoc va nhu cau an ninh, an toan. Nhu cau cap
cao bao gém cdc nhu ciu xi hdi, ton trong va tu hoan thién. Sy khac biét gitra hai

loai nay la chiing théa man tir bén trong va bén ngoai cia con nguoi.

Nhu T
’ Nhu
caun cau
hoan
thién
bac
Nhu ciu dwrgc
ton trong
cao
Nhu ciu xa hoi
Nhu  » v
A
cau Nhu céu an toan
bie
thip Nhu ciu sinh 1y
N
|

Hinh 1.1 Thang bac nhu cau ctua A. Maslow (Nguon: A. Maslow (1943))
Thuyét cap bac nhu ciu cua A. Maslow ¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi cac nha

quan tri vi muon lanh dao nhan vién thi di€u quan trong 1a ho phai hiéu nhan vién

-19-




ctia ho dang & cap do nhu cau nao. Tir sy hiéu biét d6, cho phép ho dua ra cac giai
phap pht hop cho viéc thda man nhu cau ciia ngudi lao dong, dong thoi bao dam dat
dén cac muc tiéu td chuc.

1.2.2 Thuyét hai yéu to ciia Frederick Herzberg (1959)

Thuyét hai nhan t§ (Two Factor Theory hodc Herzberg's Boby Motivation
Hygiene Theory) dugc dua ra boi Frederick Herzberg, mgt nha tdm Iy hoc. Tur gilia
nim 1950, F. Herzberg da bat dau nghién ctru cic yéu td anh huong dén dong luc
lam viéc ctia cong nhan. Pén nam 1959, 6ng di phat trién thuyét hai nhan td trén
nghién ctru cia Mayo va Coch & French. Yéu té thtr nhat 13 yéu té duy tri va yéu tb
thir hai 12 yéu t6 thuc day.

Cac yéu td duy tri nhu diéu kién 1am viéc, chinh sach cua cong ty, sy giam sat,
mdi lién hé gifra cac ca nhan, tién luong, dia vi va cong vi¢c an toan. Chung dugc
xem 1a nhirg nhan té tic dong tir bén ngoai, thudc vé moi trudng lam viéc.

Cac yéu t thic déy nhu sy thanh dat, sy cong nhan, ban than cong viée, trach
nhiém, ban chét cong viéc va co hoi phat trién. Chung duoc xem la nhitng yéu t6 noi

tai bén trong va lién quan dén thudc tinh cong viéc.

HAI LONG
{ Thanh dat
Cong nhan
Co héi phat trién
Trach nhiém
KHONG | -~ Caéng viéc
HAI LONG ' )
Kﬁéﬂq Luang
BAT MAN b .-
Diéu kién lam viéc
Chinh sach
Sy on dinh
Giam sat
BAT MAN Quan hé ca nhan

Hinh 1.2 Thuyét hai yéu t6 cta F. Herzberg (Nguon: F. Herzberg (1959))
Tuy nhién, trong mo6 hinh cia minh, F. Herzberg cho réng, van ton tali mot
khoang trung tdm 1a trung tinh, nghia 13 ngudi cong nhan khong cam thay théa man
ma ciing khong cam thay khong thoa man. F. Herzberg cho rang, nguyén nhan dem

dén su hai long nam ¢ ndi dung cong viéc, con nguyén nhan giy bat man nam & moi
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truong cong viéc. Thong qua 1y thuyét cua F. Herzberg, ta c6 thé thdy duoc tam quan
trong ctia cac nhan td thuc day trong viéc mang lai sy thoa man trong cong viéc ciing
nhu tac dong cua cac nhan t6 duy tri trong viéc dan dén su bit man ctia nhan vién.
Nguoi quan 1y phai dam bao cung cap di cac nhan t6 duy tri, dong thoi xay dung su
thoa man hodc dong luc thic ddy cong viée cta nhan vién hudng téi mirc hiéu suit
cao hon.

1.2.3 Thuyét ky vong ciia Victor Vroom (1964)

Victor H. Vroom 12 mdt nha tdm 1y hoc ngudi Canada, 6ng phat trién hoc
thuyét ky vong Vroom ctia minh vao nam 1964. Khong dong tinh véi 1y thuyét hai
yéu to cia Herzberg, Vroom dua ra mot cach tiép can ky vong dé hiéu vé dong luc.
Theo d6, mot c4 nhan s€ hanh dong theo mot cach nhat dinh dua trén nhirng mong
doi ctia ho vé mot két qua nao do, hodc su hép dan cua két qua do6 véi chinh ban than
ho. Ong da thuc hién nghién ctru cua minh vé dong luc cua con nguoi va két luan
dong luc phu thude vao 3 yéu td:

v Ky vong
v Phuong tién, cong cu
v' Gia tri, chat xtc tac, mirc do hap dan
Dong luc (M) = Ky vong (E) x Cong cu (1) x Gid tri (V)

Nhu vay, Vroom xem xét nd lyc ma mot nguoi bo ra, hi¢u suét ctia ho va két
qua cudi cing ho dat dugc. Ly thuyét Vroom chu yéu lién quan dén dong luc trong
moi truong lam viéc, khi ma nhan vién co thé dua ra cac lua chon trong cong viéc
ctia minh, thi ho s& chon nhiing gi thuc day ho nhat.

Thuyét ky vong Vroom giup ching ta hiéu hon vé sy twong quan giita dong
luc va hai 1ong trong cong viéc. Ky vong ting c6 thé 1am cho dong luc ting, du cho
két qua cudi cung d6i khi khong dap tng dugc ky vong. Bén canh do, nd con nhin
manh sy can thiét cia phan thudng, cac phuc loi va thanh tich cong viéc. Thuyét ky
vong cho thay nd luc ting s& ddn dén hiéu suét ting, tir 46 dan dén dat duoc két qua
mong mudn.

1.2.4 M6 hinh dic diém cong viéc ciia Hackman & Oldham (1974)

Hackman va Oldham (1974) d3 xdy dung mé hinh ndy nham xac dinh phuong

phap thiét ké mau cong viéc sao cho ngudi lao dong c6 dong luc lam viéc ngay tix
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bén trong ho cling tao dugc sy thoa man cong viéc dé cap chung va dat duoc hiéu
qua cong viéc tot nhat.

Theo hai nha nghién ctru ndy, cong viéc trude hét phai str dung nhiéu k¥ ning
khac nhau, ngudi nhan vién phai nam 16 cong viée tir dau dén cudi va cong viéc phai
O tim quan trong nhét dinh, ho phai c6 tinh chu dong trong cong viéc, va ho phai co
su phan hoi trong cong viéc. Nhitng diéu ndy mang lai 03 trang thai tam 1y:

Suw thu vi (y nghia) cua cong viéc: 1a trang thai tam 1y do luong mirc d¢ nhan
thitc ctia nhan vién vé gia tri va ¥ nghia ctia cong viéc. Néu nhan vién tin tuong rang
cong viéc ma ho dang lam la rat hitu ich thi ho s& duoc dong co thac déy rat cao dé
hoan thanh no.

Sw nhan thirc trach nhiém véi két qua céng viéc: 1a trang thai tam 1y do ludng
mirc d6 ctia ngudi nhan vién cam nhan vé trach nhiém riéng d6i voi chat luong cong
viéc cua ho. Néu nhan vién cho réng thanh tich hoan thanh nhiém vu cta ho hoan
toan do cac quy ché, nguyén tic cua t6 chirc quyét dinh thi ho s& cam thay chi phai
chiu trach nhiém & muc do6 rat thép vé hanh vi cua ban than.

Nhén thirc vé két qud cong viéc: 1a trang thai tam 1y do luong mic do ma
ngudi nhan vién dén nhan thong tin phan hdi vé tinh trang hoan thanh cong viéc cta
ho. Néu nguoi nhan vién khong nhan duoc thong tin vé két qua do nhing nd luc cua
ho tao ra, thi hg s€ quan tdm rat it dén thanh tich cua ho.

Mo hinh cho rang, thiét ké cong viéc va dong luc lao dong c6 mdi quan hé
chat ch€ vo1 nhau. Cach thirc ma cong viéc dugce thiét ké (pham vi, nd1 dung, yéu cu
ki ning can thiét, mirc do tu chi,...) sé tao ra mot anh hudng tam 1y tac dong toi két
qua 1am viéc (dong lyc thanh cong, quan tdm dén chat lwong, khong nghi va bo viéc)
va su thoéa min ¢4 nhin v6i cong viée. Ly thuyét nay 1a co sé cho giai phap thiét ké
cong viéc va giao quyén tu chii cho nhan vién dé tao dong luc.

1.3 Lwgc khédo cac nghién ciru lién quan

1.3.1 Cac nghién cuu ngoai nuoc

* Nghién cuu cua nhom tic gida Rashid Saeed, Shireen Mussawar, Rab
Nawaz Lodhi, Anam Iqbal, Hafiza Hafsa Nayab and Somia Yaseen (2013)

Theo nghién ciru, c6 rat nhiéu bién s6 anh hudng dén két qua lam viéc cua

200 nhan vién tai cac ngan hang Sahiwal (Pakistan). Nhiing bién sd nay bao gom:
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Thai @6 ciia nguwoi quan 1y, Van héa té chire, Cdc vin dé cd nhdn, Noi dung cong
viéc va Phdn thuwong tai chinh. Tt ca cac bién nay déu co tac dong tich cuc dén két
qua cla nhan vién ngoai trir Cac vAn dé c4 nhan. Nghién ctru dugc phén tich bang
phuong phap hoi quy boi trén phan mém SPSS vai 05 bién doc lap va 01 bién phu
thudc.

* Nghién cwru ciia Mohamad va Jais (2016)

Mohamad and Jais (2016) phan tich méi quan hé giira cac thanh phan cia
Ning luc cam xtic va Két qua cong viéc ctia 212 gido vién cap trung hoc tai Kedah,
Malaysia nham dé xuat mot s6 kién nghi cho cac nha quan 1y trudng hoc va hé thong
gido duc noi ddy. Nang lyc cam xic gom 04 thanh phan, d6 1a: Ty diéu chinh bdn
than, Tw nhan thire, Thiic ddy ban than va Ky nang xa héi. Két qua nghién ctru chi ra
rang cac yéu t6 cAu thanh Nang luc cam xtc tac dong tich cuc dén Két qua cong viéc.
Mohamad and Jais d kién nghi céac t6 chitc nén phat trién cac chuong trinh dao tao
dé cai thién ning luc cam xuc cua ngudi quan 1y va ngudi lao dong tai don vi.

* Nghién ciru cia Muhammad Rafique Shaikh, Raza Ali Tunio, Imran
Ahmed Shah (2017)

Nghién ciru ndy mong mudn kiém tra cac yéu t6 anh huong dén két qua cong
viéc ctia nhan vién tai cac Ngan hang Hoi gido. Dit lidu so cap (60 cau tra 10i) duoc
thu thap dudi dang bang ciu hoéi voi thang do Likert, sau do ap dung phuong phap
phan tich hoi quy boi. Két qua nghién ctru tinh ra gié tri ctia hé s6 xac dinh 1a 60,1%,
cho thay két qua 1am viéc ctia nhan vién duoc 1am 6 bang dong luc; cac yéu td cing
thang trong giao tiép va cong viéc; hon 39,9% con lai co lién quan dén cac yéu tb
khac. Cac kiém dinh déu cho thiy ring: Cding thang trong cong viéc (X1), Pong luc
(X2) va Giao tiép (X3) dong thdi anh huong dén két qua cong viéc ctia nhan vién.

1.3.2 Cac nghién cuu trong nudc

* Nghién cwu cua Minh va Khoi (2014)

Két qua cong viéc clia nhan vién thuong bi anh hudng bdi rat nhidu yéu to ca
bén trong 1an bén ngoai.

Minh va Khoi (2014) da chi ra rang, cac nhan t6 anh hudong dén két qua cong
viéc cua nhan vién bao gém: Van hoa doanh nghiép, Piéu kién lam viée, Co hoi dao

tao va phdt trién, Lwong va ché dé phiic loi, Méi quan hé véi dong nghiép, Méi quan
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hé voi lanh dao. Tat ca cac bién nay déu co tdc dong tich cyc dén két qua cua nhan

vién.

Co hdi dao tao, phat trién Luong, Phuc loi

Van hoéa doanh nghiép Yéu t6 13nh dao

Diéu kién lam viéc M@&i quan hé trong céng viéc

Hinh 1.3 M6 hinh nghién ctru cia Minh va Khéi (2014)
(Nguon: Bui Thi Thu Minh va Lé Nguyén Poan Khéi (2014))
* Nghién cvwu cua Lé Thi Khanh Duy (2017)
Khi nghién ciru cac nhan t6 anh huéng dén két qua cong viéc cia hudng din
vién du lich trén dia ban tinh Kién Giang, tac gia da dé xuat mé hinh nghién ciru bao
gom 05 nhén t6: Nang lie tam 1y, Nang lwc cd nhdn, Béng e lam viée, Méi truong

lam viéc va Ket qua hanh vi.

Nang lyc tam ly

Nang lyc ca nhan

Két qua cong viéc cua
HDYV du lich

Mbi truong lam viéc

[ bong luc lam viéc

Két qua hanh vi

Hinh 1.4 M6 hinh nghién ctru cua Lé Thi Khanh Duy (2017)
(Nguén: Lé Thi Khanh Duy (2017))
Duya trén viéc danh gia thuc trang va két qua phén tich cac yéu t6 kham pha
EFA va két qua hoi qui da bién vé cic nhan t6 anh huong két qua cong viéc cua
huéng dan vién du lich trén dia ban tinh Kién Giang. Trong 11 bién doc lap duoc
dua vao mo hinh hoi qui thi c6 08 nhan t6 tac dong dén két qua cong viéc: két qua
hanh vi, su ty tin, kha ning giao tiép, nang luc tdm 1y, mbi quan hé trong cong viéc,

kién thirc va nghiép vu, cac van dé vé nhan khau hoc (gidi tinh, kinh nghiém).
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* Nghién civu ciia Nguyén Tin Phong (2018)

Nghién ctru “Cac nhéan t6 anh hudng dén két qua cong viéc cua can bo vién
churc cép xa trén dia ban huyén Binh Tén, tinh Vinh Long” dugc tac gia thuc hi¢n
nam 2018. T dir liéu cua 171 can bo céip xa dang lam viéc trén dia ban huyén Binh
Tan, tinh Vinh Long, tdc gia sit dung cac phuong phép dinh tinh va dinh lugng bao
gom: thong ké mo ta, phan tich do tin cdy thang do, phan tich nhan t6 khdm pha,
phan tich hdi quy tuyén tinh va tham véan y kién chuyén gia dé tién hanh nghién curu.
Két qua da xac dinh 05 nhéan t6 anh huong dén két qua cong viéc ciia can bo cap xa,
bao gém: Dong lyc lam viéc, Nhu cau xa hoi, Nang lyc ca nhan, Phong cach lanh
dao, Nhu cdu dwoc tén trong. Trong 05 nhan t6 anh huong dén két qua cong viéc,
nhan t6 Nhu ciu x4 hoi va Nang luc ¢ nhan c6 anh hudng nhiéu nhéat dén két qua

cong viéc cua can bd cap xa.

Nhu cau xa hoi Pong lyc lam viée

Két qua cong viéc cua

1A A Nhu cau sinh hoc co ban
can b cap xa

Phong cach 1anh dao

Nhu cau duoc tén trong Nang lyc ca nhan

Hinh 1.5 M5 hinh nghién ctru ciia Nguyén Tan Phong (2018)
(Nguon: Nguyén Tan Phong (2018))

* Nghién ciru ciia Nguyén Thanh Quang (2018)

Nghién ctru duoc thuc hién nham xac dinh cac nhan t anh hudéng dén két qua
cong viéc cua nhan vién cong ty TNHH Xay dung Hoan My Vinh Long, tir d6 tong
hop co so khoa hoc va dé xuat ham y quan tri nang cao két qua cong viéc ciia nhan
vién cong ty TNHH Xay dung Hoan MJ.

Qua diéu tra 156 nhan vién dang lam viéc tai cong ty TNHH Xay dung Hoan
M§ Vinh Long. Phuong phap nghién ciru dinh tinh (tham van chuyén gia) va dinh
luong (phan tich nhan t6 va hoi qui tuyén tinh da bién) di duoc st dung. Két qua
nghién ctru da chi ra 04 nhan t6 anh hudng tich cuc dén két qua cong viéc clia nhan

vién cong ty TNHH Xay dung Hoan My Vinh Long, bao gom: Néing luc cd nhdn,
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Luwong thuong va phiic loi, Co héi nghé nghiép va sw dam bdo cudc song, Moi
triwong lam viéc. Trong d6, nhan t6 Nang lyc ca nhan co tac dong manh nhat dén két

qua cong viéc cua nhan vién cong ty TNHH Xay dung Hoan My Vinh Long.
Co hoi dio tao va thang tién

Phong céch lanh dao )
Keét qua cong viéc

. N . cua nhén vién
Luong, Thudng va Phuc Loi

Moi truong lam viéc

Nang lyc ca nhan
Hinh 1.6 M6 hinh nghién ctru ctia Nguyén Thanh Quang (2018)
(Nguon: Nguyén Thanh Quang (2018))

Ngoai ra, con c¢6 mot s nghién ctru lién quan ctia nhiéu tac gia diang trén cac
tap chi khoa hoc nhu:

Nguyén Qudc Nghi, Tran Tién Diing, Hia Vi Son, Bui Vin Trinh (2014),
“Céac yéu to anh hudng dén mirc do dap ing yéu cau cong viée cia can bo cong chirc
vién chirc cip phuong, quin Ninh Kiéu, thanh phd Can Tho”. Nhém tic gia tién
hanh khao sat 125 dap vién 1a can bo, cong chuc, vién chirc cip quan dang lam viée
tai cac don vi nha nudc va don vi sy nghiép tai quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho.
Phuong phéap phén tich nhan té kham pha két hop véi hdi quy tuyén tinh da bién
duogc sir dung dé giai quyét muc tidu da dat ra. Két qua nghién ctru di chi ra rang céc
yéu t6 chu quan tac dong dén muc do dap ung yéu cau cong viéc cua can bd, cong
chtrc, vién chirc cAp quan 1a: Sy tu tin va hoi phuc, niém hy vong va tudi tac. Poi véi
cac yéu t6 khach quan, chi c6 yéu t lanh dao va mdi quan hé cé tac dong dén mirc
do dap ung yéu cau cong viéc cua can bd, cong chirc, vién chirc céip quan tai quan
Ninh Kiéu, thanh ph6 Can Tho.

Nguyén Qudc Nghi (2018), da thuc hién nghién ciru “Tac dong cua stress
cong viéc dén két qua cong viéc ctia nhan vién ngan hang”. Phuong phap ciu tric
tuyén tinh (SEM) dugc st dung dé kiém dinh sy tac dong cua stress cong viéc dén
két qua cong viéc cua nhan vién ngan hang. Dit liéu nghién ctru dugc thu thap bang

phuong phap phong van truc tiép 253 nhan vién dang lam viéc trong hé thong ngan
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hang. Két qua nghién ctru chi ra rang ap luc cong viée, ap luc cap trén, ap luc thu
nhap, ap luc thoi gian, mbi quan hé va diéu kién 1am viéc 1a cac yéu td cdu thanh
stress cong viée. Nghién ciru di ching minh stress cong viéc tac dong tiéu cuc dén
két qua cong viéc. Mot s6 khuyén nghi dugce dé xuat nham gop phan kiém soat stress,
nang cao két qua cong viéc cho nhan vién ngin hang.

Tir mot s6 nghién ciru thuc tién trong va ngoai nudce néu trén, tac gia cd bang
tong hop nhu sau:

Bang 1.2 Thong ké céc yéu to lién quan dén két qua, hi¢u qua, hi€u suat cong viéc

Tic gid Shaikh, - Saeed - Nghi va
Tunio, va cong | Duy Phong | Quang | cOngsu
. va Shah SR su va Khoi (2017) | (2018) | (2018) | (2014,
Nhan to (2016) (2014)
(2017) (2013) 2018)
Dong luc lam viéc X X X
Diéu kién lam viéc X X X X
Pao tao - Thing tién X X
Thu nhép, Phuc loi X X X
Méi quan hé X
Cing thing X X
Giao tiép X
Vin hoéa to chirc X X
Vian d& c nhan X
Noi dung cong viéc X
Két qua hanh vi X
Yéu t6 1anh dao X X X X
Naéng luc cam xtc X
Nang luc tdm 1y X X
Nang luc cé nhan X X X X
Nhu cau co ban X
Nhu cau xi hoi X
Nhu céu duoc ton trong X

(Nguon: Téc gid tong hop, 2024)
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1.4 Gia thuyét va M6 hinh ctia nghién ciru

1.4.1 Gid thuyét nghién ciru

(1) Nang luc ca nhdin

Ning lyc duoc hiéu 1a kién thirc, k§ ning, kha ning va hanh vi, diéu kién cha
quan ho#ic c¢6 san ty nhién cua mot cac nhan dé thuc hién hanh dong nao do6. Nang
luc c4 nhan 1a nhiing yéu t6 ké trén ma ca nhan can phai c6 dé dap ung yéu cau cong
viéc d6i v6i méi truong doanh nghiép. Nang luc 13 cai dé ching minh rang c4 nhan
d6 c6 kha niang, phan biét v6i nhitng nguoi khac vé kha niang cua ho. Cac nghién ciru
ctia Duy (2017), Quang (2018) va Phong (2018) déu da khang dinh Niang lyc c4 nhan
c6 tac dong manh mé dén Két qua cong viéc ctia nhan vién.

Nang luc tai noi lam viéc 1a ban mo ta ky nang, thudc tinh hoac hanh vi can
thiét cho mét cong viéc cu thé, dugc su dung dé xac dinh va do luong hiéu qua cong
viéc cia mdt ca nhan. Cac nang luc dugc sép xép thanh mot khuon kho tap hop mot
sd vai trd cong viée va cac kha niang can thiét ma ngudi giit cong viéc phai co hodc
c6 duoc dé thuc hién cong viéc cua minh mot cach hi¢u qua. Nang luc lam viéc cung
cip cho nhan vién mot ¥ tudng rd rang vé nhitng gi ho mong doi vé hiéu suit cua ho.
Nang luc giap ho hiéu vé nhitng hanh vi ma ho nén trau ddi tai noi lam viée dé duoc
danh gia cao va khen thudng. Ning luc bao gdm céac yéu td: thai do, k¥ ning, kha
nang va kién thie. Vi vay, trong nghién ciru nay, tic gia dat ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét HI: Nang lyc ca nhan cta nhén vién tac dong tich cuc dén Két qua
cong viéc cua nhan vién.

(2) Moi trwong lam viéc

Moi truong lam viéc 1a toan bo moi diéu kién xung quanh nhan vién khi lam
viéc, tdc dong dén qua trinh Iam viéc va cam xuc, thai do cua nhan vién. Moi trudng
lam viéc bao gém nhiing diéu kién vat chit nhu: cac vat dung, trang thiét bi bo trg
phuc vu cho cong viéc, khong gian lam viéce, cach bb tri sip xép noi 1am viéc, ...; va
nhiing diéu kién tinh than nhu: cac ché do chinh sach, su tuong tac xa hoi trong moi
truong lam viéc, moi quan hé giita nhan vién voéi sép, giita cac dong nghiép véi nhau,
vian hoa cong ty, tinh than teamwork trong t6 chtc, ...

DPbi v6i mot doanh nghiép c6 mdi truong 1am viée tot s& 1a yéu td tao diéu

kién thuan loi thic day nang suat lam viéc cua nhan vién, tao di€u kién cho nhan
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vién phat trién ning lyc, k¥ ning chuyén mén. Cac nghién ctru cia Minh va Khoi
(2014), Duy (2017) hay Quang (2018) da chting minh: c6 mdi twong quan thuan
chiéu giira Piéu kién 1am viéc voi Két qua cong viée ciia ngudi lao dong. Nguoc lai,
khi nguoi lao dong lam viéc trong mdi trudng c6 qua nhiéu ap lyc, cing thing
(Shaikh, Tunio va Shah, 2017) thi s& d& din dén stress va gay ra tic dong tiéu cuc
dén két qua cong viéc (Nghi, 2018). Vi vay, trong nghién ctru ndy, tic gia dit ra gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyét H2: Moi truong lam viéc tdt tai don vi tac dong tich cuc dén Két
qua cong viéc cua nhan vién.

(3) Dong luc lam viéc

Pong luc lao dong 1a nhitng nhén t6 bén trong, kich thich con ngudi tich cuc
lam viéc nhim dat dugc muc tiéu cua td chirc cling nhu ban than nguoi lao dong.
Tao dong luc lam viéc cho nhan vién la co s& dé doanh nghiép khai thac c6 hiéu qua
va phat huy tiém niang ngudn nhan liyc. Pong lyc 1am viéc anh hudng rat 16n dén tinh
than, thai d6 1am viéc ctia nhan vién, tir d6 anh hudng dén chat luong, két qua cong
viéc. Céc nghién ctru thuc nghiém cua Duy (2017), Phong (2018) hay Shaikh, Tunio
va Shah (2017) da ching minh dugc diéu do. Dong luc gén lién véi cong viéc, voi td
chtrc va méi trudng lam viée, khong c6 dong luc chung chung khong gin véi cong
viéc cu thé nao (Bui Anh Tuan va Pham Thiy Huong, 2009). Vi vay, trong nghién
clru ndy, tac gia dat ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H3: Bong luc lam viéc tac dong tich cuc dén Két qua cong viéc
cua nhan vién.

(4) Moi quan hé trong céong viéc

Pé thanh cong trong cong viéc khong chi phu thude vao hai yéu td 1a kién
thirc va k§ ning chuyén mon ma con doi hoi ca nhan mdi nhan vién phai biét cach
két ndi va xay dung cac mdi quan hé tot dep, bén virng. Nhitng mdi quan hé bén
vitng trong cong viéc vira 1a cach tot nhat dé mang lai gia tri cho co quan, doanh
nghiép, déng thoi cling 14 co hdi dé mdi nhan vién phat trién sy nghiép ca nhan va
dat dugc nhirng muc ti€u mong mudn. Giao tiép voi1 lanh dao (R. Saeed va cong su,
2013; Quang, 2018; Phong, 2018) hay v&i ddng nghiép (Minh va Khéi, 2014) 1a cac

moi quan hé to1 thi€u ma moi nhan vién can trao doi1 hang ngay tai noi cong s¢ nham
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tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh lam viéc ctia chinh ban than minh. Vi vay, trong
nghién ctru nay, tac gia dat ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H4: Cic mdi quan hé trong cong viéc tac dong tich cuc dén Két
qua cong viéc cua nhan vién.

(5) Van hoa doanh nghiép

Tir goc nhin bén ngoai, “Vin hoa” 13 nhiing dic trung (ban sic, ca tinh, nét
riéng, ddc thu) co ban dé phan biét chu thé nay véi cha thé khac. Con véi goc nhin
bén trong, “Vian hoa” 1a nhimg chuan myc hanh vi, cich hanh xir ma tit ca nhiing
ngudi trong “chu thé vin hoéa” d6 phai tuan tha theo hoic bi chi phdi. Hiéu don gian,
van hoda doanh nghiép 1a toan bd cac gia tri van hoa ciia mot doanh nghiép dugc xay
dung trong subt qué trinh t6n tai va phat trién cta doanh nghiép, tir d6 hinh thanh
nén cac quy tac anh huong dén hoat dong ciia doanh nghiép, chi phdi suy nghi, hanh
vi, thai dd ctia moi thanh vién trong doanh nghiép, tao nén sy khac biét giira cac
doanh nghiép va duoc coi 1a truyén thong riéng ctia mdi doanh nghiép. Nghién ciru
ctia R.Saeed va cong su (2013) hay Minh va Khoi (2014) da chting minh bang thyc
nghiém mdi quan hé cung chiéu giita Van hoa to chirc va Két qua cong viéc. Nhan
vién dugc lam viéc trong mdt doanh nghi€p c6 moi truong van hoa dugc xdy dung
bai ban, nhan van s& dé dang thuc hién cac tic vu hang ngay, quyét doan trong viéc
ra quyét dinh hay duy tri trang thai tinh than theo cach tich cuc dé gia ting két qua
cong viéc. Vi vy, trong nghién ciru ndy, tac gia dat ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H5: Vian hoa cia t6 chirc, doanh nghiép tac dong tich cuc dén Két
qua cong viéc cua nhan vién.

Co s& tham chiéu, ké thira, luya chon céac bién trong moO hinh nghién ctu dé
xudt dugc thé hién trong bang sau:

Bang 1.3 Cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru dé xuét

Tén bién Tac gia Ky vong

Duy (2017); Phong (2018); Quang (2018); Nghi

1. Nang luc ca nhan +
va cong su (2014)
Shaikh, Tunio va Shah (2017); Minh va Khoi

2. Moi truong lam viéce _ +
(2014); Duy (2017); Quang (2018); Nghi (2018)

3. bong luc [am viée Shaikh, Tunio va Shah (2017); Duy (2017); +
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Tén bién Téac gia Ky vong

Phong (2018)

) R.Saeed va cong sy (2013); Minh va Khoi
4. MQH trong cong viéc +
(2014); Phong (2018); Quang (2018)

] R. Saeed va cong su (2013);
5. Van héa doanh nghiép +

Minh va Khoi (2014)

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2024)

1.4.2 M6 hinh nghién citu dé xudt
Thong qua qua trinh tham khdo, chon loc, ké thira tir nhirng nghién ctru lién
quan dén dé tai trong va ngoai nudc trude day, két hop cung co sé 1y thuyét, tham
van chuyén gia va thuc tién tai don vi, tac gia dé xuit mo hinh 05 nhan t6 do luong
mitc 46 anh huong dén két qua cong viéc ciia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh
Thuan bao gém: Nang lyc ca nhan;, Moi truong lam viéc; Pong luc lam viéc, Cac

moi quan hé trong cong viéc va Van hoa doanh nghiép.

[ Nang lyc ca nhan

Moi truong lam viée

Két qua cong viéc
cua nhan vién

Pong lyc lam viée

Mobi quan hé trong cong viéc

[ Vin hoa doanh nghiép

Hinh 1.7 M6 hinh nghién ctru dé xuat cia tac gia
M&i nhén t6 trong mé hinh nghién ciru duoc do luong bang cac bién quan sat
thanh phan, duoc thé hién trong bang sau day:

Bang 1.4 Dién giai cic bién trong m6 hinh nghién ctru

Bién Ma héa Noi dung Nguon
Niing NLL Tflnh d? chuyén mon nghi€p vu cua t6i dap Umg yéu cau Duy
luc ca cong viee (2017);
nhén NL2 To1 c6 kha nang lam viéc doc lap hoac theo nhom Phong

. . ) 2018

(NL) NL3 | Téi c6 kha ning st dung ngoai ngit, thong thao tin hoc ( )
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Bién Ma héa Noi dung Nguon
trong cong vi¢c
NL4 | Toi c6 kha nang chiu dugc ap lyc cao trong cong viéc
MTI1 Noi lam viéc thoai mai: sach s& gon gang, thodng
dang ...
M‘Ol MT2 To1 dugce cung cép déy da cong cy, dung cu, trang thiét bi Duy
frwc?g dé hoan thanh cong viéc (2017);
lam viéc Quang
(MT) MT3 | Thoi gian lam viéc hop ly (2018)
MT4 Lanh dao va nhan vién déu dugc xem nhu 13 nhitng thanh
vién trong dai gia dinh
bLI1 T6i dugce 1am cong viéc yéu thich
bong pro | Puoc khen thuong, danh gid thanh tich kip thoi, day do; | Dwy
ll.rc.lam Thu nhap twong xtng vai két qua cong viée (2017);
viéc — — - 8 : Phong
(MT) bL3 L9 trinh thang tién rd rang, cong bang, phu hop (2018);
PL4 | Co hoi dugc tham gia dao tao, phat trién ban than
Méi MOQ1 G.iﬂa di}lh, Ar.lguc‘ri than thau hiéu va chia sé tinh chét cong
R viéc cua toi
quan hé . Phong
trong MQ2 T61 dugce khach hang, doi tac tin tudng (2018);
cong MQ3 | Téi ludn hop tac, chia s, két ndi véi dong nghiép Quang
viéc ko wen 1 " o oo 45 O (2018)
ap trén ludn quan tdm, lang nghe, gitp do to1 trong con
(MQ) MQ4 MP q g nghe, giup g cong
vigc
VHI Téi dugce danh gia cao vé nhimng dong gop cua minh trong
cong viéc
Vin héa To1 dugce tham gia vao cac quyét dinh anh hudng dén ban
VH2 Ay Minh va
doanh than minh
hié - - Khoi
nghicp VIR Cong ty luon san sang don nhan cac tht thach, cac doi (2014)
(VH) thay va su gop ¥ tir nhan vién
Céc 1anh dao & day ghi nhan va khen thudéng cac hanh vi
VH4 . e e
ma ho cho la ding dan tir phia nhan vién
) KQl To1 ludén hoan thanh cong viéc theo KPI/BSC
et qua Téi duoc chp trén dénh gid hoan thanh chat lrong c6 Phong
cong KQ2 21 ¢ c’ .Cali) reAn zin gia hoan thanh chat lugng cong (2018):
o viéc so voi yéu cau dat ra
viéce Quang
(KQ) KQ3 T6i ludn dat duge muc tiéu va ké hoach cong viéc ciia ban (2018)

than
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1.5 Tién trinh nghién ciru

Tac gid xay dung tién trinh nghién ctru ciia dé an nhu sau:

Van dé nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru

!

Co'so 1y thuyet Hinh thanh gia thuyét nghién ciru

Céc nghién cuu lién quan N
& q ban dau

Gai thuyét - M6 hinh nghién ctru

!

)
Xac dinh thang do, cac bién ]
Tham khao

chuyén gia

e

!

[ Chuan bi bang cau héi ]

!

Khao sat thir nghiém mot sé d6i tuong

!

Diéu chinh, hoan tat bang cau hoi chinh thirc

!

!

Phan tich va dién giai so liéu

- Théng ké mo ta

- M6 hinh kinh té luong

ﬁ[ Diéu chinh gia thuyét ]
Thu thap va hoan chinh dir li¢u .
- Khao sat, phong véan
V
- Lam sach str liéu \ P .
[ Kiém dinh gia thuyet

Thao luan két qua va

mot sO ham y chinh sach

Hinh 1.8 Tién trinh thuc hién nghién ctu
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Nghién ctru dugc thyce hién thong qua hai budc nghién ctru chinh 1a: dinh tinh
va dinh luong.

Nghién ciru dinh tinh duoc sir dung nham muc dich xay dung mo hinh nghién
ctru, thiét ké thang do trong mo hinh. Mot s6 phuong phéap da ap dung 13 tong hop s6
lidu, danh gia, tham khao y kién chuyén gia vé cac nhan té anh huong dén két qua
cong viéc ciia nhan vién va dé xuét giai phap quan tri.

Nghién ctru dinh lugng dugc st dung nhdm xéac dinh cac nhan t4 anh huong
dén két qua cong viéc cua nhan vién; Cu thé nghién ciru sir dung cac phuong phap
nhu théng ké mo ta, phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham
pha va phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.

1.6 Phuong phap nghién ciru

1.6.1 Phwong phdp chon méu va quy mé méu

Pé kiém dinh 1y thuyét, gia thuyét khoa hoc, chon méiu 1a khau quyét dinh
chat luong cuia nghién ctru. Muc dich ciia nghién ctru 13 tim hiéu dic diém cua dam
dong (tong thé) nghién ctru. Tuy nhién, tic gia khong thé thu thap dir liéu cua toan
b dam déng vi thoi gian va ngan sach c¢6 han. Cho nén, miu c6 thé dai dién cho
dam dong. Tir thong tin cia mau suy ra thong tin cua tong thé.

* Phurong phdp chon mau

Theo Cochran (1977), c6 2 phuong phép: (1) Theo xac suat va (2) Phi xac
Suét. Tuy nhién, dé tiét kiém thoi gian va chi phi; tac gia chon mau thuin tién
(convenience sampling) theo phuong phap Phi xac suat - khong phai tit ca cac nhan
vién dang lam viéc tai KV1 - VNPT Binh Thuan c6 xac suét nhu nhau dé duoc chon
vao mau (Non probability sampling). Mic du, cach chon mau nay c6 tinh dai dién va
tinh khai quat héa khong cao, nhung viéc thuc hi¢n don gian hon va thuén tién hon.

* Quy mé mau

C6 nhiéu cong thirc ldy mau. Tuy nhién, cac cong thic 14y miu phic tap tac
gia s& khong dé cap trong dé 4n nay boi vi né thién vé toan thong ké. Néu ldy mau
theo cac cong thirc d6, lugng mau nghién ctru ciing 1a kha 16n nén tac gia khong du
thoi gian va ngudn luc dé thuc hién. Do vdy, trong nghién ctru ndy, tac gia ldy mau
trén co s& tiéu chuan 5:1 ctia Bollen (1989), tirc 1a dé dam bao phan tich dir liéu

(phan tich nhan t6 kham pha EFA) tot thi can it nhat 05 quan sat cho 01 bién do
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ludng va sé quan sat khong nén dudi 100. Bang cau hoi khao sat tac gia xay dung co
téng cong 23 thang do (cac cau hoi sir dung thang do Likert), do vy sd quan sat tdi
thiéu s& 1a 23 x 5 = 115. Thuc té, nghién ctru di tién hanh khao sat 160/172 nhan
vién (157 phiéu tra 10i hop 18) dang lam viéc tai cac don vi thudc KV1 - VNPT Binh
Thuan (bao gSm cd nhan vién chinh thirc, nhan vién thoi vu va cong tac vién). Nhu
vay, sO quan sat cia nghién ctru duoc xem 1a phu hop.

1.6.2 Phuwong phap thu thdap dit liéu

* Dir liéu thir cap

Céc bao cio danh gia két qua cong viéc ctia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh
Thuan. Cac thong tin lién quan két qua cong viéc ctia nhan vién dugc thong ké, tong
hop trong cac cudc hop giao ban; cac cudc khao sat, phan hoi trong hoi nghi nguoi
lao dong; cac dir licu trén website, phén mém ndi bo; ...

* Dit liéu so cap

Dit lidu so cip dugc thu thip thong qua viée phong van tryc tiép cac dap vién
bang bang cau hoi do tac gia soan sin hodc guri phiéu khao sat qua ing dung google
drive.

1.6.3 Phwong phap phdn tich dir liéu

* Thong ké mé ta

Phuong phap thong ké mo ta vdi cac tiéu chi nhu tan suét, ty 1¢, trung binh,
nho nhét, 16n nhit, dd 1éch chuén, ... duge st dung dé mo ta dic diém cua dap vién,
muc do hoan thanh cong viéc cia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan.

Pay 1a phuong phap c6 lién quan dén viéc thu thap so liéu, tom tit, trinh bay,
tinh toan va mo ta cac dic trung khac nhau dé phan anh mot cach tong quan ddi
tuong khao sat. Mot s6 dai luong théng ké mo ta thuong dugc sir dung:

o Trung binh c¢éng (Mean): bang tong tit ca cac gia tri bién quan sat chia

cho s6 quan sat.
o S6 trung vi (Mean): 1a gia tri ctia bién dtng & vi tri gilt cia mot ddy sb da
duogc sap xép theo thir tu ting hoic giam dan.
& 86 Mode: 1a gia tri c¢6 tan s6 xuat hién cao nhat trong tong s6 hay trong

mot ddy sd phéan phdi.
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o Phirong sai (Variance): 1a s6 binh quan s6 hoc cua binh phuong cac do

léch giira cac luong bién véi s6 binh quén s6 hoc gitta cac lugng bién do.

o D¢ léch chudn (Standard Deviation): thé hién su khac biét vé danh gia

mau diéu tra ciia ting bién (can bac hai ciia phuong sai).

o Sum: tong cong cac gia tri trong tap dit liéu quan sat.

Tan s6 1a s6 1an xuét hién cua mot quan sat, tan s6 ctia mot t6 1a sb quan sat
roi vao gi6i han cua t6 d6. Phan tich tan s6 cho ta thdy mirc do tap trung cua cac gia
tri gitip ta c6 cai nhin tong quan hon vé cac quan sat. Dé 1ap mot bang phan phdi tan
sO trude hét ta phai sap xép dit liéu theo mot thir tu ndo do: ting dan hodc giam dan.
Sau d6 thuc hién cac budc sau:

Buéc 1: Xac dinh s6 t6 cta diy phan phdi

S6 t6 = [(2)*S6 t6 quan sat (n)]"3

Buéc 2: Xac dinh khoang cach t6 (k)

_ (Xmax —Xmin)
S0t

Xmax 12 lrong bién 16n nhat cta ddy phan phoi
Xmin 12 Iwong bién nho nhat ca diy phan phdi
Buéc 3: Xac dinh gi6i han trén va giéi han dudi cia mdi t6. Mot cach téng
quat, gidi han dudi ciia mdi to dau tién s& 13 lwong bién nho nhét cua day phan phdi,
sau d6 1ay gidi han duéi cong khoang cach to (k) s& dwoc gia tri cua gidi han trén,
lan luot cho dén to cudi cung. Gidi han cia td cudi ciing thuong 14 luong bién 16n
nhat cta diy s6 phan phdi.
Buéc 4: Xac dinh tan sd ciia mdi to bang cach dém sb quan sat roi vao gidi
han cta t6 d6. Cudi cung trinh bay trén biéu bang va biéu d6.
* M6 hinh Phdn tich nhan t6 khdm phd va Héi quy
Dt liéu thu thip dugc s€ duge xir Iy so bo trudce dé loai bo cac bang tra loi
khong pht hop. Sau d6 s& tién hanh ma hoéa, nhap sé liéu vao chuong trinh SPSS
20.0 va phan tich dir li€u. Dt liéu dugc phan tich thong qua cac budc nhu sau:
Buéc 1: Trén co so két qua so liéu khao sat bang bang cau hoi, tién hanh danh
gia do tin cdy cia thang do bang Kiém dinh Cronbach va Phan tich nhan t6 kham

pha EFA.
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Buwéc 2: Sir dung phén tich twong quan, phan tich hoi quy nham xéac dinh muc

d6 quan trong ciia cic bién doc 1ap tham gia giai thich bién phu thudc, dong thoi

kiém dinh mé hinh d3 dé xuét va cac gia thuyét di dua ra.

Thuc hién 06 kiém dinh trong M6 hinh Hoi quy tuyén tinh dé phén tich, dua

ra két qua:
1)
2)
3)
4)
5)
6)

Kiém dinh tuong quan timg phan cta cac hé s6 hoi quy
Kiém dinh mirc d6 giai thich cia mo hinh

Kiém dinh mitc @6 pht hop ciia mé hinh

Kiém dinh hién tuong cong tuyén

Kiém dinh hién twong tu trong quan

Kiém dinh hién tuong phuong sai phan du thay doi
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CHUONG 2: CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KET QUA
CONG VIEC CUA NHAN VIEN TAI KHU VUC 1 - VNPT

BINH THUAN
2.1 Tong quan vé VNPT Binh Thuin va cac don vi thue KV1

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phdt trién

Tién than cia VNPT Binh Thuan la Cong ty bién bao - Pién thoai dugc chinh
thirc thanh 1ap thang 01/1993.

Tur ngay 01/06/2007 Cong ty Dién bao - Dién thoai thém chuc nang quan ly,
phat trién, khai thac dich vu Internet dugc nhan chuyén giao tu Trung tdm Tin Hoc -
Buu dién tinh Binh Thuan.

Pén ngay 01/01/2017, VNPT Binh Thuén chinh thirc hoat dong theo mé hinh
moi. La don vi thanh vién tryc thudoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
VNPT Binh Thuan cé nhiém vu hoat dong kinh doanh va hoat dong cong ich cung
cap cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin chi dao trén dia ban tinh Binh
Thuan. Cung cac don vi thanh vién khac ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, VNPT Binh Thuan hoat dong trong mét day chuyén cong nghé vién thong lién
hoan, théng nhét trén ca nude, ¢6 mdi lién hé mat thiét vai nhau vé té chic mang
ludi, lgi ich kinh té, tai chinh, phat trién cac dich vu vién thong dé thyuc hién cac muc
tiéu, ké hoach do T4p doan giao.

Tru s& chinh cia VNPT Binh Thuan hién tai duoc dat tai sb 02, Puong Lé
Hong Phong, Phuong Binh Hung, Thanh phd Phan Thiét, Tinh Binh Thuén.

2.1.2 Mé hinh t6 chire

VNPT Binh Thuén hién dugc chia thanh 2 khéi: Khdi ky thuat va Khéi kinh
doanh, hoat dong theo mo hinh truc doc “chuyén bié¢t, khac biét va hiéu qua”. Bao
gém 07 trung tam tryc thudc: Trung tim Kinh doanh VNPT Binh Thuan, Trung
Cong nghé thong tin, Trung tdm Diéu hanh thong tin, 04 Trung tim vién thong - 04
Phong Ban hang huyén/thi/thanh phé, Phong T6 chirc khach hang Doanh nghiép, Dai
hd trg Khach hang va khdi cac phong chirc ning nhu: Phong Ké toan - Ké hoach,
Phong K¥ thuat - Pau tu, Phong Nhan su - Tong hop, Phong Piéu hanh Nghiép vu.

Céc don vi chtrc nang 1a khéi ddu ndo cuia VNPT Binh Thuén.
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Trwéng Dai dién Tap doan VNPT tai dia ban Binh Thuan

v Y

BAN GIAM BOC BAN GIAM BOC
Vién thing Binh Thuin Trung tim Kinh doanh VNPT Binh Thuan
{Khai I3 thudt) {EChii kinh doanh)

L h 4 'l' l k ¢
Phing Fhong Phong Phing Phing Phong
Nhan s Ké toan K§ thuat Nhin s Ké wan Bién hanh
Tong hop K& hoach Bau e Tong hop Ké hoach Nghiép vu
L ¥ r ’ h 4 ¥

ot Phing 4 Phing bin
Trung tim Trung tim L Tryng i Khich hing Dii bin hing khu
; " (i Vién thong g o B s
Cong nghé Diéu hanh (B, thi Ta chike hang viee (Huyén,
Thane tin Thong tin ST Doanh Online thi, thanh
2 o thanh phd) i :
nghiép phé)

Hinh 2.1 M5 hinh t6 chitc VNPT Binh Thuén (Nguon: VNPT Binh Thudn, 2024)

2.1.3 Ché dp, chinh séach lam vigc VNPT Binh Thugn

Moi day, Cong ty chuyén linh vuc nhan sy Anphabe va Cong ty nghién ctru
thi truong Intage Viét Nam da cong bd két qua khao sat “100 noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam”. Trong d6, Tap doan VNPT lot vao Top 03 thuong hiéu nha tuyén dung
Vién thong va CNTT tdt nhat Viét Nam boi moi truong lam viéc hién dai, nang dong,
ché doi dai ngo tdt va co hoi duoc hoc tap, phat trién nang lyc ca nhan dugc hd tro
toida ...

VNPT luén coi trong ngudn lyc con ngudi 14 trén hét, boi d6 chinh 13 nhan t6
nén tang trén con dudng dan dén thanh cong cho doanh nghiép. Lam viéc tai VNPT,
nhan sy hoan toan dugc tu do phat huy tdi da sirc sang tao va kha nang dot phé cia
ban than nham phuc vu cho muc tiéu chung cua doanh nghiép. VNPT dap tng duoc
nhiing tiéu chi quan trong dbi véi ngudi lao dong nhu: thuong hiéu cong ty; co hoi
phat trién ban than; moi truong lam viéc chuyén nghi€p, ndng dong, canh tranh; thu

nhap binh quan trén dau ngudi & muc cao. Ngoai ra, doanh nghiép con thu hat dong
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dao doi ngili nhan tai, chuyén gia gioi nghién ctru phat trién, quan tri kinh doanh, k¥
su dau nganh vé cong nghé cao.

La mot thanh vién trong tdp doan, VNPT Binh Thuén ciing nhét quan thyc
hién chién lugc phat trién ngudn nhan lyc theo quan diém chung nhu tat ca cac don
vi khac truc thudéc VNPT. Péi véi VNPT Binh Thuén, con nguoi chinh 1a chia khoa,
vi vay Ban Lanh dao luén c6 chinh sach dé thu hat, boi dudng, trong dung va dai
ngd xung dang ddi v6i ngudi lao dong c6 tai ning, dam mé cong viéc va ludn sin
sang cong hién vi sy phét trién cuia Cong ty.

VNPT Binh Thuan rat chi trong xay dung chinh sach luong thudng, phic loi
xa hdi, quan tam dén doi séng clia can bo nhan vién nhim dam bao cac quyén loi
chinh dang cia nhan vién ca vé vat chat 1an tinh than. Ché d6 thu nhap va khen
thuong cho nhan vién VNPT gin lién v6i két qua hoat dong kinh doanh va chét
luong hoan thanh nhiém vu cua tirng ca nhan. Cac nhan vién déu dugc danh gia
thanh tich cong viéc théng qua hé théng danh gia két qua cong viéc cong bang va
minh bach. Téng thu nhap sé& tuong xtng voi kha ning ciia nguoi lao dong, mic do
cong hién ca nhan va tap thé cho VNPT.

M5t sd chinh sach, ché d6 1am viée cu thé nhu sau:

v' Luong: Luong nang lyc vi tri + Luong san xuat kinh doanh (12 thang);

v' Thuodng: Luong thang thir 13 (tuy theo tinh hinh SXKD cua don vi);

v' Thuéng: Theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich thyc hién du
an/cong viéc (ty 1¢ vuot KPI/BSC);

<\

Phu cép: cho mot sb vi tri phuc vu cong viéc gff)m hé tro di lai, xdng xe,
cuoc dién thoai di dong, kiém nhiém;
v" Quy khen thudéng (3 triéu VND/nam); Du lich (2 triéu VND/nam);
Kham chita bénh (1-2 1an/ndm); Pong phuc (1 - 1,8 triéu VNB/nam);
v' Phuc loi xa hoi: Bao hiém xa hoi / y té /trg cAp that nghiép, ...
v' Hoat dong cong doan, phong trao, truyén thong ndi b phong phu, ...
Ngoai ra, mdi nhan sy con ¢6 co hdi duge tham gia dao tao. Dya trén két qua
khao sat danh gia nhu cau dao tao, cac chuong trinh dao tao va phat trién duoc xay
dung hang ndm v&i ngan sach danh cho dao tao ngay cang tang, nguoi lao dong sé

c6 nhiéu co hoi dugc tham gia cac khoa dao tao trong va ngoai nudc nham nang cao
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trinh d9, nghi€p vu chuyén moén véi cac chuyén gia ciing nhu céc trung tam dao tao
uy tin.

Tuy nhién, bén canh céc chinh sach dai ngd tdt, néu nguoi lao dong khong
hoan thanh cong viéc dugc giao thi cling s€ nhan trach nhiém va bi xu 1y theo quy
dinh. Pon ct, truong hgp nhan sy 03 thang lién tuc hoac 04 thang khong lién tuc
trong mdt nim khong hoan thanh cong viéc theo két qua BSC/KPI bao céo tir Phong
Nhan sy Tong hop thi s& dugc van dong tim kiém méi trudng méi. Nhitng truong
hop khac chua dén murc budc thoi viée thi sé duoc tai danh gia, luan chuyén, thay doi
vi tri cong viéc; kém theo do6 1a thoi gian thur thach, tai dao tao, cap nhat nang luc dé
xem xét mirc @6 hoan thanh chung cudi nam.

Nguoc lai, nhitng nhan sy hoan thanh xudt sic, vuot troi s& duge uu tién tham
gia cac 16p ning cip ky ning, nghiép vu quan 1y. Pugc bo sung, quy hoach vao danh
sach nhan su ké thira. VPNT Binh Thuén ludn tao diéu kién cho nguoi lao dong cod
nhiéu thanh tich, dong gop, gan bé v6i don vi, xdy dung 10 trinh thing tién rd rang,
minh bach cho timg chitc danh dé ngudi lao dong c6 dong luc phan ddu lam viéc.

2.1.4 Giéi thiéu vé cdc don vi thugc KV1 - VNPT Binh Thuin

* Phong ban hang 1

Can ctr quyét dinh s6 339/QD-TTKD BTn-NSTH cua Trung tim Kinh doanh
(TTKD) - VNPT Binh Thuan ngay 29/11/2021, Phong Ban hang 1 dugc thanh lap
trén co s& sap nhap Phong Ban hang Phan Thiét, Phong Ban hang Ham Thuan Bic
va Phong Ban hang Phu Quy.

* Chirc nang nhiém vu

_ Hoach dinh, t6 chuc quan 1y, diéu hanh, kiém soat, phan tich danh gia
hoat dong ban hang theo dinh hudng cia Tap doan, Tong cong ty va
TTKD;

Kinh doanh, ban cac san phém, dich vu vién thong - cong nghé thong tin,
phuc vu khach hang trén dia ban quan ly dé dat ké hoach doanh thu do
TTKD giao;

Piéu hanh cac chinh sach, cac kénh ban hang, cac chuong trinh ban

hang trén dia ban ddm bao hi¢u qua;
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Tham muu Ban linh dao TTKD céc giai phap phu hop gop phan thuc
déy san xuat kinh doanh trén dja ban;
Tham gia t6 chirc, trién khai cong tac truyén thong, quang ba thuong
hiéu, cac chuong trinh khuyén mai dén khach hang trén dia ban;
Trién khai cac hoat dong tiép thi, phat trién thi truong, ban hang, thu
cudc va cham soc khach hang trén dia ban.

* Trung tAm Vién thong 1

Can clr quyét dinh s 1123/VNPT-BTn-NSTH cua Vién thong Binh Thuan
ngay 29/11/2021 vé viéc trién khai thuc hién cong tac dinh ¢& cac Trung tdm vién
thong (TTVT) theo quy dinh ctia Tap doan, Vién théng Binh Thuan quyét dinh dua
04 Trung tdm Vién thong tryc thudc Vién thong Binh Thuan dugc thanh 1ap lai theo
dinh c& cua Tap doan di vao hoat dong chinh thirc tir ngay 01/12/2021.

Trong d6, Trung tdm Vién thong 1 1a don vi kinh té tryc thudc, hach toan phu
thuoc Vién thong Binh Thuan, duoc thanh 1ap trén co sé sap nhap TTVT Phan Thiét,
TTVT Ham Thuén Bic va TTVT Phu Quy.

* Sor do 16 chire ciia Trung tdm Vién thong

Ban Giam ddc
Trung tam

[
I I o |

T6 Tong hop T6 Ha tang T6 K§ thuat

Hinh 2.2 So d6 t6 chic Trung tam Vién thong (Nguon: VNPT Binh Thudn, 2024)
* Nhiém vu cia Trung tam Vién thong

_  Xay dung, lép dat, quan ly, van hanh khai thac, bao dudng, stra chira, xir
Iy sy ¢6 mang Vién thong, Cong nghé thong tin va Truyén thong trén
dia ban;
T6 chuc 1ap dat, cung cap, stra chita san pham dich vy Vién thong, Cong
nghé thong tin va Truyén thong cua Tap doan trén dia ban dugc giao

quan ly;
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Po kiém vung phua song, xtr 1y cac su ¢b theo hudng dan va diéu hanh
ctia Trung tam Diéu hanh thong tin;
Bao dudng cac tram BTS/NodeB/eNode (indoor cap 3);
Cung cép dich vu Vién thong hé I; t6 chirc phuc vu thong tin dot xuét
theo yéu cau cta cip uy Pang, chinh quyén dia phuong va cia cap trén;
Thuc hién cong tac dau tu theo phan cép;
Phbi hop Phong Ban hang khu vyc dé thuc hién tiép thi ban hang, tu
van k¥ thuat;
Thuc hién cac nhiém vu khac do Téng giam dde Tap doan va Giam dbe
Vién thong Binh Thuén giao.

* Chikc nang cia Trung tam Vién thong

Trung tAm Vién thong c6 chirc ning quan ly, khai thac mang ngoai vi; quan Iy
khai thdc mang truy nhép; t6 chirc lap dit, sita chita, cung cip dich vu Vién thong,
Cong nghé thong tin va Truyén thong trén dia ban dugc giao quan 1y.
2.2 Thuec trang két qua cong viéc ciia nhan vién tai KV1

Panh gia nhin vién bao goém tit ca nhimg hoat dong nhim theo ddi va danh
gia mot cach hé théng két qua, thai do va phuong phap 1am viéc, nhitng pham chat
k¥ nang lién quan dén cong viéc ... cia nhan vién. Tai VNPT Binh Thuén, cong tac
danh gia két qua cong viéc dugc theo ddi thong qua cac chi s6 OKR/KR, BSC va
KPIs. Tuy nhién, cac chi sé diéu hanh OKR/KR dugc giao cho ting don vi va két
qua danh gia OKR duoc st dung dé danh gia nguoi ding dau ciing nhu khen thudng
cho don vi theo quy dinh nén bai bao cdo chi tap trung vao danh gia két qua lam viéc
ctia nhan vién/ T6 chuyén mén theo Thé diém can bang BSC hay cac Chi sb trong
yéu KPIs.

2.2.1 Phong ban hang 1

Nhu dé cap o trén, cubi nam 2021, VNPT Binh Thuén d3 tién hanh tai co cau,
dinh co, sép Xép lai bd may. Pau nam 2022, Phong Béan hang 1 va Trung tam Vién
thong 1, ngoai chiu sy quan ly theo truc doc tr Trung Tam Kinh Doanh va Trung
Tam Vién Thong thi da dugc “gom” theo truc ngang, hinh thanh Khu vuc 1 nhim

day manh su phéi hop chit ché giita cac don vi trong hoat dong san xut kinh doanh.
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Bang 2.1 Bo chi sb diéu hanh kinh doanh nim 2022

NGUONG CANH BAO
TT CHi SO DVT | Khéng chip .
nhin Quan tam Chap nhén
I Ban hang
1 Doanh thu VT-CNTT Trd <93% KH Tir 93% dén 100% KH | >=100% KH
2 Doanh thu di dong Trd <93% KH Tir 93% dén 100% KH | >=100% KH
3 Doanh thu data Trd <93% KH Tir 93% dén 100% KH | >=100% KH
4 Doanh thu bang rong Trd <93% KH Tir 93% dén 100% KH | >=100% KH
5 Doanh thu MyTV Trd <93% KH Tir 93% dén 100% KH | >=100% KH
6 | Doanh thu s6 DN Trd <85%KH | Tu85%dén95%KH | >=95%KH
Thué bao thyc ting
7 Di dong Thué bao | <95% KH Tir 95% dén 100% KH | >= 100% KH
8 Data Thué bao | <95% KH Tir 95% dén 100% KH | >= 100% KH
9 Béng rong Thué bao | <95% KH Tir 95% dén 100% KH | >=100% KH
10 | MyTV Thué bao | <95% KH Tir 95% dén 100% KH | >= 100% KH
Phdt trién méi
11 | Didong Thué bao | <95% KH Tir 95% dén 100% KH | >=100% KH
12 | Bang rong Thué bao | <95% KH Tir 95% dén 100% KH | >=100% KH
13 | MyTV Thué bao | <95% KH Tir 95% dén 100% KH | >=100% KH
Thu cwoc
14 | Ty 1¢ thu cude thang T % <93% Tir 93% dén 96,3% >96,3%
Ty 1é thu cude liy ké
15 | dén thang T (tir thang % <96% Tir 96% dén 98% > 98%
01 dén thang T)
16 Ty 1¢ thu ngay hang % <96% Tir 96% dén 98% > 98%
thang
17 | Ty I¢ thu cudc online % <93% T 93% dén 96,3% >96,3%
II | Cham s6c KH
Ty 1€ thu€ bao ngung
18 | phat sinh cu6c/TB % >=110% KH Tir 100% dén 110% <100% KH
PSC Di dong
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NGUONG CANH BAO

TT CHi SO DVT | Khéng chip .
Quan tim Chap nhan
nhin
Ty 1€ thué bao ngung
phat sinh cu6c/TB ,
19 , % >=110% KH T 100% dén 110% <100% KH
PSC Bang rong co
dinh
Ty 1€ thu€ bao ngung
20 | phat sinh cuéc/TB % >=110% KH Tir 100% dén 110% <100% KH
PSC MyTV
III | Kénh ban hang
Diém bdn/ Piém iiy
quyén
S6 luong Diém ty
21 | quyén phat trién méi Diém <93%KH | Tir93% dén 100% KH | >=100% KH
thué bao di dong
Thué bao di dong phat .
22 B ) Thué bao | <93% KH T 93% dén 100% KH | >=100% KH
trién méi
CTV Xa hdi hoa
23 | S6 lugng CTV CTV <80%KH | Tir80% dén90% KH | >=90% KH
24 | Doanh thu Trd < 80% KH Tir 80% dén 90% KH | >=90% KH
Kénh online
25 | Doanh thu Trd <93% KH Tir 93% dén 100% KH | >= 100% KH
IV | Mobile money
Ty 1€ thu€ bao VNPT ,
26 % < 80% KH Tur 80% dén 95% KH | >=95% KH
Money PTM c6 PSGD
S6 luong diém chap
27 | nhén thanh todn Diém <50%KH | Tir50% dén70% KH | >=70% KH
(Merchan)
S6 lugng diém kinh . ,
28 biém <50% KH Twr 50% dén 70% KH | >=70% KH
doanh (nap/rat)
V | Chuyén doi s6

Mirc dp chuyén doi so

doi véi KH (KH s6)

- 45 -




NGUONG CANH BAO

TT CHI SO PVT | Khong chap .
Quan tim Chap nhan
nhin

Ty 1¢ thué bao BRCD
29 | sir dung tmg dung My % <95%KH | Tir95% dén 100% KH | >=100% KH
VNPT

Ty 1€ hoa don thanh
30 | toan qua VNPT % <95%KH | Tir95% dén 100% KH | >=100% KH
Money Enduser

Mire dj chuyén doi so
trong qudn tri DN
(DN sé)

Ty 1€ cap nhat thong ,
31 % <99% KH Tt 99% dén 100% KH 100% KH
tin lién hé thanh toan

(Nguon: VNPT Binh Thudn, 2024)

Bang 2.2 Két qua cong viéc ctia nhan vién tai Phong Ban hang 1

Khu vue 1 Nam 2022 Niam 2023 T01-2024
STT Pon vi SL HT | KHT | SL HT | KHT | SL HT | KHT
Phong Ban hang 1

1 | Phong BH Phan Thiét 32 23 9 38 33 5 43 43

2 | Phong BH HTB 23 19 4 24 18 6 27 | 27
3 | Phong BH Phu Quy 4 3 1 6 6 6 6
4 | BPHb trg KD 5 5 7 7 7 7
Tong cong 64 | 50 | 14 | 75 | 64 | 11 | 8 | 8 0
* Ghi chii:

- HT: Hoan thanh
- KHT: Khéng hoan thanh

S6 hrong nhén su khéng bao gom thanh vién Ban gidm doc, cac To trieong/ Cira hang trudng

(Nguon: VNPT Binh Thugn, 2024)

Vé co ban, Phong Ban hang 1 van chiu sy quéan 1y tryc tiép tir Trung tim Kinh

doanh VNPT Binh Thuan. Cac s6 liéu vé kinh doanh khoéng dugc cong bd chi tiét
nham dam bao kha nang canh tranh trén thi truong. Trong khuon kho sb liéu, tai lieu

duogc phép tiép can trong qua trinh thuc tap, tac gia chi ghi nhan dugc mirc do hoan
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thanh cong viéc ctia nhan vién trong nam 2022 1a 78,1% va tang lén 85,3% trong
nam 2023. Trong thang 01 nam 2024, 100% nhan sy kinh doanh da hoan thanh cac
chi tiéu cong viéc dugc giao (xem Bang 2.2)

Viéc danh gia chi tiét tinh hinh noi tai bén trong cua timg don vi s& khong
thuc hién vi khong c6 ddy du cin cir va thong tin can thiét.

2.2.2 Trung tim Vién thong 1

Céach tinh diém BSC ghi nhéan két qua cong viéc dya theo bac thang. Mot vai

chi tidu c6 thé gia giam vé mat ty 1&; tuy nhién, phan 16n déu theo dinh murc chung:

Két qua, Ty 1é thue hién chi tiéu > 100%: 5 diém
100% > Két qua, Ty 1é thiee hién chi tiéu > 90%: 4 diém
90% > Két qua, Ty 1é thuwc hién chi tiéu > 85%: 3 diém
85% > Két qua, Ty 1é thuc hién chi tiéu > 80%: 2 diém
Két qua, Ty 1é thuc hién chi tiéu < 80%: 1 diém

Két qua thyc hién cong viéc dugc xét theo téng diém BSC hang thang.
Hoan thanh cong viéc: Téng diém BSC > 2,5 diém
Khong hoan thanh cong viéc:  Tong diém BSC < 2.5 diém

Két qua ca ndm duoc xét theo két qua ting thang.

* T6 Ky thuat

Bang 2.3 Chi tiéu KPI/BSC giao nhan sy T6 K¥ thuat

Nhén vién Kinh doanh va Ky thuit | Ponvi | Trong | Chi . ,
STT i Tan suat do
tai dia ban tinh SO tiéu*

Phin 1: Giao chi tiéu BSC hang thang

1 Thuec tang thué bao Fiber PSC Thuébao | 15% | #N/A | Liiy ké Quy

2 Thuec tang thué bao MyTV PSC Thuébao | 10% | #N/A | Liiy ké Quy

3 Phét trién méi thué bao Fiber VNN Thué bao | 20% | #N/A Thang

4 Phat trién méi thué bao MyTV Thué bao | 15% | #N/A Thang
Mirc d6 chuyén do6i s6 d6i véi khach

5 % 5% #N/A Thang
hang - KPI CDSKH

6 Chat luong trai nghiém khach hang % 20% | #N/A Théng

Chét luong mang cap quang thué bao
7 , % 10% | #N/A Théang
GPON (suy hao) ty 1€ dat tot
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Nhén vién Kinh doanh va Ky thuat | Ponvi | Trong | Chi . ,
STT i Tan suat do
tai dia ban tinh SO tiéu*
8 Thyc hién phong trao 5S % 5% #N/A Théang
Tong cong 100%
Phén 2: Giao chi tiéu bo chi sb chat lugng mang ludi
1 Chét luong trai nghiém khach hang % 30% | #N/A Théang
1.1 | Ty l¢ thué bao bdo hong lap lai % 6% #N/A Théang
Ty lé xur ly suw ¢6 dich vu FTTH, MyTV,
1.2 % 15% | #N/A Thang
DTCD, Mega VNN dung thoi han
Ty 1é thiét Igp dich vu FTTH, MyTV,
1.3 % 6% | #N/A Thang
DTCD, Mega VNN dung thoi han
Bado duong thuong xuyén nha tram
1.4 % 3% | #N/A Thang
VI/BTS
Thoi gian mét lién lac
2 % 30% | #N/A Thang
BTS/NodeB/eNodeB
Chat lugng mang cap quang thué bao
3 s s g % 10% | #N/A Thang
GPON (suy hao) ty I¢ dat tot
D6 hai long cua khach hang lap dit,
4 % 30% | #N/A Thang
stta chura
Tong cong 100%

(Nguon: VNPT Binh Thugn, 2024)

* Ghi chii: s6 lidu cu thé khong duoc cong bé véi ly do bao mat kinh doanh.

Déi véi cac chuc danh kinh doanh, ban hang, k¥ thuat va ho tro k¥ thuat tai

dia ban, két qua thyc hién cac chi s6 s& duoc cong bd truc tuyén trén hé théng HRM

va thong bdo bang van ban cho cac don vi. Cac Trudng don vi s€ dugc cap quyen

truy cap vao hé thong dé theo ddi, khai thac va sir dung diéu hanh cac hoat dong lién

quan.
Bang 2.4 Két qua cong viéc cia nhan vién cac T6 K thuat - 2022
Pi¢m BSC SO lwong Khong hoan
STT Pon vi Hoan thanh
2022 NV thanh
1 | T6 KT Trung tAm 2,43 13 10 3
2 | TOKT VTI 2,79 9 8 1
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o Pon vi Piém BSC S6 lwgng R Khong hoan
2022 NV thanh
3 | TOKT VT2 2,36 4 2 2
4 | TOKT VT3 2,33 5 3 2
5 | To KT Mili Né 3,89 6 6
6 | To KT Ham Tién 3,56 5 5
7 | To KT Ma Lam 2,44 12 8 4
8 | T6 KT Pha Long 2,74 12 11 1
9 | T6 KT Phu Quy 3,11 3 3
Tong cong 69 56 13

* S0 lwong nhan sw khong bao gom thanh vién Ban gidm doc, cdc Té trucng/ Ciea hang trucng

(Nguon: VNPT Binh Thudn, 2024)
Nam 2022 bit dau cho sy ddi mai, cung vo1 viéce tai cAu trac bd may, mot sb
chi tiéu kinh doanh duoc giao cho nhan sy luéng k¥ thuat, hd trg nham gia ting
doanh s cho toan hé théng. Tai dia ban c6 02 nhom chirc danh chinh gém: Nhan
vién kinh doanh thudc cac Phong Ban hang va nhém Nhan vién k¥ thudt, Nhan vién
hd tro dia ban chiu su quan 1y cia céc T K¥ thuat thuoc Trung tAm vién thong.
Theo phan bd ban dau, trong sd chi tiéu kinh doanh phan cho nhém nhén vién k¥
thuat va ho trg & mtrc 30%; con lai 70% danh cho nhan vién kinh doanh dia ban. Dy
bao tinh hinh budc dau s& c6 kho khin nhung két qua thuc té lai thip hon nhiéu so
v6i ky vong. Theo Bang 2.4, cudi nam 2022, chi 05 trén 09 to dugc danh gia hoan
thanh cong viéc (chiém 55,6%). BSC = 3,89 diém, cao nhat thudc vé T6 KT Miii Né.
S6 lwong nhan vién hoan thanh céng viéc cudi nim dat 81,2%, trén ngudng yéu ciu
cua tap doan chi 1,2%. Gan 85% nhan su khong hoan thanh cong viéc déu c6 KPI
phat trién Fiber va MyTV & mirc dudi thap (BSC = 0,2 diém), KPI mirc d6 chuyén
d6i s6 khach hang ciing chua phat sinh. Céc chi tiéu con lai dat & muc kha, duy tri 6n
dinh tai mirc diém BSC = 3 diem.

Bang 2.5 Két qua cong viéc cua nhan vién cac T6 K thuat - 2023

Piém BSC S6 lwgng Khong hoan
STT Don vi Hoan thanh
2023 NV thanh
1 | T6 KT Trung tim 2,44 10 7 3
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o Pon vi Piém BSC S6 lwgng R Khong hoan
2023 NV thanh

2 | TOKT VTI 2,34 8 5 3

3 |TOKT VT2 - - - -

4 | TOKT VT3 2,78 8 7 1

5 | To KT Milii Né - - - -

6 | To KT Ham Tién 3,45 8 7 1

7 | To KT Ma Lam 3,68 8 7 1

8 | T6 KT Phu Long 2,46 11 8 3

9 | T6 KT Phu Quy 2,87 3 2 1
Tong cong 56 43 13

* S0 lwong nhan sw khong bao gom thanh vién Ban gidm doc, cdc Té trucng/ Ciea hang trucng

(Nguon: VNPT Binh Thudn, 2024)

Pau nam 2023, cac nhan sy khong hoan thanh cong viéc nim 2022 duogc diéu
chuyén sang vi tri cong viéc méi hodc giai quyét ché do theo quy dinh. Bén canh do,
Lanh dao dia ban tiép tuc tai cau trac lai bo may, dia ban Ham Tién - Mii Né duoc
sap nhap voi nhau; nhan sy T6 VT2 duoc luan chuyén sang To VT1 hodc VT3 dé
giam tai chi phi quan 1y. Ngoai ra, trong s6 chi tiéu kinh doanh phan cho nhém nhan
vién k¥ thuat, hd trg va nhom kinh doanh dia ban di ting 1én muc déu nhau 50% -
50%. Tur Bang 2.5, két qua hoan thanh cong viéc cac to tiép tuc dat thap hon ké
hoach, chi & muc 57,1% (04 trén 07 t6 duoc danh gia hoan thanh). T6 Ham Tién va
Ma Lam c6 két qua kha quan hon cac to con lai khi BSC cudi nam dat trong khoang
3-4 diém: mirc diém hoan thanh coéng viéc, nhung can cb ging & mot sb chi tidu. S6
luong nhan vién hoan thanh cong viéc cudi nim chi dat 76,9%, nam muc bao dong.
T4t ca cac to déu c6 nhan sy khong hoan thanh cong viéc; s6 tuyét d6i cao nhat 1a 03
nhan sy thudc cac to Trung tim, VT1 va Pht Long; Tuy nhién, VT1 chiém ty 1¢ cao
nhat, 1én dén 37,5% s6 nhan vién hién cé. Véi 13 nhan su khong hoan thanh cong
viéc, diém BSC van nam & mirc thap ddi v6i cac chi tidu phét trién Fiber va MyTV.
Cac KPI vé mic do chuyén ddi s6 khach hang ciing chua duoc cai thién du da co

phat sinh (trung binh BSC = 1,15 diém). Du két qua dang that vong nhung ban lanh
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dao khu vuc da c6 thém co sé dé danh gia, xem xét, thanh loc doi ngii khong dat yéu
cau ciing nhu diéu chinh cac ké hoach kinh doanh.

Bang 2.6 Két qua cong viéc cua nhan vién cac T6 K§ thuat - T01/2024

. Pon vi Piém BSC So lwong R Khong hoan
T01/2024 NV thanh
1 | TO KT Trung tim 2,87 7 7
2 | TOKT VTI 4,59 5 5
3 | TOKT VT3 3,47 7 7
4 | T6 KT Ham Tién 3,47 7 7
5 | To KT Ma Lam 3,20 7 7
6 | To KT Phu Long 3,88 8 8
7 | T6 KT Phu Quy 3,87 2 2
Tong cong 43 43 0

* S0 lwong nhan sw khong bao gom thanh vién Ban giam doc, cdc Té trucng/ Ciea hang trucng

(Nguon: VNPT Binh Thugn, 2024)
Thang 01 ndm 2024, v6i nhiéu thay doi trong ké hoach kinh doanh, cach thirc
tiép can khach hang ciing nhu tai bd tri, “gia ¢6” niang luc d6i ngil, 100% nhan vién
ky thuat, hd tro dia ban déu hoan thanh cong viéc voi diém BSC kha cao (xem Bang
2.6). Céc chi tiéu vugt mbc ké hoach thang co thé ké dén nhu phat trién MyTV hay
phat trién thué bao dich vu s6 CN Mesh va Cam. Cac KPI vé tiéu chuan chat luong
mang ludi déu dugc hoan thanh tot; dic biét, KPI vé chat luong mang cap GPON,
95,3% nhén sy déu c6 diém BSC tir 3 diém trd 1én. Sau thoi gian phan bo, sip xép
lai do1 ngli, nhan sy céc td ky thuat da tinh giam 37,7% (hién tai, chi con 43 nhan
vién so v&i 69 nhan vién cudi ndm 2022); tuy nhién, chat luong cong viéc duoc cai
thién ro rét. Con lai 07 to (so voi 09 to cudi ndam 2022) nhung diém BSC thang 01
nam 2024 cho thay, 100% t6 déu dat mirc yéu cau. 85,7% to déu c6 muc BSC trén 3
diém. Noi bat nhét 1a T6 VT1 dat BSC = 4,59 diém, mutrc hoan thanh xuat sic cong
viéc.
* T6 Ha tang
bdi v6i T6 Ha téng, cac nhan sy nhan chi ti€u theo muc d6 quan trong ctua

nhiém vu dé xac dinh trong s6 tinh luong.
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Bang 2.7 Chi tiéu KPI/BSC giao nhéan sy T6 Ha tang

Trong Ghi
TT Mo ta nhiém vu KPI , Cong thirc tinh
i} chu
Phin 1: KPI giao chi tiéu BSC cho nhan vién ha tang
Ty 1€ thuc hién chi
tiu = SO luong TB
. Phat trién méi thué 0, FiberVNN méi thuc
0 .
bao FiberVNN hién / SO0 luong TB
FiberVNN phat trién
méi ké hoach
Ty 1€ thuc hi¢n chi
Thuyc hién tiép thi, tieu = S6 lugng TB
tim kiém khach hang | Phat trién méi thué MyTV méi thuc hién / _
2 L o 0% , Nhiém
phat trien maéi dich bao MyTV S6 lugng TB MyTV N
2 . | vuphu
vu VT-CNTT (theo phat trien moi  ké
chi tiéu phan giao) hoach
Ty 1€ thuc hién chi
Phat trién thué bao tiéu = S6 luong Wifi
dich vu S4 c4 nhan Mesh va camera méi
3 cung cap trén| 0% |thuc hién / S6 luong
BRCDH (Wifi Mesh Wifi Mesh va camera
va camera) phat trién méi ké
hoach
KPI chat lugng va trai nghiém khach hang
4 duoc cdu thanh tir 4 KPI con phia dudi tai | 100%
phan 2 hé s6 chat luong tinh luong
Tong cong 100%
Phan 2: Hé s6 chat lugng tinh luong
Xur Iy cac phan anh .,
. Ty 1€ xu ly phicu )
KH vé chat lugng , ., . | Nhiém
, chat lugng chu SO phiéu xu ly dat/ S6
1 mang vo tuyén (do ‘ | 10% y ‘ vu
B | dong dich vu di phiéu dugc giao
kiém, quét song, giai chinh

thich khach hang ...)

dong dat yéu cau
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TT

Mo ta nhiém vu

Trong

Cong thire tinh

Ghi

chua

Pam bao nguon dién
cho cac tram VT,
BTS (chay méy nd)
Thuyce hién / gidm sat
thuc hién xur 1y céc
su ¢b vé thiét bi
ngudn dién va phy
tro, cac thiét bj thude
mang bang rong,
chuyén mach, truyén
dan, CSHT tram
BTS, mang ngoai vi
(t61 ta két cudi dén

nha khach hang)

Thoi gian MLL
BTS/NodeB/eNode
B - thoi gian MLL
binh quan

(2G/3G/4G)

tram
<=3

phut

40%

Téng s6 phut mat lién
lac/ tong s6

2G/3G/4G dugc giao

tram

quan ly

Quan Iy, kiém tra va
thuc hién bao dudng
ky thuat dinh ky, vé
sinh cong nghiép cac
thiét bj ngudn dién,
diéu hoa, canh bao
ngoai, hé théng day
dat, chong sét ... tai
cac nha tram, CSHT
BTS, mang ngoai vi

thuoc T6 quan 1y

Bao dudng thuong
xuyén nha

VT/BTS thang (%)

tram

25%

S6 lugng nha tram co
s& ha tang hoan thanh
bdo dudng theo quy
dinh/ S6 co s& ha t?mg

duoc giao bao dudng

Thuce hién / gidm sat
thuc hién xur 1y céc
su c6 vé thiét bi
ngudn dién va phy
tro, céc thiét bi thudc

mang bang rong,

Chat lugng mang
cap quang thué bao
GPON (suy hao) ty
1¢ dat tbt

25%

Ty 1¢ thué bao gpon
dat suy hao t6t / sb
thué bao gpon quan ly

do kiém duoc
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Trong Ghi
TT Mo ta nhiém vu KPI Cong thirc tinh
i} chu

chuyén mach, truyén
dan, CSHT tram
BTS, mang ngoai vi
(t61 ta két cudi dén

nha khéch hang)

Tong cong 100%

(Nguon: VNPT Binh Thudn, 2024)

Bang 2.8 Két qua cong viéc cia nhan vién T6 Ha tang

. S6 lwong Khong hoan
STT Thoi gian Piém BSC Hoan thanh
NV thanh
1 | Nam 2022 2,85 5 5
2 | Nam 2023 3,11 12 12
3 | Thang 01 - 2024 4,30 12 12

* S0 lwong nhan sw khong bao gom thanh vién Ban gidm doc, cdc Té trucng/ Ciea hang trucng

(Nguon: VNPT Binh Thugn, 2024)

Tb Ha téng la mot trong hai td thuoc TTVTI ¢c6 ty 1¢ hoan thanh cong viéc &
muc 100% khi xét ca vé mit tap thé 1an ca nhan. Chuc danh cong viéc duy nhat hién
c6 trong to 12 nhan vién k¥ thuat ha tang bén canh t6 truong quan 1y chung. Bién
dong 16n nhét 12 vé mat nhan su 1a ddu nam 2023, khi t6 nhan chuyén giao cac ca
nhan khong hoan thanh cong viéc tir cac to ki thuat dua sang. Tuy nhién, hau hét
trong s6 nay déu co trinh d6 chuyén mon vé mang k¥ thuat, vién thong nén kha ning
dap ung cong viéc ngay sau diéu chuyén khong gip qua nhiéu khé khan du can phai
trang bi thém nhiéu kién thirc méi.

Theo s6 lidu tir Bang 2.8, nam 2022, BSC to dat 2,85 diém. Du két qua hoan
thanh cong viéc nhung c6 nhiéu diém cin phai cai thién. Nhat 1a thoi gian thuc hién
xu ly céac su cd vé thiét bi nguén dién va phu trg, cac thiét bi thudc mang bang rong,
chuyén mach, truyén dan, CSHT tram BTS, mang ngoai vi can rut ngén hon nira.
Tuy nhién, c6 thé chdp nhan duoc mirc diém nay vi quan sb thoi diém nay chi ¢ 05

nguoi, va tat ca déu co gang hoan thanh céc chi tiéu duoc giao.
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Pau nam 2023, khi nhan b sung thém 07 nhan su, két qua BSC cua t6 da co
cai thién, ting 0,26 diém 1én mac BSC = 3,11 diém. Noi bat 1a KPI Ty 1é xu 1y phiéu
chét lugng chu dong dich vu di dong dat yéu cau tang 1én. 83,3% nhan sy déu co
muc hoan thanh chi tiéu nay trén 90%. Thoi gian xi Iy MLL BTS/NodeB/eNodeB -
thoi gian MLL binh quan tram (2G/3G/4G) ciing d3 duoc rat ngin hon 30 gidy so
v6oi nam 2022.

Dic biét, thang 01 nam 2024, diém BSC cua tat ca 12 nhan sy déu & muc tir
3,85 diém trd 1én. Diém trung binh BSC toan t6 dat muc 4,3 diém, két qua rat kha
quang. Cac KPI vé Bao dudng thuong xuyén nha tram VT/BTS thang hay Thoi gian
MLL/BTS déu dat & mirc gan nhu tuyét di (02 nhan sy c6 BSC =4 diém, con lai 10
nhan sy ¢6 BSC = 5 diém & chi tiéu nay). Piém can luu y 1a KPI vé Ty 1é xu 1y phiéu
chét luong chu dong dich vu di dong dat yéu cu (MyTV, Béang rong ) dinh) lai co
chiéu hudéng giam, chi vira dat muc trén trung binh (BSC ¢ ngudng 3 diém). Chat
luong mang cap quang thué bao GPON nam 2023 cling da c6 cai thién hon so véi
nam 2022 nén gdp phan nang cao dugc tong diém BSC cuia toan to.

* T6 Tong hop

DPdi véi mang Téng hop, nhan sy lam viéc theo tinh chit hd tro, KPI duogc
giao gan v4i dau muc cong viéc. Cong tac danh gia thién vé dinh tinh, mang tinh chu
quan, tiy theo cam nhéan vé chét lugng cong viéc cta cip quan 1y. Tuy nhién, ciing
c6 mot s chi tidu duge lugng hoa dé tinh diém hoan thanh hang thang nhung ciing
mang tinh chit ndi bo, chua déng nhat trén toan hé théng.

Bang 2.9 Chi tiéu KPI giao nhan sy T6 Tong hop

Chire ; Cong thirc
STT Nhiém vu chinh ddm nhén tinh diém KPI
danh danh gia
- Giao, gidm sat thyc hién, danh gia két qua BSC/KPI cho cac
, Duva trén
To truc thudc;
Nhan . , , . muc  do
. - Thyc hién cong tac ke toan - ké hoach, bao gom hach toan .
vién , ) sai sOt trén
N thu nhap, chi phi, khau hao, cong ng, thué, ...; lap cac bao .
1 ho tro ) ) , | tung ho so
, cao thue, tai chinh hodc cac bao cao khac lién quan dén ké ‘
Tong . +  Thoi
toan tai chinh cho toan Trung tam; .
hop R . _ gian hoan
- Quan ly tién, tai san, vat tu, ...; lap va trinh ky cac loai hgp -
. . . than
dong, thanh quyét todn cac khoan chi phi do T6 trinh ky hop
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Chire ; Cong thirc
STT Nhiém vu chinh ddm nhén tinh diém KPI
danh danh gia

déng hodc mua sim nho 1é theo quy dinh;

- Thuc hién cong tac van thu - luu trit;

- Thuc hién cac thu tyc trang bi, mua sam, sta chita may
moc, thiét bi, phuong tién, vat tu theo phan cip, theo quy
dinh;

- Thuc hién céc tha tuc nhan sy tai don vi nhu thanh toan tién
luong, thuong, ché d6 chinh sach cho CBCNV cua Trung
tdm; cac cong tdc cham séc suc khoe, an toan v¢ sinh lao
dong, ...;

- Quan ly hau can, kho bai, vin phong phém, chdm soc khong
gian lam viéc, danh gia 5S;

- Thuc hién cong tac thi dua - khen thudng;

Nhan
vién
Quan - Cap nhat dir liéu mang ngoai vi, mang truy nhap, thiét bi
ly phu trg, ... trén dia ban khu vuc;

2 mang - Trién khai ké hoach phat trién va t6i wu mang ngoai vi,
va thiét mang truy nhép, thiét bi phu tro trén dia ban khu vuc;
bi phu
tro

- Lai xe phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi;

Nhan | - Theo ddi, thuc hién viéc dang kiém, gidy phép luu hanh,
vién bao hiém cua xe 6 t6 dugc giao theo quy dinh;

; Lai xe | - Thuc hién viéc bao tri, bdo dudng, stra chira xe dinh ky theo

phuc ding quy dinh;
vu san | - Cap nhat va theo doi lich trinh xe cong tac theo dung quy
xuét dinh;

- Quyét toan chi phi nhién liéu cong tac.

(Nguon: VNPT Binh Thudn, 2024)
Tuong tu T6 Ha ting, két qua cong viée ciia T6 Tong hop ludn dat mirc 100%.

Véi su 6n dinh trong d6i ngii (06 nhan vién), v4i 02 chitc danh chinh 1a Nhan vién
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téng hop va Lai xe phuc vu san xuat, cac nhan su trong t6 déu hoan thanh tét viéc hd
trg cac don vi kinh doanh, k¥ thuat, ha tﬁng hay cac dau muc cong viéc theo phan
cong tai don vi. Ban Giam dbc danh gia cao cong tac xir Iy chung tir, ké toan, hach
toan cuia cac nhan vién tong hop. Cong tac quan 1y tai san, hau can, kho bai, ... déu
dugc dam bao theo nguyén tic quan tri rai ro cia toan cong ty. Viéc giao, nhn, theo
doi, téng hop, danh gia KPI/BSC cua cac don vi truc thudc dugc thuc hién nhanh
chong, kip thoi, dap ung tt cong tac quan 1y dia ban theo yéu cau cua ban lanh dao.
Cong tac 5S, cham séc khong gian lam viéc, v¢ sinh an toan lao dong, thi dua - khen
thuong, ... cling dugc thuc hién chin chu. Véi doi ngii 1ai xe, cong tac dua don lanh
dao hay phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh déu duoc thuc hién an toan, tiét
kiém, dung theo quy trinh, quy ché. Cac hoat dong cham soc, bao tri, bao dudng doi
xe déu dugc tién hanh ding lich trinh quy dinh.

2.2.3 Nhitng ton tai, han ché

Nam 2022 1a nam dau tién cua sy thay ddi theo dinh hudng kinh doanh méi,
hau hét don vi déu cd gang ddy manh san xuat kinh doanh, giai phong sirc i va tap
trung vao cong viéc sau thoi gian chiu anh hudong chung cua dai dich COVID-19.
Tuy nhién, sy thay d6i khién mot sb nhan sy van chua thich nghi dugc véi nhip do
moéi. Bude qua ndm 2023, tinh hinh thi truong, kinh té tiép tuc gap nhiéu kho khan
nén két qua kinh doanh khong dat nhu ky vong.

Vé mit tich cuc, cong tac danh gia két qua cong viéc ciia nhan vién dya trén
BSC/KPI giup danh gia két qua tong thé toan cong ty, t6 chic mot cach hiéu qua.
Céc bao cdo BSC gitp cung cap day dii cac phan hoi vé qua trinh kinh doanh noi bo
va két qua kinh doanh cho cap quan 1y va cong ty c6 thém cin cr chinh xac dé xem
xét toi wu hoa, cai tién hiéu qua cong viéc cua nhan vién ciing nhu toan don vi. Cac
KPIs thuong dugc thiét 1ap véi cac chi s6 cu thé, dinh luong nén két qua danh gia
ciia KPIs ciing rat rd rang. Piéu nay gitp cap quan 1y theo ddi duoc hiéu suat 1am
vi€c cua nhan vién trong mot giai doan cu thé.

V& mit tOn tai, han ché, viéc danh gia nhan vién trén thang diém BSC thiéu
tinh linh hoat do tan suat thuc hién BSC thuong theo chu ky hang nam nén viéc diéu
chinh khi can thiét bi han ché. Két qua bao céo cudi nim ciing khong hoan toan phan

anh dung thyc té tinh hinh dién ra trong nim. Nhu quy dinh xur 1y nhan sy khong
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hoan thanh cong viéc (03 thang lién tiép khong dat) s& bi budc thoi viéc. Néu xay ra
truong hop nay thi s& c6 su sai khac trong viéc thong ké sb lidu. Hay truong hop bi
luan chuyén, biét phai sang don vi khac, vi tri cong viéc khéc thi chi ticu KPI/BSC
cling bi thay doi va kha ning hoan thanh cong viéc ciing s& 1a ddu héi khi nang luc
chuyén mon, nghiép vu chua dugc dao tao kip thoi.

* T6 Ky thudt

Nhan su T K¥ thuat thudc 02 chirc danh chinh 1a nhan vién ky thuat va nhan
vién hd tro dia ban. Tinh dén nam 2021, da phén nhan sy dugc tuyén dung déu chi
cha trong dén trinh do chuyén mon nghiép vu thién vé k¥ thuat vién thong, cong
nghé thong tin. Nhung dén dau nim 2022, nhom nhéan sy nay phai dam nhéan thém
mot s6 chi tiéu vé kinh doanh nén gip kho khin trong cong tac ban hang. Trong sb
ctia cac chi tiéu kinh doanh ting dan 1én qua cic nim so v&i cac chirc danh kinh
doanh (30% nam 2022 va 50% nam 2023) 1a mot p luc khong hé nho. Nhiéu nhan
su 16n tudi, k¥ ning ban hang con han ché hay thiéu su chu dong trong viéc trang bi
cac kién thtrc can thiét cho qua trinh chuyén d6i, mo rong pham vi nang luc ca nhan
dé dap ing yéu cau méi trong cong viée 1a yéu t6 chinh dan dén két qua khong dat
hay dat nhung chi & muc kém. Bén canh do6, viéc phéi hop kinh doanh theo chiéu
ngang gitta nhan sy k¥ thuat va nhan su kinh doanh ctua cac phong ban hang tai cac
dia ban chua that sy tron tru, anh hudng dén chat lugng phuc vu khach hang; céac
chuong trinh ban hang chung trién khai van chua mang lai hiéu qua.

Hon nira, thi truong kinh doanh ngay cang tré nén khéc liét khi chimg kién su
vuon 1én manh mé cta cic d6i thu canh tranh, nhat 1a vé mang chuyén doi sd. Céac
nhan su van chua thay doi dugc thoi quen hay tap tinh ban hang van con theo cach
cll s€ phai ddi mat voi su dao thai trong thot gian toi. Thé nén, viéc cap nhat kién
thirc, k¥ nang vé san pham, dich vu hang héa dang kinh doanh ciing nhu nang cap
chuyén mon k¥ thuat theo yéu cau cong viéc mgt cach kip thoi 1a van dé can duoc
quan tdm trong thoi gian toi.

* T6 Ha tang

Van dé ctia T6 Ha tAng nim & bién dong nhan sy. Viéc nhan thém nhiéu nhin
su bi luan chuyén tir cac to khac theo yéu cau sang loc, xir 1y nhin sy cua cong ty

khién cong viéc cta to cd nhi€u xao trdn. T6 phai danh thoi gian d€ 6n dinh doi ngd,
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phan ra cong viéc lai cho hop 1y theo moé hinh méi, dao tao nhan sy theo tirng han
muc cong viéc mdi nham dap Gng cac yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu riéng biét
du trude d6, nhiéu nhan sy da c6 kién thirc, kinh nghiém trong linh vuc vién thong,
cong nghé thong tin. Ngoai ra, ngiy cang nhiéu cac sy cb phét sinh do thién nhién,
thoi tiét nhu ning ndng, chay rimg, chdy cap; mua sét, dong bdo gdy ngd dd, chap
dién ti cap, nha tram vién thong, ... khién cong tac khac phuc chiém nhiéu thoi gian,
nhan lyc, vat lyc hon, anh hudng dén cac dau muc cong viéc con lai. Bén canh do, su
thay d6i, phat sinh nhiéu cong tac ngoai ké hoach & mot sb thoi diém trong nim nhu
ngam hoa mang ludi hay phuc vu cac su kién theo chu dé nam du lich quéc gia khién
lyc luong bi phan tan, kho dam bao thuc hién déy du cac lich trinh cong tac hang
ngady dugc giao. Hon nita, viéc danh dong cac chi tiéu d6i voi nhitng nhan su phu
trach ha ting tai dia ban ving ndi, x3 dao; hay nhat 1a nhitng khu vuc c6 dudng cao
tbc mai xdy dung di qua sé& 1a thiéu khach quan vi c6 nhiéu sy kho khin hon cho
cong tac lam viéc cua nhimg nhan sy thudc tuyén phuc vu nay.

* T6 Tong hop

Cong viéc cia to Tong hop mang tinh chat hd tro, back-office nén cong tac
trién khai danh gia két qua cong viéc ciia cac nhan vién trong to thuong mang tinh
cht quan. Cap quan ly thuong danh gia theo cha nghia trung binh, thién kién, cac
tiéu chi ciing khong qua rd rang nén dé din dén nham 13n hay cic danh gia thiéu
khach quan. Vi thiéu dinh luong trong tiéu chi danh gia nén nhan vién lam viéc
mang tinh cAm chung, thiéu sy chu dong, sang tao. Mat s6 tiéu chi co théng ke, bao
c40 tan sudt nhu chim coéng, diém danh hay luu trir van thu, ho so, ching tir, cap
nhat co s¢ dit li¢u, .... Tuy nhién, viéc nay cling chi danh gia trong pham vi nd1 bo.
Céc sai sot s& c¢6 thé duoc bo qua néu két qua anh hudng khéng mang tinh chat qua
nghiém trong. PAy ciing 1a nguyén nhan chinh din dén tinh trang thiéu cong tdm
trong viéc danh gia, tu danh gia dé thuc day tinh than lam viéc, nang cao hiéu suét
cong viéc ctia moi ca nhan. Can thao luan v&i nhan vién vé nodi dung, pham vi danh
gia dé nhan vién c6 nhan thirc ding dén va thién chi trong viéc thuc hi¢én muc ti€u
phat trién don vi ciing nhu dinh huéng, dong vién phat trién cho chinh ban than nhan

vién.
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2.3 Céc nhan t6 anh hwéng dén két qua cong viée ciia nhén vién tai KV1

2.3.1 Mé ta déi twong khdo sdt

Pé thu thap dir li€u, nghién ctru da thuc hién khao sat 160 nhan vién dang lam
viéc tai KV1, sau khi sang loc nhitng phiéu khong hop 18, dé tai str dung 157 cu tra
101 dap tng yéu cau dir lidu. Thong tin cta ddi twong khao sat trong nghién ctru duoc
phan tich bao gém cac dic diém vé nhan khau hoc nhu (do tudi, tinh trang hon nhan,
sd thanh vién trong gia dinh, ty 1¢ ngudi phy thudc trong gia dinh), kinh nghiém 1am
viéc, trinh do chuyén mon va thu nhap trung binh cua nhan vién.

2.3.1.1 B¢ tuéi va Gidi tinh cua doi twong khdo sat

Bang 2.10 D6 tudi cua dap vién

P tudi Tan suat (nguoi) Ty 18 (%)
Tur 22 - 30 tudi 19 12,1
Tur 31 - 40 tudi 101 64,3
Tur 41 - 50 tudi 37 23,6
Tong 157 100,0

(Nguon: Khao sat, 2024)
Yéu td tudi tac phén nao thé hién nang luc lam vi€c cia nhan vién. Nhiéu
khao sat di chi ra ring, 46 tudi nhan vién cang cao thi mirc do dap Gmg cong viéc s&
cang cao, do ho co nhiéu kinh nghiém va trai nghiém voi nhiéu vi tri khac nhau, tich
lity duoc nhiéu phuong phap 1am viéc dan dén cach giai quyét cong viéc hiéu qua
hon. Tuy nhién, ngdy nay, cing v&i su thay doi trong cudc cach mang cong nghé 4.0
va dic trung cia thé hé nhan sy moi gen Z, nhimg danh gia ndy can c6 su kiém
chtng lai. Theo Bang 2.10, nhin chung, do tudi cta nhan vién trong KV1 hién tai
chu yéu ttr 31 tudi trd 1én, d6 tudi ma da sb nhan vién co su chirng chac cling nhu
dinh hudng nghé nghiép 6n dinh. Cu thé, s nhan vién c6 do tudi tir 31 tudi dén 40
tudi chiém ty trong cao nhat voi 64,3%. S6 nhan vién co do tudi tir 41 tudi dén 50
tudi chiém ty 1& 23,6%. Con lai 12,1% nhén vién c6 d6 tudi tré dudi 30, diu hiéu cho
thay tirng budc co su thay doi trong chinh sach tuyén dung ciia cong ty.
Vé yéu t6 gidi tinh, do dic thu vi tri cong viée, s& ¢ sy phan hoa khac nhau
trong viéc sip xép nhan sy nam nit ¢ timg phong ban. Thuong cac vi tri 18 tan, chim

soc khach hang, thu cude, ké toan tong hop sé& 1a nif; con céc t6 k¥ thuat, ha ting hay
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vi tri 14i xe thi s6 lwong nam gan nhu tuyét ddi. Thong ké khao sat thu thap dugc 96
mau tir nhan vién nam (chiém 61,1%) va 61 mau tir nhan vién nam (chiém 38,9%).

2.3.1.2 Tinh trang hén nhan va Gia dinh cia doi twong khdo sdt

V& tinh trang hon nhan, theo két qua khao sat Bang 2.11, ¢6 80,1% nhén vién
trong khu vuc di 1ap gia dinh. Trong d6, s6 nhan vién di c6 con (chiém ty 18 51,0%)
cao gan 1,8 1an sd nhéan vién chua c6 con (chiém ty 18 29,3%). Vi vdy, da phan nhém
nhan vién nay s& c6 thién huéng quan tdm nhiéu hon dén tinh chit on dinh, lau dai
va chinh luong, thuong, phuc loi ciia cong ty hon cac yéu t6 khac. Bén canh d6, ho
cling e ngai su luan chuyén cong viéc xa gia dinh. Con lai, s6 nhan vién doc than
chiém ty 18 19,7% tong sb dap vién tham gia khao sat.

Bang 2.11 Tinh trang hon nhéan cta dap vién

Tinh trang hon nhan Tan suat (ngudi) Ty 1€ (%)
Doc than 31 19,7
ba lap gia dinh va chua c6 con 46 29,3
ba 13p gia dinh va c6 con 80 51,0
Tong 157 100,0

(Nguon: Khao sat, 2024)

Bang 2.12 cho thdy, nhan vién c6 s6 thanh vién trong gia dinh tir 03 dén 06

ngudi chiém ty trong cao nhat voi 122 quan sat twong tmg véi 77,7%. Con lai 22,3%
1a ty 1¢ nhan vién c6 s thanh vién trong gia dinh dudi 03 nguoi.

Bang 2.12 S thanh vién trong gia dinh ctia dap vién

S6 thanh vién trong gia dinh Tan suit (nguoi) Ty 1€ (%)
Du6i 03 nguoi 35 22.3
Tir 03 dén 06 nguoi 122 77,7
Tong 157 100,0

(Nguon: Khao sat, 2024)

Két qua khao sat con cho biét, ty 1¢ nhan vién c6 ngudi phu thudc trong gia

dinh gan nhu tvong dwong sd nhan vién khong c6 ngudi phu thude trong gia dinh.
Cu thé ¢ Hinh 2.3, nhom nhén vién c¢6 ngudi phu thudc trong gia dinh chiém ty 1é
50,3%; trong do, 29,9% nhan vién c¢6 01 ngudi phu thudc va 20,4% nhan vién c6 02

ngudi phu thudc trong gia dinh. 49,7% s6 nhan vién duoc khao sat con lai khong c6
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ngudi phu thudc trong gia dinh. Thuc té cho thdy, nhitng nhan vién ¢ sé ngudi phu
thudc trong gia dinh cang nhiéu s& cang quan tim dén chinh sach thu nhép cua cong
ty, boi ngoai viéc nudi sébng ban than ho con phai chu cp cho nhitng thanh vién
khong tao ra thu nhap trong gia dinh. Do d6, néu chinh sach lwong cua cong ty
khong dam bao dugc cudc song thi ¢ thé ho s& dich chuyén sang cong viéc hoic

cong ty ¢ muc thu nhap cao va 6n dinh hon.

8
78 (49,7%)

60

47(29.9%)

40

32 (204%)
2

(Nguon: Khao sdt, 2024)
Hinh 2.3 S ngudi phu thudc trong gia dinh cta dép vién

2.3.1.3 Kinh nghiém lam viéc va Vi tri cong tac ciia doi tiwgng khdo sat
Théam nién lam vigc: Theo sb lidu khao sat duge trinh bay & Bang 2.13 cho
théy, s6 nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc tir 03 dén dudi 05 nam chiém ti 18 cao
nhét 53,5%. Ké dé 1a nhan vién c6 thAm nién lam viéc duoi 03 nam chiém ty 1€
29.9%. S6 nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc tir 05 dén dudi 10 nim chiém ty 1¢
thip nhat véi 16,6% trén tong sd quan sat. Nhu da trinh bay, do tudi c6 anh hudng
nhét dinh dén mac do dap ung cong viéce, déng nghia voi s6 nam kinh nghiém lam
viéc cua nhan vién cang nhiéu thi nang lyc lam viéc cua nhan vién s€ cang cao. Do
do, viéc gitr chan nhiing nhan vién nay mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép.
Ngoai nhitng chinh sach wa dai vé lwong va phuc loi, ho ciing quan tdm dén su thira

nhén ciling nhu su ton trong cua lanh dao trong cong ty.
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Béang 2.13 Kinh nghiém lam vi¢c cta dap vién

Kinh nghiém lam viéc Tan suit (nguoi) Ty 18 (%)
Duéi 03 nim 47 29,9
Tir 03 dén dudi 05 nam 84 53,5
Tir 05 dén dudi 10 nim 26 16,6
Tong 157 100,0

(Nguon: Khao sdt, 2024)

Vi tri céng tic: Hinh 2.4 cho thdy, c6 92,4% cap nhan vién/chuyén vién va

7,6% cap quan ly tham gia tra 10 trong cudc khao sat 1an nay.

B Nhéan vién/ Chuyén vién
W QL cép co' s& (T8 trwéng/ T phd)

QL cap trung (Trwdng/ Phé phong)

(Nguon: Khao sdt, 2024)

Hinh 2.4 Vi tri cOng tac cua dap vién

Trong d6, cac phong/td chuyén mén déu c6 nhan sy tham gia dong gop v kién.

Bang 2.14 B phan cong tac cua dap vién

Bo phan cong tac Tan suit (nguoi) Ty 1€ (%)
Phong ban hang/ kinh doanh 95 60,5
T6 Ky thuat 44 28,1
T4 Ha tang 12 7,6
T6 Tong hop 6 3,8
Tong 157 100,0

(Nguon: Khao sdt, 2024)

2.3.1.4 Trinh dd hoc van, chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc cua doi twong khao

sat
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Trinh d§ hoc vin cia nhan vién dugc trinh bay ¢ Hinh 2.5. Nhan vién c¢6
bﬁng dai hoc chiém ty 1€ cao nhat véi 49%. Ké dén 1a s6 nhan vién c6 trinh d6 hoc
van cao dang/ trung cip chiém ty 18 46%. Nhén vién c6 trinh d6 pho thong/ so cap
chiém ty 1& 4%, trong khi 1% trén tong sd 157 nhan vién duoc khao sat da c6 bang

thac si.

Sau dai hoc
1% 1%

Pai hoc

Cao déng

Trung cap

46% &

(Nguon: Khao sat, 2024)
Hinh 2.5 Trinh d9 hoc vén cta dap vién

Trinh d¢ chuyén mén mo ta kha niang hodc ning lyc ciia ¢4 nhan vé mot linh

vuc nhat dinh nao d6. Do 13 kha ning giai quyét cong viéc, doi hoi kién thirc chuyén

mon vé linh vuc tuong tng, thé hién trong qua trinh dao tao ma mot ngudi di trai

qua tai trudng, 16p, to chtc. Trinh d6 chuyén mon khéng chi bao gém kién thuc tiép

thu dugc trong qua trinh dao tao ma con dugc thé hién qua kha nang van dung kién

thirc d6 vao cong viée, cudc séng hang ngdy. Theo két qua khao sat, sb nhan vién c6

trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu lién quan dén cong vi¢c hién tai chiém ty 1€ 96,2%.

Chi 3,8% nhan su dugc khao sat chua c6 chuyén mon lam vi¢c theo yéu cau. Tuy

nhién, diéu nay co6 thé duoc bu dap bang kinh nghiém lam viéc va nhitng khoa dao
tao ndi b cua cong ty.

Trinh dp ngogi ngit - tin hoc ciing 13 mot yéu t6 tao nén sy thuan loi cho

nhan vién khi giai quyét cac van dé lién quan dén cong viéc. Theo két qua khao sat

duogc trinh bay & Bang 2.15. Ty 18 nhan vién c6 chimg chi/chimg nhan vé ngoai ngit
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tin hoc trinh do A (hodc tuong duong) chiém ty 1€ cao nhét khoang 68,2%, trinh do
B (hoic twong duong) chiém ty 18 2,5%. SO nhan vién chua c6 ching chi/ chimg
nhan lién quan hodc c6 ma hét han st dung tai thoi diém khao sat chiém ty 18 29,3%.

Bang 2.15 Ching chi/ Chirng nhén ngoai ngir va tin hoc cta dap vién

Tiéu chi Tan suit (ngudi) Ty 18 (%)
Trinh d§ A (hodc twong duong) 107 68,2
Trinh d§ B (hoac tuong duong) 4 2,5
Khac 46 29,3
Tong 157 100,0

(Nguon: Khao sdt, 2024)
2.3.1.5 Thu nhdp trung binh hang thang ciia doi twong khdo sdt
Theo két qua khao sat duoc trinh bay ¢ Hinh 2.6, 60% nhén vién c6 thu nhap
trung binh trong mot thang tir 10 triéu dong tré 1én. Trong d6, mirc phd bién tir 10
triéu dén duéi 15 triéu ddng chiém ty 18 cao nhat 1a 55% trén tong sd 157 nhan vién
duoc khao sat.

B Dwéi 10 triéu dong

B Tir 10 dén dwéi 15 triéu dong

B Tir 15 dén dwéi 20 triéu dong ‘
Tir 20 triéu dong trd 1én

(Nguon: Khao sdt, 2024)
Hinh 2.6 Thu nhap trung binh hang thang cua dap vién
Du ¢ 40% s nhan vién duoc khao sat c6 mirc thu nhdp trung binh dudi 10
triéu dong/ thang, nhung con s thyc té van cao hon mtrc lwong tdi thiéu ving va gan

nhu twong duong mirc thu nhap binh quan dau ngudi cua lao dong Viét Nam nim
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2023 1a khoang 7,1 triéu dong/ thang (theo sd lidu ctia Tong Cuc thong ké Viét Nam
ngay 02/01/2024). V&i muc thu nhap ndy co ban ndy, nhan vién c6 thé du chi phi
trang trai cho cudc sdng.

2.3.1.6 Tinh hinh tham gia dao tao cia déi twong khdo sdt

Vi¢c nang cao trinh d§ chuyén moén cho nhan vién luén dugc cac nha lanh dao
quan tim, bdi nd ¢ anh hudng tich cuc dén két qua lam viéc cua nhan vién ciing
nhu sy phét trién cua cong ty.

Bang 2.16 Tinh hinh tham gia dao tao cua dép vién

S6 khoéa dao tao CO lién quan linh vue cong tac Tan suat Ty 18 (%)
Khong tham gia khoa nao 24 15,3
Tham gia 1 khoa 120 76,4
Tham gia 2 khoa 13 8,3

S6 khoa dao tao KHONG lién quan linh vue cong tac  Tan suat TV 18 (%)

Khong tham gia khoa nao 57 36,3
Tham gia 1 khoa 94 59.9
Tham gia 2 khoa 6 3,8

(Nguon: Khao sat, 2024)

Nhu két qua khao sat duoc trinh bay ¢ Bang 2.16, 84,7% nhéan vién duoc
tham gia it nhat mot khoa dao tao lién quan dén linh vuc cong tac va 63,7% nhan
vién duoc tham gia it nhat mot khoa dao tao khong lién quan dén pham vi cong viée
trong nim. Con sé nhan vién chua c6 co hoi tham gia nang cao tay nghé van & mirc
cao nén lanh dao cong ty s& can cha trong viéc van dong nhan vién tham gia nhimng
khoa ddo tao chuyén mén bd trg cho cong viée trong thoi gian sap toi.

2.3.1.7 Murc do hoan thanh cong viéc cua doi twong khdo sat

Theo dir liéu dugc trinh bay ¢ Bang 2.17 cho thiy, nhan vién c¢6 mic hoan
thanh cong viéc tor 91% dén 95% chiém ty 1€ cao nhit v&i 61,1% trén téng $6 quan
sat. K& dén 1a nhan vién hoan thanh cong viéc & mic 80% dén 90% chiém ty 18
31,2% va thap nhat 1a nhan vién hoan thanh cong viéc & mic trén 95% chiém 7,6%.

Du ty 1¢ nhan vién hoan thanh cong viéc dat & mirc cao nhung chét luong va
chi tiét cu thé trong timg chi tiéu can duoc xem xét k¥ dé c6 su danh gia phu hop véi

tirng nhan vién va di theo dang trong tim chién luoc phat trién cta cong ty.
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Bang 2.17 Muc d6 hoan thanh cong viéc ctua dap vién

Mikc dd hoan thanh céng viée Tan suit (nguoi) Ty 18 (%)
Tir 80% dén 90% 49 31,2
Tir 91% dén 95% 96 61,1
Trén 95% 12 7,6
Tong 157 100,0

(Nguon: Khao sat, 2024)
2.3.2 DPdnh gid cdc tiéu chi do lwong ciia cdc nhén té anh hwéng dén
két qud cong viéc
Trong dé tai nay, tac gia st dung thang do Likert 5 mirc do (Tir 1: Hoan toan
khong dong y dén 5: Hoan toan dong y) dé danh gia mic do tac dong ciia cac nhan
t6 anh huong dén két qua cong viéc ctia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan.
Y nghia cua timg gia tri trung binh ddi voi thang do khoang:

(Maximum —Minimum)  (5—1)

Gié tri khoang cach = - c 0,8
Gia tri trung binh: Y nghia:

1,00 — 1,80 Hoan toan khong dong y
1,81 — 2,60 Khong dong y

2,61 —3,40 Binh thuong (Trung hoa)
3,41 -420 Pong y

421 -5,00 Hoan toan dong y

2.3.2.1 Bdnh gid céc tiéu chi ciia nhan té Nang lie ¢d nhan

Qua két qua khao sat & Bang 2.18, nhan vién danh gia tiéu chi Nang luc cd
nhdn c¢6 diém trung binh nam trong khoang tir 3,22/5,00 - 3,31/5,00. Tiéu chi c6
diém trung binh cao nhét 1a “Téi c6 kha niang sir dung ngoai ngit, thong thao tin hoc
trong cong vi¢c” (3,31/5,00), ti€u chi co diém trung binh thép nhét 1a “T6i c¢6 kha
nang lam vi¢c doc l1ap hodc theo nhom” (3,22/5,00). Nhin chung, khong c6 su khac
biét qua 16n giira cac tiéu chi cia nhan t6 Nang lyc c4 nhan. Nhan vién danh gia binh

thuong ddi véi tat ca tidu chi thudc thang do nay.
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Bang 2.18 Panh gia cac tiéu chi ciia nhan t6 Ning lyc ca nhan

Tiéu

chi

Dién giai

Nhé Cao Trung
nhit nhit  binh

Do léch Phan loai

chuin thang do

NL1

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia
to1 dap ung yéu cau cong viéc

1 5 3,23

0,792 Binh thuong

NL2

T6i c6 kha ndng lam viéc doc lap
hoac theo nhéom

2 5 3,22

0,795 Binh thuong

NL3

T61 c6 kha nang sir dung ngoai ngir,
thong thao tin hoc trong cong viéc

1 5 3,31

0,740 Binh thuong

NL4

T6i c6 kha nang chiu duoc ap luc cao
trong cong viéc

1 5 3,25

0,792  Binh thuong

(Nguon: Khdo sat, 2024)

2.3.2.2 Bdnh gid cdc tiéu chi ciia nhén té M6i truong lam viéc

Qua két qua khao sat danh gia Bang 2.19, céc tiéu chi cia nhan té Méi truong

lam viéc c6 gia tri trung binh tu 3,19/5,00 - 3,36/5,00. Ti€u chi ¢6 gia tri trung binh

cao nhat “To6i duoc cung cip diy du cong cu, dung cy, trang thiét bj dé hoan thanh

cong viéc” (gia tri trung binh 3,36/5,00), tiéu chi cing c6 gia tri trung binh thip nhat

“Lanh dao va nhan vién déu dugc xem nhu 1a nhimng thanh vién trong dai gia dinh”

(gi4 tri trung binh 3,19/5,00). Tuong ty nhu nhan td Ning lyc ¢4 nhan, nhan vién dua

ra y kién trung hoa voi cac ti€u chi do luong ctia nhan t6 Moi trudong lam viéc.

Bang 2.19 Panh gia cac tiéu chi ciia nhan t6 Mai truong lam viée

Tiéu

chi

Dién giai

Nhé Cao Trung
nhit nhit binh

Do léch Phan loai

chuén thang do

MTI1

Noi lam viéc thoai mai: sach s€, gon
gang, thoang dang ...

2 5 3,27

0,781 Binh thuong

MT2

To6i duge cung cip day du cong cu,
dung cuy, trang thiét bi dé hoan thanh
cdng viéc

1 5 3,36

0,726  Binh thuong

MT3

Thoi gian lam viéc hop 1y

1 5 3,30

0,812 Binh thuong

MT4

Lanh dao va nhan vién déu dugc xem
nhu 1a nhiing thanh vién trong dai gia
dinh

2 5 3,19

0,761  Binh thuong

(Nguon: Khao sdt, 2024)
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Tir két qua khao sat ciia Bang 2.20 cho thay, diém trung binh céc tiéu chi cua
nhan t& Péng liec lam viéc nam trong khoang tir 3,20/5,00 — 3,38/5,00. Tiéu chi c6
gia tri trung binh cao nhit 1a “Puogc khen thuong, danh gia thanh tich kip thoi, day
du; Thu nhap tuwong xing véi két qua cong viéc” (gia tri trung binh 3,38/5,00), tiéu
chi “Co hd1 dugc tham gia dao tao, phat trién ban than” co6 gia tri thép nhat (gia tri
trung binh 3,20/5,00).

Bang 2.20 Panh gi céc tiéu chi ctia nhan té Pong luc lam viée

Tiéu . Nhé Cao Trung D¢ léch Phan loai
Dién giai . . z
chi nhat nhat binh chuan thang do
BLI  T6i dugc 1am cong viée yéu thich 1 5 3,27 0,819  Binh thuong

Pugc khen thuong, danh gid thanh
BL2  tich kip thoi, ddy du; Thu nhdp twong 2 5 3,38 0,729  Binh thuong
xung véi két qua cong viéc

PL3 L‘(f) trinh thang ti€n rd rang, cong ) 5 3,32 0,716  Binh thuong
bang, phu hop
PL4 Co hdi dugc tham gia dao tao, phat ) 5 3.20 0,740  Binh thuong

trién ban than

(Nguon: Khao sdt, 2024)
2.3.2.4 Pdnh gid cdc tiéu chi ciia nhan t6 Méi quan hé trong cong viéc

Bang 2.21 Panh gia cac tiéu chi ciia nhan t6 Mdi quan hé trong cong viéc

Tiéu ~ Nhé Cao Trung D¢ léch Phan loai
Dién giai . . .
chi nhat nhat binh chuan thang do

QHI Gia dinh, ?gudi th;Tm thau hiéu va chia 1 5 3,39 0,731  Binh thuong
sé tinh chat cong viéc cua toi

QH2 T61 dugc khach hang, doi tac tin 1 5 3,06 0,842  Binh thuong
tudng

QH3 T‘6i luén hqp tac, chia sé, két noi voi 1 5 3.36 0,760  Binh thuong
dong nghiép

QH4 Cap trén ludn quan tam, lang nghe, 1 5 3.36 0,681 Binh thuong

gitp do toi trong cong viée

(Nguon: Khdo sat, 2024)
Theo két qua khao sat theo Bang 2.21, céac tiéu chi do ludng Méi quan hé
trong céng viéc cb gié tri trung binh tir 3,06/5,00 - 3,39/5,00. Nhan t6 nay ciing duoc

dap vién nhan dinh tuong ty nhu cac nhan té trén. Tiéu chi c6 diém trung binh cao
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nhat 13 “Gia dinh, ngudi than thau hiéu va chia sé tinh chat cong viéc ciia toi” va tiéu
chi “Té6i dugc khach hang, dbi tac tin tuong” c6 gia tri thap nhat.

2.3.2.5 Pdanh gid cdc tiéu chi cia nhan t6 Van héa doanh nghiép

Tir két qua khao sat cia Bang 2.22 cho thdy, cac tiéu chi do luong Vin héa
doanh nghiép ¢ gia tri trung binh tir 2,85/5,00 - 3,33/5,00. Pay 1a nhén té xuit hién
tiéu chi “T6i duoc danh gia cao vé nhitng dong gop cua minh trong cong viéc” co
diém trung binh thap nhét trong tt ca cic nhn t6 trong mo hinh. Tuy nhién, né van
nam ¢ mirc binh thuong (2,85 > 2,61) trong thang do ndy. Ngoai ra, cac tiéu chi con
lai van dugc nhan vién danh gia & muc tuong ty nhu toan bo khao sat nay.

Bang 2.22 Danh gi cac tiéu chi ctia nhan té Vin hoa doanh nghiép

Tiéu ~ Nhé Cao Trung D¢ léch Phan loai
Dién giai . . .
chi nhat nhat binh chuan thang do

vyl Toi dugc danh gid cao vé nhimg dong I 5 28 0,723 Binhthuong
g0p cua minh trong cong viéc

VH2 T61 dugce tha’m gia vao cac quyét dinh ) 5 3,22 0,730  Binh thuong
anh huong dén ban than minh
Cong ty ludn san sang don nhan cac

VH3  thir thach, cac ddi thay va su gop ¥ tir 2 5 3,33 0,728  Binh thuong

nhan vién

Cac lanh dao ¢ day ghi nhan va khen
VH4  thuéng cac hanh vi ma ho cho 14 ding 2 5 3,24 0,761  Binh thuong
dén tir phia nhan vién

(Nguon: Khdo sat, 2024)
2.3.2.6 Bdnh gid cdc tiéu chi ciia nhan té Két qud cong viéc

Bang 2.23 Panh gia cac tiéu chi ciia nhan t6 Két qua cong viéc

Tiéu . Nhé Cao Trung D¢ léch Phan loai
Dién giai . . z
chi nhat nhat binh chuan thang do
KQI T61 luén hoan thanh cong viéc theo ) 5 3,29 0,752  Binh thuong
KPI/BSC

T6i dugc cap trén danh gia hoan thanh

KQ2  chét luong cong viée so v6i yéu cau 1 5 3,29 0,855  Binh thuong
datra
KQ3 T6i ludn dat duoc muc tiéu va ké 1 5 3.5 0,740  Binh thuong

hoach cong viéc cta ban than

(Nguon: Khdo sat, 2024)
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Theo két qua khao sat Bang 2.23, mtc do dong y cua nhan vién dbi voi cac
tiéu chi vé Két qua cong viéc co gia tri trung binh tir 3,25/5,00 - 3,29/5,00. Hai tiéu
chi 6 gi tri trung binh cao nhét 1a “Téi luén hoan thanh cong viéc theo KPI/BSC”
va “Toi duoc cap trén danh gia hoan thanh chat luong cong viée so voi yéu cau dat
ra” (gia tri trung binh 3,29/5,00). Ti€u chi con lai c6 gia tri trung binh thép hon
khong dang ké 1a “Téi ludn dat duoc muc tiéu va ké hoach cong vi¢c cua ban than”
(gia tri trung binh 3,25/5,00). Nhin chung, mutc d6 dong ¥ cuia nhan vién déi voi Két
qua lam viéc & muc binh thuong.

2.3.3 Phdn tich cdc nhadn té anh huéng dén két qua cong vigc

2.3.3.1 Kiém dinh chat lwong thang do - Kiém dinh Cronbach

Mo hinh c6 06 thang do vdi 23 bién quan sat. Trong d6, co 05 thang do dai
dién cho cac bién doc 1ap (c6 20 bién quan sat) va 01 thang do cho bién phu thudc
(v6i 03 bién quan sat). Tat ca cac bién trong mo hinh duoc do ludng bang thang do
Likert 5 mtrc d6. Ham khai quat:

KQ =f(NL, MT, bL, QH, VH)

Nghién ctru str dung hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém tra mirc do chit ché va
su twong quan gitta cac bién quan sat trong cac nhoém thang do. Theo Nunnally va
Burnstein (1994), thang do duoc danh gia chdp nhan va tot doi hoi dong thoi 2 diéu
kién:

v' Hé s Alpha cia tong thé > 0,6
v' Hé s6 twong quan bién tong (Corrected Item — Total Correlation) > 0,3

Néu murc gia tri cua hé s6 Cronbach’s Alpha < 0,6 hoac Corrected Item —
Total Correlation < 0.3 (hay gia tri Cronbach’s Alpha néu loai bién - Cronbach's
Alpha if Item Deleted > hé s6 Cronbach’s Alpha) thi s& loai bién quan sat dang xem
xét dé tang do tin cdy cua thang do.

Ngoai ra, theo Hoang Trong, Chu Nguyén Mdng Ngoc (2008), khi xét mirc
gia tri hé s6 Cronbach’s Alpha, c6 thé phan chia thang do nhu sau:

o Tir 0.8 dén gan bang 1: thang do chét luong tbt.
o Tir 0.7 dén gan bang 0.8: thang do chit luong.

o Tir 0.6 trd 1én: thang do du diéu kién.
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Két qua kiém dinh d¢ tin cay tung thang do cdc nhém nhan td dugc thé hién ¢
bang sau:

Bang 2.24 Kiém dinh chat luong thang do

Bién quean sit Corrected Item Total Co.rArelaRtion Cronbach's Alpha if I:em D.ele.:tAed
(Twong quan bién-tong) (Cronbach’s Alpha néu loai bién)
Nang lyc cd nhan (NL): o = 0,799
NL1 0,631 0,739
NL2 0,582 0,764
NL3 0,636 0,738
NL4 0,598 0,755
Moi truong lam viéc (MT): o = 0,767
MTI1 0,576 0,708
MT2 0,560 0,717
MT3 0,641 0,671
MT4 0,498 0,748
Dong lyc lam viéc (DL): o = 0,804
bLI 0,610 0,761
bL2 0,631 0,749
bL3 0,583 0,772
bL4 0,657 0,736
Moi quan hé trong céng viéc (OH): a = 0,803
QH1 0,553 0,784
QH2 0,677 0,725
QH3 0,630 0,747
QH4 0,621 0,754
Van hoa doanh nghiép (VH): a = 0,784
VHI 0,507 0,772
VH2 0,655 0,698
VH3 0,640 0,706
VH4 0,564 0,745
Két qua cong viéc (KQ): o= 0,796
KQ1 0,638 0,726
KQ2 0,648 0,720
KQ3 0,643 0,722

(Nguon: So liéu phan tich, 2024)
Vé 1y thuyét, hé s6 Cronbach’s Alpha cang cao thi cang tot (thang do cang co

do6 tin cdy cao). Tuy nhién diéu nay khong hoan toan chinh xac. Hé s Cronbach’s
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Alpha qua 16n (khoang tir 0.95 trg 1én) cho thay c6 nhiéu bién trong thang do khong
c¢6 khac biét gi nhau, hién tuong nay goi la tring lap trong thang do (Nguyén Pinh
Tho, 2014).

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do cua cac nhan t trong Bang 2.24 cho
thdy, cac bién quan sat déu c6 twong quan bién tong 16n hon 0,3. Hé s6 Cronbach’s
Alpha ciia cac nhan t6 déu Ién hon 0,6. Trong d6, muc gia tri hé s Cronbach’s
Alpha ctia nhan td “Dong lyc lam viéc” va “Mdi quan h¢ trong cong viéc” 16n hon
0,8 cho biét hai thang do chét lugng tot. Cac thang do ciing khong c6 su triung lap.
nén cac nhan té nay du do tin cdy dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

tiép theo.
Bang 2.25 Tong hop bién va thang do bi loai
STT Thang do Bién quan sat H¢é s Alpha Két luan
bi loai
1 | Nang lyc cd nhan Khong 0,799 Chat lugng
2 | Mbi trudng 1am viéc Khong 0,767 Chat lugng
3 | Pong luc lam viéc Khong 0,804 Chat lugng tot
4 | Mdi quan hé trong cong viéc Khong 0,803 Chat lugng tot
5 | Van hoa doanh nghiép Khong 0,784 Chat lugng
6 | Két qua cong viéc Khong 0,796 Chét lugng

(Nguon: S6 liéu phan tich, 2024)

2.3.3.2 Phan tich nhdn t6

Phén tich nhéan t6 kham pha (EFA) sé& gitip kham pha céc cau trac khai niém
nghién ctru, loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau va dam bao cho thang do c6
tinh dong nhat. Myc dich cua viéc phan tich nhan t6 EFA 1a xem xét mdi quan hé
giita cac bién quan sat va gdp chiing vao cac nhom bién giai thich cho cac nhan td.

* Lwa chon hé so nhén té tdi

Hé s tai nhan tb (Factor Loading - FL) hay con goi 1a trong s6 nhan td, gia tri
nay biéu thi méi quan hé twong quan giita bién quan sat v6i nhan to. Hé so tai nhan
t6 cang cao, nghia 1a twong quan gitta bién quan sat d6 v&i nhan t6 cang 16n va
nguoc lai. Theo Gerbing va Anderson (1988), do quy mé méau nam trong khoang 100

< n =157 <350 nén nghién ctru chon thudc do h¢ s6 tai nhan té FL > 0,55.
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* Kiém dinh tinh thich hop ciia EFA

Hé s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin measure) 1a mot chi sé dung dé xem xét
su thich hop ctia phan tich nhan t6. Theo Hair va cong sy (2006), tri s6 cia KMO
nam trong khoang 0,5 < KMO < 1 1a diéu kién du dé phén tich nhén t6 1a phu hop.
Néu tri s6 nay nho hon 0,5, thi phan tich nhan t6 c6 kha ning khong thich hop voi
tap dir liu nghién ctru.

Theo két qua phan tich dit li€u (xem Bang 2.26): 0,5 < KMO = 0,829 < 1 nén
nghién ctru ¢6 két luan: Phén tich nhan t6 1a thich hop vai dit lidu thyc té.

* Kiém dinh tinh twong quan giita cdc bién quan sdt

Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé xem xét cic bién
quan sét trong nhan t6 c6 twong quan v4i nhau hay khong. Chung ta can luu ¥, diéu
kién can dé ap dung phan tich nhan 6 13 cac bién quan sat phan anh nhiing khia canh
khac nhau ctia ciing mot nhan t6 phai c6 méi twong quan v6i nhau. Do d6, néu kiém
dinh cho thay khong c6 y nghia thong ké thi khong nén 4p dung phan tich nhan t6
cho cac bién dang xem xét. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké khi Sig Bartlett’s
Test < 0,05, chting t6 cac bién quan sat c6 twong quan vdi nhau trong nhan td.

Theo két qua phan tich dir liéu (xem Bang 2.26): Sig Bartlett’s Test = 0,000 <
0,05 nén nghién ctru ¢ két ludn: Cac bién quan sat ¢ twong quan tuyén tinh trong
mdi nhan t3.

* Kiém dinh phwong sai trich (cumulative variance %)

Tri 56 Eigenvalue 1a mot ti€u chi sir dung phé bién dé xac dinh sd luong nhan
t trong phan tich EFA. Véi tiéu chi ndy, chi ¢6 nhiing nhan t6 nao c¢6 Eigenvalue >
1 mé1 dugce gifr lai trong mo hinh phén tich.

Téng phwong sai trich (Total Variance Explained) > 50% cho thdy mé hinh
EFA 14 phut hop. Coi bién thién 12 100% thi tri s6 nay thé hién cac nhan t6 duoc trich
c6 dong dugc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu % cta céc bién quan sat.

Theo két qua phan tich dir lidu (xem Béng 2.26), trong bang Tong phuong sai
dugc giai thich (Total Variance Explained), tiéu chuan chap nhan (Gerbing &
Anderson, 1988):

=> Gia tri Eigenvalue = 1,254 > 1 va trich duoc 05 nhan t6 mang ¥ nghia tom

tat thong tin tot nhat.
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=> Tong phuong sai trich = 63,506% > 50% cho thay moé hinh EFA 1a phu

hop. Nhu vay, 05 nhan td dugc trich co dong duoc 63,506% bién thién cac bién quan

sat.

Két qua ma tran xoay cho thay, 20 bién quan sat dugc gom thanh 05 nhan t,

tat ca cac bién quan sat déu co6 hé so tai nhan t6 Factor Loading > 0,55.

Bang 2.26 Két qua phén tich nhan t6 kham pha cho thang do bién doc 1ap

Bién

HgE so tai

3

Moi quan hé 2

0,823

Mdi quan hé 3

0,781

Moi quan hé 4

0,744

Moi quan hé 1

0,687

Van hoa 3

0,776

Van hoa 2

0,763

Van hoa 4

0,745

Van hoa 1

0,656

Pong luc 3

0,787

bong luc 2

0,754

Dbong luc 4

0,750

bong luc 1

0,674

Nang luc 3

0,780

Nang luc 4

0,733

Nang lyc 1

0,709

Nang luc 2

0,660

Moi truong 3

0,781

Moi truong 2

0,767

Moi truong 1

0,749

Moi trudng 4

0,685

Tri s6 KMO = 0,829;

Sig Bartlett’s Test = 0,000

Tri s6 Eigenvalue = 1,254

Tong phuong sai trich = 63,506 %

=75 -

(Nguon: S6 liéu phan tich, 2024)




Thuc hién twong tu cho bién phu thudc Két qua cong viéc. Tuy nhién, v6i két
qua ciia phan tich EFA bién phu thudc, bang Rotated Component Matrix ciia bién
phu thudc thong bao Only one component was extracted. The solution cannot be
rotated. Day khong phai 1a 16i phan mém hay 16i dir liéu, thong bao nay mang y
nghia: Chi c6 01 nhan td duoc trich, do do, SPSS khong thé thuc hién X0ay ma tran.
Piéu nay hoan toan hop 1y, boi SPSS chi thyc hién xoay nhan té khi ¢o tir 02 nhan t6
tré 1én duoc trich.

Sau do, nghién ctu tién hanh dat tén lai cac nhan t6 ddm bao yéu cau phan

tich tiép theo.
Bang 2.27 Cac nhan t6 dugc dinh nghia lai
TT | Nhén té Tén Bién quan sat bi loai Loai
1 QH Mbi quan hé trong cong viéc | QH2, QH3, QH4, QHI (4 bién) Poc lap
2 VH | Vin hoa doanh nghiép VH3, VH2, VH4, VH1 (4 bién) Doc lap
3 PL bong luc lam viée DPL3, BDL2, PL4, PL1 (4 bién) Poc lap
4 NL Nang lyc ca nhan NL3, NL4, NL1, NL2 (4 bién) Doc lap
5 MT Moi trudng lam viéc MT3, MT2, MT1, MT4 (4 bién) Doc lap
6 KQ | Két qua cong viéc KQ2, KQ3, KQI (3 bién) Phu thudc

Téng s6 lugng bién quan sat doc 1ap: 20 bién

Téng s6 lugng bién quan sat phu thudc: 03 bién

(Nguon: Sé liéu phan tich, 2024)

2.3.3.3 Phdn tich héi quy xdc dinh nhédn t6 danh hwdng va vai tro ciia ting
nhén té

Pé danh gia cdc nhan t anh huong dén két qua cong viéc cta nhan vién,
nghién ctru str dung moé hinh hoi quy tuyén tinh. Cac bién doc lap dugce dua vao mod
hinh bao gdm: Mdi quan hé trong cong viéc (QH); Vin héa doanh nghiép (VH);
bong luc 1am viéc (PL); Nang luc ¢4 nhan (NL) va Méi truong lam viéc (MT). Mot
bién phu thudc 1a Két qua cong viée (KQ).

Ham khai quat:

KQ=f(QH, VH, BL, NL, MT)
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Bang 2.28 Két qua phan tich hé s6 hdi quy

Hé 56 hoi s .
Hg¢ so hoi Hg¢ so phong
a quy chua ; ; Mirc y nghia
Bien , quy chuan | Kiém dinh t dai phuong
chuan héa (Sig.)
héa (Beta) sai (VIF)
(B)
Mdi quan hé 0,196 0,178 2,492 0,014 1,281
Vian hoa 0,235 0,204 2,721 0,007 1,408
Dong luc 0,184 0,166 2,197 0,030 1,434
Nang lyc 0,217 0,202 2,535 0,012 1,600
Moi truong 0,181 0,162 2,369 0,019 1,171

(Nguon: S6 liéu phan tich, 2024)
* Kiém dinh hé so héi quy
Mo hinh ¢6 05 bién: QH, VH, PL, NL, MT tuong quan vé&i bién KQ dam bao
c¢6 ¥ nghia thong ké voi do tin ciy trén 95% (Bang 2.28 - ¢ot Sig. < 0,05)
* Kiém dinh hi¢n twong da cong tuyén
D0 phéng dai phuong sai (Variance Inflation Factor) - VIF < 10 nén m6 hinh
khong c6 hién tuong cong tuyén. (Bang 2.28 - c¢ot VIF).

Bang 2.29 Két qua phan tich muc do giai thich va tu tuong quan ctia md hinh

R R? R? Tri sb Sig. F Tri sb
diéu chinh Kiém dinh F Durbin-Watson
0,632 | 0,399 0,379 20,060 0,000 1,942

(Nguon: S6 liéu phan tich, 2024)

* Kiém dinh mirc d gidi thich

Xét Bang 2.29, R? diéu chinh (Adjusted R square) = 0,379 (Kiém dinh F, Sig.
= 0,000 < 0,05) cho biét 37,9 % thay doi ctia Két qua cong viéc dugc giai thich boi
05 bién doc lap.

* Kiém dinh tw twong quan

Xét Bang 2.29, tri s6 thong ké Durbin-Watson (d): 1,942. Kiém dinh Durbin—
Watson cai tién 1 < (d = 1,942) < 3 ching minh mo6 hinh khong c6 hién tuong tu

tuong quan (Mai Van Nam, 2008).
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* Kiém dinh mirc dp phit hop mé hinh

Theo két qua phan tich phuong sai (ANOVA), mirc tin cdy > 95% (Sig. =
0.000 < 0,05). Piéu nay cho thdy, mé hinh Iy thuyét phu hop voi dit licu thuce té; cac
bién doc 1ap co twong quan tuyén tinh véi bién phu thudc.

* Kiém dinh tw phwong sai phin dw thay doi (Kiém dinh PARK)

Sau khi x4ac dinh USQUARE (phan du binh phuong), thuc hién v& d6 thi
trong quan USQUARE va bién phy thudc (Két qua).

Theo do thi bén dudi, dudng twong quan c6 dang tuyén tinh nén nghién ctru

khong c6 hién twong phuong sai phan du thay doi.

USQUARE
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5.00 o — Linear
o
4 00
o =]
o
s ©
o
5 o]
0
3.00- e
o
8
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5 o
2 .00 o &
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o 8
6 8 o o
[] 0 Qo
1,00 g 55 8 g
o o °© 8 o
] g 2 ¢ o g
o f i g
oo T =
1.00 2.00 300 4.00 5.00
Ket Qua

(Nguon: Sé liéu phan tich, 2024)
Hinh 2.7 D6 thi twong quan tuyén tinh (Kiém dinh Park)

2.3.3.4 Thao ludn két qua phan tich

Két qua phan tich qua 06 kiém dinh cho thay: 05 bién (QH, VH, BL, NL, MT)
dua vao mo hinh déu c6 tac dong dén bién KQ. Cu thé, Bang 2.28, sy anh hudng cia
tirng nhan t6 ddi véi két qua cong viéc ctia nhan vién duoc giai thich nhu sau:

Xét hé s6 hdi quy chua chuan hoa (Unstandardized Coef. - Cot B)

Nhan t6 Méi quan hé trong cong viéc (OH). Bou = 0,196 va c6 quan hé cung

chiéu (dau duong). Piéu nay cho biét: Khi Mdi quan hé trong cong viéc ciia nhan
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vién ting 01 don vi thi Ké qua cong viéc ciia nhan vién tiang 0,196 don vi trong
truong hop cac nhan t6 khac khong doi.

Nhan t6 Van héa doanh nghiép (VH). Bva = 0,235 va ¢6 quan hé cung chiéu
(dau duong). Piéu nay cho biét: Khi Vin hoa doanh nghiép ting 01 don vi thi Két
qua cong viéc ctia nhan vién tang 0,235 don vi trong truong hop cac nhan té khéac
khong doi.

Nhan t6 Péng liee lam viéc (PL). BpL = 0,184 va c6 quan hé cing chiéu (dau
duong). Piéu nay cho biét: Khi Pong luc 1am viéc ctia nhan vién ting 01 don vi thi
Két qua cong viéc cua nhan vién ting 0,184 don vi trong trudng hop cac nhan t6
khac khong doi.

Nhaén t6 Néing lyc ca nhdan (NL). BaL = 0,217 va ¢6 quan hé cung chiéu (dau
duong). Diéu nay cho biét: Khi Nang luc c4 nhin ctia nhin vién ting 01 don vi thi
Két qua cong viéc cua nhan vién ting 0,217 don vi trong trudng hop cac nhan t6
khac khong doi.

Nhén t6 Méi truong lam viéc (MT). Bar = 0,181 va c¢6 quan hé cung chiéu
(dau duong). Piéu nay cho biét: Khi Méi truong lam viéc ctia nhan vién ting 01 don
vi thi Két qua cong viéc cua nhén vién ting 0,181 don vi trong truong hop cac nhan
t6 khac khong doi.

Xét hé s6 hdi quy chuin hoa (Standardized Coef. - Cot Beta), nghién ciru xac
dinh duogc tam quan trong cua cac bién doc 1ap theo ty 1€ phﬁn tram.

Bang 2.30 Tam quan trong cta cac bién doc lap theo ty 1& (%)

Bién Gia tri tuyge 4ol Ty 1é (%) | Thit ty dnh huéng
Beta
Moi quan hé trong céng viéc (OH) 0,178 19,5 3
Van hoa doanh nghiép (VH) 0,204 22,4 1
Dong luc lam viéc (DL) 0,166 18,2 4
Nang lyc ca nhdn (NL) 0,202 22,1 2
Moi truwong lam viéc (MT) 0,162 17,8 5
Tong 0,912 100

(Nguon: Sé liéu phan tich, 2024)
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Nghién ctru da xac dinh tit ca 05 nhan t6 trong mo hinh dé xuat déu c6 anh
huong dén két qua cong viée clia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan. Trong do:

Nhan t6 Van héa doanh nghiép ¢ tac dong manh nhat dén Két qua cong viéc
cia nhan vién trong dia ban. Két qua nay tuong ty véi nghién clu trude diy cia
R.Saeed va cong sy (2013) hay Minh va Khoi (2014). Piéu d6 cho thay, cac doanh
nghiép s& can phai c6 cai nhin sau hon, khac hon vé yéu t6 vin hoa trong hoat dong
san xuat kinh doanh ctia minh.

Nhén t6 Ning luc ca nhan du ding tht hai nhung ciing c6 tac dong khong
kém nhan t6 dau tién. Cac nghién ciru trude day ciia Nghi va cong su (2014); Duy
(2017); Phong (2018); Quang (2018) ciing di khang dinh su ton tai cia nhan té nay.
Ning luc c4 nhan 13 mot trong nhiing diéu kién tién quyét dé nhan vién co thé thuc
hién cong vi¢c hay dat dugc muc ti€u cu thé ctia minh.

Nhén t6 Mdi quan hé trong cong viéc ¢ tic dong khong nho dén Két qua
cong vi¢c cua nhan vién. Cac nghién clru ciia Aquino, Jalagat va cong sy (2021);
Halim va Sefer (2013); Minh va Khoi (2014) ciing da cho ra két qua twong ty. Céc
moi quan hé tich cyc ¢ noi lam viéc v6i dong nghiép va cip trén hay gia dinh va ban
bé hodc khach hang va ddi tac s& gitip nhan vién nang cao hiéu suit 1am viéc va cam
thay hai 10ng hon trong cong viéc. Cac méi quan hé t6t nay khong chi hd trg khi ho
gap kho khdn ma ho con hudng dan, tao dong luc thic déy ho lam viéc.

Nhan t6 Pong luc 1am viéc 1a nhan té co sic anh huong tiép theo. Két qua
nay cling trung khdp vt cac nghién ctru trude day cuia Aquino, Jalagat va cong su
(2021); Shaikh, Tunio, va Shah (2017); R.Saeed va cong su (2013); Halim va Sefer
(2013); Duy (2017) hay Quang (2018). Piéu nay mot lan nira khang dinh: Tao dong
luc 1am viée tot, nhan vién s& ¢6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong cua cong ty, tir
d6 gop phan nang cao ning suat lao dong, hiéu qua cong viéc.

Nhan t6 Méi truong lam viée c6 tac dong yéu nhat trong mé hinh nghién ciru.
Pay ciing 1a nhan t6 xuét hién trong két qua nghién ctru ciia Aquino, Jalagat va cong
su (2021); Minh va Khoi (2014); Ly (2011); Duy (2017); Quang (2018) va Nghi
(2012, 2018). Piéu nay cho thiy, viéc cai thién méi truong lam viéc cling 13 mot

phuong &n hitu ich d€ nang cao hi¢u qua lam viéc cho nhan vién.
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Nhin chung, dii khéng c6 nhan t6 nio trong cac nhan t6 phéan tich anh hudng
rd nét dén két qua cong viéc ciia nhan vién (ty 1¢ cao hon 50%) nhung ciing khong
c6 bién doc 1ap nao bi loai khoi mé hinh nghién ciru dé xuat. Muc do tac dong cua
hai nhan t6 Vin héa doanh nghiép va Niang lyc cd nhan gan nhu twong dong véi
nhau. Tiép theo 13 tht ty anh hudng ctia nhan t6 Mbi quan hé trong cong viéc, Pong

luc [am viéc va cuoi cung la M6i truong lam vige.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO KET QUA CONG VIEC
CUA NHAN VIEN TAI KHU VUC 1 - VNPT BINH THUAN
3.1 Co s& dé xuit giai phap

Duya trén viéc danh gia thuc trang, két qua phan tich nhan t6 kham pha va
phan tich mo hinh hoi quy tuyén tinh, nghién ctru di xac dinh duoc 05 nhan t6 co tac
dong dén két qua cong viéc ctia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuén. Trong do,
mirc d6 anh hudng cia cac nhan t6 giam dan theo thr tu nhu sau: (1) Van hoa doanh
nghiép, (2) Nang luc c4 nhan, (3) Mdi quan hé trong cong viéc, (4) Pong luc 1am
viéc va cudi cung 13 (5) Mbi trudng 1am viée

Theo y kién tham van chuyén gia, lanh dao don vi, mot sé van dé phat sinh
dbi vé6i thuc tién cong viée cua nhan vién tai khu vuc nay can duoc luu ¥ trong qua
trinh x4y dung giai phap nang cao két qua cong viéc nhu sau:

- Ning lyc chuyén mon, cac ki ning can thiét dé dap ung yéu cau cong viée
trong tinh hinh mé&i van con chénh léch gitra cac dia ban.

- Vian hoa don vi chua lan toa siu rong dén cac phong/ ban/ té chuyén mon.

- Chinh sach tién lwong, thu nhap chwa theo kip toc do ting trudong kinh té,
gay kho khan cho cudc sdng ctia nhan vién.
3.2 Muc tiéu - Nhiém vu can thie hién

3.2.1 Vé xdy dung Viin héa doanh nghigp

Hé thong céc gia tri vin hoa cia VNPT 14 tai san vin hoa vat chat va tinh than,
1a su ké thira truyén théng va ban sic van hoa tot dep cua dan toc Viét Nam, cua
nganh Buu Dién tir khi hinh thanh, phat trién cho dén ngay nay. Gin gitt, phat huy,
phat trién Van héa VNPT 1a nhiém vu quan trong trong chién luoc phat trién VNPT
déng bd vo1 viéc cung ¢, tdng cuong suc manh, thuong hi€u, uy tin cia VNPT
trong mdi truong san xuat kinh doanh mai.

V61 y nghia d6, muc tiéu xay dung van hoa ma VNPT hudng téi do 1a:

_ Xay dyng va hoan thién VNPT va ngudi lao dong VNPT theo cac chuin
muc van hoa, trén co s¢ gin giit, phat huy, phat trién cac gia tri vin hoa
truyén thong dé dap tmg yéu cau cua thoi ky hoi nhap va phat trién nén

kinh té.
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Xay dyng mdi quan hé hop tac, twong trg giita cac thanh vién trong Tap
doan dua trén co so tin cay, doan két va ton trong 1an nhau.

X4y dyng hinh anh, uy tin cua Tap doan voi nhitng 4n twong tot dep vé gia
tri van hoa dac trung cua Tap doan trong xa hdi, cong déng, tao nén nhirng
loi thé canh tranh cling nhu quang ba hinh anh, thwong hiéu cta Tap doan
& trong nudc va quoc té.

Xay dung doi ngili can by cong nhan vién tr¢ thanh con nguoi toan dién,
co phém chat dao dirc tot, doan két, trach nhiém; c6 du trinh do, k¥ nang,
kinh nghiém dé hoan thanh tét nhiém vu duoc t6 chic giao pho.

Xay dyng hinh anh nguoi can bd Chuan myc vé nhan cach. Viing vang vé
kién thirc. Toan dién vé k¥ ning. Sau sic vé kinh nghiém. Dam chiu trach
nhiém va diing cam tr nhiém khi khong hoan thanh nhiém vu. Chép nhan
di bat cir noi dau khi to chirc diéu dong.

Viéc xay dung, thuc hién, gin giit va phat huy chuan muc Vin hoa VNPT
la trach nhiém cua cac cép lanh dao, cac to chirc doan thé, quﬁn chiung va
cua mdi can bo, cong nhan vién, nguoi lao dong trong Tap doan VNPT.

3.2.2 Vé ning cao Ning lyc cd nhin ciia nhén vién

Viéc nang cao nang luc chuyén mon cho nhan vién dugc xem la chia khoa

quan trong giup VNPT duy tri loi thé canh tranh va phat trién khong nging. Hién tai,
VNPT Binh Thuan biét rang viéc phat trién nang lyc nhan vién s& gitp don vi tién
gén hon dén viéc dat duoc nhirng muc ti€u da dat ra. Cac muc ti€u bao gém:

v’ Pat dwoc hiéu sudt lam viéc toi da: Mot trong nhitng muc tiéu quan trong
nhat cia viéc phat trién ning luc chuyén mon 1a gitp nhan vién hoan thién
k¥ nang va kién thire, tir 46 day nhanh qua trinh hoan thanh cong viéc.

v' Ndng cao chat luwong dich vu hodc san phcfm: Khi nhéan vién c6 du nang
luc va k¥ nang, chat luong cong viéc ciing sé dugc nang cao, dap Gng tot
hon nhu ciu cta khach hang.

v’ Thiic ddy sw doi méi va sdng tao: Cach phat trién ning luc chuyén mén

giip tao ra mot moi truong lam viéc nang dong, khich 1€ sy sang tao.
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Mat khéc, d€ dam bao sy hi¢u qua trong viéc phat trién nang lyc chuyén mon

cho nhan vién, don vi cling can chu y dén muc ti€u va nguyén vong riéng cua ban

than nhan vién;

v

Sw céng nhdn va thang tién: Mbi nhan vién déu mong mudén cong stc cla
minh dugc cong nhan. Ho mudn duogc thang tién, dat dugc chtrc vu hodc
vi tri cao hon trong t6 chire dua trén nang luc va hiéu suit lam viéc.

Phat trién kj nang cd nhdan: Ngoai cong viéc, nhan vién ciing mudn duoc
hoc héi, phat trién nhiing k¥ nang ca nhan dé phuc vu cho su nghiép va
cudc sdng ca nhén.

Co hoi tham gia vao cdc dy an modi: Nhan vién mong mudn dugc thi
thach thong qua viéc tham gia vao cac du 4n mdi, dong thoi phat huy t6i

da ndng luc chuyén moén ctia minh.

v’ Lam viéc trong mot moéi truong chuyén nghiép: Nhan vién khong chi

muon phat trién nang lyc chuyén mon, ho cling mudn lam viéc trong mat
moi trudong chuyén nghié€p — noi ma ho dugc danh gia cong bang va cé co

hoi thé hién ban than.

3.2.3 Vé xdy dung cdc Méi quan hé trong cong vigc

Ban lanh dao VNPT Binh Thuén luén cha trong viéc xdy dung cic mdi quan

hé lanh manh, bén viing trong cd cong viéc lan cudc song cuia nhan vién dé giup

nang cao chat lugng cong viéc va gidi quyét cac van dé hi¢u qua hon. Muc ti€u can

huéng téi trong mot méi quan hé:

<>
<>
<>
<>

Ton trong va sy tin tudng 1an nhau
Hop tac va gitp dd nhau trong cong viéc
Sén sang chia sé nhiing kién thtrc va kinh nghiém

Chén thanh va thang than khi giao tiép

3.2.4 Vé thiic diy Pong lwc lam viéc ciia nhén vién

Theo két qua khao sat, két qua phan tich va ¥ kién tham van chuyén gia, ldnh

dao don vi thi moi quan tam lén nhat ciia nhan vién tai KV1 chinh la van dé tién

lvong, thu nhap. Chinh vi thé, muc tiéu nhiém vu quan trong ma Ban Lanh dao

VNPT Binh Thuén dua ra 1a ddy nhanh dé xuit, cai tién ning cao hiéu qua cua céac
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chinh sach luwong, thuong, phuc loi dé bat kip sy thay doi trong bdi canh kinh té méi
va dap ung dugc cac nhu ciu co ban trong cudc séng cuia nhan vién.

3.2.5 Vé xdy dung Moi truong lam viéc

Chién lugc chung cua tat ca cac don vi truc thudc tap doan VNPT trong viéc

xay dung méi truong 1am vi¢e ly tudng cho nhan vién, nguoi lao dong nhu sau:

> M06i truong lam viéc chuyén nghiép, 6n dinh. VNPT 1a mot tap doan 16n,
vOi co s& vat chat hién dai, hé théng quan tri nhan sy bai ban. Do do, moi
truong lam viéc tai VNPT dugc danh gia 1a chuyén nghiép, 6n dinh, tao
diéu kién thuan loi cho nhan vién phat trién ban than va thing tién trong
cong viéc.

» Co hoi phat trién. VNPT ludn tao co hdi cho nhan vién duoc hoc hoi,
tham gia nhiéu dy an, san phAm méi dé qua do phat trién k¥ ning va thing
tién trong cong viéc. VNPT ¢6 cac chuong trinh dao tao, boi dudng nhan
vién chuyén nghi¢p, giup nhan vién nang cao trinh d¢ chuyén mon va ky
nang mém.

» Van hoa doanh nghiép coi mo, than thién. VNPT c6 van hoa doanh
nghiép cdi mé, than thién. Cong ty dé cao su tén trong, binh dang giira cac
ca nhan, tao moi truong lam viéc thodi mai, gén b6 cho nhan vién. VNPT
cling c6 nhiéu hoat dong van hoa, thé thao, giai tri cho nhan vién, gitp
nhan vién thu gidn, gan bé véi cong ty.

3.3 Mot so giai phap dé xuat

3.3.1 Gidi phdp vé xdy dung Vin héa doanh nghiép

Mot la, dam bao truyén dat gia tri cot 16i va muc tiéu cia doanh nghiép dung
cach. Néu don vi dang tim cach xay dung, cai thién van hda trong co quan, hay ddm
bao réng cAc nhan vién hién tai nim 1o dugc muc tiéu cling nhu ky vong cua cép
quan 1y d6i véi hiéu suat, hiéu qua cong viéc. Pon vi can thudng xuyén truyén dat vé
muc tiéu ciing nhu gia tri cot 16i cua to chire. Sau dé, ap dung nhitng diéu di truyén
dat vao trong cong viéc. Vi du: néu vin héa cong ty hudng tdi doi ngii minh bach,
cac nhan vién co thé phai ding cac ban cip nhat thuong xuyén vé tién do cong viée
cua ho trén kénh ndi bd cta co quan. Pdi voi nha 1anh dao thi nén minh bach trong

cac dai ng0, phuc loi cho nhan vién.
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Hai la, tao ra khung tiéu chi can dat cho nhdn vién. Nham phat trién toan dién
va dap (mg nhu cau cua ting dau muc cong viéc thi mdi nhan vién can xéac dinh cho
minh nhitng diéu kién tién quyét can c6 nhu: ki ning mém, nghiép vu chuyén moén,
kién thic chuyén nganh, ... ma mdi ngudi can phai dat duoc theo ting cép bac,
phong ban cong tac. Va theo d6, doanh nghiép s& 1ap nén mot khung tiéu chuin cho
ting d6i tugng dé nhan vién c6 thé dua vao danh gia, minh dang thiéu thir gi va can
cai thién diéu gi. Co thé thyc hién diéu nay dinh ky theo thang hodc theo quy dé co
su danh gia chinh x4c nhat.

Ba la, cong nhdn, khen thuong nhdn vién. Doanh nghiép dua ra nhitng muc
thudng, phat cong minh s& tao dong luc cho nhan vién phat huy duoc hét kha ning
ctia ho. Doanh nghiép c6 thé cong nhan nhan vién qua cac hinh thirc nhu: vinh danh
cong khai, ting qua thudng, khich 1& bang tai chinh, ... Cac hinh thirc nay ciing s&
tao nén hiéu ung lan truyén. Khi cac nhan vién con lai thdy dong nghiép dat thanh
tich tét, dugc khen thudng ximg dang, ho ciing sé cb gang dé dat duoc nhu vay.

Boén la, té chire cdc hoat dong teambuilding, tang cwong truyén théng ndi bé.
Lén lich cho cac sy kién teambuilding dé khuyén khich bau khong khi tich cuc dang
dién ra tai noi lam viéc. Pay ciing chinh 1a ddi ngd hap dan ma moi nguoi lao dong
tim kiém & mot t6 chirc. Nhitng hoat dong nay 1a mot cach hiéu qua giup gan két noi
bd. Doanh nghiép co thé to chirc cac trd choi vui nhon giup nhan vién giai toa cing
thang, hodc t6 chtrc chuyén di nghi dudng cudi ndm danh cho nhan vién va gia dinh.
Vi chinh nhiing chuyén di, nhimg hoat dong trong teambuilding 1a co hoi cho nhan
vién c6 thé mé 10ng minh dé don nhan nhing gia tri vin hoa ma doanh nghiép mubn
giri gam. Bén canh do, truyén thong ndi bo 1 coéng cu quan trong gitp lan toa vin
hoa doanh nghiép tir 1anh dao dén tat ca cac thanh vién trong cong ty. N6 con gitp
nhan vién hiéu dugc tu tudng cia lanh dao, chién luoc ciia cong ty; tir d6 truyén tai
nhirng thong di€p quan trong tir bén trong ra moi truong bén ngoai nhu khach hang,
doi tac va xa hoi.

Nam la, tang cwong ddo tao ndi bg givip thiic ddy sw phat trién ciia nhdn vién.
Dao tao ndi1 by khong chi 1a gidi phap xay dung van hod doanh nghiép tich cuc ma
con 13 giai phap kinh doanh hiéu qua cho t6 chirc. Nhitng nhan vién tham gia khoa

dao tao ndi bd s€ nang cao dugc k¥ nang, cap nhat nhitng thay doi cua nganh, tr do6
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giap ho lam viéc hiéu qua hon. Vi thé, doanh nghi¢p nén xay dung ké hoach dao tao
ndi bo cho nhan vién mot cach cu thé va thich hop. Tim hiéu xem mdi bo phan can
thém nhimng k¥ nang va kién thirc chuyén mon nao, tir d6 xay dung cac bai hoc thich
hop cho tirng phong ban.

Bén canh do, can tao ra thoi quen vé van hoa doanh nghi¢p cho nhan vién,
ngudi lao dong bang cach: ddo tao, gidi thiéu dé ngudi moi lam quen véi van hoa
hién ¢, tich cuc tuyén truyén vin héa doanh nghiép thong qua nhitng diéu don gian
hang ngay nhu: treo logo, slogan, minh hoa s6 tay van hoa, bang ndi quy ¢ nhiing
noi dé thiy trong co quan; tuyén truyén thong qua cac cudc nodi chuyén, trao doi, cac
budi hdi thao, hop giao ban, cac hoat dong tap thé, ... dé tao thanh thoi quen cho tat
ca nhan vién.

Ngoai ra, trong qua trinh thyc hién van hoéa doanh nghiép, don vi phai ludn
duy tri, bo sung va phat trién nhimng diéu tich cuc, danh gia, nhin nhan, dé xuat va
thay doi nhitng han ché, nhimg cai 15i thoi, lac hau dé bat kip véi xu thé chung cua
xa hoi.

3.3.2 Gidi phdp vé ning cao Nding lwc cd nhén ciia nhén vién

Mot s6 giai phap nham phat trién niang luc cd nhin cho nhan sy co thé ap
dung nhu sau:

Lén ké hoach cu thé phat trién nhdn vién. Lanh dao don vi can c6 dinh hudng
phat trién nhu thé nao va nhan vién ctia minh can phai dat dén nhitng gi. Hay 1ap mot
ké hoach cu thé cho tung nhan vién dya trén chitc vu cong viéc, nhiém vy can thuc
hién, va muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép, khu vuc, dia ban.

Liét ké nhitng tiéu chi danh gid nhan lyc. Pon vi can liét ké ra nhirng ti€u chi
danh gia nhan lyc ma doanh nghiép coi trong nhat. Piéu nay c6 thé bao gom: k¥
ning chuyén mén, kha ning 1am viéc nhom, tu duy sang tao, k§ ning giao tiép,
ngoai ngit, tin hoc, ... DPéi voi mbi tiéu chi, don vi hay xac dinh r6 muc do quan
trong, can thiét trong qu4 trinh 1am viéc va cach danh gia hiéu qua.

Xdc dinh nhitng diéu doanh nghiép muodn cdi thién cho nhdn vién. Pon vi hiy
xéac dinh nhirng diém manh, diém yéu cua timg nhan vién va nhiing k¥ ning can phai
cai thién hodc phat trién thém. Piéu nay s& gitp don vi ¢6 cai nhin rd rang vé hudng

phat trién cia tung nhan vién.
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Cung cdp chwong trinh ddo tao dé ning cao kj ndang chuyén mén nhan vién.
Mot khi d3 xac dinh duge nhu cau dao tao, don vi can chon lua va thiét ké nhirng
chuong trinh ddo tao phu hop. Piéu nay co thé bao gdm cac 16p hoc, hdi thao, budi
huan luyén truc tiép, hodc tham chi 1a cac khoa hoc truc tuyén. Thuc hién diéu nay
nhim dam bao rang nhing khoa dao tao nay dap tng duoc nhu ciu cia nhan vién va
gitp ho nang cao k¥ nang chuyén mon.

Cung cdp nhitng nguon lec dé nhan vién sir dung. Dé hd trg qua trinh thyuc
hién phat trién ning luc chuyén mon cho nhan vién, don vi can cung cép cho ho
nhiing nguff)n luc can thiét nhu tai liéu, phﬁn mém, hodc tham chi 1a thoi gian dé ho
tu hoc va thuc hanh. Déng thoi, don vi cling can tao diéu kién thuan lgi cho nhan sy
ctia minh ¢6 co hdi 4p dung nhing kién thirc va k¥ ning méi vao cong viéc thuc té,
gitip ho tiép tuc phat trién va hoan thién minh.

3.3.3 Gidi phdp vé xdy dung cdc Moi quan hé trong céng viéc

Rén luyén k¥ ning xdy dung cac mdi quan hé trong cong viéc s& giup nhin
vién c6 dugc d6i nhom ving manh, ciing nhau ting ning suét, hiéu qua trong cong
viéc va ciing nhau phat trién trong moéi trudng lam viée cia minh. Mot sd giai phap
c6 thé ap dung tai don vi nhu sau:

Thanh thét véi chinh minh. Dé xay dung mdi quan hé trong cong viée, trudc
tién nhin vién can phai thanh that véi chinh minh. Hiy nhan ra nhitng gidi han va
diém yéu ciia ban than va dit muc tiéu dé cai thién ching dé hoan thién ban than
tung ngay.

Giao tiép c6i mé, trung thwce. Khi giao tiép, ban nén cung cip thong tin rd
rang va chinh xac dé tranh nhimg hiéu 1am khong dang c6. Ngoai ra, 16i noi trung
thuc can di doi voi hanh dong trung thuc. La mot nguoi chinh tryc thi ai dén 1am
quen ciing cam nhan thay su tin trdng. Mot khi tao dung duoc long tin ngay tir lac
bat dau thi viéc md rong cac moi quan hé xa hoi hay trong don vi ciing s& don gian
hon.

Tén trong lan nhau. Ton trong dbi phuong 13 yéu t6 tién quyét cia mot moi
quan hé bén vitng. Hay ddi xir voi moi nguoi xung quanh bang su lich sy va chinh

tryc, tuyét d6i khong loi dung hay xtc pham bat ky ai. Ngoai ra, dirng qué bao thua
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v6i ¥ kién ca nhan ma hdy lang nghe, ton trong v kién tir nguoi khac. Cang lam viéc
chung voi nhiéu ngudi thi cang phai dé cao su ton trong.

Hoc cdch ling nghe. Lang nghe tich cuc 13 cach gia ting sy tin tudong va két
ndi gitta cac thanh vién trong mot to chirc. Tranh ngat 101 doi phuong va phan xét
quan diém cua ho. Néu c6 thé, hiy dung lai 10i ctia d6i phuong dé cho ho biét rang
ban di hiéu va quan tim dén ¥ kién cta ho. Ngoai ra, néu dang ban luan vé mot van
dé nao diy thi nén ling nghe ky dé dua ra danh gia dung din. Ké ca khi bat dong
quan diém thi cling nén chon loc dé lam sao khong dua ra y kién tiéu cuyc.

Thé hién sw quan tam. Hay thé hién sy quan tim cia ban dén v6i moi nguoi
bang cach hoi thim vé cudc séng ca nhan, hoan canh gia dinh hay cong viéc cua ho.
Tuy nhién, hdy can trong dé khong xam pham qué sdu vao van dé riéng tu ciia mdi
nguoi.

Thé hién long biét on. Ludn ghi nhd va thé hién su biét on dbi voi nguoi da
gitip d& va hd trg ban trong cong viéc. Ban c6 thé giri mot 101 cam on qua email,
nhén tin hodc ndi 161 cam on véi ho khi gap mat truc tiép. Bén canh d6, cling dung
quén st dung 1o “xin 16i” - tuy don gian, nhung nd mang lai sirc manh vé cung to
16n.

San sang hop tac. Hay chi dong trong moi dé xuat cong tac va that nghiém
tac trong viéc thuc hién cong viéc theo nhom. Dong nghiép xung quanh, dic biét 1a
cap trén s& thong qua thai d6 thuc hién cong viéc ciia ban dé danh gia va dua ra céc
Ira chon cho nhitng du 4n méi tiép theo. Ngoai ra, tham gia vao cic hoat dong tap
thé, cong doan ciing s& gop phan xdy dung mdi quan hé sau rong khong chi trong
moi trrong ndi by ma con & bat ky not dau.

3.3.4 Gidi phdp vé thiic ddy Péng liee lam vige ciia nhin vién

Céc giai phap dé xuat chu yéu tip trung vao viéc nang cao hiéu qua cac chinh
sach luong, thuong, phuc loi nham tao dong luc thong qua viéc gia ting thu nhap,
cac gia tri vat chat ciing nhu kich thich tinh than, cin bang cudc sdng cho nhan vién.

Gan két qua thyc hién cong viéc voi tra lwong. BDon vi co thé xay dung ché do
tra luong thoi gian d6i véi nhan vién hanh chinh va tra luong san pham dbi véi lao
dong san Xuét thay vi trd luong theo cép bac nhu hién tai. Hodc don vi c6 thé gia

tang thém cac khoan thudng ngoai luong bén canh luong chinh dé khuyén khich
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ngudi lao dong lam viée. Viée xay dung quy ché tra lwong méi nay can xem xét ki
ludng diéu kién thuc té dé lua chon phuong an phu hop, can lam tét cong tac tu
tudng cho nguoi lao dong dé nhan duoc su déng thuan cao nhat, co nhu vay cach tra
luong mé&i moi co6 hiéu qua tich cuc.

T6 chirc bd phdn chuyén kiém tra, gidm sdt, danh gid nhdn vién. Bo phan nay
c6 nhiém vu kiém tra, giam sat viéc nhan vién, ngudi lao dong thuc hién ndi quy,
quy ché cong ty; theo di, ldy ¥ kién dé danh gia nhan vién. Viéc danh gia nhan vién
dugc thuc hién riéng biét s€ tao ra sy cong bﬁng, khach quan.

T6 chirc thém nhiéu cac phong trdo thi dua trong don vi. Mdi phong trao thi
dua can xac dinh ro cha dé, ndi dung, hinh thtrc va ti€u chi thi dua. Tang cuong cong
tac kiém tra, tong két, danh gia dung nhimng két qua dat dugc, chi ra nhitng mat con
han ché. Qua d6 rat ra cach lam hay, kinh nghiém t6t & nhan rong; kip thoi néu
guong ngudi tt, viéc tét, cac dién hinh tién tién nham tao sic lan téa va dong luc
méi dé thuc hién théng lo1 cac muc tiéu, nhiém vu chinh tr1 ctia don vi.

Néng cao chdt lwong tham dinh hé so khen thuéng, dam bdo viéc tén vinh,
khen thuéng cdc tdp thé, cd nhan dwoc chinh xdc, kip thoi, ding nguwoi, ding viéc.
Viéc khen thuéng phai dugce thuc hién bang nhiéu hinh thirc, nhung khong khen
thuong tran lan. Quan tdm khen thudng cho cac tap thé nho va ca nhan truc tiép lao
dong, san Xuét, cong tac, hoc tap va phuc vu hau can. Viéc khen thudéng phai dam
bao nguyén tic thanh tich dén dau khen thudng dén do; noi ndo c6 nhiéu thanh tich
thi khen nhiéu va nguoc lai; tranh tinh trang cao bé“lng, dan déu hodc noi nao dé nghi
nhiéu thi khen nhiéu, noi nao dé nghi it thi khen it, khong dé nghi thi khong khen.

Chii trong dén khen thuéng thong qua tuyén dwong, biéu dwong thanh tich,
xdy dung tam gwong thay vi khen thuéng théng qua gid tri vét chdt. Do kinh phi han
ché nén gia tri phan thuong vat chat khong 16n, khong anh hudng nhiéu dén thu nhap
ctia nguodi lao dong nén khen thudng bang vat chat chi mang tinh tuong trung, khong
thé tré thanh dong luc thic day nguoi lao dong. Thay vi d6, nhitng 10i tuyén duong,
biéu duong lai c6 gia tri tinh than to 16n, tac dong truc tiép dén tam 1y nguoi lao
dong. Nguoi lao dong dugc tuyén duong, biéu duong, khen ngoi ho s& cam thiy
phan khich, vinh du, tu hao, duoc ghi nhan nhirng déng gop, ho s& ¢ thém dong luc

lao dong dé dat duoc nhiéu thanh tich hon nham tiép tuc dugc khen ngoi. Trong khi
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do, nhiing lao dong khac sé léy doé lam dong luc dé phfm d4u, tao nén su thi dua
trong moi don vi va toan don vi.

Ngoai ra, cac cdp quan Iy can biét thiét ké va phan cong cong viéc sao cho
phtt hop véi nang luc, giao viéc dung ngudi, dang viée, dong thoi phai tim cach tao
diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac hoat dong dé ho nhan théy minh la thanh
vién quan trong ciia cong ty. Viéc dao tao va phat trién nguon nhéan luc ciing nhu tao
co hdi dé bat, thang tién dap ung duogc cac nhu cau tu hoan thién va nhu ciu duoc
ton trong cuia nhan vién, qua doé cting s€ thuc dély dong luc lam viéc cua ho.

3.3.5 Gidi phdp vé xdy dung Moi trwong lam viéc

Mot s giai phap cai thién moi truong lam viéc cho nhan vién theo dinh
hudng chung cua tdp doan ma cac don vi ¢ thé ap dung nhu sau:

* Cai thién dieu kién lam viéc

Cdn cik vao nhan vién dé lwa chon va trang tri van phong lam viéc phit hop.
Néu nhén vién c6 tinh cach hudng ndi, thich suy nghi, nghién ctru thi don vi nén uu
tién khong gian van phong yén tinh, c6 thé bd tri thém gid sach, tai liéu cong viéc
chuyén nganh. Cac ban lam viéc co thé ngan 6 hodc tach biét dé dam bao su tap
trung cao do cho cong viéc, phu hop véi nhan vién. Ngugc lai, nhan vién 1a nhiing
nguoi tré trung, yéu thich su ning dong, doi méi thi don vi c6 thé thiét ké van phong
nhiéu mau sic tvoi méi két hop cung ciy xanh, tiéu canh, ... Pon vi con c6 thé bb tri
cac khu vuc giai tri ngoai gid lam viéc cho nhan vién nhu: ban bida; ban cafe hong
gi6; mot s6 khu vuc duoc trang tri dep dé nhan vién chup anh check-in mdi dip su
kién nhu Tét, 8/3, Noel, ...

Tao khéng gian vin phong sach sé va thodi mdi. Ap dung phuong phap 5S dé
quan 1y, sdp xép noi lam viéc. Tan dung anh sang tu nhién cho van phong. Anh sang
tir nhién khéng chi giap nhan vién cta ban thoai mai, lam viéc véi hiéu suit cao hon
ma con dem lai nhiéu loi ich stc khoe.

Thém khong gian yén tinh cho nhdan vién. Khong gian yén tinh s€ gitp nhan
vién c6 nhirng khoang nghi ngoi can thiét, giup thu gidn khi cong viéc qué tai. Hodc
khi ho can sy tap trung cao do dé suy nghi va lam viéc tai vin phong thi nhiing
khoang khong gian yén tinh nay s& phat huy dugc tic dung 1én. N6 giup tai tao lai

nang luong, su sdng tao va hiéu sudt trong cong viéc.
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Trang bi thiét bi lam viéc cho nhéan vién hodn thanh tot cong viéc. Hang nam,
don vi nén tién hanh ra soat nang cap trang thiét bi may tinh vin phong cho nhan
vién. May tinh nao qua cii, khong dap ing dugc cong viéc cua nhan vién nén dugc
thanh 1y, d6i may méi. May tinh nao con sir dung dugc c6 thé xem xét nang cap
phan ctmg, ning RAM, cép nhat phan mém dé tdc do xtr Iy cong viéc nhanh hon.
Ban 1am viéc, ghé ngdi hay cac trang thiét bi vin phong khac nhu mdy in, may scan,
dién thoai ban, ... cling can ra soat trang bi dé nhan vién c6 thé lam viéc thuén loi.

Tang cuong hoat dong vui choi, Cham soc suwc khoe cho nhan vién. Céc hinh
thitc vui choi ma nhiéu cong ty thudng ap dung cé thé ké dén nhu: team building;
sinh nhat thang; du lich; cam trai; lién hoan; giao luu thé thao; to chirc ngay van hoa;
t6 chirc cac su kién trong nam nhu 8/3, 20/10, tat nién, Noel, ... Pon vi ¢6 thé lua
chon dé td chirc cho nhan vién cua minh. Ngoai ra, don vi co thé tién hanh mua bao
hiém strc khoe gia ting dé nhan vién yén tdm lam viéc, cong hién cho cong ty. Khi
nhan vién bj 6m hay gip cac vin dé vé stc khoe s& dugc bao hiém chi tra nhanh
chéng, thuan tién. Hoac don vi cling c6 thé dé ra mot sb giai thuong danh cho nhiing
nhan vién duy tri tp luyén thé thao thudng xuyén. Vi du nhu nguoi cé s6 km chay
bd nhiéu nhét trén tmg dung Strava s& dugc ting mot doi gidy chay bo chang han.
Nhan vién khoe manh vé thé chét, thodi méi vé tinh than thi méi c6 diéu kién dé lam
viéc ngay cang t6t hon.

* Xay dung moi truong lam viéc “hanh phuc”

Minh bach va ré rang muc tiéu va sir ménh cia céng ty. Td chic cac budi 18
cong bé muc tidu hiang nim cta cong ty co su gop mit cla tat ca nhan vién hoic
nhan su cép trung tro 1én. Truyén thong nodi bd rd rang vé muc tiéu, st ménh cta
cong ty. Lip dit cac bang thiét ké o nhirng vi tri d& thay tai co quan dé truyén thong
vé muc tiéu, st ménh cong ty. T chtrc cac cudce thi tim hiéu vé muc tiéu dua ra dau
nim (néu can thiét). Vi du: mot trong nhitg muc tiéu sip téi cua cong ty 1a trién
khai thanh cong phuong phap quéan tri muc tiéu OKRs dén cap phong ban, bo phan,
td chuyén mon. Vay don vi co thé t6 churc cudc thi tim hiéu vé OKRs dé két hop lam
1d rang muc tiéu cong ty dén tirmg nhan vién.

Xay dwng 16 trinh phdt trién cho nhén vién. Viéc xay dung 16 trinh phat trién

cho nhan vién ca v€ ngan, trung va dai han déu s€ giup don vi, cap quan ly co thé
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hoach dinh dugc ké hoach phat trién nguff)n nhan luc, can dbi ké hoach tuyén dung.
Lo trinh phat trién cho nhan vién dugc xac dinh rd rang con giup nhan vién yén tim
lam viéc, céng hién tai cong ty. Ho s€ nhin nhan dugc trong 1, 3, 5 nam to1 va nhiéu
nam nita hudng phat trién cong viéc cuia ho s& nhu thé ndo, ho ¢ dau trong cong ty.

Givip nhdn vién cdn bang cudc song va céng viée. Can c6 nhimng diém thu
gian, can bﬁng gitp nhan vién tai tao nang luc, su sang tao va dong luc lam viéc. Vi
du: 4p dung chinh sach ngay thir 7 lam viéc linh hoat; ché d6 ngay nghi phép tinh
nguyén luong hang nam cho nhén vién trong nhitng dip nhu: ma chay, hiéu hy, ...
(déi v6i bd, me, vo, con nhan vién).

Luén ghi nhdn y kién déng gdp cia nhdn vién. Nhan vién s& cam thay hanh
phuc, dugc ton trong va danh gia cao khi cong ty, cip quan 1y ludn ghi nhan y kién
dong gop cua ho. Moi ¥ tuong, sang kién, moi dong gop du 13 dién rd nhat ciing nén
dugc danh thoi gian, su quan tam phu hop. Trong viéc ghi nhan ¥ kién ctia nhan vién,
don vi c¢6 thé ap dung nguyén tic cia cac budi brainstorming: lang nghe, ghi nhan tat
ca cac ¥ kién ma khong phan xét, khong chi trich. Vé phia cap quan 1y, don vi c6 thé
ap dung hoic khong ap dung y kién dong gop ciia nhan vién nhung cong ty can c6 co
ché va phuong thirc thudn tién dé moi nhan vién déu c6 thé thoai mai dong gop y
tuong, ¥ kién ciia minh.

Khen thuéng va ghi nhdn xitng dang. Cac budi khen thudng, ghi nhan, vinh
danh tai cong ty nén dugc tién hanh cong khai, trang trong. Bén canh d6, don vi ciing
c6 thé danh ting 101 khen ngoi, ghi nhin ddi v6i nhan vién thong qua thu cam on,
thong qua cac budi an trua, trao d6i cuing nhau, ... Pon vi khong nén tiét kiém nhiing
161 khen ngo1i, thudng ndng, chinh sach luong hay nhiing ghi nhan xing dang khac.

Quan tam chinh sdach phuc lgi cho nhan vién. Ngoai khoan luong hang thang,
ban hdy quan tdm dén chinh sach phuc lgi danh cho nhan vién ctia minh nhu: Bao
hiém strc khoe gia tang; Phuy cép an trua, lam thém gio; Qua tang sinh nhat; Tham
hoi hiéu hy, om dau; Phuc lgi team building hang quy, ... Can nhac gid lam viéc linh
hoat.

Han ché cdac cudc hop khong can thiét. Céc cudc hop khong can thiét s& kéo
nhan vién ra khoi sy tap trung cong viéc. Do d6, don vi hdy dam bdo cac cudc hop

thuc sy can thiét va chi c6 thanh vién lién quan, trong yén mai phai tham gia. Diéu

-93.



d6 s& giup don vi tranh dugc truong hop nhan vién bi bat budc di hop. Ho ngdi im,
khong déng gop ¥ kién gi va ciing khong gitip cai thién diéu gi cho cong viéc. Ngoai
ra, don vi ¢6 thé tim cac phuong thirc khac tién lgi, nhanh chéong hon dé két nbi
thong tin giita cac thanh vién nhu: email; group chat; bang thong tin; phan mém, tng
dung quan 1y cong viéc... Cac phuong thirc két ndi nay s& gitp nhan vién van két ndi
cong viéc dugc voi team, nam bat duoc thong tin ma khong phai méat qua nhiéu thoi
gian hay bi gidn doan cong viéc.
3.4 K¢ hoach hanh dong
Khic phuc nhiing tdn tai ciia nam 2023, quyét tam thuc hién théng loi Ké
hoach Kinh doanh nim 2024 cung Nghi quyét Pai hoi Cong doan VNPT Binh
Thuén khod V, nhiém ky 2023 — 2028; ngay tu d4u nam, Ban Lanh dao, Ban Thuong
vu Cong doan VNPT Binh Thuan da dé ra muc tiéu, chuong trinh cong tac cu thé
nhu sau:
Mot Ia, bam sat va trién khai xuyén subt 08 chuong trinh muc tiéu:
— Chuong trinh “Phtc 1¢1 - Cham lo cho doan vién va nguoi lao dong”;
—  Chuong trinh “Chuyén d6i s6 hoat dong Cong doan VNPT”;
— Chuong trinh “Phdi hop nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va xiy
dung con ngudi VNPT s6”;
— Chuong trinh “Nang cao hi¢u qua phong trao thi dua”;
—  Chuong trinh “Nang cao chit lwong doi ngii can bd nhén vién”;
—  Chuong trinh “Poi méi, sang tao hoat dong cong doan”;
— Chuong trinh “Nang cao hiéu qua cong tac truyén thong gan véi trién
khai Van hoa VNPT”;
—  Chuong trinh “VNPT vi cong dong”.
Hai la, tiép tuc thuc hién 03 dé an nang cao hiéu qua nguén nhan luc:
—  Thyc hién cong tac tdi vu ngudn nhan luc lao dong trong nam 2024 theo
Vin ban sé 1369/VNPT-BTn-NSTH ngay 07/12/2023;
—  Trién khai vé d6i méi co ché Chi phi nhan coéng, Tién luong, Tién

thuéng nam 2024 theo dinh huéng Tép doan;

-94 -



—  Ap dung quy dinh danh gid ngudi dung dau, cap pho nguoi ding dau va

nguoi lao dong khong hoan thanh nhi¢m vy/cong viéc;

K& hoach chi tiét

* Ve cong tac toi wu nguon nhan lvc lao dong, can day nhanh:

Sap xép, bd tri lai cac T6 Ky thuat va cac dia ban cap 4 phu hop tai cac
TTVT: sap nhap cac T6 k¥ thuat, dia ban cap 4 c6 quy mod nhé dé phan
chia lai con 70 dia ban cép 4, cac dia ban cip 4 co6 quy md tuong dong
nhau.

B tri, phan cong lai lao dong, giao nhi€ém vu cho ting vi tri cong
viéc/churec danh, dénh gid, tinh lvong theo don gia.

Tiép tuc t6i vu lao dong tai khdi Vian phong Vién thong tinh va lao dong
gian tiép tai cac to/bd phan cua cac Trung tam truc thudc.

Tiép tuc thuc hién chdm dut hop dong lao dong theo cac quy dinh lién
quan: lao dong lam nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai du tudi dé nghi
trude 05 nam.

Tiép tuc ra soat, danh gia, sang loc, thuc hién chim dt hop déng lao dong
d6i véi cac lao dong co ning suat lao dong thap, lién tuc khong hoan
thanh cong viéc.

Ra soat, tdi wu vé chi phi thué lai lao dong, han ché va kiém soat chit viéc

thué lai lao dong CTV.

* Vé nang cao trinh do, nang luc nguoi lao dong va gop phan ndng cao nang

sudt lao dong:

Khuyén khich nhan sy quan ly, cdn bd quy hoach, lao dong co6 trinh do
DPai hoc khong chinh quy hoc Cao hoc.

Tb chie dao tao, huin luyén, kéem cap nhan vién kinh doanh, k¥ thuat dé
nang cao k¥ niang; dic biét 1a nhan vién tuyén méi va lao dong co két qua
thuc hién cong viéc thép.

Trién khai cac chuong trinh ddo tao cta tip doan, tong cong ty dén can bo
cong nhan vién qua Elearning.

T6 chirc thi danh gia nang lyc Nhan vién kinh doanh hang quy, ap dung
trd luong P2.
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Moi Giang vién dé dao tao nang cao k¥ niang ban hang, chuyén doi so.
Thuc hién canh bao ddi véi lao dong hoan thanh cong viéc kém, theo doi
hd tro, kém cip kip thoi.

Ap dung danh gia lao dong khong hoan thanh cong viéc.

Ap dung danh gia ngudi dimg dau va cip pho khong hoan thanh nhiém vu.

* Ve doi moi co ché chi phi nhan cong, tién luong:

** Poi v&i don vi truee thude Vién thong tinh
Quy dinh ti 1¢ t6i da quy tién luong cua toan don vi theo muc binh quan
nhom don vi theo quy mo6 doanh thu (11,3%)
Giao don gia tién luong theo doanh thu dich vu cot 16i d6i v6i TT Diéu
hanh théng tin (Ty trong chiém t6i thiéu 70%).
Giao don gia tién luong theo doanh thu dich vu s6 doanh nghiép dbi véi
TT CNTT (Ty trong chiém tdi thiéu 70%).
Ban hanh thu vién KPI, don gia t6i tap thé va ca nhan.

** Doi véi don vi triee thudée TTKD
Giao nguon chi phi (Nghién ctru + Hoa hong) theo dich vu.
Théng nhét chinh sach ban hang trén toan qudc, thong nhat don gia kénh
trong/kénh ngoai ddi véi tat ca cac dich vu.
Don gia chi tra: Theo nhi€ém vu thyc hién trong mdi cong doan TRUOGC —
TRONG — SAU ban hang theo nhom dia ban ¢ diéu kién twong duong.
Ban hanh thu vién KPI, don gia t6i tap thé va ca nhan.

** Doi véi cd nhan
Théng nhét thu vién KPIs va don gia, phuong phap giao, danh gia két qua
thuc hién cong viéc va gan két v6i tra luong t6i c4 nhan.
Pong bo chi tidu danh gia két qua hoan thanh cong viéc vai chi tidu tinh
luong.
Str dung phuong phap quy d6i ra diém dé lam co so lugng hoa chi tiéu
giao, danh gid mac do hoan thanh cong viéc.
Thiét ké module danh gia két qua cong viéc trén HRM lam co so tra luong

t6i tap thé va ca nhan nguoi lao dong.
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PHAN KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luin

Nhin chung, nghién ctru d3 co ban giai quyét dugc cac muyc tiéu dit ra ban
dau: (1) Xac dinh cac nhan to anh huong dén két qua cong viéc cta nhan vién tai
KV1 - VNPT Binh Thuan; (2) Panh gia mitc d6 anh hudng cta cac nhan to anh
huong dén két qua cong viéc cua nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan; (3) Dé
xudt mot s6 giai phap nang cao két qua cong viéc clia nhan vién tai KV1 - VNPT
Binh Thuén trong thoi gian téi.

Pbi voi muc tiéu (1): Nghién ctru da cho thay, phan 16n nhan vién danh gia
cac tiéu chi do luong két qua cong viée & mirc binh thuong (trung hoa). Khéng co
tiéu chi nao bi dap vién danh gia khong dat yéu cau nghién ctru. T d6, nghién ciru
budc dau xac dinh dugc 05 nhan td c6 anh hudng dén két qua coéng viée cta nhan
vién tai KV1 - VNPT Binh Thuéan.

Pbi v6i muc tiéu (2): Két qua nghién cru da chi ra mac d6 anh huong cua 05
nhan t6 dé& xuat dén két qua cong viéc ciia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuin
theo thtr tu giam dan nhu sau: Vin hoéa doanh nghiép, Nang luc ca nhan, Méi quan
hé trong cong viéc, Bong luc lam viéc va cudi cung la Mo6i truong lam viéc.

Pbi voi muc tiéu (3): Dya trén két qua kiém dinh mo hinh va tham vén
chuyén gia, nghién ctru dé xuat mot sb giai phap nham nang cao két qua cong viéc
ctia nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan: Thir nhét, xdy dung van héa doanh
nghiép dién hinh va khac biét; Tht hai, diy manh cong tic dao tao, nang cao ning
lyc cua nguoi lao dong; Thir ba, xay dung cac mbi quan h¢ cé1 mo, than thién, san
sang chia s¢, hop tac véi nhau trong cong viéc; Thir tu, hoan thién hé thong danh gia,
thi dua, khen thudng, cac chinh sach vé thu nhap, phuc loi cua cong ty; Thr nam,
xay dung moi trudong lam vi¢e hanh phuice, hi¢u qud, phat huy tinh sdng tao cua doi
ngti nhan vién.

2. Kién nghi

Véi nhitng giai phap nham nang cao két qua cong viéc cta nhan vién tai KV1
- VNPT Binh Thuan va dé nang cao hon nita két qua lam viéc clia toan thé nhan vién,
nguodi lao dong tai VNPT Binh Thuan va céc don vi truc thudc, nghién ctru dé xuat

mot sO kién nghi nhu sau:
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* Doi véi Tap doan VNPT

Xdy dung bo phan chuyén thuc hién cac cong tdac dao tao noi bo. B phan
hodc do1 nhom chuyén trach nay s€¢ dam nhi¢m viéc lén ké hoach, t6 chirc dao tao
dinh ky, va danh gia hiéu qua cua cac khoa dao tao nham dam bao rang moi ngudn
lyc duge st dung mot cach hi¢u qua. Diéu nay khong chi gitp nhan vién cai thién
nang lyc cia minh ma con gitp doanh nghiép duy tri sy canh tranh

Lva chon nhiting chuyén vién, nhdan sy gioi dam nhdn budi ddo tao. Chat
luong ciia ngudi chia sé ludn 1a yéu té quan trong anh hudng dén hiéu suat cua budi
dao tao. Viéc lya chon nhirng chuyén vién c6 kinh nghiém, kién thirc sau rong, va k§
ning giang day tot s& gitip nhan vién hoc hoi va tiép thu kién thirc mot cach hiéu qua
hon. Bén canh d6, can cé chinh sach khuyén khich nhan vién van dung nhiing diéu
dugc hoc trong khoa dao tao vao thuc té cong viéc.

Tao ra co ché néi bé bao vé nhirng ngudi dam noédi, dam d4u tranh phé binh
thang than, tich cuc tu phé binh va phé binh nhitng hanh dong co tac dong tiéu cuc
dén van hoéa doanh nghiép. Xdy dung duoc cic tam guong tiéu biéu dé mdi thanh
vién hoc tap, phan dau, noi theo. Cac tim guwong nén 1a nhiing lanh dao thanh dat c6
thé trude day hoac hién tai dang lam vi¢c tai cong ty.

Can quan tam, chii trong dén cdc méi quan hé trong cong ty giita cap trén —
cap dudi va giita cac cap dudi voi nhau, xdy dung mdi trudong lam viéc hai hoa, lanh
manh tao nén tdm 1y thoai mai, hing khoi dé nguoi lao dong yén tdm lam viéc hét
minh. Ngudi lanh dao phai guong miu, 14 tim guong vé tac phong 1am viéc, chuan
muc dao dirc dé nhan vién noi theo. Phai c6 sy nhiét tinh, c¢di md, dé cao trach nhiém,
biét khoi goi hing thi trong cong viée cho cap dudi. Phai nim duoc wu, nhuge diém
ctia cAp dudi dé phan cong cong viée hop 1y, gitp ho phat huy tbi da ning lyc. Khi
danh gia phai co su khach quan, cong tim, khong thién vi, khong cao bang, tranh
tinh trang nguoi lao dong bat méan v6i nhitng déng gbp ma minh di lam. Giira nhan
vién véi nhau can cé sy tuong trg, hop tic, gitp d& nhau trong cong viéc, nghiém
chinh chip hanh ndi quy, quy dinh chung dé nhiing ndi quy, quy dinh d6 di vao né
nép, tré thanh mot nét dep trong van hoa cong ty.

Xem xét dé xudt vé viéc tié}) tuc cdi tién, hoan thién cdc chinh sdch luong,

thwéng, phiic loi trong tinh hinh méi. Quy ché luong, thuong nén dua ra cac tiéu chi
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danh gia hi¢u suat cong viéc va két qua lam viéc cua nhan vién, tir d6 xac dinh cac
muc chi phu hgp. Chinh sach xay dung phai phu hgp véi tung vi tri cong viéc, nang
lyc, kinh nghiém, trinh d§ chuyén moén, k¥ ndng ctia nhan vién, ddm béo tinh cong
bang cho mdi ca nhan. Hé thong luong, thudng, phic loi cling phai ning dong, canh
tranh, dac biét voi nguén nhan lyc giéi chuyén mon, giau kinh nghiém.

* Doi vé6i cde don vi qudn Iy nha nwde, don vi sw nghiép tai dia phwong

C6 chinh sach wu dai dé thu hut ngudn nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mon vé
cong nghé thong tin, nham phuc vu cho ké hoach chuyén do6i sb tir tinh, huyén dén
céc xa, phuong, thi tran.

Pau tu dong bg, hoan thién va quan 1y van hanh hiéu qua ha ting thong tin.
Viéc trang bi co s& vat chat phai co quy trinh, ké hoach, 16 trinh timg budc, ting giai
doan, timg mang cong viéc. Xay dung cac quy dinh vé viéc sir dung, bao quan, kiém
tra dinh ky va tién hanh bao dudng, sira chita nhitng thiét bi hong hoc dam bao két
qua cong viéc luon dugce hoan thanh.

Xay dung co ché phdi hop 1am viéc hiéu qua giita cac don vi, dam bao thuc
hién dung, day du, kip thoi cac chu truong, chinh sach phét trién lién quan CNTT,
chuyén d6i s6 cua chinh quyén cac cap tai tinh nha.

3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Th nhat, do han ché vé thoi gian, nguén luc va cac quy dinh vé chinh sach
an toan bao mat thong tin ndi bd ctia don vi nén tac gia chi co thé nghién ctru, phan
tich, danh gia doi tuong nghién ctru trong pham vi khao sat, s6 liéu duogc thu thap,
tiép can trong qué trinh thuc tap cling nhu mdt s6 van dé ndi tai lién quan két qua
cong viéc cua nhan vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan trong giai doan thyc hién dé
an.

Thir hai, pham vi va d6i tuong nghién ciru trong dé an nay chi tap trung gidi
han tai KV1 - VNPT Binh Thuan. Do d6, c6 thé mac do khai quat trong nghién ctru
nay chua cao. Viéc lay mau tuy di dap ung duoc yéu cau vé tidu chuan kich thudc
mau can thiét, dam bao do chinh xéc nhung chi c6 157 mau khao sat hop 1€ dugc st
dung dé lam dit liéu cho nghién ciru. Trong tuong lai, nghién ctru c6 thé mo rong

thuc hién vé1 ¢d mau 16n hon dé giam sai s6 mau.
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Thir ba, cac bién doc 1ap chi giai thich dugc 37,9 % thay do6i cta bién phy
thudc. Vi vay, s& con nhiéu nhan t6 khac anh huong dén két qua cong viéc clia nhan
vién tai KV1 - VNPT Binh Thuan. Céac nghién ctru tiép theo co thé st két qua dé an
nay dé kham pha, bo sung thém cac nhan té khac co tac dong truc tiép dén két qua

cong viéc cuia nhan vién nham tim ra cac giai phap phu hop hon véi ting don vi.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

Giai phap nang cao két qua cong viéc cia nhan vién

tai Khu vue 1 - VNPT Binh Thuin

Xin chao Anh/Chi, t61 1a Vi Tén Phuong, hoc vién cao hoc Quan tri kinh
doanh Trudong Pai hoc Phan Thiét. Pé hoan thanh dé an “Giai phap ning cao két
qua cdng viéc cia nhin vién tai Khu vie 1 - VNPT Binh Thuén”, rit mong
Anh/Chi vui long danh khoang 10 phut dé tra 1oi gitip t6i cac cau hoi co lién quan
dudi ddy. Nhitng thong tin Anh/Chi cung cap rét hiru ich d6i v6i t6i, va toi xin cam
doan nhiing cau tra 161 cua Anh/Chi chi nham phuc vu cho muc dich nghién ctru va

dugc giit bi mat tuyét d6i. Xin chan thanh cam on!

TEN GAp VIEN: ..o Ngay tra 10i phong van:
Don vi cong tac (phong/ban/bd phan): ..........oooviiiis | i

Diénthoai: ... Mauso: .......covveenn.ls

PHAN I: THONG TIN PHAN LOAI
Anh/Chj vui Iong cho biét mét sé théng tin sau:

Q1. Giéi tinh

0 Nam O N

Q2. b6 tudi
O Tir 22 - 30 tudi O Tir 31 - 40 tudi
O Tir 41 - 50 tudi O Trén 50 tudi

Q3. Tinh trang hén nhan
1 Boc than [1 Pa 1ap gia dinh va chua c6 con
[1 Pa 1ap gia dinh va c6 con [] Khac
Q4. S6 nhan khau trong gia dinh
[0 Duéi 03 nguoi O T 03 dén 06 ngudi
O] Trén 06 nguoi



QS. Tham nién cong tac tai VNPT
O Duéi 03 ndam O Tir 03 dén dudi 05 ndim
O Tir 05 dén dudi 10 nim O Tir 10 nam trd 1én
Q6. B6 phan cong tac hién tai
[J Phong Béan hang/ Kinh doanh
O T6 K§ thuat
O T6 Ha tang
[0 T6 Tong hop
Q7. Téng thu nhap trung binh trong 01 thang ctia Anh/Chi
O Duéi 10 triéu dong O Tir 10 dén dudi 15 triéu dong
O Tir 15 dén dudi 20 triéu dong [ T 20 triéu dong tré 1én

PHAN II: THU'C TRANG NANG LUC NHAN VIEN
Q8. Trinh d6 hoc van cao nhit caa anh/chi:

L] Sau dai hoc [ Pai hoc

O Cao dang O Trung cip
Q9. Chting chi/ Ching nhan Ngoai nglr va Tin hoc

L] Trinh d6 A (hodc twong duong)

O] Trinh d6 B (hodc twong duong)

L] Trinh d6 C (hoac tuong duong)

[] Khac

Q10. Trong 01 ndm gan nhat, anh/chi d3 tham gia bao nhiéu khoa dao tao/tap huan:
Linh vyc ¢6 lién quan dén vi tri cong viéc: ............. (Sé khoa hoc/nam)
Linh vuc khong lién quan dén vi tri cong viéc:......... (S6 khoa hoc/nam)

PHAN III: CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KET QUA CONG VIEC
CUA NHAN VIEN
Q12. Vui long cho biét mire d9 dong y dbi voi timg cau nhan dinh sau day:

(danh du X vao cau tra 16i phu hop)
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1: Hoan toan khéng dong y; 2: Khéng dong ¥; 3: Binh thuong;

4: Pong y; 5: Hoan toan dong y.
Mikc d§ dong y
STT Caéc tiéu chi danh gia
1|23 |4)|S5

Q12.1 - NANG LUC CA NHAN

Trinh d§ chuyén mon nghiép vu cta to61 dap ung yéu cau

NL1 . o O|l0]0O0|0O0]|O0O
cong viée

NL2 | T6i c6 kha nang lam viéc ddc 1ap hoac theo nhom Oj|O0|O|0O0]|O

NL3 To6i c6 }(ha n.eing su dung ngoai ngir, thong thao tin hoc ololololo
trong cong viéc

NL4 | Toi c6 kha nang chiu dugc &p luc cao trong cong viéc O|O0|O0|0O|O

Q12.2 - MOI TRUONG LAM VIEC

Noi lam viéc thoai mai: sach s€, gon gang, thoang

MT1 . Ol0]0O0|0O0]|O0O
dang ...

MT2 T.Ol fhrc_ff: cun‘g capA day PiAu cong cuy, dung cy, trang thict ololololo
bi dé hoan thanh cong viéc

MT3 | Thoi gian lam viéc hop 1y O|O0|O0O|0O|O

MTA4 Lanh dao va nhan vién déu dugc xem nhu la nhiing ololololo

thanh vién trong dai gia dinh

Q12.3 - PONG LUC LAM VIEC

DL1 | T6i dugc lam cong viée yéu thich O|O0|O0|0O|O

Dugc khen thuong, danh gia thanh tich kip thoi, déy du;

bL2 n , A A O|O0|O0|0O|O
Thu nhap tuong xting véi két qua cong viée

PL3 | Lo trinh thing tién rd rang, cong bang, phi hop O|O0|O0O|0O|O

PL4 | Co hoi duoc tham gia ddo tao, phat trién ban than ORNONNONNONNG)

Q12.4 - MOI QUAN HE TRONG CONG VIEC

Gia dinh, nguoi than thu hiéu va chia sé tinh chat cong

MQ1l | . .. O|l0]0O0|0O0]|O0O
viéc cua toi

MQ2 | Téi duge khach hang, dbi tac tin tuong O|O0|O0|0O0]|O0

MQ3 | Téi ludn hop tac, chia sé, két ndi vdi dong nghiép Ol0]0O0|0O0]|O0O

MOQ4 Cap trén ludn quan tam, lang nghe, gitp d& toi trong ololololo

cong viéc

Q12.5 - VAN HOA DOANH NGHIEP

VII




Mirc do dong y

STT Cac tieéu chi danh gia
1 (2|3 |4]|S5

VHI Tf)l du:f_);c danh gid cao v€ nhitng dong gdp ctiia minh trong ololololo
cong vigc

VID Tf)l dui(_yc t%lam gia vao cac quyét dinh anh hudéng dén ololololo
ban than minh

VIR Cong fy luorrl sa,m ‘sangA dor.lﬂnhan cac thu thach, cac doi ololololo
thay va su gop y tir nhan vién

VH4 Céc lanh dao ¢ day ghi nhan va khen thudng cac hanh ololololo

vi ma ho cho 1a ding dan tir phia nhan vién

Q12.6 - KET QUA CONG VIEC

KQ1 | T6i luén hoan thanh cong viéc theo KPI/BSC OO0 |0 |0

T6i duoc cap trén danh gia hoan thanh chat luong cong

KQ2 i A A s
vi€c so voi yéu cau dit ra

To61 ludn dat duge muc tiéu va ké hoach cong viéc cua

KQ3
Q ban than

Q13. Anh/chi c6 dé& xuat gi dé nang cao két qua cong viéc cta ban than trong thoi
gian to1?

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY ANH/CHI!
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PHU LUC 2
CAU HOI THAO LUAN THAM VAN CHUYEN GIA

Xin chao Anh/Chi, t61 1a Vi Tén Phuong, hoc vién cao hoc Quan tri kinh
doanh Trudong Pai hoc Phan Thiét. Pé hoan thanh dé an “Giai phap ning cao két
qua cdng viéc cia nhin vién tai Khu viee 1 - VNPT Binh Thuén”, rit mong
Anh/Chi vui long danh thoi gian déng gop ¥ kién vé cac cau hoi thao luan dudi day.
Nhiing thong tin Anh (Chi) cung cép rat hiru ich d6i véi t6i, va téi xin cam doan
nhiing cau tra 161 cua Anh/Chi chi nham phuc vu cho muc dich nghién ctru va duoc

giir bi mat tuyét d6i. Xin chan thanh cam on!

Anh/Chj vui lIong cho biét quan diém ciia minh vé cdc y kién sau:
1. Nhan t6 c6 anh huong dén két qua cong viéc ciia nhan vién

] Nang Iuc ca nhan

L1 Moi truong lam viée

LI Bong luc lam viéc

L1 Moi quan hé trong cong viéc

L] Van hoa doanh nghiép
LI Khac (ghir0) ....c.oovvennennn....
2. Thang do khao sat
Y kién Y kién
STT Thang do

Pongy | Khéng dong y b6 sung

I. Nang lyc ca nhan

1 Trinh d§ chuyén moén nghi€p vu cua toéi dap
ung yéu cau cong viéc

) T6i c6 kha nang lam vi¢e doc 1ap hodc theo
nhom

3 Toi c6 kha nang st dung ngoai ngit, thong
thao tin hoc trong cong viéc

4 T6i ¢6 kha nang chiu duoc ap lyc cao trong
cong viéc

IX




STT

Thang do

Y kien

Pong ¥

Khéng dong y

Y Kkién

bo sung

I1. Méi truong lam viée

Noi lam vi¢c thodi mai: sach s€, gon gang,

: thoang dang ...

2 Toi du(_ﬂ‘j cung cép déy da cong cy, dung cu,
trang thiét bi dé hoan thanh cong viéc

3| Thoi gian 1am viéc hop ly

4 Lanh dao va nhan vién déu duge xem nhu 1a

nhiing thanh vién trong dai gia dinh

I11. Pong luc lam viéc

1| T6i duge 1am cong viée yéu thich
Pugc khen thuong, danh gia thanh tich kip

2 | thoi, day du; Thu nhdp twong xung véi két
qua cong viéc

3 Lo trinh thing tién rd rang, cong bang, phu
hop

4 Co hoi dugc tham gia dao tao, phat trién ban

than

IV. Méi quan hé trong cong viéc

Gia dinh, nguoi than thau hiéu va chia sé tinh

: chat cong viéc cua toi

2| T6i dugc khach hang, ddi tac tin tudng

3 T61 luén hop tac, chia sé, két ndi voi déng
nghiép

4 Cép trén ludn quan tdm, ling nghe, gitp do

to1 trong cong viéc

V. Vian héa doanh nghiép

T6i duoc danh gia cao vé nhiing dong gop cua

1
minh trong cong viéc

5 | Toi dugc tham gia vao cac quyét dinh anh
hudng dén ban than minh

3 | Cong ty luén sin sang dén nhan cac thi
thach, cac d6i thay va su gop y tir nhan vién

4

Céc lanh dao ¢ day ghi nhan va khen thuong

X




STT

Thang do

Y kien

Y Kkién

Pong ¥

Khéng dong y

bo sung

cac hanh vi ma ho cho la ding dan tur phia
nhan vién

VI. Két qua cong viéc

1| T6i luén hoan thanh cong viéc theo KPI/BSC

5 | Toi dugc cap trén danh gia hoan thanh chét
luong cong viée so voi yéu cau dit ra

3 Tbi ludn dat duoc muc tiéu va ké hoach cong

viéc cua ban than

3. Anh/Chi c6 giadi phap nao dé nang cao két qua cong viéc ciia nhan vién?

XIN CHAN THANH CAM ON !

* Danh sach chuyén gia

STT Ho Tén Chirc vu Pon vi cong tac
1 | Luong Nguyén Khang | Giam d6c Vién thong Binh Thuan | VNPT Binh Thuéin
2 Huynh Ngoc Thiéu Trudng phong NS-TH VNPT Binh Thuan
3 |LéVvanTu Giam déc TTVT 1 VNPT Binh Thugn
4 Nguyén Long Giam doc TTVT 2 VNPT Binh Thuan
5 | Tran Van Chin Giam déc TTVT 3 VNPT Binh Thuén
6 | D4 Hai Lam Giam doc TTVT 4 VNPT Binh Thuén
7 Nguyén Thanh Man Giam doc Phong BH 1 VNPT Binh Thuan
8 Luu B4 Nha PGDb TTVT 1 VNPT Binh Thuan
9 Tran Linh PG TTVT 1 VNPT Binh Thuan
10 | Mai Xuén Tién PGD Phong BH 1 VNPT Binh Thuan
11 | Ngé Tan Thanh PGD Phong BH 1 VNPT Binh Thuan
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PHU LUC 3
KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

1. Panh gia cac tiéu chi khio sat

Descriptive Statistics
M Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Mang Luc 1 157 1 ] 3.23 742
Mang Luc 2 157 2 ] 232 795
Mang Luc 3 157 1 ] 3 740
Mang Luc 4 157 1 ] 325 792
Moi Truong 1 147 2 ] .27 781
Mai Truong 2 167 1 ) 3.36 T26
Moi Truong 3 147 1 ] 3.30 812
Mai Truong 4 167 d ) 319 761
Dong Luc 1 157 1 ] 3.27 8149
Dong Luc 2 157 2 ] 338 7249
Dong Luc 3 157 2 ] 332 16
Dong Luc 4 157 2 ] 3.20 740
Mai QGuan He 1 157 1 ] 3.39 T3
Moi Quan He 2 157 1 ] 3.06 842
Mai Quan He 3 157 1 ] 3.36 60
Moi Quan He 4 157 1 ] 336 681
Yan Hoa 1 157 1 ] 2.85 723
“an Hoa 2 157 2 ] 232 730
Yan Hoa 3 157 2 ] 3.33 728
an Hoa 4 157 2 ] 32 61
Ket Qua 1 157 2 ] 32 qh2
ket Qua 2 157 1 ] 3.29 BA5
KetQua 3 157 1 ] 3.25 740
Valid M (listwise) 157
2. Kiém dinh chit lwong thang do - Cronbach’s Alpha
2.1 Thang do Nang luc ca nhan
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if lterm-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Carrelation Deleted

Reliability Statistics Mang Luc 1 878 3.559 631 739

Mang Luc 2 8.79 3667 582 TE4

Cm:lgf]ghls Nofitems | | Mang Lue 3 9.70 3.711 636 738

799 1 Mang Luc 4 8.75 3.637 593 755
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2.2 Thang do Moi truwong lam viéc

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if tem-Total Alpha if ltem
[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
Reliability Statistics Maoi Truong 1 9.85 3344 ATH 708
Moi Truong 2 976 3.540 56D 7
C'Dgll;ighs Nofiterns | | Mo Truong 3 5.83 3105 641 671
76T 4 Mai Truong 4 994 3.586 4498 748
A b oA
2.3 Thang do Dong luc lam viéc
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Wariance if ltermn-Total Alphaif ltem
[tem Deleted Itermn Deleted Carrelation Deleted
Reliability Statistics Dong Lue 1 9.90 3.233 E10 T61
Dong Luc 2 974 3.462 631 748
Cronbach's %
Alpha N af ltems Dong Luc 3 9845 3605 AB3 Ti2
804 4 Dong Luc 4 9,96 3.370 6a7 736
f’\. A A A
2.4 Thang do Moi quan h¢ trong cong viéc
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltem
[termn Deleted [termn Deleted Carrelation Deleted
Reliability Statistics Mai Quan He 1 978 3662 RLK] 784
Mai Quan He 2 1011 3.046 &77 725
Cronbach's !
Alpha N of ltems Maoi Quan He 3 9.8 3.3849 &30 747
803 4 Mai Quan He 4 9.80 3658 &2 754
- r oA
2.5 Thang do Van hoa doanh nghiép
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if tem-Total Alpha if ltem
[tem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Reliability Statistics Yan Hoa 1 579 3.385 A07 72
Yan Hoa 2 542 3.0583 Nitili] 698
C'Dgll;ighs Nofitems | | vanHoa3 9.31 3.088 640 706
784 4 Yan Hoa 4 §.41 3153 564 745
){ hd A A
2.6 Thang do Két qua cong viéc
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance if tem-Total Alpha if tem
o e [tem Deleted tem Deleted Correlation Deleted
Reliability Statistics =
ket Qua 1 6.54 2.007 638 T26
C"Dglgf]ghs Notiteme | | Ketouaz 6.54 1.738 648 720
706 3 ket Qua 3 6.57 2.028 643 A22
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3. Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)
3.1 Bién doc lap

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 829
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1195.556
Sphericity of 190

Sig. .0oo

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Taotal % ofVariance | Cumulative %
1 5.067 29.833 29.833 5.967 29.833 29.833 2.642 13.211 13.211
2 2127 10.634 40467 2127 10.634 40.467 2.565 12.826 26.037
3 1.870 9.352 48.820 1.870 9.352 48.820 2.543 12,714 38.752
4 1.483 7.415 57.234 1.483 7.415 57.234 2491 12,455 51.207
5 1.254 6.272 63.506 1.254 6.272 63.506 2.460 12.299 63.506
g .40 4.450 67.957
7 731 3.654 71.611
8 &75 3.376 74,988
] 623 3116 78.103
10 Ritiki] 2.776 §0.5880
11 539 2.693 83.573
12 508 2.542 86.115
13 480 2.402 88.516
14 431 2.154 90.670
15 386 1.829 92,589
16 362 1.810 94.409
17 347 1.737 96.146
18 .282 1.408 97.5656
18 .253 1.265 98.821
20 236 1179 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5
Moi Quan He 2 823
Moi Quan He 3 Ja
Moi Quan He 4 744
Moi Quan He 1 BBT
WanHoa 3 T7E
YanHoa 2 .TG3
Wan Hoa 4 745
YanHoa 1 Nt
Dong Luc 3 787
Dong Luc 2 754
Dong Luc 4 750
Dong Luc 1 674
Mang Luc 3 780
Mang Luc 4 .f33
Mang Luc 1 ]
Mang Luc 2 660
Maoi Truong 3 T8
Maoi Truong 2 TB7
Moi Truong 1 748
Maoi Truong 4 684

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Mormalization.

a. Rotation converged in & iterations.
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3.2 Bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. T11
Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare 142712
Sphericity df 3
Sig. 000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative %
1 2134 71.302 71.302 2138 ¥1.302 71.302
2 438 14.595 86.897
3 423 14103 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated
Component
Matrix™
a. Only
one
comp
onent
wWas
extract
ed.
The
soluti
on
canno
the
rotate
d.
A ’ Ae K
4. Phan tich hoi quy da bién
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B Correlations Collinearity Statistics
WModel B Std. Error Beta t Sig Lower Bound Upper Bound | Zero-order Partial Part Tolerance WIF
1 (Constant) -7 340 -.051 960 -.6490 855
Moi Guan He 196 o079 178 2492 014 041 352 415 189 157 781 1.281
“an Hoa 235 086 204 271 o007 064 405 454 216 172 710 1.408
Dong Luc 184 084 166 2197 030 018 349 452 176 139 697 1.434
Mang Luc 217 086 202 2535 012 048 3B6 498 202 160 625 1.600
Moi Truong 181 o7e 162 2.369 019 030 33 385 189 149 854 1171
a. Dependent Variable: Ket Qua
Model Summaryb
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Durkin-
Madel R R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change Watson
1 632? 399 379 52061 1399 20.060 151 .000 1.942

a. Predictors: (Constant), Moi Truong, Moi Quan He, Wan Hoa, Dong Luc, Mang Luc
h. DependentVariable: Ket Qua
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ANOVA®

Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 27.185 5 5437 20.060 .oog®
Residual 40,927 1581 271
Total 68.112 156

a. DependentVariable: Ket Qua

k. Predictors: (Constant), Moi Truong, Maoi Quan He, Van Hoa, Dong Luc, Mang Luc

Correlations

kKetQua | Moi QuanHe | VanHoa | Dong Luc | Mang Luc | Moi Truong
Pearson Correlation  KetQua 1.000 415 454 452 496 3564
Moi Quan He 415 1.000 324 A1 367 40
Wan Hoa 454 324 1.000 354 B07 196
Dong Luc A52 A01 354 1.000 443 326
Mang Luc 4496 lin) A07 443 1.000 22
Moi Truong 355 R[] 88 326 322 1.000
Sig. (1-tailed) ket Qua : .00a 000 000 .0oo .0oo
Moi Quan He 000 . .00o 000 .00a .00g
“an Hoa 000 .0oa ; 000 .0oa .oar
Dong Luc 000 000 000 . .00o .0oo
Mang Luc 000 000 000 000 v 000
Moi Truong 000 00g 007 000 000 ;
¥l ket Qua 167 1687 167 167 167 157
Moi Quan He 157 157 167 1567 167 157
“an Hoa 167 157 157 167 167 1587
Dong Luc 167 1687 167 167 167 167
Mang Luc 157 157 157 157 157 157
Mai Truong 157 157 167 157 167 157
USQUARE
Q Observed
5.00 o — Linear
o
400
o 9 ° 2
o
o]
3.00 8 =
(8]
o g : 8
o = ° o
2.00 [} %
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o
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Ket Qua
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