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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé 4n t6t nghiép thac si kinh té: “Cac yéu t6 anh hwéng
dén 1ong trung thanh ciia nhan vién céng ty Nhiét dién Vinh Tan” 13 cong trinh
nghién ctru doc 1ap cua riéng toi. Cac sb liéu, két qua nghién ciru trong luan vin 1a
trung thuc, khach quan, c6 ngudn gdc 1 rang va chua timg dugc cong bd trong cong
trinh nghién ctru nao khac.

Tp. Phan Thiét, ngay ..... thang ...... nam 20...

Hoc vién

Nguyén Ping Tin



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va rén luyén tai truong Dai hoc Phan Thiét T6i dd may
mén duoc Quy Théy C0 cua truong hd trg, diu dit, day dd tan tinh, truyén dat nhirng
bai hoc kinh nghiém quy gia lam nén tang cho céng viéc trong tuong lai.

Trude hét v6i long biét on sau sic t6i Quy Thay C6 trudong Dai hoc Phan Thiét.
Truong da t6 chirc va tao diéu kién cho toi c6 méi truong hoc tap hiéu qua, dugc tiép
can véi nhitng kién thire rit hitu ich dbi voi hoc vién nganh Quan tri kinh doanh ciing
nhu cac hoc vién nganh khac cua truong.

Pic biét Toi xin giri 10i cam on chan thanh va tran trong dén thay TS Ta
Hoang Giang — Giang vién huéng din dé an tét nghiép, nguoi di tan tim hudng
dan, chi bao hoc vién ching t6i vé ¥ tuong, kién thirc, dé dat duoc két qua tot nhat
trong bai dé an. Tbi ciing xin cam on nhitng ngudi ban cung 16p, nguoi than da hd
trg, gitip d& toi trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai nghién ctiru. Ngoai ra
con ¢ nhitng nguoi hd tro t6i cd duoc bang khao sat cho dé tai nghién ctru.

Trong qué trinh thuc hién dé an, t6i di c¢6 gang va nd luc tiép thu dé diéu chinh
hop 1y cac gop ¥ cua giang vién hudng dan, cac chuyén gia, dong nghiép, va tham
khao thém nhiéu tai liéu, sach bao. Chic chian dé 4n khong thé tranh khoi nhitng thiéu
sot, o1 rat mong nhan duoc y kién dong gép quy bau cia Quy Thiy, Co va nguoi
doc.

Kinh chuc Quy Thay, C6 gido Trudng Pai Hoc Phan Thiét doi dao stic khoe
va thanh cong trong sy nghiép cao quy.

Xin chan thanh cam on!

Tp. Phan Thiét, ngay ...... thang ... .... nam 20...

Nguoi thuce hién

Nguyén Ping Tin
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TOM TAT

Pé tai dugc thyc hién nham xéac dinh cac yéu tb tic dong dén 1ong trung thanh
ctia nhan vién tai cong ty Nhiét dién Vinh Tan (NDVT), tinh Binh Thuan. Tt d6, dé
xudt mot s6 ham ¥ quan tri nham gitip cdc nha quan 1y trong viéc nang cao 1ong trung
thanh cua nhan vién. Trén co so tiép can nhimg hé thdng 1y thuyét va nghién ctru
trude tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru vé cac yéu tb tic dong dén 1ong trung thanh
cua nhan vién tai cong ty Nhiét dién Vinh Tan, tinh Binh Thuan.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dugc sit dung dé hoan thién
thang do va kiém dinh mbi quan h¢ gitra cac yéu td. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién bang phuong phap phong van chuyén gia nham stra d6i, bo sung thang do duoc
tac gia dé xuat cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc
duogc thuc hién béng viéc guri va thu thap bang khao sat hop 1€ tir 193 dép vién. Muc
dich nham thu thap, phan tich thong ké mo ta dir liéu khao sat, khang dinh lai cac
thanh phan ciing nhu gid tri va do tin cay ciia thang do va kiém dinh mé hinh Iy thuyét.
Thang do dugc danh gia thong qua viéc kiém dinh chat lugng thang do va phan tich
nhan t6 khdm phd EFA. M6 hinh nghién ctru Iy thuyét dugc kiém tra thong qua mé
hinh phén tich hdi qui da bién kém véi viéc thong qua cac kiém dinh can thiét, dong
thoi thue hién kiém dinh su khac biét trung binh. Cac budc kiém dinh, phan tich dugc
thuc hién trén phén mém SPSS 26.0.

Két qua nghién ctru cho thdy c6 mdi quan hé tuong quan gitta 6 yéu té doc lap
tac dong dén long trung thanh cta nhan vién tai cong ty Nhiét dién Vinh Tén, tinh
Binh Thuan; mtc d6 tac dong theo thur tuy manh nhat tGi théip nhét nhu sau: (1) Mbi
quan hé vé&i déng nghiép (QHDN); (2) Méi truong 1am viéc (MTLV); (3) Mbi quan
hé voi cap trén (QHCT) ); (4) Ban chat cong viéc (BCCV); (5) Thu nhap va phuc loi
(TNPL); (6) Pao tao va phét trién (DTPT). Bén canh d6, két qua cling cho thay khong
6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé dong lyc 1am viéc cua nhitng dép vién thudc

cac nhom gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van khac nhau.



Tir két qua nghién ctiru, mot s6 ham ¥ quan tri dugc dé xuat nham giup cac nha
quan 1y trong viéc nang cao long trung thanh ctia nhan vién tai cong ty Nhiét dién

Vinh Tan, tinh Binh Thuan.
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Chwong 1. GIOI THIEU VE PE TAI
1.1 Ly do chon d@ tai

Long trung thanh dugc hiéu rong rii nhu 1a mot nhan vién ¢6 cam giac gan bo
v6i to chire (Buchanan, 1974). Reichheld (1996) dinh nghia 1ong trung thanh 1a khi
san sang dau tu hodc hy sinh loi ich ca nhan cho viéc ting cudng mot mbi quan hé
nao d6. Trong moi truong kinh doanh ngdy nay, cac cong ty mudn thanh cong déu
phai phu thudc rat nhidu vao nd luc clia cac nhan vién giodi va trung thanh caa ho. Do
d6 van dé thu hut va canh tranh ngudn nhan luc ludn 13 van dé nong bong trude day,
hién nay va ca sau ndy, 1a xu thué tat yéu cua cac doanh nghiép. Ngudn nhan lyc tot,
chét luong cao déng vai trd quyét dinh trong sy thanh coéng hay that bai ctua doanh
nghiép. Tinh trang ngudi lao dong c6 trinh d9, c6 ning luc chuyén sang nhitng noi
¢6 thu nhap cao, ché do dai ngd va moi truong lam viée tdt hon dién ra thuong xuyén
va 1 van dé dugc quan tdm hang dau d6i voi cac nha quan 1y cia ca doanh nghiép tu

nhan, doanh nghiép nudc ngoai va doanh nghi¢p nha nudc.

Tai Viét Nam, trong bdi canh méi truong hoi nhap WTO, cac doanh nghiép
nha nude hién nay van khong nam ngoai vong xody canh tranh ngudn nhan luc voi
doanh nghiép nha nudc khac, doanh nghi¢p tu nhan, doanh nghié€p nudc ngoai co tru

s@ trong nudc.

Cong ty Nhiét dién Vinh Tan la don vi thudc Téng Cong ty Phat dién 3, truc
thudc Tap doan dién luc Viét Nam (EVN), 1a doanh nghiép nha nuéc thuc hién chic
nang san xuat va kinh doanh dién ning. Cong ty quan 1y va van hanh hai nha may d6
la Nha may Nhiét di€n Vinh Tan 2 véi cong suit 1244 MW va Nha may DPién mat
troi Vinh Tan 2 voi cong suat 42,65 MW. Cong ty Nhiét dién Vinh Tan quan 1y van

hanh mot trong nhitng nha mdy 16n nhét & Trung tim Dién luc Vinh Tan.

Cong ty Nhiét dién Vinh Tan ciing dang d6i mit véi tinh trang canh tranh
ngudn nhan lyc trong thoi gian qua. Cac nhéan vién ¢ ning luc lan luot nghi viée va
chuyén sang cong tac cho cac don vi doanh nghiép nha nudc khic va doanh nghiép

nudce ngoai voi nhiéu ly do khach quan lan chu quan.



Dé duy tri long trung thanh cua ngudi lao dong véi cong ty 13 mét thach thirc
16m cho cac doanh nghi€p. Theo Cooil va cong sy (2007), cac cong ty c6 nhan vién
trung thanh nhiéu hon s& c6 nhiéu 1gi thé canh tranh hon, ty 1€ tdn tai cling nhu thanh
cong cao hon so véi cac cong ty cd nhan vién trung thanh it hon. Viéc c¢6 nhiéu nhan
vién cing gin bo 1au dai, cing song hanh véi cong ty, trung thanh véi cong ty tao su
6n dinh trong doi ngii nhan vién gitip cho cong ty c6 mot nén tang 6n dinh va gin két

dé duy tri va phat trién hon nita.

Véi mong mudn dong gép mot phan cong sirc cho cong ty Nhiét dién Vinh
Tan trong cong tac quan tri ngudn nhan luc dé nang cao long trung thanh cua nhan
vién trong cong ty nham mang lai hiéu qua lam viéc ciia ngudi lao dong phuc vu
cho chién lugc phat trién cia cong ty trong tuong lai, tac gia chon dé tai “Cac yéu té
anh hwéng dén 1ong trung thanh ciia nhan vién cong ty Nhiét dién Vinh Tan”.
lam dé tai nghién ctu Pé 4n tot nghiép. Két qua nghién ciru sé& gitp cho
cac nha quan tri nhan sy cia cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan nhin nhan moét cach chi
tiét hon cac yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh cta nhan vién dé kip thoi dua
ra cac chinh sach nhan sy gop phan nang cao 1ong trung thanh ciia nhan vién vi su

thanh cong va phat trién chung cta cong ty trong thoi gian t4i.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

1.2.1 Muc tiéu tong quat

Pé tai duoc thuc hién nhim xac dinh cac yéu t6 anh huong dén long trung
thanh cua nhan vién déi véi cong ty Nhiét dién Vinh Tan. Tu do dé xuat mot sb ham
¥ quan tri giap cac nha nha quan 1y trong vi¢c nang cao long trung thanh cua nhan
vién véi cong ty.

1.2.2 Muc tiéu cu thé
- X4c dinh cac yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh ciia nhan vién déi voi

cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

- Panh gia mirc d6 tac dong cac yéu td dugc xac dinh dén long trung thanh cia

nhan vién d6i voi cong ty Nhiét dién Vinh Tan.



- Dé xuit mot s6 ham ¥ quan tri nhim gitp cac nha quan 1y trong viéc nang
cao long trung thanh ctia nhan vién vdi cong ty.
1.3 Cau hé1 nghién ciru

Nhitng yéu t6 ndo anh huéng dén long trung thanh cta nhan vién véi cong ty
Nhiét dién Vinh Tan?

Mirc 6 anh hudng cta cac yéu to dén 10ng trung thanh ctia nhan vién voi cong
ty Nhiét dién Vinh Tan nhu thé nao?

Nhitng ham ¥ quén tri nao dé nang cao long trung thanh cua nhan vién véi
cong ty Nhiét dién Vinh Tan?
1.4 P61 twong va pham vi nghién ciiu
1.4.1 Doi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru: cac yéu td anh huong dén 1ong trung thanh ctia nhan
vién v6i cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Déi tuong khao sat: cadc nhan vién hién dang lam vi¢c tai cong ty Nhiét dién
Vinh Tan.
1.4.1 Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: pham vi nghién ctru cta dé tai nay chi giéi han tai cong
ty Nhiét dién Vinh Tan.

Pham vi thoi gian: nghién ctru dugc thyc hién tir thang 07/2023 dén thang

12/2023. Thoi gian du kién thu thap y kién khao sat cho nghién ciru tir thang 08/2023
dén thang 09/2023.

Pham vi ndi dung: nghién ciru chi tap trung dén cac nodi dung lién quan dén
yéu to anh huéng dén 1ong trung thanh cua nhan vién véi cong ty Nhiét dién Vinh

Tan.



1.5 Giéi thiéu phwong phap nghién ctru:

Nghién ctru sir dung két hop giita hai phuong phéap dinh lugng va dinh tinh.
Trong d6, nghién ctru dinh tinh dugc stir dung trong giai doan nghién ctru so bg thong
qua phuong thtrc tham khao ¥ kién chuyén gia c6 kinh nghién trong linh vuc quén tri
nhan su tai cong ty Nhiét dién Vinh Tan nham danh gia va co su diéu chinh céc noi
dung nghién ctru cho phut hop véi diéu kién nghién ciru tai cong ty Nhiét dién Vinh
Tan; nghién ctru dinh luong dugc thuc hién trong giai doan nghién ctru chinh thirc
thong qua phan tich dir liéu tir khao sat cdc nhan vién lam vi¢e tai cong ty Nhiét dién
Vinh Tan. Nghién ctru st dung cong cu hé sb tin ciy Cronbach’s Alpha va cong cu
phan tich nhan t6 kham pha EFA dé loc ra cac thang do khai niém nghién ctru. Phan
tich hoi quy dugc st dung dé xac dinh céc két qua phuc vu cho cac muc ti€u cua
nghién ciru. Cac phan tich dugc thuc hién bang phan mém théng ké, phan tich dit liéu

SPSS.
1.6 Y nghia thue tién cia dé tai

- V& mit khoa hoc: két qua cia nghién ctru cung cb va bd sung co s& 1y thuyét
cho viéc do ludng cac yéu t6 anh huéng dén 1ong trung thanh cia nhan vién
v6i to chirc.

- Vé mat thuc tién: ddi vai cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan, két qua la can ctr khoa
hoc dé dé xuat mot sé ham ¥ quéan tri nham gitp cac nha quan 1y trong viéc
nang cao long trung thanh ctia nhan vién vdi cong ty.

- Téac gia nghién ctru: day 1a nghién ciru gitip cung ¢b nang lyc nghién ctru cho
c4 nhén tac gia nghién ctru, ddng thoi nghién ctiru nay 12 D& an tét nghiép khoa
hoc Thac si tai truong Pai Hoc Phan Thiét.

1.7 K&ét ciu cia luin vin
Chuong 1: Gidi thiéu vé dé tai.
Néu 1én van d&, muc tiéu nghién ciru ctia dé tai; doi tuong va pham vi nghién

ctru; y nghia cua dé tai nghién ctru.



Chuong 2: Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru.

Trinh bay céc khai niém, 1y thuyét va nghién ciru trudc voi muc dich ding lam

co s& dua ra phuong phap nghién ciru dong thoi dé xuat mo hinh nghién cuu.
Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru.

Trinh bay quy trinh nghién ctru cu thé tir nghién ctru so bd (dinh tinh) dén
nghién ctru chinh thirc (dinh lugng), duc két mé hinh nghién ctru va trinh bay phwong

phap nghién ctru, cach thirc chon mau va tién hanh xay dyung than do cac yéu t6.
Chuong 4: Phan tich va thao luan két qua nghién ctu.

Trinh bay két qua phan tich dit liéu sau khi d thu thap xong. Cac budc phan
tich gdm: dic diém mau nghién ciru, kiém dinh thang do thong qua phuong phap hé
s6 tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich kham pha EFA, kiém dinh va dua ra két
qua kiém dinh ctia mo hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru bang phwong phap

hoi quy. Cac phuong phap kiém dinh trén duoc thyc hién thong qua phan mém SPSS.
Chuong 5: Két luan va ham ¥ quan tri.

Dua ra két luan vé nghién ctru va dé xuat ham y quan tri.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong nay tac gia gidi thiéu tong quan vé dé tai nghién ctru bao gom: 1y do
chon dé tai, tinh cép thiét va muc tiéu nghién ctru hudng dén, cau hoi nghién ctru, doi
tuong va pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ctru, y nghia khoa hoc, thuc hi¢n
va dong gop cua dé an ciing duoc trinh bay trong chuong nay. Tong hop bd cuc cua

de tai cho biét ndi dung cu thé cua tirng chuong cua dé tai nghién ctru.



Chwong 2. COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN
CcUU
Trong chuong ndy tac gia trinh bay cac 1y thuyét nén lién quan dén dong luc
lam viéc ciia nhan vién, 1y thuyét vé 1ong trung thanh, cac nghién ctru trong va ngoai
nuée khac. Ngoai ra, cac nghién ciru trude day cling dugce dé cap dén nham rat ra cac
yéu t6 anh huong dén 10ng trung thanh ctia nhan vién véi to chirc. Bén canh d6, mo
hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ctru ciing dugc dé cap dén trong chuong

nay.
2.1 Ly thuyét vé long trung thanh

Hién nay, khong chi tai Viét Nam ma cac nudce trén thé gidgi cac nghién clru vé
long trung thanh cia nhan vién vai to chitc ludn thé hién vai tro cua nod trong viéc ho
trg cdc nha quan tri nhan su trong khong chi cho cac doanh nghi¢p ma trong cac toé

chtic cong quyén, phi chinh phul...

C6 nhiéu khai niém lién quan dén 10ng trung thanh hién nay. Theo Porter va
cong su (1979) thi su trung thanh sy trong quan gitta moi ca nhan véi to chirc va nd
cO sy tin tuéng manh ddi voi muc tiéu, gia tri cia t6 churc va sén sang n6 luc co thé
dé phuc vu td chirc va c6 mong mudn 16n lao dé tiép tuc duge lam viéc tai to chirc.
Con theo Niehoff va cong su (2001) thi 1ong trung thanh 13 nhiing biéu hién mang
tinh chu dong vé long tu hao va su tan tam véi t6 chitc. Bén canh d6 Allen va cong
su (1991) 1a diéu kién tdm 1y phan 4nh mdi quan hé cta ca nhan véi t6 chirc. Theo
mot quan ni€ém khac thi 1ong trung thanh dugc xem nhu 1a mdt cam két ctia nhan vién
v6i to chirc, né yéu cau nhitng hanh dong ctia ngudi nhan vién cé sy quan tim hon

d6i voi ong chu hodc cong ty (Elegido, 2013).

Dua trén céc khai niém trén, c6 thé hi€u long trung thanh ctia nhan vién doi
voi1 td chie dugc hiéu 1a sy tin tudng cia nhan vién véi té chue, déi véi ngudi chu
cua minh, dong thoi cling thé hién sy tin tudng cta ho doéi véi cac muc ti€u, gia tri

cua to chirc minh dang lam viéc.



2.2 Cac hoc thuyét lién quan dén yéu t6 1ong trung thanh ciia nhan vién.

2.2.1 Thuyét cap bat nhu ciu clia Maslow (1943):

N

Niam 1943, Maslow da phat trién 1y thuyét vé “Thi bac nhu cau” ctia con ngudi
(Hierarchy of Need) gém 5 cip béac. Ong sip xép cac nhu cau ctia con ngudi theo mot
hé théng trat tu cép bac theo hinh kim ty thap, trong d6 cac nhu cau & muc do cao
hon muén xuit hién thi cic nhu cdu & mirc do thép hon phai dugc thdéa man trudc.
Nhung ban hoan chinh va day du nhét cua 1y thuyét nay duoc dua ra vao nim 1954,
nam thir bic nhu cau d6 1an luot 1a: (1) Nhu cau sinh 1y (2) Nhu cau an toan, (3) Nhu

cau x4 hoi, (4) Nhu cau duoc ton trong, (5) Nhu cau thé hién minh.

th cu tu
thé hién

Nhu cau duoc t6n trong \
Nhu cau x3 hdi \
Nhu cau an toan \
/ Nhu céu sinh Iy \

Hinh 2.1 Cac cip bét nhu ciu ciia Maslow
(Nguon: Abraham Maslow, 1943)

Sau do, vao nam 1990, né dugc hi¢u chinh 1y thuyét nay thanh 8 bac, trong dé

thtra ké ca 5 nhu cau san c6 va bo sung thém 3 nhu cau bac cao hon ntra, do 1a:

- Nhu cdu vé nhan thirc (cognitive needs)
- Nhu cdu vé thAm my (aesthetic needs)



- Nhu cdu vé tu t6n ban ngi (self — transcendence)

Trén thyc t€ cdc nhu cau khong phai lic nao cling xuat hién theo thir bac cua
Maslow da dé nghi ma tuy thugc nhi€u vao yéu to6 ca nhan va hoan canh. Cac nghién
curu da chi ra rang nhu cau con ngudi con tuy thude vao nhiéu yéu to khac nhu: giai

doan nghé nghi¢p, quy mo cua t6 churc va vi tri dia 1y, van hoa...

Theo thuyét thir bic vé nhu cau cua Maslow, cac nha quan Iy & cac don vi phai
hiéu dugc nhan vién ctia minh dang ¢ cip d6 nhu cau ndo, thtr tu cd giéng véi ly
thuyét cia Maslow hay khong? Tir d6 méi c6 co sd dé co thé thoa man chinh xac va
kip thoi nhu cau cta ngudi lao dong, ning cao sy hai long, sy trung thanh cta nhan
vién tr d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cua don vi.

2.2.2 Hoc thuyét hai yéu té ciia Herzberg (1959):

Thuyét hai nhan t6 dugc dua ra boi Frederick Herzberg —nha tim 1y hoc nguoi
Hoa Ky. Ong khao sat trén mau véi ddi twong 1 nhimg nhan vién ké toan va ky su.
M&i ngudi s& dugce phong van vé cong viée ctia minh dé tim ra cac yéu 6 tich cuc
(hai 10ng) hay khong tich cuc (bat man) c6 anh hudng dén su hai 1ong trong cong
viéc. Két qua phan tich da xac dinh dugc hai nhém c6 anh hudng trai ngugc nhau ddi

v6i cong viée, Ong chia thanh 2 nhém nhéan t6 nhu sau:

Thi nhat 1 bao gém céc nhan td vé ghi nhan sy thanh dat, cac thanh tich dugc
cong nhan, sy thang tién, thuong khuyén khich, cac trach nhiém ctia ngudi lao dong.
D6 1a cac yéu t6 thude vé cong viée va vé nhu cau clia nguoi lao dong. Khuyén khich
nguoi lao dong 1am viée t6t hon, cham chi hon tao ra sy gin két trong qua trinh lam
viéc.

Thir hai 14 bao gdm cac nhan td ciia to chirc: cac ché do va chinh sach quan tri
cua cong ty, tién luong, su kiém tra céac cong viéc dugce giao, diéu kién lam viéc va
cac moi quan hé trong con nguoi.

Ly thuyét hai nhan t6 Frederick Herzberg rat c6 y nghia d6i véi cdc nha quan
Iy dé 1am hai 1ong nhan vién. Cac nha quan Iy trude hét phai cai thién cac yéu tb duy

tri trude khi muodn lam tang sy dong vién cho nhan vién cua hgo. M1 nguoi s€ ¢6 cam



nhan khac nhau vé 2 nhém yéu t6 nay, vi c6 thé 1 yéu té 1a dong vién voi ngudi nay
nhung 13 duy tri ctiia ngudi khac va xu hudng 1a cac yéu té dong vién theo thoi gian
s& tré thanh yéu t6 duy tri. Do d6, ngudi quan 1y can phai ludn tim giai phap dé lam
phong pht hon cho cong viéc ciia nhan vién béi diéu d6 s& gop phan tao ra thém nhicu
yéu td dong vién hon.

2.2.3 Hoc thuyét ky vong ciia Vroom (1964)

Vroom (1964) cho ring dong vién 1a két qua cua nhitng mong doi ctia mot ca
nhan. Sy dong vién cua con nguodi phu thudc vao hai nhan t6 1a muc do mong mubn
thue su ciia ca nhan d6i véi viée giai quyét cong viée va ca nhan d6 nghi vé cong viée
thé nao va s& dat dén n6 nhu thé nao. Khac vdi Maslow va Herzberg, Vroom khong
tap trung vao nhu ciu cta con ngudi ma tap trung vao hiéu qua. Hoc thuyét ky vong
ctia Vroom nhan manh mdi quan hé nhan thirc. Theo hoc thuyét nay mot sy nd luc
nhat dinh s& dan t6i mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s& dan t6i mot két qua
hodc phan thudng nhu mong mudn. Ly thuyét nay xoay quanh ba khai niém co ban
hay ba mdi quan hé, cy thé:

- Ky vong: 14 niém tin rang no luc s& dan dén két qua tét. Khai niém nay duoc
thé hién thong qua mdi quan hé giita nd luc va két qua dat duoc.

- Tinh chat cong cu: 13 niém tin rang két qua tot s& dan dén phan thudong xing
dang. Khai niém nay dugc thé hién qua mdi quan hé giira két qua va phan
thudng.

- Gia tri: 1a mic d6 quan trong cua phan thuong d6i v6i nguoi thuc hién cong
viéc. Khai niém nay duoc thé hién thong qua mdi quan hé giita phan thuong
va muc tiéu ca nhan.

Vroom (1964) cho réng nhan vién chi dugc dong vién khi nhén thirc ctia ho vé
ca ba khai niém hay ca ba mbi quan hé trén la tich cuc. Noi cach khac 1a khi ho tin
rang nd lyc cta ho s& cho ra két qua t6t hon, két qua d6 sé dan dén phan thuong xtng
dang va phan thudng d6 c6 ¥ nghia va phu hop véi muc tiéu ca nhan cua ho.

Vi ly thuyét nay dugc xay dung trén sy nhan thirc clia nguoi lao dong nén c6

thé xay ra trudng hop nhu ciing lam ¢ mot cong ty va cing mot vi tri nhu nhau nhung



mot nguoi co6 dong luc, su nd lyc 1am viée con nguoi kia thi khong, do nhan thuic cia
ho vé cac khai niém la khac nhau.

Ung dung 1y thuyét ndy vao dé tai nghién ctru, tac gia nhan thiy rang cac nha
quan 1y phai hiéu biét nhitng mong doi ctia nguoi lao dong va di nhién 1a gan nhimng
mong doi nay véi muyc ti€u cua td chirc. Mudn vay nha quan tri nén: tao ra cac két
cuc ma nguoi lao dong mong muén, tao ra su can thiét thuc hién dé dat muc tiéu cta
t6 chuc, bao dam phan thudng 1 du strc hap dan can thiét va cong bang. Sy thoa man
vé thuong phat céng minh ciing s& giup ngudi lao dong tin tuéng rang nhirng két qua
ho dat duoc chic chin s& nhan duoc su ghi nhan cling nhu sy tudng thudéng cua cong
ty.

2.3 Tong quan cac tai li¢u nghién ciru trong va ngoai nwéc lién quan dén
long trung thanh cia nhan vién
2.3.1 Cac nghién ctru trong nudc

Nghién ciru cia Giang va cong sy (2020). Trong dé tai nghién ciru “Anh hudng

cua phong cach lanh dao va nang luc lanh dao dén su hai long ctia nhan vién”. Nghién

cuu dé ra 04 gia thuyét:

Gia thuyét nghién ciru Két qua

H1: c6 su lién hé tich cuc gitta phong cach/ hanh vi lanh dao voi Chz”ip nhan

sur hai long cong viéc cua nhan vién

H2: ning luc sé hitu béi mot nha lanh dao c6 anh huéng dén | Chip nhin
phong cac cua anh ta/ co ta

H3: ¢6 su lién he tich cuc gitta ndng lyc cua nha lanh dao véi su Chz”ip nhan

hai long cong viéc cua nhan vién

H4: co6 su lién hé tich cuc gitra nang luc cia nha lanh dao, phong Chzip nhan

cach/ hanh vi lanh dao voi su hai long cong viéc cua nhan vién

Hinh 2.2 Mb hinh gia thuyét nghién ctru Anh huéng ciia phong cach linh dao va niing
Iwc 1anh dao dén sy hai long ciia nhan vién
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Nguon: Giang va cong su (2020)

Nghién ciru dugc thyc hién bang phwong phap phan tich: kiém nghiém do tin
cdy, phén tich tan suit, théng ké mo ta, va théng ké suy luan. Nhitng phuong phap
nay duoc st dung dé danh gia thong tin thu thap duoc tir ban cau hoi véi su tro giup
ctia chwong trinh SPSS. Vi bang cau héi dugc gtri cho 350 ngudi. Két qua ca 04 gia
thuyét trén déu duoc chap nhan. Nghia 1a & gia thiét thir nhat phong cach lanh dao cai
thién thai d6 ctia nhan vién ddi voi cong viéc cua ho, va nhan vién dang hai long voi
phong cach hi¢n tai ciia nha lanh dao. Gia thiét thr hai két qua chi ra ré‘mg cO su anh
huong dang ké trong viéc hinh thanh phong cach lanh dao. Gia thiét thir 3 két qua chi
ra rang nhitng nhan vién hai long véi nang lyc cta nha lanh dao cling hai 1ong véi
cong viée ctia ho. O gia thiét thu tu, két qua tng ho gia thiét rang ca hai yéu t6 d6 déu
quan trong ddi vai sy hai 10ng ctia cong viéc. Ca hai nhan t6 déu anh hudng trong dy
doan sy hai long cta nhan vién nhung hau hét s& dugc théng tri bo1 nang lyc 1anh
dao. Toém lai, nghién ctru chi ra sy &nh huong tich cuc cua phong cach, hanh vi, nang
luc ctia 1anh dao dén su hai 1ong, phong cach 1am viéc, tich cach ctia nhan vién tir d6
c6 thé anh huong tich cuc dén long trung thanh ciia nhan vién véi cong ty.

Nghién ctru cia Hung va cong sy (2021) véi dé tai nghién ciru “Céc yéu td
anh huong dén 10ng trung thanh ctia nhan vién ddi voi Cong ty TNHH dién Thanh
Vinh”. Nghién ctru di xay dung 08 yéu t6 anh hudng dén 1ong trung thanh ciia nhan

vién.

11



Pac diém, ban chat cong viéc

Co hji dao tao va phat trién

K¥ niang lam viéc nhom

Méi truong lam vige Long trung thanh

Quan h¢ trong cong viéc ciia nhan vien

Luong, thwéng, ché dd dii ngd

Su cong nhén trong cong viéc

Su phu hop cia ca nhan véi to chire

Hinh 2.3 M6 hinh nghién ciru Cac yéu t6 anh hwéng dén 1ong trung thanh ciia nhan
vién doi voi Cong ty TNHH dién Thanh Vinh (2021)

Nguoén: Hung va cong su (2021)

Nghién ciru duoc thuc hién gom hai phuwong phap: Phuong phap nghién ctu

dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng. Trong dd, nghién clru dinh tinh

duoc thuc hién thong qua k¥ thuat thao luan nhém tap trung. Nghién ctru dinh lugng

thue hién bang k¥ thuat thu thap thong tin truc tiép bang phiéu khao sat truc tiép dbi

twong nghién ctru. Dé tim hiéu vé nhitng yéu t6 anh hudng dén su cam két cua nhan

vién tai Cong ty Pién Thanh Vinh, thang do cac nhan t6 anh hudng dén duoc kiém

dinh thong qua hé s tin cdy Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA,
thong qua phan mém xu 1y sb liéu thong ké SPSS.

Mau diéu tra duoc trién khai tai cong ty TNHH Dién Thanh Vinh thanh phé
Ho Chi Minh trong thoi gian hai thang (tir 01/09/2019 dén 01/11/2019). S6 lugng
bang cau hoi dam bao day du cac thong tin nhan khau hoc cua ddi tuong khao sat 1a
nhan vién dang lam viéc tai cong ty TNHH Thanh Vinh trong thoi gian tir 01/09/2019
dén 01/11/2019 thi s6 lwong bang cau hoi con lai dugc dua vao xur 1y 1 400 bang.
Két qua nghién ctru cho thay: thong qua chi s gia tri trung binh ctia cac yéu t6 anh
hudng dén 1ong trung thanh ctia nhan vién tai cong ty TNHH Dién Thanh Vinh duoc

sap xép theo thir tr giam dan mirc d6 anh hudng nhu sau: Sy cong nhan trong cong

1
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viéc (CN); Co hoi dao tao va phat trién (DT); M6i trudng 1am viée (MT); Kha ning
1am viéc theo nhom (LVN); Su phit hop ciia ca nhan dbi voi t6 chic (PH); Pic diém,
ban chét cong viéc (CV); Quan hé trong cong viéc (DN) va Luong, thudng va ché do

daing¢ (LTC).

Nghién ctru ctia Quang va cong su (2020) v6i dé tai nghién ciru “Cac yéu td
anh huéng dén long trung thanh ctia nhan vién d6i voi Trung tim kinh doanh VNPT
— Hau Giang”. Nhom tac gia da xdy dyng mo hinh nghién ctru gdm 06 yéu t6 anh

huong dén long trung thanh ctia nhan vién véi to chue.

Dicu kién lam viée
Thu nhdp va phuc lo1
- Long trung
Dic diém cong viéc thanh cua nhan
vién do1 vor to

Dao tao va phat trién chiic

Quan hé dong nghiép

Lanh dao va quan ly

Hinh 2.4 Mb hinh nghién ciru Céc nhén t6 anh hwéng dén long trung thanh ciia nhan
vién doi voi to chire TTKD - VNPT Hau Giang (2020)

Nguén: Quang va cong su (2020)

Nghién ctru dugce thuc hién qua 2 phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng. Sau d6 tién hanh phan tich dit liéu bang cach sir dung cac phuong phéap théng
ké md ta, phén tich d6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA,
phan tich twong quan va phan tich hdi quy dé kiém dinh cac gia thuyét. Nghién ciru
khao sat truc tiép toan by 160 nhan vién dang lam viéc tai TTKD VNPT - Hau Giang.
Két qua nghién ciru cho thiy c6 nim nhén t6 tic dong thuan chiéu dén long trung

thanh cua nhan vién do6i vai to chirc khi khao sat tat cd nhan vién dang lam viéc tai
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TTKD VNPT - Hau Giang. Trong d6, nhan t6 Quan hé dong nghiép c6 anh hudng
nhiéu nhéat dén 1ong trung thanh ctia nhan vién ddi véi to chitc TTKD VNPT - Hau
Giang. Ké dén 1a cac yéu td anh huéng theo thir tir giam dan su quan trong nhu Pidu

kién 1am viéc, Thu nhap va quyén loi, Pao tao va phat trién, Lanh dao va quan 1y.

Nghién ctru cia Vinh (2016), trong d& tai nghién ctiru “Cac yéu t6 anh hudng
dén long trung thanh cta nhan vién 1am viéc tai Tap doan Tan Tao”, tac gia di xay
dung mé hinh nghién ctru gdbm 06 yéu t6 anh huong dén 10ng trung thanh cta nhan

vién voi to chue.

Khen thuéng va ghi
nhin

Thu nhap

Mbi truong lam viée

Long trung thanh
cua nhan vién

MQH Dbng nghiép

Co hdi dao tao va
thing tién

Mbi quan hé vaoi cip
trén

Hinh 2.5 M6 hinh ngién ciru Céc yéu té znh hwéng dén long trung thanh ciia nhan
vién lam viéc tai Tap doan Tan Tao (2016)

Nguén: Vinh (2016)

Pé thyc hién nghién ctru nay tac gia két hop phuong phap nghién ctru 1a dinh

tinh so by va phuong phap dinh lugng. Phuong phap dinh tinh: tac gid st dung
phuong phép thao luan nhom (thuc hién khao sat tai ban) ddi vai cac chuyén gia trong
cung linh vuc hoat dong nham hiéu rd hon va hoan chinh cac khai niém li€n quan
trong nghién ctru nay dya trén cac khai niém cia céc nghién ctru trudce. Phuong phap

dinh lugng duoc sir dung dé danh gia thang do, kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
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dura trén cac cong cu thong ké tir phan mém SPSS.20 nhu: thdng ké mé ta; Cronbach’s
Alpha, EFA, tuong quan va hdi quy. V6i 300 mau. Két qua phan tich trén ta nhan
thiy tat ca cac nhan t6 doc 1ap déu tac dong dén sy trung thanh cia nhan vién trong

tap doan Tan Tao.

Nghién ctru ctia Giang va cong su (2020), trong dé tai nghién ctru “Chién lugc
phat trién ngudn nhan luc tir thyc tién tai khac san Dalat plaza”, tac gia dd xdy dung
va ap dung bon hoat dong ctia Chién lugce quan tri ngudn nhan lyc vao khac san Dalat
plaza, cu thé: Mot 1a: hoat dong thu hut tai nang. Hai la: hoat dong h¢ théng luong
thudng cho tai ning. Ba 13: Hoat dong phat trién tai ning. Bon 13: Hoat dong duy tri

cho tai nang.

Trong bai viét thc gia ap dung ca bon hoat dong vao thuc tién khach san Dalat
plaza, tir viéc phén tich dic thu ciia doanh nghiép, ap dung cac k¥ nang tuyén dung
va quy trinh tuyén dung khac khe dong thoi co cac chinh sach thu nhép, luvong thudng
t6t dé thu hat va giit chan cac nhan vién gioi, nhitng nhan vién c6 kinh nghiém vé
chuyén moén va nghi¢p vu phu hop véi doanh nghiép. Ngoai ra doanh nghiép con chu
trong dao tao, huén luyén nang cao nang lyc, chuyén mon cho nhéan vién, tao diéu
kién cho nhan vién phét trién t6i da ning lyc c4 nhan. Bén canh d6 doanh nghiép
doanh nghiép con kich thich, duy tri, phat trién cac mdi quan hé gan bo 1au dai trong
doanh nghiép. Tir cac hoat dong trén cuia doanh nghiép sé tao ra sy gan bo cong hién,

trung thanh cua nhan vién voi doanh nghiép.

2.3.2 Cac nghién ciru nuéc ngoai
Nghién ctru ctia Turkyilmaz va cong sy (2011), nghién ciru nay nham danh gia

cac yéu tb tac dong dén sy hai 10ng va long trung thanh ciia nhan vién trong t6 chc.
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Tuong thudng va ghi nhan

Hoat dong nhom Su hai long cta nhan
vién
Moi truong 1am vige I

Long trung thanh cua

Co ho1 dao tao va phat trién - bl
nhan vién

Hinh 2.6 M6 hinh nghién ctru ciia Turkyilmaz va cong sw (2011)
Nguon: Turkyilmaz va cong sy (2011)
Két qua phan tich dinh luong cho thay, cac yéu t6 nhu dao tao va phat trién,
tuong thuong va ghi nhan, Gy quyén, hoat dong nhom va diéu kién lam viéc 1aSm s&
lam gia ting sy hai 10ng. Pong thoi c6 sy tac dong ¢ ¥ nghia cua su hai long dén
1ong trung thanh ciia nhan vién, theo két luan ctia nhom tac gia sau khi danh gia két
qua phén tich thi cac yéu t6 trén sé tac dong gian tiép dén sy trung thanh cua nhan

vién trong to chirc.

Nghién ctru cua Mehta va cdng su (2010), nghién ctiru ndy danh gié tac dong

tryc tiép cua cac yéu to dén long trung thanh ctia nhan vién trong cong ty.

Phét trién nghé nghiép

Dong lyc lam vige

Su lién két q
Su trung thanh cua

T nhan vién
Su gan két

An toan lam viéc

Phong cach lanh dao
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Hinh 2.7 M6 hinh hi¢u chinh trong nghién ctru ciia Mehta va cfng su (2010)
Ngudn: Mehta va cong su (2010)
Két qua phan tich dinh luong cho thiy cic nhan t6 nhu phat trién nghé nghiép,
dong luc lam viéc, su lién két, an toan lam viéc, phong céch lanh dao va sy gén két
s& tac dong truc tiép dén su trung thanh cua nhéan vién. Tat ca cic mdi quan hé trén
déu 12 mbi quan hé thun chiéu, c6 nghia 1a khi gia ting két qua danh gia cac nhan t6

ddc 1ap trén s€ lam nang cao 1ong trung thanh cua nhan vién trong cong ty.

Nghién ctru cia Ahmad (2013), ghién ctru ndy danh gia tac dong truc tiép cua

cac yéu td dén long trung thanh cta nhin vién trong cong ty.

Su tuyén dung nhan
vién
bong co lam vige Sy trung thanh cla
) N nhan vién
Su uy quyén

Co ho1 dao tao

Hinh 2.8 M6 hinh hi¢u chinh trong nghién ctru cia Ahmad (2013)
Ngudn: Ahmad (2013)
Bing phan tich dinh lugng tac gia di tong hop va dé xuat mo hinh nghién ciru
tac dong cua cac yéu t6 nhu: su tuyén dung nhan vién, co hdi dao tao, su uy quyén
va dong co ctia nhan vién, cac yéu té ndy tic dong dén sy trung thanh ctia nhan vién
trong t6 chirc. Vi phan tich dua trén s6 mau 13 618 nhén vién, két qua thé hién su tac

dong c6 ¥y nghia cua tat ca cac bien trén.

Tir cac nghién clru trén, tac gia nhan thay vai trd quan trong cta cac yéu tb
nhu sy ghi nhan va tuong thudng, lwong thudéng ché do dai ngd, moi truong lam viéc,
co hoi ddo tao va phat trién, 1anh dao va quan 1y , quan hé v6i dong nghiép dugc nhiéu
nha nghién ctru cho thay c6 tac dong dén long trung thanh ciia nhan vién. Ngoai ra

cac nghién clru cua nudc ngoai s€ khé dé ap dung md hinh tai nudc ngoai vao Vigt
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Nam dic biét 1a cong ty Nhiét dién Vinh Tan, boi vi sy khac biét vé cach lam viéc,

van hoda, mtrc song. Vi vay dua trén cac nghién ctru vé long trung thanh va cac nghién

clru ciia Hung va cong su (2021), Quang va cong sy (2020), Vinh (2016), dic diém

riéng cua cong ty Nhiét dién Vinh Tan dé dé xuat cac bién cho mo hinh cua minh.

Téng hop két qua nghién cru duogce trinh bay trong bang 2.1 bén dudi nhu sau:

Bang 2.1 Tong hop két qué nghién ciru

Cic yéu to
anh huéng
dén long
trung thanh

Cac nghién ciru trudéc

Giang
va
cong
sur
(2020)

Hung va
cong su
(2021)

Quang
va
cong
sur
(2020)

Vinh
(2016)

Turkyilmaz
va cong sy
(2011)

Mehta
va cong
sur
(2010)

Ahmad
(2013)

Giang
va
cong
sy
(2020)

bac diém, ban
chat cong viéc

X

X

Co ho1 dao
tao va phat
trién

X

K¥ nang lam
viéc nhom

Mo6i  trudong
lam viéc

Quan h¢ trong
cong viéc

Luong, )
thuong, ché
dé dai ngd

Su cong nhan
trong  coOng
viéc

Su phu hop
cua ca nhan
vO1 t0 chuce

Quan hé déng
nghiép

Lanh dao va
quan ly

Phat trién
nghé nghié¢p
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Céac yéu to

Cac nghién ciru trudéc

Viéc

anh huromg | UM | Turkyilmaz| *1c1t T
dén long cong cf)ngg su | cong Vinh va cc})]ng su va cong Ahmad cong
trung thanh su: ('2 0 1)' su: (2016) @ 01 0 ' o (S)li’()) (2013) su
(2020) (2020) (2020)

Dong luc lam
Viéc
Su lién két X
Sy gin két X
An toan lam X

Su tuyén

dung  nhan X
vién
Dong co lam X
viéc
Sy uy quyén X

Nguon: Tdc gia téng hop

2.4 MO hinh va gia thuyét nghién ctiru dé xuit

2.4.1 Mo hinh nghién ciru dé xuat

Qua 1y thuyét, nghién ctru thuc nghiém cta cic tac gia trong va ngoai nudc

dac biét 1a cac nghién ctru cia Hung va cong su (2021), Quang va cong su (2020),

Vinh (2016), tham khao y kién chuyén gia, dong thoi tham khao ciac mo hinh nghién

cuu lién quan cua cdc nghién cuu trong va ngoai nudc dugc tong hop ¢ bang 2.1

Ngoai ra dé phu hop véi bdi canh nghién ctru va thé hién day da hon cac khia canh

theo dac diém cong viéc c6 tdc dong dén long trung thanh ctia nhan vién, can ctr trén

thuc tién tai cong ty Nhiét dién Vinh Tan, thuc hién danh gia. Tl d6 tac gia dé xuat

mo hinh nghién ctru dé xuat sau:
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Bién diéu tiét:
- Gi6i tinh

- Do tudi

- Trinh d6 hoc van

MOoi truong lam viée HI ()

Thu nhap va phuc loi

Ban chat cong viéc Long trung

thanh cua
R ... A /}Ef,}//' nhan vién voi
Pao tao va phat trién Céng ty

Mbi quan hé véi déng nghiép

MOoi quan hé vdi cap trén 6 ()

Hinh 2.9 Mé hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Tdc gia dé xuat

2.4.2 Gia thuyét nghién ciru dé xuat

Duya vao co so 1y thuyét, cac hoc thuyét lién quan dén long trung thanh cua
ngudi lao dong véi to chire va cac nghién ctru trude ddy co sy twong ddng voi nghién
clru ctia dé tai. K& thira nhitng két qua nghién ciru gia tri va phut hop tir nghién ctru
cua cdc tac gia va nhom tac gia trong va ngoai nudc nhu trén trong viéc nghién ctru
cac yéu to anh huong dén long trung thanh ctia nhan vién véi té chirc. M6 hinh nghién
ctru gdm 06 yéu t6: (i) Moi trudng lam viéc, (i) Thu nhap va phuc loi, (iii) Ban chat
cong viée, (iv) Pao tao va phat trién, (v) Moi quan hé v6i dong nghiép, (vi) Mbi quan
hé véi cap trén anh hudng dén 10ng trung thanh ciia nhan vién véi cong ty Nhiét dién
Vinh Tan.

Trén co s& 1y thuyét nén, cac hoc thuyét vé long trung thanh cua nguoi lao
dong va nhitng nghién ctru trong va ngoai nudc trudc day c6 muc ti€éu nghién ctru
tuong dong, tmg v6i mo hinh nghién ctru dé xuat, cac gia thuyét cho nghién ciru duoc

trinh bay nhu sau:
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Gia thuyét H1: Moi truong 1am viée c6 tac dong cung chiéu (+) dén long trung thanh
nhan vién véi Cong ty.
Gia thuyét H2: Thu nhap va phic loi c6 tac dong cing chiéu (+) dén long trung thanh
nhan vién véi Cong ty.
Gia thuyét H3: Ban chit cong viéc 1am viée c6 tac dong cung chiéu (+) dén long trung

thanh nhan vién véi Cong ty.

Gia thuyét H4: Pao tao va phat trién c6 tic dong cung chiéu (+) dén long trung thanh
nhan vién véi Cong ty.

Gia thuyét H5: Mbi quan hé v6i dong nghiép c6 tac dong cung chiéu (+) dén long

trung thanh nhén vién vdi Cong ty.

Gia thuyét H6: M6i quan hé véi cip trén co tac dong cung chiéu (+) dén long trung

thanh nhan vién véi Cong ty.

TOM TAT CHUONG 2

Noi dung chuong 2 nay di tim hiéu co s& 1y thuyét vé 1ong trung thanh. Pong
thoi, tac gia cling da tim hiéu mot s6 nghién ctru trudce vé 10ng trung thanh. Véi co so
1y thuyét va tir cac cong trinh nghién ctru trudce, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru
cac yéu té tac dong dén long trung thanh cua nhan vién gdm 6 yéu té: (1) Mbi trudng
1am viéc, (2) Thu nhap va phuc loi (3) Ban chat cong viéc, (4) Pao tao va phat trién,

(5) Mbi quan hé v6i ddng nghiép, (6) Mdi quan hé véi cap trén.
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Chwong 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru

Qua4 trinh nghién ctru dugc thuc hién theo quy trinh sau:

Xac dinh van dé nghién
ciu

Co sd 1y thuyét va nghién ctru
lién quan

Mo hinh va gia thuyét dé xuat

h 4

Nghién ctru dinh tinh
(phuong phap chuyén gia)

Nghién ctru dinh luong
- Théng ké mo ta
- Kiém dinh chat luong thang do
- Phan tich nhén t6 kham pha EFA
- Phan tich hoi qui da bién
- Kiém dinh khéc biét trung binh

Phan tich két qua va dé
xuat ham y quan tri

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ciru

Nguon: Tac gia dé xuat
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3.2 Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nham giup tac gia xay dung duoc bang khao sat dé tién

hanh thu thap dir liéu phuc vu cho budc phan tich dinh luong tiép theo.
3.2.1 Xay dung thang do

Béng 3.1 xdy dung thang do

STT | Ma hoa Noi dung bién quan sat Ngudn tham khéo
I MTLV | Méi truong lam viéc
Vinh (2016),
01 | MTLV1 | Noi Anh/chi lam viéc rat an toan. Turkyilmaz va cong
su (2011), Hung va
cong su (2021)
Vinh (2016),
02 | MTLV2 | Noi Anh/chi lam viéc sach s¢, thoang mat, | LUTKyilmaz va cong
su (2011), Hung va
cong su (2021)
o , Vinh (2016),
03 | MTLV3 Anh/chi dugc cung cap day du trang thiét | Turkyilmaz va cong
bi ho tro cho cong viéc ciia Anh/chi. su (2011), Hung va
cong su (2021)
. £ TR o Vinh (2016),
04 | MTLV4 A;‘ihr/l Cl:rldicaméflhf‘,y tﬁﬂoi‘i [mai khi lam viée | - 4 ciimaz va cong
v g qu y truc tep. su (2011)
11 TNPL | Thu nhap va phic lgi
05 TNPL1 Mrc thu nhép hién tai trong xtrng v4i nang | Vinh (2016), Hung
lyc lam vi¢c cua Anh/chi. va cong su (2021)
06 TNPL2 | Cong ty trd thu nhap rat cong bang. Vinh (2016)
07 TNPL3 Anh/chi c6 thé song tot hoan toan dya vao | Vinh (2016), Hung
thu nhép tr cong ty. va cong su (2021)
08 TNPLA4 So voi cac cong ty k‘hac, Anh/chi cam thay Vinh (2016)
thu nhdp ctia minh Ia cao.
Cong ty c6 ché d6 phuc loi tot hon cac cong | Hung va cong su
09 1 TNPLS |0 hpse. (2021)
11 BCCV | Ban chat cong viéc
10 | BCovi Cong viéc tai cong ty giup ban phat huy t6i | Hung va cOng su
da dugc nang lyc cd nhan. (2021)
Cong viéc cod nhiéu thach thirc khién ban Hung va cong su
1 BCCV2 mudn chinh phuc. (2021)
12 | BCova CoPg vige Akhong‘ .do‘l‘ hoi thuong xuyén | Hung va cOng su
phai lam viéc ngoai gio. (2021)
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STT | Ma hoa Noi dung bién quan sat Nguon tham khio
13 | BCCV4 | Ban ty hao khi néi vé cong viéc cia minh. Hung(;/ gzclo)ng U
IV | DTPT | Dio tao va phat trién

Anb/chi dugce tham gia cac chuong trinh Vinh (2016),
14 DTPT1 | dao tao hang ndm cua cong ty theo yéu cau | Turkyilmaz va cong
cong viéc. su (2011)
. \ \ s Vinh (2016),
15 DTPT2 C}luong trlqh dao tao phu hop véi kha ndng Turkyilmaz va cong
cua Anh/chi.
su (2011)
: \ ~ , . Vinh (2016),
16 DTPT3 Sau khlA dugc dao tao, k¥ ndng cia Anh/chi Turkyilmaz va cong
dugc nang cao hon.
su (2011)
. <A N - e . Vinh (2016),
17 DTPT4 ;A:A)r;h/ chi c6 nhiéu co hdi dugc thing tién tai Turkyilmaz va cong
gy s (2011)
\4 QHDN | Moi quan hé véi dong nghiép
18 | QHDNI ggﬁg nghiép cua Anh/chi thoai mai va dé Vinh (2016)
19 | QHDN2 Dong r}ghlepA san sang giup do Anh/chi Vinh (2016)
trong cong vigc.
20 | QHDN3 A_rAlh/cAh1 va cac dong nghi¢p phdi hgp lam Vinh (2016)
viec tot.
21 | QHDN4 anp treAn cua Anh/chi ludn lang nghe y kién Vinh (2016)
ctua nhan vién.
VI QHCT | Mdi quan hé véi cap trén
22 | QHCTI Dugc cap trén ghi nhan y kién dong gop | Vinh (2016), Mehta
cua ban than nhén vién. va cong su (2010)
23 | QHCT2 CaP trgrE ton trong quan diém cua ban than Vl‘nh 52016)’ Mehta
nhan vién. va cong sy (2010)
SOy TR D Vinh (2016), Mehta
24 | QHCT3 | Cap trén doi xu cong bang. va cong su (2010)
A oA A 1R oo 1A A in Vinh (2016), Mehta
25 | QHCT4 | Cap trén thau hiéu ca nhan ctia nhan vién. vi cong s (2010)
VII LTT Long trung thanh
26 LTTI A’n.h/(ihg rat vui khi duoc lam viéc 1au dai Vinh (2016)
V01 cong ty.
Anh/chi s€ ¢ lai cong ty cho du noi khéc c6 :
27| LTT2 1 43 ohi mite thu nhap hip din hon. Vinh (2016)
78 LTT3 Anh/chi san sang hy sinh 1g1 ich c4 nhan Vinh (2016)

khi can thiét dé gitp cong ty thanh cong.

Nguon: Téc gia tong hop
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3.2.2 Nghién ctru dinh tinh

Tir bo thang do dé xuat ¢ bang 3.1, tac gia thyc hién nghién ctru dinh tinh bang
phuong phép phong van chuyén gia v6i bang cau hoi goi ¥ da chuén bi sin dé cac
dap vién dé dang hinh dung van dé (xem Phu luc). Sau budi phong van, tac gia s& co

nhirng hiéu chinh thang do phu hop véi nghién ctru. Két qua sau khi khao sat c6 mot

s6 thay doi, diéu chinh thang do nhu sau:

Bing 3.2 diéu chinh thang do

Thang do dé xuat

Két qua
dinh tinh

Thang do hi¢u chinh

Moéi trudng lam viéc

Noi Anh/chi lam viéc rat an toan.

Gilr nguyén

Noi Anh/chi lIam viéc sach s€, thoang
mat.

Gilr nguyén

Anb/chi dugc cung cap day du trang
thiét bi ho tro cho cong viéc cua
Anbh/chi.

Bo6 sung

Anh/chi dugc cung cip day
du trang thiét bi va bao ho
lao dong hd trg cho cong
viéc cua Anh/chi.

Anh/chi cam thay thoai mai khi lam
viéc vOi nguoi quan 1y truc tiép.

Gilr nguyén

Thu nhap va phuc lgi

Murc thu nhép hién tai tuong xing véi
nang luc lam viéc cua Anh/chi.

Gilr nguyén

Cong ty tra thu nhap rat cong bang.

Gilr nguyén

Anh/chi c6 thé sdng tot hoan toan dua
vao thu nhép tu cong ty.

Gilr nguyén

So voi cac cong ty khac, Anh/chi cam
thay thu nhdp ctia minh la cao.

Gilr nguyén

Cong ty c6 ché d6 phuc loi tot hon cac
cong ty khac.

Gilr nguyén

Ban chat cong viéc

Cong vi¢e tai cong ty gilip ban phat
huy t6i da dugc nang luc ca nhan.

Gilr nguyén

Cong viéc c6 nhiéu thach thirc khién
ban muon chinh phuc.

Gilr nguyén

Cong viéc khong doi hoi thuong
xuyén phai lam viéc ngoai gio.

Gilr nguyén
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Thang do dé xuét

Két qua
dinh tinh

Thang do hi¢éu chinh

Ban ty hao khi no61 vé cong viéc cua
minh.

Gilr nguyén

Pio tao va phat trién

Anh/chi dugc tham gia cic chuong
trinh dao tao hang nam cua cong ty
theo yéu cau cong viéc.

Gilt nguyén

Chuong trinh dao tao phu hop véi kha
nang cua Anh/chi.

Gilt nguyén

Sau khi dugc dao tao, k¥ ndng cua
Anh/chi dugc nang cao hon.

Gilr nguyén

Anh/chi ¢6 nhiéu co hoi duge thang
tién tai cong ty.

Gilr nguyén

Mobi quan h¢ v6i dong nghiép

Pong nghiép ctua Anh/chi thoai mai
va dé chiu.

Gilr nguyén

Pong nghiép san sang gitp d&
Anh/chi trong cong viéc.

Gilr nguyén

Anb/chi va cac dong nghiép phdi hop
lam viéc tot.

Gilr nguyén

Cép trén ctua Anh/chi ludn lang nghe
v ki€n cua nhan vién.

Gilr nguyén

Moi quan h¢ véi cap trén

Pugc cip trén ghi nhan y kién dong
gbp cua ban than nhan vién.

Gilr nguyén

Cap trén ton trong quan di€m cua ban
than nhan vién.

Gilr nguyén

Cap trén doi xir cong bang.

Bo6 sung

Cap trén do1 xur cong bang
gilta cdc nhan vién voi
nhau.

Cap trén thau hiéu c4 nhan ctia nhan
vién.

Gilr nguyén

Long trung thanh

Anh/chi rat vui khi duge 1am viéc 1au
dai véi cong ty.

Gilr nguyén

Anb/chi s¢ ¢ lai cong ty cho du noi
khéc c6 dé nghi mirc thu nhap hap dan
hon.

Gilr nguyén
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Két qua

Thang do dé xuat dinh tinh

Thang do hi¢éu chinh

Anh/chi sin sang hy sinh lgi ich c4
nhan khi can thiét dé giup cong ty | Gilt nguyén
thanh cong.

Nguon: Tac gid tong hop

Trong bang thang do 3.2, sau khi khao sat liy y kién chuyén gia phan dong
chuyén gia dong y gitt nguyén cac cau hoi trong bang 3.2, duy chi ¢6 hai cau héi cac
chuyén gia c6 gép ¥ phai thé hién day da va rd rang hon cho dap vién dé dang tra 10
tranh mo ho va phu hop v&i thue té tai cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan. Do d6 c6 hai cau
hoi & hai yéu t6 duoc tac gia bo sung cy thé: O yéu té “Mbi trudng lam viéc”, cau hoi
“Anh/chi dugc cung cép déy du trang thiét bi hd tro cho cong vi¢c cua Anh/chi.” dugc
chinh stra thanh cau “Anh/chi dugc cung cip day du trang thiét bi va bao ho lao dong
hd trg cho cong viéc ciia Anh/chi.”. Va & yéu té “Moi quan hé véi cap trén”, cau hoi
“Céap trén ddi xir cong bang.” duoc bod sung thanh cau “Cép trén dbi xtr cong bang
gifra cac nhan vién véi nhau.”.
3.3 Thiét ké nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién nham danh gia thang do vira duoc xay
dung, kiém dinh mé hinh ly thuyét. Dit liéu c6 dugc bing cach thu thap sé liéu qua
bang cau hoi khao sat truc tiép. S liéu sao khi thu thap s& dugce dua vao va phan tich
bang phan mém SPSS. Tac gia sir dung phuong phap thong ké mo ta dé phan tich
thong ké, tan s6; phan tich do tin cdy cia thang do thong qua hé s Cronbach’s Alpha;
phan tich EFA dé kiém dinh gia tri thang do; phan tich hoi quy da bién kém theo céc
kiém dinh can thiét.
3.3.1 Xay dung phiéu khao sat

Céc thang do dugc tham khao tir cac nghién ctru trude sau khi hiéu chinh, tac
gia xay dyung thanh bang cau hoi khao sat nghién ctru dinh lwong. Cac phat biéu trong
bang cau hoi (xin xem chi tiét phu luc) duoc thiét ké theo thang do Likert véi 5 muc
d6 (Hoan toan khong dong y, khong dong y, binh thuong/trung 1ap, déng ¥, hoan toan
ddng ). Vi viée sir dung thang do Likert giup tac gia thiy duoc thai do ctua ngudi
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tra 101 & timg yéu t6 & muc d6 dong ¥ hay khong ddng v va véi mire do nhiéu hay it.
Pong thoi thang do Likert 1a thang do khoang nén tac gia c6 thé s dung sd liéu thu
thap dugc dé xtr 1y, phan tich dinh lwong dé xac dinh méi quan hé twong quan, quan
hé tuyén tinh gifra cac bién.
3.3.2 Thu thip miu khio sit va xac dinh c& miu

Mau khao sat duoc tac gia thu thap theo phuong phap chon mau phi xac suét,
tiép can ddi twong khao sat dua trén tinh thuan tién. Hinh thirc phong vén gian tiép
(google form) duoc ap dung ddi véi cac ddi trong khao sat bang bang khao sat chinh
thire; doi tuong khao sat 1a cdc nhan vién hién dang lam vi¢c tai cong ty Nhiét di¢n
Vinh Tan, huyén Tuy Phong, tinh Binh Thuéan. Két qua thu vé duge chon loc lai va
dua vao phan tich dinh lugng.

Pé viéc tién hanh phan tich hdi quy mot cach tbt nhat thi kich thuéc mau can
dugc dam bao. Theo Hair va cong su (2006), ddi véi mo hinh phan tich nhan t6 kham

ph4, ¢& mau (Sample size, n) duoc x4c dinh dya vao:

m
n=k2Pj
j=1

Trong d6: k = 5 hodc 10, tuy ngudn lyc c6 thé khao sat; Pj: sé bién quan sat
ctia thang do thir j; m: s6 thang do (tir 1 dén m).

Mo hinh nghién ctru véi 7 thang do véi 28 bién quan sat. Chonk =5;n=5
(28) = 140 (murc tbi thiéu). Nhu vy, tiéu chudn kich thudc mau can thiét dam bao do
chinh x4c phai thoa man n > 140 (muc tdi thiéu).
3.3.3 Phwong phap xir Iy s6 liéu

Sau khi thyc hién khao sat va thu duoc bg dir li¢u nghién ctru, qua trinh xu 1y
s6 liéu duoc thuc hién trén chuong trinh xur Iy dir li€éu SPSS nhu sau:
3.3.3.1 Kiém dinh chat lugng than do

Trude khi tién hanh phan tich EFA, kiém dinh chét luong than do (kiém dinh
Cronbach) duoc sir dung trude dé loai cac bién khong phi hop vi cac bién nay c6 thé
tao ra cac yéu to gia (Tho, 2011). Theo Nunnally va cong su (1994), thang do duoc

danh gia chap nhan va tot doi hoi dong thoi 2 dicu kién:
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- Thang do dugc chon khi hé ) Alpha cua téng thé 1a tir 0,6 trd 1én; hé sb
Cronbach’s Alpha cang 16n thi d9 tin cdy nhat quan ndi tai cang cao (Thang
do duoc danh gia chét luong tot khi hé s6 Alpha >0,8; Néu hé sb Alpha <0,6:
lua chon loai bién quan sat dat ti€u chuén).

- Hé sb twong quan bién quan sat — thang do (correted item-total correlation)
nho hon 0,3 sé bi loai.

Dua theo thong tin trén, nghién ctru thuc hi¢n danh gia thang do dua theo tiéu
chi: Cac bién quan sat c6 hé sé twong quan bién quan sat — thang do nhé hon 0,3 s&
bi loai va tiéu chuén chon thang do khi h¢ s6 Cronbach’s Alpha tur 0,6 tro 1én.
3.3.3.2 Phan tich nhan t6 kham pha

Phén tich nhén t6 kham phé (Exploratory Factor Analysis, goi tit 1a phuong
phap EFA) duoc thuc hién sau kiém dinh Cronbach. Viéc thuc hién phan tich nhan
t6 kham pha EFA sé& gitip chung ta d4nh gia hai loai gia tri quan trong cta thang do
la gia tri hoi tu va gia tri phan biét nham kham pha cau trac khai niém nghién ctru,
loai bo céc bién do ludng khong dat yéu cau; phan tich nay nham kiém tra va xac dinh
lai cdc nhom bién trong mo hinh nghién ctru. Khi phan tich nhan t6 kham phé, cac
nha nghién ctru thuong xem xét cac tidu chuan sau:

- Kiém dinh tinh tich hop cua EFA: Theo Hair va cdng sy (2006), thudc do
KMO (Kaiser — Meyer — Olkin measure) dung dé xem xét sy thich hop cua
phan tich nhan td; thude do KMO thoa diéu kién: 0,5 < KMO < 1 thi phan tich
nhan t6 13 thich hop véi dit liéu thuc té. Néu hé s6 KMO nho hon 0,5 thi phan
tich nhan té c6 kha nang khong thich hop véi cac dit liéu.

- Kiém dinh tinh twong quan giita cic bién quan sat: Theo Hair va cong su
(2006), sir dung kiém dinh Bartlett (Bartlett’ test) danh gia cac bién quan sat
c6 twong quan v6i nhau trong mdi nhan td.

- Kiém dinh phuong sai trich: Khi d4nh gia két qua EFA, can thyuc hién kiém
dinh phuong sai trich (% cumulative variance) nham xac dinh phan trim thay

dodi cta cac nhan to dugc giai thich boi cac bién quan sat (thanh phan) ctia nhan
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t6. Didu kién chap nhan 1a phuong sai trich phai > 50% va Eigenvalues >1
(Gerbing va cong su, 1988); néu thoa diéu kién nay thi mé hinh phu hop.

- Hé sb tai nhan t6: Theo Gerbing va cong su (1988), cac thang do méi dugc
hinh thanh, cac bién quan sat trong chudi thang do phai c6 hé so tai nhan t6
(Factor loading, FL) thich hop dé dam bao murc y nghia thiét thuc ctia EFA.

Thudc do hé so tai nhan to tuy thude vao cd mau cua nghién ciru.

C& miu (n) H¢é s tai nhan t6
> 350 >0,3

100 <n <350 > 0,55
<100 >0,75

3.3.3.3 Phan tich hdi quy da bién

Tiép theo tac gia sir dung phuong phap hdi quy da bién dé xac dinh muc ¥
nghia va mdi twong quan tuyén tinh ctia cac bién trong mé hinh nghién ciru, biét duoc
murc do tac dong cuia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Céc thang do dai dién cho
bién ddc 1ap, phu thudc di qua phan tich EFA méi dua vao phan tich hdi quy tuyén
tinh da bién. Tr d6, xAy dung mo6 hinh hoi quy va thuc hién cac kiém dinh cac gia
thuyét, cac budc phan tich duoc tién hanh nhu sau:

- Kiém dinh hé sé hdi quy: Kiém dinh nay xem xét bién doc lap twong quan cé
¥ nghia v6i bién phu thudc hay khong. Khi mire ¥ nghia ctia hé s6 hdi quy ting
phan c6 do tin cdy it nhat 95% (Sig.<0,05), két luan twong quan cé ¥ nghia
thong ké gitta bién doc 1ap va bién phu thudc (H6, 2017).

- Mirc do giai thich cia m6 hinh tong thé: Theo Green (1991), khi ddnh gia mo
hinh hoi quy boi, hé s6 R2 va R2 hiéu chinh (Adjusted R square) dugc ding
dé danh gia d6 phit hop ctia mo hinh. Hé s R2 duoc ching minh 13 ham khong
giam theo sb bién doc 1ap dugc dua vao mo hinh, cang dua thém nhiéu bién
ddc 1ap vao mo hinh thi R2 cang tang, tuy nhién khong cé nghia phuong trinh
¢6 cang nhiéu bién thi s& cang phi hop hon véi dit liéu. Nhu vdy, R2 ¢6 khuynh
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huéng 13 mot wéc lwong khach quan cta thude do sy phi hop ctia mé hinh dbi
v6i dit liéu trong trudng hop c6 hon mot bién giai thich trong mo hinh. Mo
hinh thuong khong phu hop voi dit liéu thue té nhu gia tri R2 thé hién. Do d6,
hé s6 R2 diéu chinh dugc sir dung dé phan anh sat hon mirc d6 phu hop cua
mo hinh héi quy tuyén tinh béi vi n6 khong phu thudce vao do phong dai cua
R2. Hé s6 R2 ¢6 gia tri tir 0 dén 1, R2 cang gan 1 thi mé hinh di xay dung
cang thich hop. R2 cang gan 0 mé hinh cang kém phu hop véi tap dit liéu mau.
Str dung thude do R2 hiéu chinh.

Mirc @6 phi hop ctia mé hinh: Theo Green (1991), sir dung kiém dinh F trong
phan tich phuong sai dé kiém dinh gia thuyét vé do phu hop ctia mé hinh hoi
quy tuyén tinh tong thé, qua d6 xem xét bién phy thudc c6 lién hé tuyén tinh
v6i cac bién doc 1ap khong. Murc ¥ nghia kiém dinh 13 mtc d6 chap nhan sai
1am clia cac nha nghién ctu. Trong cac nghién ciru kiém dinh 1y thuyét khoa
hoc trong nghanh kinh doanh, mtrc ¥ nghia thuong dugc chon 1a 5% (Tho,
2011).

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Kiém tra hién tuong cac bién doc lap
tuong quan tuyén tinh voi nhau. Theo Belsley va cong su (1980), thuéc do
muc do phong dai phuong sai (VIF) doi héi phai nhé hon 10. Tuong ting voi
mdi bién doc 1ap, VIF<10, khong c6 hién tuong cong da tuyén.

Kiém dinh tuong quan: Theo Durbin va cong sy (1971), khi gia tri cac phan
du (Residuals) twong quan véi nhau, két qua u6e lugng OLS khong con tin
cay; trong truong hop gié tri d roi vao ving khong két luén, ta st dung kiém
dinh Durbin — Watson cai tién (Fomby va cong su 1984).

e Néu1<d< 3, khong co tu twong quan.

e Néu0<d<1,coty twong quan duong.

e Néu3<d<4,co sy twong quan am.

Kiém dinh phuong sai phan du thay d6i: Khi phuong sai phan du thay doi
(Heteroskedasticity), udc lugng OLS ciia cac hé sé hdi quy khong tin cay. Dé

kié tra hién twong Heteroskedasticity, st dung kiém dinh Park véi dang db thi
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(Park, 1966) dé kiém tra twong quan giita bién phu thudc véi gia tri binh
phuong cua phan du (Residual Square, USQUARE). Khi cac gia tri
USQUARE c¢6 hinh dang dudng chéo thi két luan ring khong c6 hién tuong
phuong sai phan du thay d6i (H6, 2019).

3.3.3.4 Kiém dinh khéc biét trung binh

Pé danh gia su khac biét gitra cac thudc tinh phan nhém dén bién phu thudc,
ta tién hanh kiém dinh (so sanh) trung binh 2 tong thé (nhom) bing phuong phap
kiém dinh trung binh véi mau doc 1ap (Independent samples T-Test) va trung binh tir
3 tong thé trd 1én thi sir dung Phan tich phuong sai mot yéu t6 (One-Way ANOVA)
(Anh va cong su, 2017).

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay cach thirc thuc hién cac nghién ctru dinh tinh, dinh luong,
thiét ké thang do va phuong phéap xir 1y di liéu thu thap. Nghién ctru dinh tinh duoc
thuc hién bang phuong phap tham khao y kién chuyén gia nham diéu chinh, bd sung
cac thang do dung trong nghién ctru. V& nghién ctru dinh luong, tic gia sit dung
phuong phap nghién ctru dinh lugng v6i phuong phap diéu tra tong thé. Két qua thu
thap duoc s& dugc xur 1y, phan tich bang phan mém SPSS 26.0. Qua trinh phén tich
trai qua cac budc sau: Thong ké mo ta, phan tich do tin cdy, phan tich nhan t5, phan
tich hoi quy va cudi cung 13 kiém dinh khac biét trung binh, két qua phan tich s& duogc

trinh bay trong phan két qua nghién ctru & chuong 4.
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Chwong 4. PHAN TiCH VA THAO LUAN KET QUA
NGHIEN CUU

4.1 Tong quan vé tinh hinh nhén sw ciia cong ty Nhiét dién Vinh Tén
4.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty Nhiét dién Vinh Tan

* Gi6i thi€u cong ty Nhiét dién Vinh Tan

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 1a mot trong cac nha may cua Trung tam Dién
lyc Vinh Tan, dugc xay dung trén dia phan xa Vinh Tan - huyén Tuy Phong - tinh
Binh Thuén. Dy an Nha may Nhiét dién Vinh Téan 2 do Tap doan Di¢n lyc Viét Nam
(EVN) 1am chua dau tu, Ban QLDA Nhiét dién Vinh Tan — Tong cong ty Phat Dién 3
(EVNGENCO 3) 1a don vi quan ly du an.

Pham vi nha may c6 nén dia hinh thoai dan vé phia bo bién theo huéng Pong
Bic, cach thi trin Lién Huong khoang 20km vé huéng Dong Bac; hudng Nam — Dong
Nam giap bién Pong, huéng Tay Bic giap dudong Qudc 16 1A, huéng Tay Nam giap
xd Vinh Hao, huyén Tuy Phong, tinh Binh Thuan va huéng Pong Bic giap voi xa
Phudc Diém, huyén Ninh Phudc, tinh Ninh Thuén.

Hinh 4.1 Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2
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* Ljch sir hinh thanh va phat trién ciia Nha may Nhiét dién Vinh Tan

Dy an Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 1a mot trong nhitng du an cép bach
trong diém Quéc gia duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét nim trong Quy hoach
phat trién dién Qudc gia giai doan 2011 — 2020 c6 xét dén nam 2030 (Quy hoach dién
VI), dugc xay dung tai Trung tdm Di¢n lyc Vinh Tan.

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 c¢6 cong suat thiét ké 2x622 MW, cong nghé
10 hoi d6t than phun PC, thong sb hoi can téi han. Nhién liéu chinh 13 st dung than
trong nudce (tir tip doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam va Tong cong ty
Poéng Bic — B6 Qubc Phong), va than anthraxit nhap khau dé phdi tron d6t bo sung.
Nhu cau than tiéu thu hang nam: 3,5 dén 4,5 triéu trin/ndm. Nhién liéu phu la dau
DO (sir dung trong qua trinh khdi dong va dot kém o tai thap).

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 dugc khéi cong vao ngay 08/8/2010 va dugce
chuyén chi dau tu tir Tap doan dién lyc Viét Nam sang tong cong ty Phét dién 3 tir
ngay 01/01/2013 véi tong mirc dau tu 32.229 ty ddng. Toéng thiu EPC — Tap doan
Dién khi Thuong Hai (SEC)/Trung Quéc. Sau 4 nim trién khai xay dung, vuot qua
nhiéu kho6 khan thach thire, 1an luot cac t6 may sé 1 va té may s6 2 cia Nha may duoc
hoa dién 1an dau vao ngay 15/01/2014 va 07/9/2014, sau d6 duoc chinh thirc dua vao
van hanh phat dién thuong mai tir ngdy 30/01/2015 va 21/3/2015. Ngay cap FAC vao
ngay 29/12/2017.

Tinh dén ngay 30/3/2018, nha may da dat duoc cot moc phat 1én ludi dién
Qudc gia san luong dién 20 ty kWh. Pay 1a mot san luong dién rat 10n ciia mot nha
may nhiét dién than dugc xay dung dau tién tai khu vuc phia Nam. Sau hon 5 nam di
vao van hanh, d&én cudi nim 2022, Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 di di vao hoat
dong an toan, 6n dinh va dat mdc san luong dién 1én dén hon 50 ty kWh.

Ngay 24/06/2019, cong ty di tiép nhan quan 1y van hanh Nha may Dién Mit
trdi Vinh Téan 2 voi cong suat thiét ké 42,65 MWp véi tong mirc dau tu 1a 815,29 ty
dong.

* Toéng quan nhiém vu ciia Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2
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Trong hé thdng dién Qudc gia, Nha may Nhiét dién Vinh T4n 2 dong vai tro
quan trong trong viéc giam san luong dién tir mién Bac vao mién Nam, giam ton that
truyén tai va tang tinh an toan cho hé thong. Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 nim
trong khu vuc da dugc quy hoach — 1a mot dia diém thuan loi cho viée xay dung mat
trung tAm nhiét dién than 16n. Vé4i cong nghé hién dai va hiéu suat cao Nha may gop
phan 6n dinh gia dién va dam bao khong gy 6 nhiém méi truong.

Viéc xay dung va dua Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 vao hoat dong kip thoi
d3 gop phan thic ddy phat trién nganh cong nghiép ning lwong cua tinh Binh Thuén,
tao ra nhiéu viéc 1am va thu nhap cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té xa hoi
ctia dia phuong dong thoi dam bao an ninh nang luong Qudc gia va dap tmg nhu cau
dién nang phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi clia ca nude ndi chung, ciing nhu khu
vuc mién Nam néi riéng.

Hang nam, cong ty Nhiét dién Vinh Tan dong gop vao ngan sach dia phuong
hon 300 ty déng; la don vi c6 trach nhiém véi dia phuong, tich cuc trong cac hoat
dong cong dong, an sinh x3 hoi, tai tro xay dung truong hoc, duong giao thong nong

thon.

4.1.2 Co céu td chirc va chirc ning nhiém vu ciia cong ty
4.1.2.1 Co céu tb chirc quan 1y ctia cong ty

Lyc lugng lao dong tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan: téng s6 lao dong dén
cudi nam 2022 1a 380 nguoi (100% ngudi Viét Nam). Trong d6, s6 luong lao dong
13 nguoi dan tinh Binh Thuan 1a 228/380, chiém 60.0% (chinh sach tuyén dung cua
Cong ty luon uu tién nguodi dan dia phuong).

Cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan thyc hién nhi¢m vu van hanh nha may Nhiét di¢n
Vinh T4n 2 véi 02 t6 may co cong suit 1 1244 MW va nha may Mit troi Vinh Tan
2 ¢ cong suit 42,65 MWp. Trong nam 2022, Céng ty da san xuat 6,76 ty kWh dién,
dat 100,42% so véi ké hoach Tong Cong ty Phat dién 3 giao 13 6,73 kWh. Tinh riéng
trong 8 thang dau nam 2023, san lugng dién thuc hién NMND Vinh Tan 2 14 5,265
ty kWh (dat 92,8% so ké hoach 8 thang dau nam).
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So db t chirc nhan su cong ty duoc trinh bay nhu sau:

GIAM BOC

PGD QUAN TRI PGD KY THUAT PGD KY THUAT

HANH CHINH SAN XUAT AN TOAN
PHONG | PHONG PHONG | | PHONG | | phin PHAN i
HANH KE 7S AN TAL | | xuoNg | XUONG | | LA
CHINI = | HOACH KY TOAN- | | CHINH VAN Nty || XUONG
VALAO -VAT THUAT MOI ~KE HANH LIEU HOA
DONG TU TRUGNG | = TOAN

Hinh 4.2 So d0 t6 chirc nhan sy Cong ty Nhiét dién Vinh Tén

Phong Hanh chinh va Lao dong

Tham muu gitp Ban Giam ddc quan 1y, chi dao, diéu hanh cong tac to chuc;
cong tac can b, dao tao phat trién nguén nhan luc; tuyén dung; cong tac quan ly lao
dong, tién luong, ché d6 chinh séach; trang bi bao ho lao dong, v¢€ sinh lao dong, van
hoa doanh nghiép; cong tac phap ché va nhitng van dé phap 1y ciia cong ty; cong tac
hanh chinh, quan tri; van thu, luu tri; y té: thi dua khen thudng; cong xa; canh quan
cay xanh; quan hé cong d@)ng va thong tin truyén thong; bao vé, quéc phong, an ninh,
bao v¢ bi mat nha nudc, Tap doan dién luc Viét Nam, Téng cong ty phat dién 3; duy
tri, van hanh, kiém soat, cai tién hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO

9001:2015.

Phong Ké hoach-Vit tw

Tham muu, gitp viéc ban Giam déc cong ty chi dao, quan 1y cong tac ké hoach

san xuat ngan han va dai han; cong tac thi truong dién; cong tac quan ly dau thau,
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hop déng mua sim; quan Iy cung ing nhién liéu, vat liéu cho hoat dong san xuét kinh
doanh va dau tu xay dung.

Phong ky thuat

Tham muu gitp Giam ddc cong ty quan 1y diéu hanh cong tic quan Iy k¥ thuat
san xuat, van hanh, stra chita; bao vé moi trudng, quan 1y chat luong cac van dé c6
lién quan trong cong tac hoach dinh chién luoc khoa hoc cong nghé; sang kién, nghién
ctru g dung va phat trién cong nghé; dao tao phat trién ngudn nhan lic phan chuyén
moén k¥ thudt, cong tac kiém tra, giam sat xay dung, cong tac quan 1y cac cong trinh
ha tang dung chung trong trung tdm dién lyc Vinh Tan bao gdm phan duong giao
thong, cang bién, quan 1y cong tac cong nghé thong tin; duy tri, van hanh, kiém soat,
cai tién hé thdng quan 1y an ninh théng tin theo tiéu chuan ISO/ICE 27001-2013.

Phong an toan — moi trwong

Tham muu giup Ban Giam déc trong viéc quan 1y, chi dao, giam sat viéc thuc
hién cong tac AT-VSLD, BHLD, PCCC, PCTT&TKCN, bao vé moi trudong, an toan
hoa chit ctia cac don vi trong cong ty va phdi hop cliing véi cac don vi trong cong ty
lam viéc véi cac co quan chirc nang lién quan; duy tri, van hanh, kiém soét, cai tién
hé thdng quan Iy méi trudng theo tiéu chuan ISO 14001:2015.

Phong Tai chinh- Ké toin

Tham muu giup Ban Giam dbc cong ty chi dao va thyc hién quan 1y, giam sat
chat ché, c6 hiéu qua moi hoat dong kinh té, tai chinh va thong qua cong tac hach
toan ké toan cung cép thong tin d?ly du, trung thyc, kip thoi, cong khai, minh bach,
dap tng yéu cau to chic quan 1y diéu hanh cia cong ty va cia tong cong ty. Phong
Tai chinh- ké toan chiu su quan 1y, chi dao truc tiép ctia Giam dbc cong ty Nhi¢t dién
Vinh Tan (hodc Pho Giam dbc phu trach duoc Giam ddc uy quyén), dong thoi phdi
hop vé cong tac tai chinh ké toan, nghiép vu véi cac don vi khéac trong Cong ty.

Bo phin san xuat

B6 phan san xuit bao gdm cac Phan xudng san xuét. Trong d6 bao gdbm Phan

xuréng Van hanh, Phan xuéng Nhiéu liéu va Phan xuéng Hoa. Mdi phan xuéng co
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vai trd va chirc ning quan trong khac nhau nhung ludn lién két chit chd véi nhau

trong sudt qua trinh san xuat.
Phan xwéng Van hanh

Thuc hién chitc ndng quan 1y, van hanh thiét bi 10 hoi, tuabin, may phat hé
thng dién nhét thi, do ludng va didu khién cac tram phu tro ¢6 lién quan day chuyén
san xuét dién (h¢ théng nghién than, hé théng loc bui, hé théng khtr luu huynh, hé
thdng thai tro xi, thiét bi ctru hoa tai cac khu vuc Phan xuéng van hanh quan 1y, hé
théng nude tuan hoan,...) thuoc nha may Nhiét dién Vinh Tan 2. Thuc hién chuc
nang tiép nhan va quan 1y van hanh Nha may dién mit troi Vinh Tan 2 an toan, kinh
té, hidu qua.

Phan xwéng Nhién li¢u

Thuc hién chitc niang quan 1y, van hanh hé thong cung cip nhién liéu (than,
dau FO, dau DO.. .) phuc vu san xudt tir cang nhién liéu dén dau vao bunker than cua
céc to may (hé¢ théng cang nhién li¢u, h¢ théng bdc dd, cau truc, bang tai, may danh
pha ddng, xe xic, xe gat...), cong tac van chuyén tro xi, van hanh bai xi thuoc Nha

may Nhiét dién Vinh Tan 2.
Phan xwéng Héa

Phéan xuéng Hoa 1a don vi tric tiép san xut, co chirc ning tham muu gitp Ban
Giam dbc cong ty trong cong tac quan 1y k¥ thuat cac hé thong thiét bi cong nghé
nhu: hé théng xtr Iy nude khir khoang chuan bi nude cho 10 hoi, hé thong xur 1y nude
10 hoi, cac hé théng xtr Iy nude thai, thi nghiém hoa, cic hang muc cong trinh cta diy
chuyén cong nghé xir 1y hoa; chi dao, diéu hanh cac chtc danh van hanh Héa dam
bao cho cong tdc van hanh st dung may moc thiét bj mot cach hiéu qua, an toan va
kinh té; thyc hién cic quy dinh quan 1y phong thi nghiém theo tiéu chuan ISO
17025:2017; duy tri, van hanh, kiém so4t, cai tién hé thong quan 1y phong thi nghiém
theo tiéu chuan ISO 17025:2017. Phdi hop véi cac Phong chiic ning, phan xudng
lién quan dé trién khai thuc hién cac nhiém vu trong qua trinh dau tu xay dung, quan

1y, van hanh Nha may nhiét dién Vinh Tan 2.
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4.1.3 Tinh hinh nhan sy tai Cong ty Nhiét Dién Vinh Tan giai doan 2020

—2022

Trong nhitng ndm qua, doi ngi nhan sy cong ty da c6 nhitng dong gop dang
ké trong hoat dong san xuit, kinh doanh ctia cong ty Nhiét Pién Vinh Tan. Cong ty
da tién hanh diéu tra, khao sat tai tat ca cac don vi truc thudc nham thu thap thong tin
vé s6 luong va chat luong d6i ngii ngudi lao dong dé phuc vu cho viée danh gia chit
lugng nhan vién, qua d6 xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng, luan chuyén cac vi tri
cong viée cling nhu 1am co sé cho viée xay dung quy hoach, ké hoach do tao, boi
dudng va ning cao chat lwong doi ngli nhan sy va d6i moi cong tac quan 1y nhan su.
Theo sé liéu tai thoi diém hién nay thi tong sé ngudi lao dong ctia Cong ty 1a 380
nguoi.

Bing 4.1 Phan loai nhan sy Cong ty Nhiét Pi¢n Vinh Tén theo giéi tinh, nhém tuéi
giai doan 2020 — 2022

Gi6i tinh Nhém tudi
Nim Nam Nit Du6i30 | 31-40 | 41-50 | Trén 50
2020 325 41 65 198 78 25
2021 333 45 59 232 57 30
2022 333 47 56 212 89 23

Nguén: Phong Hanh chinh Lao déng - Cong ty Nhiét Dién Vinh Tan

Nhin tong quan, cong ty Nhiét Pién Vinh Tan da phan nhan sy 12 nam, diéu
nay hoan toan phu hop trong diéu kién cong ty c6 hoat dong san xuat va mang tinh
dic thu k¥ thuat nganh dién nén nhu cau lao dong k¥ thuat 1a nam ludn cao hon; cac
nhan sy nit da phan hd tro coéng tac hanh chinh va mot sd viéc lién quan.
Vé tudi doi cta ngudi lao dong dang lam viéc trong cong ty Nhiét Dién Vinh
Tan, da s6 nguoi lao dong nam trong do tudi tir 31 dén 50 tudi, trong d6 s6 lao dong
nam trong do tudi tir 31 dén 40 chiém ty 1é cao nhat trong téng s lao dong cia cong
ty. Piéu nay cho thiy su 6n dinh, gin két ctia ngudi lao dong, day 1a co s dé cong ty

xay dung cac chién luoc phat trién t6 chirc trong tuong lai.
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Déi véi chit luong doi ngli nhan su cla cong ty Nhiét Pién Vinh T4n, Bang
4.2 bén dudi cho thiy da phan sb luong lao dong cla cong ty qua cac nim déu co
trinh do tir cao déng dén dai hoc, trong do ) luong nguoi lao dong co trinh do dai
hoc chiém da sb. Piéu nay cho thiy trong nhitng nim qua, ldnh dao cong ty Nhiét
Dién Vinh T4n dd quan tim, chu trong t6i cong tac dio tao, bdi dudng doi ngii nhan
su, diéu d6 da tao diéu kién cho nhéan sy di hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu. Bén canh do, ti€u chi trinh d§ chuyén mon tir dai hoc trd 1€n cling dan tr&
thanh diéu kién tién quyét trong khau tuyén dung cua cong ty tir nim 2021 trd di.

Bing 4.2 Phén loai ngudi lao dong theo trinh do chuyén moén giai doan 2020 — 2022

Nam 2020 2021 2022
S6lwong | Tyl1é | S6lwong | Ty1é | S6 hwong | Ty 18
Trinh do (nguoi) (%) (nguwoi) | (%) | (nguwoi) (%)
Trén Dai hoc 6 1.64 7 1.85 7 1.84
Pai hoc 142 38.80 147 38.89 148 38.95
Cao déng 109 29.78 117 30.95 117 30.79
Trung cip 86 23.50 84 22.22 83 21.84
Khac 23 6.28 23 6.08 25 6.58
Téng cong 366 100 378 100 380 100

Nguén: Phong Hanh chinh Lao déng - Cong ty Nhiét Dién Vinh Tan

Vé tham nién cong tac, thong ké trong bang 4.3 bén dudi vé phan loai nhan su
theo thoi gian cong tac tai cong ty cho thiy da phan nhan vién cong ty déu gan két
v6i cong ty tir nhirng ngay dau thanh 1ap, su bién dong khong cao qua cac nam, diéu
nay la rt quan trong trong giai doan chuyén giao va tré hoa doi ngii nhan sy dé dap
g nhu cau thay dbi ciia nganh va nén kinh té hoi nhap thé gidi. Trong giai doan
2020 — 2022, cong ty c6 cac dot tuyén dung dé bo sung nhan sy méi, doi ngii nhan
su mo1 duoc tuyén dung tuy cé kién thttc co ban duoc hoc trong nha trudong, nhung
chua c6 kinh nghiém cong tac thuc té, boi vay doi ngli nhan sy c6 kinh nghi¢m va

tham nién cong tac 1a diém tya, 13 thuc té gitip d& d6i ngli nhan sy tré dan thich ung
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voi cong viéc maéi dé cé thé dap img dugc nhiém vu va hoan thanh tot cong viéc dugc

giao.
Béing 4.3 Phén loai ngudi lao dong theo tham nién giai doan 2020 — 2022
Tham nién Tham nién cong tac
Nim Dwéi 3 nam Tir 3 dén duéi 7 nidm | Tir 7 nim tré 1én
2020 158 159 49
2021 142 183 53
2022 139 188 53

Nguon: Phong Hanh chinh Lao déng - Céng ty Nhiét Pién Vinh Tdn

4.2 Phan tich dic diém ciia nhin vién qua miu quan sat
4.2.1 Thong ké mo ta dic tinh ciia mau nghién ciru
Duya theo phuong phap nghién ctru lién quan dén thu thap mau quan sat dugc

trinh bay & chuong 3, két qua thu vé c6 193 quan sat dat diéu kién dé phan tich chinh

thic.
Bang 4.4 Bing tom tit phan b6 miu nghién ciru
Théng tin mau Tan so Ty 1€ % Tong %

Giéi tinh Nam 165 85,5 85,5
Nit 28 14,5 100,0

D) tudi Duéi 20 tudi 1 )5 )5
21 - 30 tudi 36 18,7 19,2
31 - 40 tudi 145 75,1 94,3
Trén 40 tudi 11 5,7 100,0

Trinh d Lao dong pho thong 0 0 0
hoc van Trung cép, cao dfmg 53 27,5 27,5
Pai hoc 129 66,8 94,3
Sau dai hoc 11 5,7 100,0

(Nguon: S liéu phong van 193 déap vién, nam 2023)

Dua theo két qua Bang 4.4, két qua thong ké ctia mau nghién ctru cho thay:

Vé gi6i tinh: két qua cho thay d6i twong khao sat c¢6 su chénh 1éch vé sb lugng

gilra nam va nir, nam chiém 85,5% va nit chiém 14,5%.
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Vé d6 tudi: Doi tugng khao sat chi yéu tir 31 dén 40 tudi (chiém 75,1%); tiép
theo 1a ddi twong 21 - 30 tudi (chiém 18,7%); %); tiép theo 1a ddi tuong trén 40 tudi
(chiém 5,7%) va d6i tuong dudi 20 tudi (chiém 0%).

Vé trinh do hoc van: Péi tugng khao sat chu yéu & trinh d6 dai hoc (chiém
66,8%); tiép theo 1a trinh do trinh d6 trung cip, cao dang (chiém 27,5%), ké tiép 1a

trinh d6 sau dai hoc (chiém 5,7%) va cudi cting 1a trinh d6 lao dong phd thong (chiém

0%).

4.2.2 Danh gia thang do nghién ciru:

4.2.2.1 Kiém dinh d6 tin cdy cta thang do

Bing 4.5 Két qua kiém dinh Cronbach ciia cic thang do

Bién quan
sat

Trung binh
thang do néu
loai bién nay

Phuong sai
thang do
néu loai bien

Twong
quan bien
tong

Thang do “Méi truwong lam viéc”, Cronbach’s alpha = 0,785

MTLV1 9,98 2,854 ,572 ,743
MTLV2 9,98 2,718 ,612 ,723
MTLV3 9,93 2,886 ,584 , 7137
MTLV4 10,03 2,755 ,601 ,729
Thang do “Thu nhap va phic 19i”, Cronbach’s alpha = 0,850
TNPLI 13,25 5,222 ,632 ,826
TNPL2 13,19 5,048 ,679 ,814
TNPL3 12,67 4,723 ,749 , 794
TNPL4 12,64 4,930 ,677 ,814
TNPL5 12,71 5,384 ,564 ,843
Thang do “Ban chit cong viéc”, Cronbach’s alpha = 0,852
BCCV1 9,95 3,258 ,693 814
BCCV2 10,46 3,323 ,745 ,790
BCCV3 10,02 3,526 ,683 ,816
BCCV4 9,96 3,738 ,659 ,827
Thang do “Pao tao va phit trién”, Cronbach’s alpha = 0,817
DTPTI1 10,36 2,784 ,626 175
DTPT2 10,33 2,817 ,641 , 7167
DTPT3 10,35 2,863 ,628 , 173
DTPT4 10,43 2,778 ,652 ,762

Thang do “Mdi quan hé véi dong nghi¢p”, Cronbach’s alpha = 0,813
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Bién quan Trung me Phuong sai Tu’o’n.g; Cronbach’s Alpha
. thang do néu thang do quan bién A Y S
sat s A s A sy e A Z néu loai bién nay
loai bién nay | néu loai bién tong ‘
QHDNI1 9,97 3,421 ,663 ,751
QHDN2 9,92 3,510 ,630 ,766
QHDN3 9,94 3,544 ,609 , 776
QHDN4 10,12 3,370 ,626 ,769
Thang do “Méi quan hé véi cip trén”, Cronbach’s alpha = 0,825
QHCTI 10,47 3,594 ,692 ,760
QHCT?2 10,44 3,570 ,626 , 791
QHCT3 10,46 3,573 ,701 ,756
QHCT4 10,40 3,772 ,585 ,808
Thang do “Long trung thanh”, Cronbach’s alpha = 0,675
LTTI 6,97 0,827 423 ,661
LTT2 7,10 0,729 ,522 ,535
LTT3 7,07 0,713 ,522 ,535
Nguon: Két qua phan tich SPSS
Bang 4.6 Tong hop céc thang do va bién quan sit bi loai
STT Thang Po Bién Quan Sit biloai | H¢ so Alpha Két luin
j, | Moiuuong lam khong 0,785 Chét luong
viéc
o, | Thunhdpva khong 0,850 Chét luong tét
phug loi
3, | Ban Cvlfe‘tc cong khéng 0,852 Chét lugng tbt
4, | Paotaovaphat khéng 0,817 Chét luong tbt
trien
5. | Moiquanhe khong 0,813 Chét lugng tt
\ QOng nghiép
6. | Moiquanhe khong 0,825 Chét luong tét
VOl cap tren
Long trung R £
7. thanh khong 0,675 Chat lugng

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Nhu véy, sau khi kiém dinh thang do bang phuong phap hé sd tin ciy

Cronbach’s Alpha. Mirc d6 hoi tu ciia cac bién quan sat d6i voi cac thanh phan nghién

ctru tiép tuc duoc danh gia thong qua phuong phap phan tich nhan t kham pha.
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4.2.2.2 Phan tich nhan t6 kham pha
* Phéan tich EFA cac bién ddc 1ap
Bing 4.7 Két qua phén tich nhan tb EFA’céc bién ddc lap
Nhén to

1 2 3 4 5 6
TNPL3 ,827
TNPL2 ,768
TNPLI , 767
TNPL4 , 137
TNPL5 ,628
BCCV2 ,835
BCCV3 ,800
BCCV1 ,790
BCCV4 ,702
DTPT2 ,790
DTPT4 17
DTPT3 ,760
DTPTI1 ,710
QHDN4 ,796
QHDN3 , 764
QHDN2 ,762
QHDNI1 ,746
QHCT1 , 741
QHCT3 ,739
QHCT4 , 726
QHCT2 ,650
MTLV4 , 778
MTLV2 ,769
MTLV3 , 751
MTLV1 ,710

Hé s6 KMO 0,854

Sig. 0,000

Eigenvalue 1,272

Phwong sai trich 66,150

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Bién quan sat
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Két qua phan tich EFA Bang 4.7 cho thiy c6 6 nhan t6 duoc trich tai
Eigenvalue c6 gia tri 1a 1,272 (> 1) va phuong sai trich dat yéu cau 66,150 (> 50%)
v6i chi s6 KMO 13 0,854 (0,5 < KMO < 1), Sig. = 0,00 (< 0,05). Két qua ma tran xoay
cho thdy tat ca cac bién quan sat diéu co hé sd tai nhan t6 Factor Loading 16n hon
0,55. Nhu vay, phan tich nhan t5 EFA phu hop va dat duoc do tin cdy vé mit thong
ké.

Dua vao két qua phén tich nhan t6 kham ph4 EFA, c¢6 6 nhén t trich ra dat
yéu clu vé gia tri théng ké va dg tin cay. Cac nhan td duoc dat tén lai dé dam bao yéu
cau phan tich trudc khi phan tich hdi quy da bién:

- F1: TNPL: Thu nhap va phiic loi, gdbm 5 bién: TNPL3, TNPL2, TNPLI,

TNPL4, TNPL5

- F2: BCCV: Ban chat cong viéc, gobm 4 bién: BCCV2, BCCV3, BCCV],

BCCV4

- F3: DTPT : Pao tao va phat trién, gdm 4 bién: DTPT2, DTPT4, DTPT3,
DTPTI

- F4: QHDN: Mbi quan hé véi dong nghiép, gdm 4 bién: QHDN4, QHDNS3,
QHDN2, QHDNI1

- F5: QHCT: Méi quan hé véi cap trén, gdm 4 bién: QHCT1, QHCT3, QHCT4,
QHCT2

- F6: MTLV: Moi trudng 1am viée, gdm 4 bién: MTLV4, MTLV2, MTLV3,
MTLV1

- LTT: Long trung thanh, gom 3 bién: LTT3, LTT2, LTT1

* Phan tich EFA cac bién phu thudc
Bing 4.8 Két qua phén tich nhan t6 EFA bién phu thujc

Bién quan sat Nhaln to
LTT3 ,807
LTT2 ,807
LTTI1 ,719
Hé s6 KMO 0, 648
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Bién quan sat

Sig. 0,000
Eigenvalue 1,820
Phuwong sai trich 60,651

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Két qua EFA bang 4.8 cho thay c6 1 nhan t6 duoc trich tai Eigenvalue c6 gia

tri > 1 va phuong sai trich dat yéu cau > 50% véi chi s6 KMO 0,5 <KMO < 1, Sig.=

0,00 (<0,05). Két qua ma tran xoay cho thay tat ca cac bién quan sat diéu c6 hé so tai

nhan t6 Factor Loading 16n hon 0,55. Nhu vay, phan tich nhan t6 EFA phu hop va

dat duoc d¢ tin cay vé mat théng ké.

Nhu vay, qua cac kiém dinh chat luong thang do va cac kiém dinh ctia m6 hinh

EFA, nhan dién c6 6 thang do dai dién cho bién doc lap va 1 thang do dai dién cho

bién phu thudc ciia mé hinh nghién ctru.

4.2.2.3 Thong ké mb ta cac bién quan sat

Bing 4.9 Thong ké mé ta cic bién quan sat

Do
. X A Nhé6 | Lon | Trung| ., °
Ma hoa Bién quan sat N ahét | nhat | binh lgth
chuan
MTLV |Moi truong lam viéc
MTLV1 |Noi Anh/chi lam viéc rat an toan. 193 2 5| 3,33 ,686
MTLV? N(’n Anh/chi lam viéc sach s&, thoang 193 2 5/ 3,33] ,709
mat.
Anh/chi duoc cung cip diy du trang 193 2 51 3,37 ,666
MTLV3 |thiét bi va bao ho lao dong hd tro cho
cong viéc cua Anh/chi.
MTLV4 A’n‘h/chl‘c.am qthayrl thoai 21211 khi lam viéc | 193 1 5( 3,28| ,703
voi nguoi quan 1y truc ti€p.
TNPL | Thu nhip va phuc lgi
Mtrc thu nhép hién tai tuong xung véi 193 1 5| 2,86] ,674
TNPL1 | A )
nang lyc lam vi¢c cua Anh/chi.
TNPL2 |Céng ty tra thu nhap rat cong bang. 193 1 4| 2,93 ,688
Anh/chi c6 thé song t6t hoan toan dya 193 2 50 3,45 728
TNPL3 | . A en A
vao thu nhép tur cong ty.
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1))

QHCT2

than nhan vién.

.. . , Nhé6 | Lon | Trung| ., °
Ma hoa Bién quan sat N nhit | nhit | binh lgc?
chuan
So v6i cac cong ty khac, Anh/chi cam 193 2 5 348 ,722
TNPL4 z Ao s
thay thu nhdp cua minh la cao.
TNPLS Cf)ng ty corche do phuc loi tot hon cac 193 2 5/ 340| ,679
cong ty khac.
BCCV |Bin chit cdng viéc
Cong viéce tai cong ty giup ban phat huy | 193 1 51 3,51 ,791
BCCV1 | 7. < 1A
to1 da dugc nang luc ca nhan.
BCCV2 Corig VIC.C co nhiéu thach thirc khién ban| 193 1 5 3,000 ,736
muon chinh phuc.
BCCV3 Coqn.g ‘VI¢C Ehong (?91 ?1‘01 thuong xuyén 193 2 5| 3,45 ,713
phai lam viéc ngoai gio.
BCCV4 Be:m tu hao khi noi vé cong viéce cua 193 2 5/ 3,50| ,662
minh.
DTPT |Dio tao va phat trién
Anh/chi dugc tham gia cadc chuong trinh | 193 2 5| 3,46 ,692
DTPT1 |dao tao hang nam cua cong ty theo yéu
cau cong viéc.
Chuong trinh dao tao phu hop véi kha 193 2 5| 3,49 ,670
DTPT2 | . : :
nang cua Anh/chi.
Sau khi dugc dao tao, k¥ nang cua 193 2 5 348| ,662
DTPT3 . A
Anh/chi dugc nang cao hon.
DTPT4 Aph/Achl c6 nhiéu co hoi dugc thang tién | 193 2 5/ 3,39| .,677
ta1 cong ty.
QHDN | Mdi quan hé véi dong nghiép
QHDNI onng. nghiép cia Anh/chi thodi mai va 193 1 51 3,35 ,742
de chiu.
QHDN2 Dong nAgh1¢p' Asan sang gitp do Anh/chi 193 2 5| 3,40 ,737
trong cong viec.
QHDN3 4nh/c'fA11 Vil cac dong nghiép phoi hop 193 1 51 3,38 ,741
lam viéc tot.
QHDN4 C.eip tr?n cua} Agl}/ch1 ludn lang nghe y 193 1 51 3,200 ,786
kién cua nhan vién.
QHCT |M&bi quan hé véi cap trén
Puoc cip trén ghi nhan y kién déng gop | 193 2 50 3,45 ,742
QHCTL | ", . A
cua ban than nhan vién.
Cép trén ton trong quan diém cta ban 193 2 5| 3,49 ,798
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Do
.. . , Nhé6 | Lon | Trung| ., °
Ma hoa Bién quan sat N nhit | nhit | binh lgc?
chuan
QHCT3 CaP treirAl d01’ Xu cong bang gilra cac 193 2 5| 3,46 ,743
nhan vién véi nhau.
QHCT4 C'aip trén thau hiéu ca nhan cua nhan 193 2 5 3,52 ,764
vién.
LTT Long trung thanh
LTT1 Anh/chi rat vui khi dugc lam viée 1au 193 3 5/ 3,60 ,501
dai véi cong ty.
Anh/chi s€ ¢ lai cong ty cho du noi khac | 193 2 41 347| ,521
LTT2 A ., A LA X
c6 d€ nghi mirc thu nhép hap dan hon.
Anh/chi san sang hy sinh lgi ich c4 nhan | 193 2 5| 3,50 ,532
LTT3 A LAl AR e \ o
khi can thiét dé giap cong ty thanh cong.

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Thang do “Mbi trudng 1am viéc”: bao gdm 4 bién quan sat tr MTLV1 dén
MTLV4. Cac tiéu chi trong nhom nhan té nay dugc danh gia cao nhét 1a bién MTLV3
v6i gid tri trung binh 1a 3,37 va thap nhat 1a bién MTLV4 véi gid tri trung binh 1a
3,28.

Thang do “Thu nhap va phuc lgi”: bao gdm 5 bién quan sat tir TNPL1 dén
LTPLS5. Cac tiéu chi trong nhom nhan t6 ndy dwoc danh gia cao nhat 1a bién TNPL4
v6i gid tri trung binh 1a 3,48 va thap nhat 1 bién TNPL1 v&i gia trj trung binh 13 2,86.

Thang do “Ban chat cong viéc™: bao gém 4 bién quan sat tir BCCV1 dén
BCCYV 4. Cac tiéu chi trong nhém nhan té nay duoc dénh gia cao nhat 1a bién BCCV4
v6i gia tri trung binh 13 3,50 va thdp nhét 13 bién BCCV2 véi gia tri trung binh 1a
3,00.

Thang do “Pao tao va phat trién”: bao gom 4 bién quan sat tir DTPT1 dén
DTPT 4. Cac tiéu chi trong nhém nhan t nay duoc danh gia cao nhat 14 bién DTPT2
v6i gia tri trung binh 13 3,49 va thap nhat 1 bién DTPT4 véi gid tri trung binh 14 3,39.

Thang do “Mdi quan hé véi ddng nghiép”: bao gdm 4 bién quan sat tir QHDN 1
dén QHDN4. Céc tiéu chi trong nhom nhan t6 nay duge danh gia cao nhat 1a bién
QHDN2 véi gia tri trung binh 1a 3,40 va thap nhat 13 bién QHDN4 véi gia tri trung
binh 1a 3,20.
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Thang do “Mbi quan hé véi cip trén”: bao gdm 4 bién quan sat tir QHCT1 dén
QHCT4. Céc tiéu chi trong nhom nhén t6 nay duoc dénh gia cao nhét 1a bién QHCT4
v6i gia tri trung binh 13 3,52 va thip nhét 1a bién QHCT1 véi gié tri trung binh 1a

3,45.

Thang do “Long trung thanh”: bao gém 3 bién quan sat tir LTT1 dén LTT3.

Céc tiéu chi trong nhom nhén té nay duoc danh gia cao nhit 1a bién LTT1 véi gia tri

trung binh 1a 3,60 va thap nhat 1a bién LTT2vi gia tri trung binh 1a 3,47.

4.3 Phan tich hoi quy da bién

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA, cac nhan t6 tiép tuc dugc dua vao

mo hinh hdi quy tuyén tinh dé phéan tich. M6 hinh twong quan tong thé c6 dang:
Long trung thanh (LTT) = (F1, F2, F3, F4, F5, F6)
Bién phy thudc: LTT; Céc bién doc lap: F1, F2, F3, F4, F5, F6

Viéc xem xét cac yéu td yéu to nao that su tac dong dén Long trung thanh mot

cach truc tiép s& dugc thuc hién bang phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién:

LTT =0 + B1F1 + B2F2 + B3F3 + B4F4 + B5SF5, + BOF6 + ei

Vi Bk: 1a hé sb hdi quy; ei: 12 s6 du (Residual):

4.3.1 Kiém dinh hé s hoi quy

Bang 4.10 Két qua phén tich hdi quy
Hé sb hﬁj quy Hé séqh(*)i quy| Mirc y Thong ké cfng
chua chuan hoa chuan héa |Gii trit| nghia tuyen
B Sai s6 chuéan Beta (Sig.) |Tolerance| VIF
(Constant) | ,630 ,157 4,023 ,000
TNPL ,131 ,037 ,180 3,570 | ,000 ,710 1,409
BCCV ,123 ,033 ,185 3,699 | ,000 , 717 1,394
DTPT ,129 ,036 ,173 3,533 ,001 ,749 1,335
QHDN ,176 ,032 ,263 5,549 | ,000 ,804 1,244
QHCT ,123 ,037 ,189 3,354 | ,001 ,568 1,760
MTLV ,179 ,035 ,239 5,106 | ,000 ,823 1,215
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Bang 4.10, cot mirc y nghia (Sig.) cho thiy: tit ca cac bién con lai déu co Sig.

< 0,01. Nhu vay, tat ca cac bién doc 1ap twong quan co ¥ nghia véi bién phu thudc
v6i1 do tin cdy 99% (Sig. <0,01).

4.3.2 Kiém dinh mirc dj giai thich ciia mé hinh tong thé

Bing 4.11 Tém tiit md hinh

A 5 ) Change Statistics ,

Mo | o R2 R Udc luong Durbin-

hinh Hiéu chinh | d0 léch chuan Sig. F Change Watson
1 |.,815a| ,665 ,654 ,23723 ,000 1,887

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Trong Bang 4.11, R2 hi€u chinh (Adjusted R Square) = 0,654 (Kiém dinh F,
Sig. <0,01). Nhu vay: 65,4% thay d6i ctia bién phu thudc duoc giai thich bdi cac bién
doc lap va dam bao cd y nghia véi muc tin cay trén 99%.
4.3.3 Kiém dinh mirc d0 phit hop ciia mé hinh

Bang 4.12 Phan tich phwong sai (ANOVA)

ANOVA?
Aps Toéng binh Binh phwong . -
M6 hinh phwong Df trung binh F Murc y nghia
Hbi quy 20,772 6 3,462 61,514 ,000°
1 | Phan du 10,468 186 ,056
Tong 31,240 192

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Trong bang 4.12, m6 hinh hdi quy (Regression Moded) ¢6 Sig. = 0,000 < 0,01.
Nhu viy, vé tong thé, cac bién doc 1ap co trong quan tuyén tinh véi bién phu thudc
v6i @0 tin cay 99%. Do d6, mo hinh hoi quy tuyén tinh dwa ra phu hop véi dit liéu
thuc té.
4.3.4 Kiém dinh hién twong da cong tuyén va Kiém dinh tw twong quan

Trong bang 4.10, tat ca céac bién doc lap déu co gia tri VIF <2 <10. Nhu vay,
mo hinh khong ¢6 hién tuong da cong tuyén.
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Trong Bang 4.11, gia tri thong ké Durbin-Watson d = 1,887 (1 < d < 3). Két

luan: Cac phan du 1a doc 14p v6i nhau va tinh doc 1ap ctia phan du da duoc bao dam.

Khong c6 hién twong ty twong quan trong phan du.

4.3.5 Kiém dinh phwong sai phin du thay doi

USQUARE

1,00

:

2
IS
=}
2
«
=]
2

00
2,00

w

LTT

® Observed
= Linear

Hinh 4.3 Do thi twong quan giira bién phan du binh phwong va bién phu thudc
Nguon: Ket qua phdn tich SPSS

Dua theo két qua hinh 4.3 duong biéu dién cua twong quan USQUARE va bién

phu thudc c¢6 hinh dang theo duong thang, khéng cé hién twong phuong sai phan du

thay doi.

4.3.6 Thao luin két qua hdi quy

4.3.6.1 Hé s6 hoi quy chua chuan hoa (Unstandardized Coefficients)

Bién F1 (TNPL): c6 hé s6 0,131; quan hé ciing chiéu véi 1ong trung thanh. Khi

d6i twong khao sat danh gia yéu t6 “Thu nhép va phic loi” ting thém 1 diém thi long

trung thanh sé& ting thém 0,131 diém.

Bién F2 (BCCV): ¢6 hé s 0,123; quan hé cung chiéu véi long trung thanh.

Khi d6i twong khao sat ddnh gia yéu t6 “Bén chat cong viéc’

10ng trung thanh sé& ting thém 0,123 diém.
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Bién F3 (DTPT): c6 hé s6 0,129; quan hé cung chiéu véi 10ng trung thanh. Khi
d6i tugng khao sat danh gia yéu t6 “Dao tao va phat trién” ting thém 1 diém thi long
trung thanh s& ting thém 0,129 diém.

Bién F4 (QHDN): ¢6 hé s 0,176; quan hé cung chiéu vé6i long trung thanh.
Khi d6i twong khao sat danh gia yéu t6 “Mdi quan hé v6i ddng nghiép” ting thém 1
diém thi 10ng trung thanh s& ting thém 0,176 diém.

Bién F5 (QHCT): ¢6 hé s 0,123; quan hé cung chiéu voi long trung thanh.
Khi déi trong khao sat danh gia yéu t6 “Mdi quan hé vé6i cip trén” ting thém 1 diém
thi 1ong trung thanh sé& tang thém 0,123 diém.

Bién F6 (MTLV): ¢6 hé s6 0,179; quan hé cung chiéu véi long trung thanh.
Khi d6i twong khao sat danh gia yéu td “Moi trudng 1am viée” ting thém 1 diém thi
long trung thanh s& tang thém 0,179 diém.
4.3.6.2 Hé s6 hdi quy chuan hoa

Trong bang 4.10, cot “Hé s6 hoi quy chuan hoa”, SPSS di tinh san hé s6 Beta
ctia cac bién doc lap. H¢ s6 Beta xac dinh vi tri anh huong ctua bién doc lap dbi voi

bién phu thudc. Noi cach khac, xac dinh tam quan trong cua cac bién doc lap theo

phan tram.
Bang 4.13 Mirc dd tic dong ciia cic bién djc Iap
Gia tri tuyét doi Beta Vi tri anh hudéng

F1 (TNPL) 0,180 5
F2 (BCCV) 0,185 4
F3 (DTPT) 0,173 6
F4 (QHDN) 0,263 1
F5 (QHCT) 0,189 3
F6 (MTLV) 0,239 2

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Két qua trong bang 4.13, cho thidy mirc d6 tac dong theo thir ty manh nhat t6i

thap nhat nhu sau: (1) Mdi quan hé véi dong nghiép (QHDN); (2) Méi truong lam

viec (MTLV); (3) Mbi quan hé véi cap trén (QHCT) ); (4) Ban chat cong viéc
(BCCV); (5) Thu nhap va phuc loi (TNPL); (6) Dao tao va phat trién (DTPT).
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4.4 Kiém dinh khac biét trung binh

4.4.1 Kiém dinh sw khac biét trung binh vé giéi tinh

Véi két qua ¢ Bang 4.14, ta c6 gia tri Sig. trong kiém dinh Levene = 0,511 >

0,05; ta str dung két qua kiém t & phan phuong sai tong thé dong nhat. Voi gia gia tri

Sig. trong kiém dinh t = 0,512 > 0,05 thi ta két luan khong c6 su khéc biét co y nghia

thdng ké vé long trung thanh ctia dap vién c6 gidi tinh khac nhau.

Bing 4.14 Kiém dinh sw khac biét vé gi¢i tinh

Kiém dinh miu doc lap

Le¥zrslte S Kiém dinh su bang nhau cua phuong sai
Sig. | Su khac | ¥ Khac| Do tin cy 95%
F (muc ¢ df Sig. (2- biét trun biét sai P
y tailed) | & 56 | Thap | Cao
nghia) chuin | hon hon
Phuong  |,433],511 |-,657| 191 | ,512 | -,05426 | ,08257 |-,21712 | ,10860
sai  tong
thé¢ dong
nhit
Phuong sai -,686 (38,102 ,497 | -,05426 | ,07908 |-,21434 | ,10583
tong  thé
khong
dong nhat

Nguon: Két qua phan tich SPSS

4.4.2 Kiém dinh sy khac biét trung binh vé d9 tudi

Bing 4.15 Kiém dinh Levene vé d9 tubi
Thong ké
Levene dfl df2 Sig.

LTT Based on Mean ,213 2 189 ,808

Based on Median ,114 2 189 ,892

Based on Median ,114 2 184,724 ,892

and with adjusted

df

Based on trimmed ,210 2 189 ,811

mean
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Bing 4.16 Phin tich phwong sai ANOVA vé d tudi

Phuong sai Trung binh Murc ¥y nghia
2 df : F g
tong phuong sai (Sig.)
Gitlra cac nhém 1,048 3 ,349 2,188 ,001
Trong cung nhém 30,192 189 ,160
Tong 31,240 192

Nguon: Két qua phén tich SPSS
Ta théy tri Sig. & kiém dinh Levene (Bang 4.15) 16n hon 0,05, do d6 phuong
sai gitta cac nhom khong khac nhau. Xem tiép két qua ¢ bang 4.16 Phan tich phuong
sai ANOVA; gia tri Sig. > 0,91, ta két lun: khong co6 sy khac biét c6 y nghia théng
ké vé 1ong trung thanh ciia dap vién thudc cac nhom co do tudi khac nhau.
4.4.3 Kiém dinh sw khac biét trung binh vé trinh d9 hoc vén

Bang 4.17 Kiém dinh Levene vé trinh d9 hoc vin

Théng ké
Levene dfl df2 Sig.
LTT  Based on Mean 2,201 2 190 ,114
Based on Median 1,493 2 190 ,227
Based on Median 1,493 2 184,124 | ,227
and with adjusted df
Based on trimmed 2,302 2 190 ,103
mean

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Bang 4.18 Phén tich phwong sai ANOVA vé trinh d hoc vén

Phuong sai Trung binh Mtic y nghia
2 df : F g
tong phuong sai (Sig.)
Gitra cac nhom 469 2 ,234 1,447 ,238
Trong cung nhém 30,771 190 ,162
Tong 31,240 192

Nguon: Két qua phén tich SPSS

Ta théy tri Sig. & kiém dinh Levene (Bang 4.17) 16n hon 0,05, do d6 phuong

sai gitta cac nhom khong khac nhau. Xem tiép két qua ¢ bang 4.18 Phan tich phuong
sai ANOVA; gia tri Sig. > 0,05, ta két luan: khong c6 su khac biét co ¥ nghia thong

ké vé long trung thanh cua dap vién thudc cac nhom cé trinh do hoc van khac nhau.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 da trinh bay két qua kiém dinh thang do thong qua danh gia do tin
cay Cronbach’s Alpha, phn tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh su phu hop cta
mo hinh cung céc gia thuyét di kém vé viéc danh gia cac thanh phan theo cac thudc
tinh cua ddi twong nghién ciru. Phin mém SPSS 26.0 duoc st dung dé phan tich dir
lidu. Tir két qua nay, mo hinh nghién ctru ciing cac gia thuyét da dugc hiéu chinh va
kiém dinh bang phuong phap hoi quy da bién.

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thay c6 mdi quan hé trong quan giita 6
nhan t6 doc lap tic dong dén long trung thanh ctia nhan vién tai cong ty Nhiét dién
Vinh Tan, tinh Binh Thuéan; mtc d¢ tac dong theo thir tu manh nhat t6i thép nhat nhu
sau: (1) Mdi quan hé v6i dong nghiép (QHDN); (2) Méi trudng 1am viéc (MTLV);
(3) Méi quan hé véi cap trén (QHCT) ); (4) Ban chét cong viéc (BCCV); (5) Thu
nhap va phic loi (TNPL); (6) Pao tao va phat trién (DTPT). Bén canh d6, két qua
cling cho thay khong co6 sy khac biét co y nghia thong ké vé 1ong trung thanh cua

nhirng dap vién thudc cac nhom gidi tinh, do tuoi, trinh do hoc van khac nhau.
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Chuwong 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan vé két qua nghién ctru

Trén co s tiép can nhimg hé thong 1y thuyét va nghién ctu trudc, tac gia dé
xudt mo hinh nghién ctru vé cac yéu té tac dong dén long trung thanh cta nhan vién
tai cong ty Nhi¢t dién Vinh Tén, tinh Binh Thuan.

Mo hinh nghién ctru dé& xuit gdm 01 bién phu thudc 1a 1ong trung thanh va
06 bién doc 1ap bao gém: Moi truong lam viéc; Thu nhap va phuc loi; Ban chét cong
viéc; Pao tao va phat trién; M6i quan hé v6i dong nghiép; Moi quan hé véi cap trén.
Phuong phéap nghién ciru dinh tinh va dinh luong duoc st dung dé hoan thién thang
do va kiém dinh mdi quan h¢ gitta cac nhan td. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
bang phuong phép phong van chuyén gia nham stra doi, bo sung thang do duoc tac
gia dé xudt cho phu hop véi tinh hinh thuc té, tong sé thang do cho 06 bién doc lap
va 01 bién phu thudc duoc xdy dung gdm 28 bién quan sat. Nghién ciru dinh lugng
chinh thtrc dugc thuc hién bang viéc giri va thu thap bang khao sat hop 18 tir 193 dép
vién. Muc dich nham thu thap, phan tich théng ké mo ta dir liu khao sat, khéng dinh
lai cac thanh phan cling nhu gia tri va do tin cdy cua thang do va kiém dinh mé hinh
Iy thuyét. Thang do duoc danh gia théng qua viéc kiém dinh chat luong thang do va
phan tich nhan t6 kham pha EFA. M6 hinh nghién ctru 1y thuyét duoc kiém tra thong
qua md hinh phén tich hdi qui da bién kém véi viéc thong qua cac kiém dinh can
thiét; dong thoi thuc hién kiém dinh su khac biét trung binh. Cac budc kiém dinh,
phan tich duoc thyc hién trén phan mém SPSS 26.0.

Két qua nghién ciru cho thay 06 yéu té doc 1ap tac dong dén 10ng trung thanh

cua nhan vién tai cong ty Nhiét dién Vinh Tan, tinh Binh Thuan nhu mé hinh dé xuit.

5.2 Ham y quan trj tir két qua nghién ciru
Két qua nghién ctru da xac dinh dugc mirc d§ quan trong cua cac yéu td tac
dong dén long trung thanh cua nhan vién tai cong ty Nhi¢t di€én Vinh Tan, tinh Binh

Thuén, dua vao hé s beta chuin hoa, mirc d0 tac dong theo thur ty manh nhat téi thép
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nhat cta cac nhan tb nhu sau: (1) Méi quan hé vé6i dong nghiép (QHDN); (2) Mbi
truong 1am viéc (MTLV); (3) Mdi quan hé vé6i cap trén (QHCT) ); (4) Ban chit cong
viéc (BCCV); (5) Thu nhap va phic lgi (TNPL); (6) Dao tao va phat trién (DTPT).
Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan tri dugce dé xut nham gitp cic nha quan
Iy trong viéc nang cao long trung thanh ctia nhan vién tai cong ty Nhiét dién Vinh

Tén. Cu thé nhu sau:

5.2.1 Cai thién thang do Mdi quan hé véi dong nghiép
Bang 5.1 Thong ké md ta thang do “Moi quan hé véi dong nghiép”

Do
I <X , Nhé | Lom | Trun .
Ma hoa Bién quan sat N nhit | nhit binhg lgc?
chuan
QHDN M&bi quan hé véi dong nghiép
QHDNI1 | Bong nghiép ctia Anh/chi thoai mai 193 1 51 3,35 .,742
va dé chiu.
QHDN2 | Bong nghiép sin sang giup do 193 2 5| 3,40 ,737

Anh/chi trong cong viéc.

QHDN3 | Anh/chi va cac dong nghiép phdi hop | 193 1 5/ 3,38 ,741
lam viéc tét.

QHDN4 |Cip trén ctia Anh/chi ludn ling nghe | 193 1 50 3,20 ,786
y kién ctia nhan vién.

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Theo két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 “Mbi quan hé véi dong nghiép” tac dong
manh nhat dén 1ong trung thanh ctia nhan vién v&i hé so beta 1a 0,263. Cac thang do
yéu t6 ndy co gia trj trung binh tir 3,20 dén 3,40, trong d6 thang do QHDN4 “Cip
trén ctia Anh/chi ludn lang nghe ¥ kién ctia nhan vién” co gié tri trung binh thap nhat
14 3,20 cho thay cip trén ctia nhan vién chua that sy ling nghe y kién cta nhan vién.

Céc thang do con lai ciing chua duoc dénh gia cao, qua d6 c6 thé nhan thay
rang con nhiéu han ché trong viéc thuc hién quy trinh phdi hop cong viée, xay dung
mbi quan hé cong viée, su ton trong va gan két giita cac nhan vién, gitta nhan vién
v6i can bd quan 1y. Bén canh do, viéc tao méi truong lam viée thoai mai, hoa dong

va van héa ing xtr nd1 bd chua dugc tot.
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Do d6, nha quan tri can bd sung hoan thién quy ché phdi hop timg vi tri, chire
danh cong viéc va c6 co ché kiém soat viéc thyc hién nghiém tic quy ché phdi hop
nhdm dam béo hoan thanh nhiém vu dat két qua cao. Can quan tam nhiéu hon dén
viéc giao tiép ndi bo, xay dung t6t vin hoa giao tiép trong ndi bo nha may bai 18 giao
tiép noi bd dong vai tro rat quan trong, nd sé gitp cho doanh nghiép han ché nhimng
xung dot xay ra trong td chirc va gop phan gia ting tinh than dong d6i. Do d6, can
phai giam ap luc khong khi tam 1y trong t6 chirc, nhu bd tri thoi gian nghi ngoi cho
nhan vién néu cong viéc qua ciang thing va kéo dai, tim cach giai quyét cac mau thuin
va su canh tranh gitta cac nhan vién, tranh tao cho nhan vién c6 cam giac luén phai
canh giac v6i chinh cac dong nghiép ctia minh, tao nhiing budi sinh hoat, giao luu
gifra cac nhan vién trong co quan véi nhau tao su than thién, hoa déng, tao sy hop tac
phéi hop trong cong viéce, tao nén mot bau khong khi 1am viée vui twoi, thoai méi va
hiéu qua. Picu d6 ciing gop phan lam ting sy thoa man, hai 10ng trong cong viéc,

ting su gan bo, nang cao long trung thanh.

5.2.2 Cai thién thang do Méi trwong lam viéc

Bang 5.2 Thong ké mé ta thang do “Maéi trudng lam viéc”

Do
. X , Nhé | Lon |Trun .
Mai hoa Bién quan sat N nhat | nhat binhg l@clxl
chuan
MTLV Moi trudng lam viée
MTLV1 |Noi Anh/chi lam viéc rat an toan. 193 2 5| 3,33| ,686
MTLV2 |Noi Anh/chi lam viéc sach s&, thoang | 193 2 51 3,33 ,709
mat.
MTLV3 | Anh/chi dugc cung cip ddy di trang | 193 2 5| 3,37 ,666
thiét bi va bao ho lao dong hd tro cho
cong viéc cua Anh/chi.
MTLV4 | Anh/chi cam thiy thoai mai khi lam 193 1 5/ 3,28 ,703
viée véi nguoi quan 1y truc tiép.

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Theo két qua nghién ctru cho thay yéu t6 “Mai trudng lam viéc” tic dong manh

thir hai dén long trung thanh ctia nhan vién véi hé sb beta 1a 0,239. Cac thang do yéu
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t6 nay co gia tri trung binh tir 3,28 dén 3,33. Theo két qua danh gia cac thang do cua
nhan t6 “Moi truong lam viéc” , cho thidy muc dénh gia van chua cao, thé hién mong
mudn cong ty cAn quan tAm va nang cao hon nita méi trudng 1am viée. Viée xay dung
moi trudng lam viée tot 1a mot trong nhing ndi dung, nhiém vu hang dau ma cong ty
can quan tam thyuc hién; c6 moi trudong lam viéc t8t thi moi ca nhan vién méi c6 diéu
kién 1am viéc tt, phat huy kha ning ctia minh, dam bao sitc khoe vé thé chat 14n tinh
than dé cung chung suc thyc hién nhiém vu cia cong ty.

Do d6, cong ty cin quan tAm hon nita viéc trang bi trang thiét bi, dung cu bao
ho ca nhan tiy theo tinh chat cong viéc va mirc d6 anh hudng cua cc yéu t6 doc hai
khong chi day di vé sd luong ma con dam bao vé chat lwong, hién dai hon, an toan
hon, khong gian vé sinh sach s& hon; Xay dung va 4p dung cac hé thong quan 1y chit
lugng vé an toan va sirc khoe nghé nghiép nham ting cuong sirc khoe va an toan lao
dong, giam thiéu cac mdi nguy rui ro tai noi 1am viéc va thuc day tinh than nhan vién;
Duy tri thuc va ning cao chat luong cong tac kham sirc khoe dinh ky, kham bénh
nghé nghiép cho nhan vién, va cac hoat dong nghi dudng phuc héi strc khée cho nhan
vién. Bén canh d6 cac can b quan ly cling phai to ra quan tadm, chia s€ cling nhu tao
moi truong thodi mai hon gitra cac bd quan Iy va nhan vién ciia minh, ttr dé6 nhuoi lao

dong yén tim cong hién 1au dai, cling nhu nang cao long trung thanh véi cong ty.

5.2.3 Cai thién thang do Mdi quan hé véi cip trén

Bing 5.3 Thong ké m ta thang do “Moi quan hé véi cép trén”

bo
—_ <X , Nhé | Lén | Trung| .. °
Ma hoa Bién quan sat N ahat | nhat | binh lgc?
chuan
QHCT M&bi quan hé véi cip trén

QHCT1 |Pugc cap trén ghi nhan y kién dong 193 2 50 3,45 ,742
gbp cua ban than nhan vién.

QHCT2 | Cép trén ton trong quan diém ctia ban | 193 2 50 3,49 ,798
than nhan vién.

QHCT3 | Cap trén dbi xir cong bang giira cac 193 2 5| 3,46| ,743
nhan vién véi nhau.
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5 1)
.. . , Nhé6 | Lon |Trung| ., °
Ma hoa Bién quan sat N nhit | nhit | binh lgc?
chuan
QHCT4 | Cép trén thau hiéu c4 nhan cia nhan | 193 2 50 3,52 764
vién.

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Theo két qua nghién ctru cho thy yéu t6 “Mdi quan hé voi cap trén” tac dong
manh tht ba dén 10ng trung thanh cua nhan vién véi hé sb beta 1a 0,189. Cac thang
do yéu td nay co gia tri trung binh tir 3,45 dén 3,52. V& nhan t6 “Mbi quan hé véi cip
trén” dugc danh gia & mirc d binh thudng, tuy nhién cao hon cac nhan td doc lap
khac, cho thdy bo phan lanh dao cong ty xay dung va duy tri duoc mbi quan hé tot
v61 nhan vién, nhung con mat s6 han ché can khic phuc.

Vi vy, trong cac chinh sach quan Iy ngudi lao dong, cac nha lanh dao can phai
thé hién duogc su t6n trong va quy mén ngudi lao dong, tao ra nhitng diéu kién dé
nguoi lao dong lam viéc ¢ ning suat va hiéu qua cao hon, dam bao cac yéu cau cia
doanh nghiép, quan tdim dén nhitng nhu cdu vét chét, tinh than, dic biét 1 nhitng nhu
cau vé tam 1y x4 hoi cia con nguoi, lam cho ngudi lao dong khong chi cam thay ho
quan trong véi to chiic, v6i cong ty ma con co gia tri trong xa hoi; Ludn gitr duge moi
quan h¢ mat thiét doi v&i nhan vién, néu nhan vién lam viéc sai thi tir tr ubn nén,
tranh tinh trang birc xtic, quat mang. .. tao nén nhitng khoang cach khong dang cé
giita nhan vién va lanh dao; Lanh dao can ghi nhan nhitng déng gop cua cap dudi dé
c6 thé khen thuong hay xur phat diing d6i tugng. Ludn lang nghe nhimng ¥ kién déng
gop vé cac phuong phap dé thuc hién coéng viéc, tin tudng nhan vién, cing ho trao
d6i y kién trudc khi ra quyét dinh trong cong viéc; Ludn guong maiu trong cong viéc,

tao duoc su tin tudng cta nhan vién trong cong tac quan tri, diéu hanh tai Cong ty.

5.2.4 Cai thién thang do Ban chit cong viéc

Biang 5.4 Thong ké mé ta thang do “Bén chit cong viéc”
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bo
I <X , Nhé | Lom |Trun "
Ma hoa Bién quan sat N nhit | nhat binhg lgcil
chuan
BCCV Ban chit cong viéc
BCCV1 |Cong viéc tai cong ty gitip ban phat 193 1 51 3,51 ,791
huy tdi da dugc ning lyc ci nhan.
BCCV2 | Cong viéc c6 nhiéu thach thirc khién | 193 1 5 3,000 ,736
ban mudn chinh phuc.
BCCV3 | Cong viéc khong doi hoi thuong 193 2 51 3,45 ,713
xuyén phai lam viéc ngoai gio.
BCCV4 |Ban tu hao khi néi vé cong viéc cua 193 2 51 3,50| ,662
minh.

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Theo két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 “Ban chat cong viéc” tac dong manh
th tu dén 1ong trung thanh ciia nhan vién véi hé s6 beta 13 0,185. Cac thang do yéu
t6 nay co gia trj trung binh tir 3,00 dén 3,51. Trong d6 thang do BCCV2 “Céng viéc
c6 nhiéu thach thtrc khién ban mudn chinh phuc.” ¢6 gia tri trung binh thap nhét 1a
3.30 cho thay cong viéc chua co nhiéu thach thirc cho nhan vién chinh phuc trong
cong viéc.

Do d6, cong ty can c6 nhiéu tiéu chi khuyén khich sang tao, sang kién trong
cong vi¢e, dem dén nhiéu thach thtrc cho nhan vién, dic biét nhirng nhan vién c6 niém
dam mé voi sang kién, sang tao, nghién ctru khoa hoc. Bén canh ¢6 Nha may can cé
thém cac co ché dong vién, can hoan thién hé théng danh gia nhan vién, cong nhan
két qua va khen thudng kip thoi mot cach chinh xac, cong bang, minh bach gitip nhan
vién cam thay vai tro va dong gop ctia minh cho Nha mdy, tir d6 gitp nhan vién thich
th hon khi thyc hién cong viéc ciia minh.

Déi v6i yéu td “Ban chét cong viéc”, dé nang cao dong luc lam viéc ctia nhan
vién, nang cao tinh than cong hién, ning cao su gin két, nang cao long trung thanh
can: (1) Doanh nghiép can cé hé thong bang mo ta cong viéc, luu d6 phdi hop xir ly
cong viéc ciia cac phong ban/bd phin. Pong thoi, phan dinh 1 rang, pham vi cong

viéc phu hogp gitra cac chire danh va c6 hoat dong kiém soat pham vi cong viéc cling

61



nhu trach nhiém xur Iy cong viée gitta cic phong ban/ b phan. (2) Nha quan trj can
gitip nhan viéc hiéu va ndm rd cong viée cia timg bd phan, quy trinh thyc hién céng
viéc va luu dd phdi hop xir 1y cong viée theo chirc ning nhiém vu cla ting vi tri,
chtrc danh cong viée. (3) Pong thoi, nha quan tri cin gitip nhan vién hiéu dugc muc
d6 quan trong, vai trd va tim anh huéng cua mdi vi tri cong viéc dén két qua chung
ctia nha may, dé cao su dong gbép cua ho. Khi d6, nhan vién s& nhan thiy dugc tim
quan trong va ty hao véi cong viéc minh dang lam, tir d6 dong luc 1am viéc, tinh than
cong hién, su cdng hién, sy gin két va long trung thanh ctia nhan vién méi duoc ning

cao.

5.2.5 Cai thién thang do Thu nhap va phic lgi
Bing 5.5 Thong ké md ta thang do “Thu nhip va phiic loi”

bo
. X , Nho | Léon [ Trung| . °
Ma hoa Bién quan sat N ahét | nhét | binh lgc?
chuan
TNPL Thu nhap va phuc lgi

TNPLI1 |Murc thu nhép hién tai twong xing véi 193 1 51 2,86 ,674
nang lyc lam viéc cua Anh/chi.

TNPL2 |Cong ty tra thu nhap rat cong bang. 193 1 4] 293 688

TNPL3 | Anh/chi c6 thé sdng tot hoan toan dya | 193 2 5| 3,45 728
vao thu nhép tir cong ty.

TNPL4 |So véi cac cong ty khac, Anh/chi cam 193 2 5| 348 ,722
thdy thu nhap cta minh 1i cao.

TNPL5 |Céng ty c6 ché do phuc loi tét hon cac | 193 2 5| 340 ,679

cong ty khac.

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Theo két qua nghién ctru cho thy yéu t6 “Thu nhép va phuc loi” tic dong
manh thi nim dén 1ong trung thanh ctia nhan vién véi hé s6 beta 1a 0,180. Céc thang
do nhan t6 nay c6 gia tri trung binh tir 2,86 dén 3,48. V& yéu t6 “ Thu nhap va phuic
lgi” dugc danh gid & muc do binh thuong, trong dé thang do TNPL1 “Muc thu nhép

hién tai tuong xting v&i nang luc lam viéc cia Anh/chi” c6 gia tri trung binh thép nhét
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13 2,86 cho thiy chinh sach mirc thu nhp cua nhan vién khéng duoc danh gia cao,
chua duoc su déng tinh ctia nhan vién.

Do d6, cong ty can nghién ctru va hoan thién quy ché tra luong theo vi tri chirc
danh cong viéc phu hop voi dic diém cong viée cling nhu mirc ¢ quan trong theo vi
tri cong viéc. Dong thoi, xem trong viée tra lvong theo hiéu qua cong viéc hon 1a theo
vi tri, chirc danh cong viéc. Bén canh do, cong ty can co chinh sach di ngd dem lai
hiéu qua cho viéc thuc day toan bo nhin vién hudng t6i myc tiéu phat trién bén vimng
ctia doanh nghiép. Ngoai ra, qua két qua nghién ctru cho thdy cong ty can c6 ché do
phuc loi tdt hon nita. Ngoai viéc thuc hién cac chinh sach phuc g1 bét budc theo quy
dinh cua phap luat nhu: bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Lanh
dao cong ty ciing can cai thién cc chinh sach phic loi khong bat budc khac nhu: hd
trg phuong tién, chi phi di lai cho nhan vién & xa, ning cao chat luong chuyén di du
lich hang nam, to chitc kham sirc khoé¢ dinh ky cho nguoi lao dong & noi ¢ chat

lugng cao, c6 quy dinh ché do thim nom nguoi dau yéu, bénh tat r0 rang,..

5.2.6 Cii thién thang do Pao tao va phat trién
Bang 5.6 Thong ké mé ta thang do “Pio tao va phat trién”

bo
.y x <X , Nhoé | Lom | Trun n
Ma hoa Bién quan sat N nhat | nhat binhg lgth
chuan
DTPT Pio tao va phit trién
DTPT1 | Anh/chi dugc tham gia cac chuong trinh | 193 2 5/ 3,46 ,692
dao tao hang nam cuia cong ty theo yéu
ciu cong viéc.
DTPT2 |Chuong trinh dao tao phu hop véi kha 193 2 5| 3,49 ,670
nang cua Anh/chi.
DTPT3 |Sau khi dugce dao tao, k§ nang cua 193 2 5| 3,48 ,662
Anh/chi dugc nang cao hon.
DTPT4 | Anh/chi c6 nhiéu co hoi dugc thing tién | 193 2 50 3,39 ,677
tai cong ty.
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Theo két qua nghién ciru cho thy yéu t6 “Pao tao va phat trién” tic dong thip
nhat dén long trung thanh ctia nhan vién voi hé s beta 1a 0,173. Cac thang do yéu t6
nay c6 gia tri trung binh tir 3,39 dén 3,49, cho thiy chinh sach dao tao va phat trién
nghé nghiép cia cong ty & mirc do binh thuong, chua that sy 1am cho nhéan vién hai
long.

Vi vdy, Nha quan tri can cai thién va phat huy nhan t6 ndy dé nang cao long
trung thanh ctiia nhan vién thong qua cac giai phap quan tri nhu: (1) Xay dung va thuc
hién chién lugc dao tao, bang mo ta hd so nang lyc cho tirng vi tri chirc danh cong
viéc; ¢ hinh thirc khuyén khich nhan vién hoc tap bo sung kién thirc, hoan thién nang
luc ban than va thich rng véi su thay doi cong viéc; Co ché d6 khen thudng néu nhan
vién hoan thanh khoa hoc dat thanh tich cao dé khuyén khich va tao khong khi thi
dua hoc tap cila toan thé nhan vién trong Nha may; (2) Hinh thirc ddo tao can linh
hoat, phu hgp voi thoi gian, cong viéc cia tung bd phan, tiing nhém nhén vién, ciing
nhu tao thém diéu kién hd tro vé tai chinh, thoi gian dé nhan vién c6 thé sap xép tham
du va hoc tap theo yéu cau cong viéc; (3) Quy dinh rd rang vé chinh sach thing tién,
dam bao thing tién phai dya trén nang luc, hiéu qua cong viéc va dam bao cong bang,
binh dang trong viéc tiép can co hoi thang tién, tir d6 gitip nhan vién c6 muc tiéu phan
dau 1 rang va 1am ting su gin bo lau dai, ning cao 1ong trung thanh ctia nhan vién,
dong thoi 1 co s dé thu hut, giit chan nguoi gidi dén va 1lam viée voi t6 chuc; (4)
Ngoai ra, can chi y khoi ddy ning lyc ctia nhitng c4 nhan yéu kém trong to chirc dé
tao ra mot niém tin tudng va sy ung hg khong chi tir chinh nhitng ¢4 nhan do, ma tu
ca nhitng c4 nhan khéc trong tap thé. Piéu nay con tao ra mot bau khong khi lam viéc

hiéu qua.

5.3 Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Thir nhat, pham vi va d6i twong nghién ciru trong dé tai nay chi tap trung
nghién ctru gidi han tai cong ty Nhiét dién Vinh Tén, tinh Binh Thuan; do dé, c6 thé
1a murc d6 khéi quat trong nghién ctru ndy chua cao. Tir d, trong nghién ciru tiép theo

chung ta co thé tién hanh nghién ctru & pham vi khong gian rong hon.
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Th hai, viée 14y mau khao sat tuy da dap ing duoc yéu cau vé tiéu chuan kich
thudc mau can thiét dam bao do chinh xac nhung chi c¢6 193 bang khao sat hop 18
duogc st dung dé lam dit liéu cho nghién ctru. Trong tuong lai, s& nghién ctru v6i ¢
mau 16n hon.

Thir ba, cac yéu t& doc 1ap chi giai thich duoc 65,4% thay doi ctia bién phu
thudc. Vi vay c6 rat nhiéu yéu t6 khac tac dong dén 1ong trung thanh cta nhan vién
tai Cong ty Nhié¢t dién Vinh Tén, tinh Binh Thuan. Cac nghién ctru sau nay str dung

nghién ctru khdm phé chuyén sdu nham b6 sung thém cac yéu to tac dong.

TOM TAT CHUONG 5
Chuong 5 d3 trinh bay tom tat cac két qua nghién ctru dinh luong tir chuong
4, két luan vé cac két qua da thu dugc qua nghién ctru muc do tac dong cua cac yéu
t6 co anh huong dén long trung thanh ctia nhéan vién tai cong ty Nhiét dién Vinh Tan,
tinh Binh Thuan. Tir d6, dé xuat mot s6 ham y quan tri nham gitp cac nha quan 1y
trong viéc nang cao 10ng trung thanh ctia nhan vién. Ngoai ra, dé tai ciing néu 1én cac

han ché trong nghién ctru va huéng nghién ciru tiép theo.
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PHU LUC

Phu luc 1: DAN BAI KHAO SAT PINH TiNH

I. Phén giéi thiéu

Kinh chiao Anh/Chi, t6i tén Nguyén Pang Tin, hoc vién 16p cao hoc nganh
Quang tri kinh doanh cua truong Pai hoc Phan Thiét. Hién tai to61 dang thuc hién dé
tai “Céac yéu t6 anh hudng dén 1ong trung thanh cua nhan vién cong ty nhiét dién Vinh
Tan”. R4t mong cac Anh/Chj gianh chut thoi gian dé thao ludn mot s cau khao sat
bén dudi. Xin luu y 13 khong c6 cau tra 10i ndo 1a ding hay sai, tat ca cac y kién cia
Anh/Chj déu c6 gia tri gop phan thanh cong cho nghién ctru nay.
I1. N§i dung thao luan

A. Nhin thirc chung vé 1ong trung thanh ciia nhan vién

1. Theo anh/chi, khi nhic dén long trung thanh cta nhan vién anh/chi nghi vé
diéu gi?

Anh/chi mong muén méi truong 1am viéc ctia minh nhu thé nao?

Khi dé cap dén thu nhap va phuc loi tai cong ty, anh/chi mong muén diéu gi?

Néu mo ta ve ban chat cong vi¢c, anh/chi nghi gi?

A

Anh/chi ¢6 quan tdm dén co hoi dio tao va phat trién nghé nghiép tai cong ty
khong?

6. Cam nghi cta anh /chi vé mdi quan hé voi cap trén va dong nghiép?

7. Theo anh/chi, cong ty can danh gia long trung thanh cua nhan vién nhu thé
nao?

B. Danh gia thang do

Chung t6i dwa ra cac cau phat biéu xin cac anh/chi vui 1ong cho biét: ¢ hiéu
phat biéu d6 khong? Néu khong, vi sao? Cac anh/chi ¢c6 mudn thay d6i hay bo sung

phat biéu sao cho 6 rang, dé hiéu hon hay khong?
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STT | Méi trueong lam viéc C6 | Khoéng | Visao
1 | Noi Anh/chj lam viéc rét an toan.
2 | Noi Anh/chi lam viéc sach s€, thoang mat.
3 Anh/chi duoc cung cip day du trang thiét b hd
trg cho cong viéc ciia Anh/chi.
4 Anh/chi cam théy thQéi mai khi lam viéc véi
ngudi quan 1y tryc tiép.
Y kién b6 sung:.....
STT | Thu nhap va phic lgi C6 | Khong | Visao
Murc thu nhap hién tai trong xtrng v61 nang lyc
1 RN :
lam viéc cia Anh/chi.
2 | Cong ty tra thu nhap rat cong bang.
3 Anh/chi c6 thé sdng t6t hoan toan dua vao thu
nhap tur cong ty.
4 So véi cac cong ty khac, Anh/chi cam thay thu
nhdp cua minh 1a cao.
5 Cong ty c¢6 ché do phiic loi tot hon cac cong ty
khac.
Y kién b6 sung:.....
STT | Ban chit cong viéc C6 | Khong | Visao
1 Cong viéc tai cong ty gitp ban phat huy ti da
dugc nang luc céd nhan.
, | Cong viée co nhiéu thach thirc khién ban mudn
chinh phuc.
3 Cong viéc khong doi hoi thuong xuyén phai lam
viéc ngoai gio.
4 | Ban ty hao khi néi vé cong viéc ctia minh.
Y kién b6 sung:.....
STT | Pao tao va phat trién Co6 | Khong | Visao
1 Anb/chi dugc tham gia cac chuong trinh dao tao
hang ndm cua cong ty theo yéu cau cong vigc.
Chuong trinh dao tao phu hop véi kha nang cua
2 3
Anh/chi.
3 Sau khi dugc dao tao, k¥ nang cua Anh/chi dugc
nang cao hon.
, | Anh/chico nhiéu co hoi duoc thing tién tai cong

ty.
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STT | Mbi quan hé véi dong nghiép C6 | Khong | Visao
1 | Pong nghiép clia Anh/chi thoai mai va dé chiju.
) Dong nghiép sin sang gitp d& Anh/chi trong
cong viéc.
3 Anb/chi va cac ddng nghiép phdi hop lam viéc
tot.
4 Cap trén ctia Anh/chi ludn lang nghe ¥ kién cta
nhan vién.
Y kién bd sung:...
STT | Mdi quan hé véi cip trén Co6 | Khong | Visao
1 Puoc cap trén ghi nhan y kién déng gop cua ban
than nhan vién.
) Cép trén ton trong quan diém cua ban than nhan
vién.
3 | Cp trén d6i xir cong bang.
4 | Cap trén thau hiéu c4 nhan cta nhan vién.
Y kién bo sung:...
STT | Long trung thanh Co6 | Khong | Visao
1 Anh/chi rat vui khi duoc 1am viée 1au dai véi
cong ty.
) Anh/chi s€ ¢ lai céng ty cNho du noi khac c6 dé
nghi mirc thu nh3p hap dan hon.
3 Anh/chi san sang hy sinh loi ich ca nhan khi can

thiét dé gitip cong ty thanh cong.

Y kién b0 sung:...

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY ANH CHI!
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DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM GIA NGHIEN CUU PINH TiNH

STT Ho va tén Chirc vu Email
1. | Lé Viét btic Phé Gidm dbc duclv@yvinhtantpc.genco3.vn
2. | Thiém Nhat Tuan ghlgl:r ruong tuantn@vinhtantpc.genco3.vn
Pho Trudng
3. | Tran Ngoc Tuan P.HCLD (phu tuantn@vinhtantpc.genco3.vn
trach phong)
X . ~ Pho TI'lIé’l’lg .
4. | Nguyén Thi M§ Ngoc P HCLD ngocntm(@yvinhtantpc.genco3.vn
. Truong .
5. | H6 Pinh An P KHVT anhd@vinhtantpc.genco3.vn
3 o o Quan ddc Phan .
6. | Tran Pha Tan xuéng Hoa trantp(@yvinhtantpc.genco3.vn
A A . Quan déc PX . .
7. | Lé Tan Loi Nhién licu loilt@yvinhtantpc.genco3.vn
X e , T6 trudng . .
8. | Nguyén Diing Tri P KHVT trind@yvinhtantpc.genco3.vn
N Quan dbc PX .
9. | Pham Ngoc Truyén Van hanh truyenpn@vinhtantpc.genco3.vn
. AL 1 Pho Quan déc .
10. | V6 bon Kim Quy PX van hanh qvdk@vinhtantpc.genco3.vn
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PIEU CHINH THANG PO

Thang do dé xuat

Két qua
dinh tinh

Thang do hi¢u chinh

MGoéi trwong lam viée

Noi Anh/chi lam viéc rat an toan.

Gilr nguyén

Noi Anh/chi lam viéc sach sg¢,
thodng mat.

Gilr nguyén

Anb/chi dugc cung cap ddy du trang
thiét bi ho tro cho cong viéc cua
Anh/chi.

Bo6 sung

Anh/chi dugc cung cip day
du trang thiét bi va bao ho
lao dong hd tro cho cong
viéc cua Anh/chi.

Anh/chi cam thay thoai mai khi lam
viéc vOi nguoi quan 1y truc tiép.

Gilt nguyén

Thu nhap va phuc lgi

Muc thu nhap hién tai twong xung
voO1 nang luc lam viéc cua Anh/chi.

Gilt nguyén

Cong ty tra thu nhap rat cong bang.

Gilt nguyén

Anh/chi c6 thé séng t6t hoan toan
dua vao thu nhap tir cong ty.

Gilt nguyén

So v6i cac cong ty khac, Anh/chi
cam thay thu nhap cua minh Ia cao.

Gilt nguyén

Cong ty c6 ché do phuc loi tt hon
cac cong ty khac.

Gilt nguyén

Ban chat cong viéc

Cong vi¢e tai cong ty giup ban phat
huy t6i da dugc nang luc ca nhan.

Gilt nguyén

Cong viéc c6 nhiéu thach thirc khién
ban muon chinh phuc.

Gilt nguyén

Cong viéc khong doi hoi thuong
xuyén phai lam viéc ngoai gio.

Gilt nguyén

Ban tu hao khi no6i vé cong viéc cuia
minh.

Gilt nguyén

Pio tao va phit trién

Anh/chi dugc tham gia cac chuong
trinh dao tao hang ndm cua cong ty
theo yéu cau cong vigc.

Gilr nguyén

Chuong trinh dao tao phu hop véi
kha ning cia Anh/chi.

Gilr nguyén

73




Thang do dé xuét

Két qua
dinh tinh

Thang do hi¢éu chinh

Sau khi dugc dao tao, k¥ nang cua
Anh/chi dugc nang cao hon.

Gilt nguyén

Anh/chi ¢6 nhiéu co hoi duoc thang
tién tai cong ty.

Gilt nguyén

Mobi quan hé véi dong nghi¢p

Péng nghiép cua Anh/chi thoai mai
va dé chiu.

Gilt nguyén

Ddng nghiép sin sang giup d&
Anh/chi trong cong viéc.

Gilr nguyén

Anh/chi va cac doéng nghiép phdi
hop lam viéc tot.

Gilt nguyén

Cap trén cuia Anh/chi ludn lang nghe
v ki€n cua nhan vién.

Gilt nguyén

Moi quan h¢ véi cap trén

Pugc cap trén ghi nhan y kién dong
gbp cua ban than nhan vién.

Gilt nguyén

Cap trén ton trong quan diém cua
ban than nhén vién.

Gilt nguyén

Cap trén doi xtr cong bang.

Bo6 sung

Cap trén doi xu cong bang
gitta c4dc nhan vién voi
nhau.

Cap trén thau hiéu ca nhan ctiia nhan
vién.

Gilt nguyén

Long trung thanh

Anh/chi rat vui khi duoc lam viée
1au dai voi cong ty.

Gilt nguyén

Anb/chi s€ ¢ lai cong ty cho du noi
khéac c6 dé nghi mac thu nhap hap
dan hon.

Gilt nguyén

Anh/chi sin sang hy sinh 1¢i ich ca
nhan khi can thiét dé giap cong ty
thanh cong.

Gilt nguyén
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Phu luc 2: BANG KHAO SAT PINH LUQNG

Kinh chao Anh/Chi, t6i tén Nguyén Ping Tin, hoc vién 16p cao hoc nganh
Quang trj kinh doanh cua trudng Pai hoc Phan Thiét. Hién tai toi dang thyc hién dé
tai “Cac yéu t6 anh hwéng dén 1ong trung thanh ciia nhéin vién cong ty nhiét dién
Vinh Tan”. Rat mong cic Anh/Chi danh chut thoi gian dé thao luan mot s cau khao
sat bén dudi. Xin lwu ¥ 1a khong c6 cau tra 101 nao 1a dung hay sai, tit ca cac ¥ kién
ctia Anh/Chj déu c6 gia tri gbp phan thanh cong cho nghién ciru nay.

Chung t6i xin cam doan nhiing ¥ kién déng gop cua Quy anh/Chi s& duogc bao
mat tuy¢t d6i va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru cta dé tai nay.

Huéng din tra 10i: Danh ddu “X” vao 6 thé hién mirc d6 dong ¥ ciia Anh/Chi tir 1

dén 5, trong d6:

I—{oa‘m t?én | Khong déng ¥ Binh thu&i’ng/ Pong § Hoe;m tora‘m
khong dong ¥ Trung 1ap dong y
1 2 3 4 5
TT | Mi hoa Noi dung Mirc do dong y
I | MTLV | Moi truong lam viéc
01 | MTLV1 | Noi Anh/chi lam viéc rat an toan. 112(3/4]5

02 | MTLV2 | Noi Anh/chi lam viéc sach s€, thoang mat. 112131415

Anh/chi dugc cung cép day du trang thiét bi
03 | MTLV3 | va bao ho lao dong ho trg cho cong vieccua | 1 |2 |3 |4 |5
Anh/chi.

Anh/chi cam thay thoai mai khi lam viéc véi

04 | MTLV4 e a1, £ 1123415
nguoi quan 1y tryc tiép.
I | TNPL | Thu nhap va phuc lgi
05 | TNPLI Murc thu nhédp hién tai twong xting vo1 nang 11213145

luc lam viéc cua Anh/chi.
06 | TNPL2 | Cong ty tra thu nhap rat cong bang. 1[23[4]5

Anh/chi c6 thé séng tot hoan toan dya véo thu
nhap tur cong ty.

07 | TNPL3
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TT | Ma hoéa Noi dung Mirc d§ dong y

08 | TNPL4 SOAVO’I céc cong ‘Ey khéc, Anh/chi cam thay thu 11al3lals
nhdp cua minh 1a cao.

09 | TNPLS Cong,ty c6 ché dd phuc loi tot hon cac cong 11al3lals
ty khac.

III | BCCV | Ban chit cong viéc

10 | BCCV] Cong vige tai cong t}i gitp ban phat huy toi da 11al3lals
dugc nang luc cé nhan.

11 | BCcov? Corig vice ¢o nhiéu thach thuc khién ban 11al3lals
muon chinh phuc.

12 | BCCova (?ong vige kt}qng‘dm hoi thuong xuyén phai 11213145
lam viéc ngoai gio.

13 | BCCV4 | Ban tu hao khi n6i vé cong viéc cuia minh. 112131415

IV | DTPT | Pao tao va phat trién
Anb/chi dugc tham gia cac chuong trinh dao

14 | DTPT1 | tao hang ndm cua cong ty theo yéucaucong | 1 |2 (3[4 |5
viéc.

15 | DTPT? C}luong trn_lh dao tao phu hop v6i kha nang 11al3lals
cua Anh/chi.

16 | DTPT3 Sau khl dugc dao tao, k¥ nang ctia Anh/chi 11213145
duoc nang cao hon.

17 | DTPT4 AAnh/ch1 c6 nhi€u co hdi dugc thang tién tai 1lal3lals
cong ty.

V | QHDN | Mbi quan hé véi ddng nghiép

18 | QHDNI ?}ﬁﬁg nghi¢p cia Anh/chi thodi mai va dé 11213145

19 | QHDN2 DAong gghlep san sang giup d& Anh/chi trong 11213145
cong viéc.

20 | QHDN3 AI}h/C,(hl va cac dong nghiép phoi hop lam 11213145
viec tot.

21 | QHDN4 Cflp trezn cua Anh/chi ludn lang nghe y kién 11213145
cua nhan vién.

VI | QHCT | Méi quan hé véi cip trén

22 | QHCTI D}IQ’C cap tr?n glAn nhan y kién dong gop cua 11213145
ban than nhan vién.

23 | QHCT2 CaP trgfl ton trong quan diém cua ban than 11al3lals
nhan vién.
Cap trén doi xir cong bang gitta cac nhan vién

24 | QHCT3 o 11213415
v&i1 nhau.

25 | QHCT4 | Cép trén thau hiéu c4 nhan cta nhan vién. 1(23[4]5
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TT | M hoa Noi dung Mikc do dong y
VII | LTT Long trung thanh
2% | LTT1 AAnh/chl rat vui khi duoc lam viéc lau dai voi 11213145
cong ty.
27 | LTT2 Anh./ch% s€ ¢ lai cAongAty cl;o du noi khéc c6 dé 11213145
nghi murc thu nhdp hap dan hon.
28 | LTT3 Aknh/ch} san sang l}y sinh lc:n 1chAca nhan khi 11213145
can thiét dé giup cong ty thanh cong.
Xin anh/chi vui 1ong cho biét mot s6 thong tin ca nhan:
Gidi tinh: P tudi: Trinh d9 hoc vén:
O Nam O Duai 20 tudi O Pho thong
O N 021 - 30 tudi O Trung cap, cao dang
O 31 - 40 tuoi O Pai hoc
O Trén 40 tudi O Sau dai hoc

Xin chan thanh cam on sy nhiét tinh gitip dd ctia Quy anh chi!
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Phu luc 3: KET QUA PHAN TiCH SPSS

1. Phén tich thong ké mé ta

GIOITINH
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Nam 165 85,5 85,5 85,5
Valid N 28 14,5 14,5 100,0
Total 193]  100,0| 100,0 |
DOTUOI
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Du6i 20 1 0,5 0,5 0,5
tuoi
21-30 36 18,7 18,7 19,2
tuoi
Valid 31 -40 145 75,1 75,1 94,3
tuoi
Trén 40 11 5,7 5,7 100,0
tuoi
Total 193 100,0 100,0
TRINHDO
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Trung cap - Cao 53| 275 27,5 27,5
dang
Valid Pai hoc 129 66,8 66,8 94,3
Sau dai hoc 11 5,7 5,7 100,0
Total 193 100,0 100,0

2. Kiém dinh chit lwgng thang do
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Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha Items
, 785 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alpha if
if Item | ifItem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
MTLV1 9,98 2,854 ,572 ,743
MTLV?2 9,98 2,718 ,012 , 723
MTLV3 9,93 2,886 ,584 , 737
MTLV4 10,03 2,755 ,601 , 729
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,850 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected | Alpha if
Item if Item | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
TNPLI1 13,25 5,222 ,632 ,826
TNPL2 13,19 5,048 ,679 ,814
TNPL3 12,67 4,723 , 749 , 794
TNPL4 12,64 4,930 ,077 ,814
TNPLS5 12,71 5,384 ,564 ,843
Reliability Statistics
Cronbach's | N of
Alpha Items
,852 4

Item-Total Statistics
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Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alpha if
if Item | ifItem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
BCCV1 9,95 3,258 ,693 ,814
BCCV2 10,46 3,323 , 745 , 790
BCCV3 10,02 3,526 ,683 ,816
BCCV4 9,96 3,738 ,659 ,827
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,817 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alpha if
ifItem | ifItem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
DTPT1 10,36 2,784 ,626 ,775
DTPT2 10,33 2,817 ,641 , 767
DTPT3 10,35 2,863 ,628 ,773
DTPT4 10,43 2,778 ,652 , 762
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,813 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected | Alpha if
Item if Item | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
QHDNI1 9,97 3,421 ,663 ,751
QHDN?2 9,92 3,510 ,630 ,766
QHDN3 9,94 3,544 ,609 ,776
QHDN4 10,12 3,370 ,626 ,769
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Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
,825 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected | Alpha if
Item if Item | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
QHCT1 10,47 3,594 ,692 ,760
QHCT2 10,44 3,570 ,626 , 791
QHCT3 10,46 3,573 , 701 ,756
QHCT4 10,40 3,772 ,585 ,808
Reliability Statistics
Cronbach's | N of
Alpha Items
,675 3
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alpha if
if Item | ifItem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
LTT1 6,97 ,827 ,423 ,601
LTT2 7,10 , 729 ,522 ,535
LTT3 7,07 , 713 ,522 ,535
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3. Phan tich EFA

KMO and Bartlett's Test

82

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,854
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2144,634
Sphericity

df 300
Sig. ,000
Total Variance Explained
Extra Rotati
ction on
Sums Sums
(comp Initial Eigenvalues of of
onent Squar Squar
ed ed
Loadi Loadi
ngs ngs
/o O.f Cumulati %.Of Cumula % of Cum‘ﬂ
Total | Varia o Total (Varianc | .., | Total . ative
ve % tive % Variance|
nce e /o
1 7,369 | 29,47 | 29,476 | 7,369 | 29,476 | 29,47 | 3,141 | 12,563 | 12,56
6 6 3
2 2,400 | 9,599 | 39,075 2,400 | 9,599 | 39,07 | 2,903 | 11,612 | 24,17
5 5
3 2,010 | 8,042 | 47,117 | 2,010 | 8,042 | 47,11 | 2,709 | 10,836 | 35,01
7 1
4 1,815 | 7,261 | 54377 | 1,815 | 7,261 | 54,37 | 2,657 | 10,628 | 45,63
7 9
5 1,671 | 6,683 | 61,061 | 1,671 | 6,683 | 61,06 | 2,576 | 10,303 | 55,94
1 2
6 1,272 | 5,089 | 66,150 | 1,272 | 5,089 | 66,15 | 2,552 | 10,208 | 66,15
0 0
7 ,758 | 3,033 | 69,183
8 ,604 | 2,654 | 71,837
9 ,634 | 2,538 | 74,375
10 ,625 | 2,498 | 76,874
11 578 | 2,311 | 79,184
12 ,561 | 2,243 | 81,428
13 ,537 | 2,149 | 83,577
14 484 | 1,934 | 85,511
15 ,459 | 1,835 | 87,346




16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

,422
,394
,380
,352
,324
,315
,292
,272
,221
,191

1,690
1,576
1,520
1,409
1,294
1,260
1,169
1,087

,882

,766 | 1

89,036
90,612
92,132
93,541
94,836
96,096
97,265
98,352
99,234
00,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®

Component

3

4

TNPL3
TNPL2
TNPLI1
TNPL4
TNPLS
BCCV2
BCCV3
BCCV1
BCCV4
DTPT2
DTPT4
DTPT3
DTPTI
QHDN4
QHDN3
QHDN2
QHDNI
QHCTI
QHCT3
QHCT4
QHCT2
MTLV4
MTLV2
MTLV3
MTLV1

,827
,768
, 767
, 7137
,628

,835
,800
,790
,702

,790
T
,760
,710

,796
,764
,762
,746

, 741
,739
, 726
,650

178
,769
,751
,710
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,648
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 90,616
Sphericity
df 3
Sig. ,000
Total Variance Explained
Extrac
tion
Sums
of
Square
d
Compon Loadi
ent Initial Eigenvalues ngs
% of % of
Varian | Cumulat Varian | Cumulat
Total ce ive % Total ce ive %
1 1,820 | 60,651 | 60,651 | 1,820 | 60,651 | 60,651
2 ,075 | 22,484 | 83,135
3 ,506 | 16,865 | 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
LTT3 ,807
LTT2 ,807
LTTI ,719
Extraction Method: Principal Component

Analysis.
a. 1 components extracted.
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Descriptive Statistics

Std.

N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
MTLV1 193 2 5 3,33 ,686
MTLV2 193 2 5 3,33 ,709
MTLV3 193 2 5 3,37 ,066
MTLV4 193 1 5 3,28 ,703
TNPL1 193 1 5 2,86 ,674
TNPL2 193 1 4 2,93 ,088
TNPL3 193 2 5 3,45 , 728
TNPL4 193 2 5 3,48 , 722
TNPLS5 193 2 5 3,40 ,679
BCCV1 193 1 5 3,51 , 791
BCCV2 193 1 5 3,00 , 736
BCCV3 193 2 5 3,45 ,713
BCCV4 193 2 5 3,50 ,602
DTPT1 193 2 5 3,46 ,692
DTPT2 193 2 5 3,49 ,670
DTPT3 193 2 5 3,48 ,602
DTPT4 193 2 5 3,39 ,677
QHDNI1 193 1 5 3,35 ,742
QHDN2 193 2 5 3,40 , 737
QHDN3 193 1 5 3,38 , 741
QHDN4 193 1 5 3,20 , 786
QHCT1 193 2 5 3,45 , 742
QHCT2 193 2 5 3,49 , 798
QHCT3 193 2 5 3,46 , 743
QHCT4 193 2 5 3,52 , 764
LTT1 193 3 5 3,60 ,501
LTT2 193 2 4 3,47 ,521
LTT3 193 2 5 3,50 ,532
Valid N 193
(listwise)
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4. Phén tich hoi quy da bién

Model Summary®

Change Statistics

Std. Error R
R Adjusted of the Square F Sig. F Durbin-
Modell R [Square | R Square | Estimate | Change | Change | dfl df2 | Change | Watson
1 8152 | 665 ,654 ,23723 ,665 | 61,514 6| 186 ,000 1,887
a. Predictors: (Constant), MTLV, QHDN, DTPT, TNPL, BCCV, QHCT
b. Dependent Variable: LTT
ANOVA?
Model Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
1 Regression | 20,772 6| 3,462 61,514 |,000°
Residual 10,468 | 186 ,056
Total 31,240 | 192
a. Dependent Variable: LTT
b. Predictors: (Constant), MTLV, QHDN, DTPT, TNPL,
BCCV, QHCT
Coefficients?
95,0%
Confidence
Unstandardized |Standardized Interval for
Coefficients Coefficients B Collinearity Statistics
Upp
er
Lower| Bou
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound| nd |Tolerance] VIF
1 (Constan ,630 ,157 4,023 ,000 | ,321 | ,939
t)
TNPL ,131 ,037 ,180 3,570 ,000 | 1,059 | ,204 ,710 1,409
BCCV ,123 ,033 ,185 3,699 ,000 ,058 | ,189 ,717 1,394
DTPT ,129 ,036 173 3,533 ,001 ,057 | ,201 ,749 1,335
QHDN 176 ,032 263 | 5,549 000 | 114 | 239 804 1,244
QHCT ,123 ,037 ,189 3,354 ,001 ,051 | ,196 ,568 1,760
MTLV 179 ,035 239 | 5,106 ,000 | 110 | ,248 823 1,215

a. Dependent Variable: LTT
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5. Kiém dinh phwong sai phan du thay doi
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6. Kiém dinh khac biét trung binh

Group Statistics

GIOIT Std. Std. Error
INH N Mean | Deviation Mean
LTT Nam 165 | 3,5172 ,40726 ,03171
Nir 28 | 3,5714 ,38337 ,07245
Independent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
Confidence
Interval of
Sig. (2- Mean Std. Error the
F Sig. t df [tailed) | Difference | Difference | Difference
Lower Upper
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LTT Equal 433 | 511 -657 | 191 | 512 -,05426 ,08257 -21712 | ,10860
variances
assumed
Equal -,686 B8,102 | 497 -,05426 ,07908 -21434 | ,10583
variances
not
assumed
Descriptives
LTT
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
, N Mean Deviation Error Bound Bound Minimum | Maximum
Du6i 20 tudi 1 4,0000 4,00 4,00
21 - 30 tudi 36 3,5833 ,40922 ,06820 3,4449 3,7218 3,00 4,00
31 - 40 tudi 145 3,5264 ,39415 ,03273 3,4617 3,5911 2,67 4,67
Trén 40 tudi 11 3,2727 ,44267 ,13347 2,9753 3,5701 2,33 4,00
Total 193 3,5250 ,40337 ,02904 3,4678 3,5823 2,33 4,67
Test of Homogeneity of Variances
Levene Si
Statistic | dfl df2 g.
LT Based on Mean 0,213 2 189 | 0,8
T 08
Based on 0,114 2 189 | 0,8
Median 92
Based on 0,114 21184,724 | 0,8
Median and 92
with adjusted df
Based on 0,210 2 189 | 0,8
trimmed mean 11
ANOVA
LTT
Sum of
Square Mean Sig
S df Square F .
Between 1,048 31 0,349 2,188 | 0,0
Groups 91
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Within 30,192 ‘ 189 ‘ 0,160 ‘ ‘
Groups
Total 31240 192 | | |
Descriptives
LTT
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
i N Mean Deviation Std. Error Bound Bound | Minimum |[Maximum
Trung7cﬁp - 53 | 3,5597 ,41743 ,05734 3,4447 | 3,6748 3,00 4,00
Cao dang
Pai hoc 129 | 3,5271 ,38346 ,03376 3,4603 | 3,5939 2,67 4,67
Sau dai hoc 11| 3,3333 ,53748 ,16206 2,9722 | 3,6944 2,33 4,00
Total 193 | 3,5250 ,40337 ,02904 3,4678 | 3,5823 2,33 4,67
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic | dfl df2 Sig.
LTT Based on Mean 2,201 2 190 ,114
Based on Median 1,493 2 190 227
Based on Median and 1,493 2| 184,124 ,227
with adjusted df
Based on trimmed 2,302 2 190 ,103
mean
ANOVA
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LTT

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between Groups ,469 2 234 | 1,447 ,238
Within Groups 30,771 190 ,162
Total 31,240 192
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