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Ham Téan, tinh Binh Thuan” 14 cong trinh nghién ctru doc 14p cua riéng t6i. Cac
s liéu, két qua nghién ctru trong dé an 1a trung thuc, khach quan, c6 ngudn gbe rd
rang va chua timg duoc cong bd trong cong trinh nghién ciru nao khéc.
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Tan, tinh Binh Thudn”.

Chan thanh cam on Ban Lanh dao PVOIL Binh Thuan va cac anh, chi
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t61 c6 thé hoan thanh luan vin thac s§ nay.

Mot lan nira toi xin chdn thanh cam on!

Tac gia

Tran Pai Phong
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TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru nham xac dinh nhitng yéu t6 anh huong dén viéc
chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi -
Ham Tén, tinh Binh Thuan. Tir d6, dé xudt mot s6 ham ¥ quan tri nham gia
tang ti€u dung xang sinh hoc ES5 tai trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh
Thuan.

Dua trén hitng md hinh nghién ctru trudc day vé cac yéu té anh hudng
dén Hanh vi chon mua xing sinh hoc E3, tac gia dé xuat mé hinh nghién ciru
v6i 07 bién doc 1ap co6 tac dong dén thudc Hanh vi chon mua xang sinh hoc
ES cua khach hang c4 nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan
d6 1a: Chat lugng (HI), Gia ca (SD), Gia tri xa hoi (GC), Gia tri cam xuc
(TC), Gia trj tri thire (SK), Muc d6 quan tim dén méi truong (KN) va 1 yéu
t c6 tac dong tiéu cuc d6 1a Rui ro xanh (RR).

Trong nghién clru nay, tac gia da dung ca hai phuong phap nghién cuu
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng dé tién hanh nghién ctru. S6 mau thu
thap dugc 1a 306 mau sau khi st dung cac phuong phap phan tich va kiém
dinh va cudi cung 1a chay hdi quy dé chay ra két qua nghién ctru cubi cing.

Két qua nghién ctru cho thidy mirc d6 anh huéng cua cac yéu tb dén
Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 cta khach hang ca nhéan 1a khong gidng
nhau. Yéu t6 Gia tri tri thirc (SK) c6 anh hudng 16n nhat (Beta = 0.356), tiép
theo 1a yéu t6 Chat luong (HI) (Beta = 0.294), tiép theo 13 Rui ro xanh (RR)
(Beta = -0.219), tiép theo 14 yéu t6 Gia ca (SD) (Beta = 0.135), Gia tri cam
xuc (TC) (Beta = 0.121), Gia tri xa hoi (GC) (Beta = 0.118), yéu té Muc do
quan tdm dén méi truong (KN) (Beta = 0.085) 1a yéu t6 c¢6 anh hudng cing
chiéu thap nhat dén Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 cua khach hang ca
nhan. Riéng yéu t Rui ro xanh (RR) (Beta = -0.219) ¢6 anh hudng nguoc
chiéu dén bién phu thudc Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 cua khach
hang c4 nhan.

Két qua kiém dinh sy khéc bi€t vé Hanh vi chon mua xang sinh hoc



ES5 cua khéach hang c4 nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan
cho théy khong c6 su khac biét vé Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 cua
khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan theo gioi
tinh, do tudi, thu nhap ciing nhu trinh d6. Tuy nhién v6i nghé nghiép di co
su khéac biét dén Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 cua khéach hang ca
nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan, trong d6 nhan vién van
phong va lao dong phé thong va kinh doanh ty do 1a nhiing nghé nghiép ma

c¢6 Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 hon may nhom nghé nghiép khac.



CHUONG 1. GIOI THIEU

1.1 Xac dinh vain d& nghién ciru (dé tai)

Dé hudéng dén mot su phat trién bén vitng, nhiéu qudc gia trén thé gisi da
khoi dong va trién khai cac chuong trinh nghién ctru tim kiém cac ngudn ning
lugng méi, dac biét 1a cac dang nang lugng co thé tai tao va than thién véi moi
truong nhu ning luong mit troi, ning luong gid, ning luong sinh khéi hay con
goi 1a nhién li€u sinh hoc (Pham Ngoc Dudng va cong su, 2021). Trong cac
dang nang luong tai tao nodi trén, nhién li€u sinh hoc dugc da sb cac quéc gia
trén thé giéi quan tdm va lua chon dé phat trién do c6 thé san xuit ¢ quy mo
cong nghiép va ngudn nguyén lidu kha phong phu, dic biét 1a cac qudc gia co
loi thé nong nghiép nhu Viét Nam. Ngay 22 thang 11 nam 2012, Thu tudng
Chinh phu d3 ky tiép Quyét dinh s6 53/2012/QP-TTg vé viéc ban hanh 16 trinh
ap dung ty 1& phdi tron nhién liéu sinh hoc véi nhién liéu truyén thdng. Theo
quyét dinh nay, tir ngay 01 thang 12 nim 2015 xdng duoc san xuat, phdi ché,
kinh doanh dé str dung cho phuong tién co gidi duong b tiéu thu trén toan qudc
la xang sinh hoc ES.

Tai tinh Binh Thuan, viéc st dung xdng sinh hoc E5 di duoc khuyén
khich nhim thuc hién muc tiéu giam thiéu tic dong méi truong tir xing dau
truyén thong va thuc ddy nhién liéu sinh hoc. Theo bdo cdo ctia S& Cong
Thuong tinh Binh Thuéan, tinh dén cudi nam 2023, ty 1€ tiéu thu xdng ES5 chi dat
khoang 18% tong luong xing tiéu thu trén dia ban, thdp hon nhiéu so voi ky
vong ban dau 1a 30%. Theo khao sat ctia So Coéng Thuong Binh Thuan vao
thang 8/2023, khoang 65% khach hang ca nhan cho biét ho chua hiéu rd vé
xang sinh hoc E5 va nhiing loi ich ctia né d6i véi méi truong. Trong sd do, 32%
khach hang khong biét rang xing E5 co thé giam thiéu khi thai CO2 va cac chat
doc hai khac. Chi c6 12% khéach hang cho biét ho chon xang E5 vi 1y do bao vé
moi trudng, con lai phan 16n lya chon dua trén gia ca va thoéi quen. Trong clng
khao sat, khoang 48% khach hang to ra lo ngai rang viéc st dung xing E5 co
thé anh huong x4u dén dong co xe cua ho, dic biét 1a cac xe doi cli. Mac du céac
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nghién ctru tir Bo Khoa hoc va Cong nghé da chimg minh ring xing E5 khong
gay hai cho dong co, théng tin nay van chua dén dugc dong dao ngudi tidu
ding. Ngoai ra, 15% ngudi dung cho biét ho timg gip van dé nho khi str dung
xang E5, diéu nay anh hudng dén long tin cia ho ddi véi loai nhién liéu nay.
Nhin chung, mac du xang sinh hoc E5 da dugc dua vao thi truong Binh Thuan
trong vai nim qua, ty 1& chon mua van con han ché. Nguyén nhan chinh dén tir
thiéu hut vé& nhan thirc, mtrc do tin twong, chénh léch gia khong dang ké, han
ché trong phan phdi va théi quen tiéu dung cua khach hang ca nhan.

La doanh nghiép top dau cua nganh xing dau tai Binh Thuan, PVOIL
Binh Thuan di khong ngimg tang truéng, dat nhitng thanh cong nhét dinh trong
hoat dong kinh doanh ctia minh. Nam 2021-2022, kinh té thé gi61 phuc ho nho
viéc tiép tuc cac chinh sach kich thich kinh té ctia cac Chinh phu, cac nén kinh
té 16n trén thé gidi ting truong kha, nhu cau nhién liéu tiéu dung, cong nghiép
va van tai ting manh. V41 nhiing thuén 191 caa thi truong, céc chi ti€u hoat dong
kinh doanh cua PVOIL Binh Thuan da c6 nhiing bt pha 1o rét. Budc sang nam
2023, trudc nhimg anh hudng tiéu cuc tir cic nhan to vi md ciia nén kinh té,
trong khi nhiéu doanh nghiép trong nganh kinh doanh kho khin, PVOIL Binh
Thuan van dat két qua kinh doanh cudi nim tuwong ddi kha quan. PVOIL 1a mot
trong nhimg doanh nghiép xing dau di tién phong trong san xuat va kinh doanh
xang E5 tai Viét Nam. Tur khi trién khai ban xang E5 Ron 92 (xing E5), dén nay
da c6 nhitng tin hiéu kha quan, khi mat hang nay dan duoc ngudi tiéu dung lya
chon str dung. Tuy nhién, mirc ti€u thu thuc té van chua duoc nhu ky vong.

Pé 1am 1d hon vé tiém ning phét trién cua loai xing E5 trén dia ban La
Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan, tac gia chon dé tai: “Cac yéu t6 anh huwéng
dén viéc chon mua xing sinh hoc E5 ciia khach hang ca nhin trén dia ban
La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuin” nham gitp cic doanh nghiép c6 thé hiéu
hon vé 1y do lya chon xing sinh hoc ES cuia ngudi tiéu dung, qua d6 c6 nhiing
chién lugc ciing nhu thong diép phu hop dén nguoi dan dé ting mac do nhan

thirc va ti€u thu xang sinh hoc ES.



1.2 Muc tiéu nghién ciru

1.2.1 Muc tiéu chung

Thong qua nghién ctru nhdm xac dinh nhitng yéu t6 anh hudéng dén viéc
chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham
Tan, tinh Binh Thuan. Tir d6, d& xuit mot s6 ham ¥ quan trj nham gia tang tiéu
dung xang sinh hoc ES5 tai trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh nhiing yéu td anh huong dén viéc chon mua xang sinh hoc E5
cua khéach hang c& nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuén.

— Po luong mirc 6 anh hudng cia cac yéu té anh huong dén viéc chon
mua xang sinh hoc E5 cta khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan,
tinh Binh Thuan.

— Duya trén két qua nghién ciru, dé xuit cac ham ¥ quan tri nham gia ting
tiéu dung xang sinh hoc ES5 tai trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuéan.

1.3 Cau héi nghién ciru

Tt muc tiéu nghién ctru trén cd 3 cau hoi nghién ctru dit ra, bao gom:

- Cac yéu td nao anh huodng dén viéc chon mua xang sinh hoc E5 cua
khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Téan, tinh Binh Thuan?

- Mirc @6 anh hudng cua cac yéu to anh hudng dén viéc chon mua xing
sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh
Thuan ra sao?

- Nhitng ham ¥ quan tri ndo nham gia ting tiéu dung xing sinh hoc ES tai
trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan?

1.4 Po6i twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Cac yéu to anh hudng dén viéc chon mua xang
sinh hoc E5 cua khéach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh
Thuan.

Pham vi nghién ciru: Pham vi nghién ctru ciia dé tai nay chi giéi han tai
dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan.
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Poi twong khdo sdt: ngudi tiéu dung trén 18 tudi dang sinh séng va lam
viéc tai La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuén d4 timg str dung san pham xing sinh
hoc E5, va biét xang sinh hoc E5 than thién véi moi trudong.

Thoi gian thuc hién nghién ctu: 6 thang (tir thang 6/2023 dén thang
11/2023). Thoi gian thue hién khao st tir thang 8/2023 dén thang 09/2023.

1.5 Y nghia ciia nghién ciru

Vé mit khoa hoc: Két qua ctia nghién ctru cting cb va bd sung co sd 1y
thuyét cho viéc do luong cac yéu t6 anh huong dén viéc chon mua xing sinh
hoc E5 cua khach hang ¢4 nhan.

V& mat thuc tién; két qua 1a can ctr khoa hoc dé dé xuit mot sd ham v
quan tri nham gia tang tiéu dung xing sinh hoc ES tai trén dia ban La Gi - Ham
Tan, tinh Binh Thuan.

C4 nhan nguoi nghién ctu: day 1a nghién ctru gitp cung cb ning luc
nghién ctru cho ca nhan ngudi nghién ciru, dong thoi nghién ciru nay 1a dé an tot

nghié¢p khoa hoc Thac si Quan tri Kinh doanh tai truong Pai hoc Phan Thiét.



CHUONG 2: TONG QUAN TAI LIEU VA CO SOLY THUYET

2.1 Khai niém

2.1.1. San phéam xanh

Theo Otttman (1998, trang 89) trich trong Durif va cdng su (2010), mot
tac gia noi tiéng trong linh vuc marketing xanh di dinh nghia san pham xanh:
“San phém xanh thuong bén, khong doc hai, dugc lam béng vat liéu tai ché,
hodc déng géi v6i hinh thuc tdi thiéu. Tat nhién, khong c6 san pham xanh hoan
toan vi chung déu st dung hét ning luong va ngudn tai nguyén va tao ra san
pham va khi thai trong qua trinh san xuit, van chuyén dén kho va ctra hang, st
dung va xt Iy cudi cung. Vi vy, san pham xanh chi 13 tvong d6i, mo ta san
pham c6 it tic dong dén moi truong hon so véi nhiing san pham thay thé cua
san pham xanh”. Nhu vay, chung ta rat kho dé tim thdy mot san pham duoc coi
1a bén vitng véi moi trudng mot cach tuyét ddi ma chi ton tai nhitng san pham
bén vimg vi moi trudng mot cach tuong doi.

San pham xanh 1 san pham goép phan lam bén viing thé gidi bang cach
bao vé va bao ton mdi trudng séng tu nhién va khong gay 6 nhiém cho trai dat
hay ton hai dén céc tai nguyén thién nhién. Trong nghién ctru cta Schlegelmilch
va cong su (1996) cho thay san phiam xanh 1a nhiing san pham ma khong gay 6
nhiém cho trai dat hay ph4 huy tai nguyén thién nhién bao gdm céac san pham c6
st dung nguyén lidu c6 thé tai ché, khong thir nghiém trén dong vat, than thién
v6i moi trudng, cac loai rau qua dugc trong bang chat hiru co, cic san pham
khong gay anh hudng dén tang ozon va tiét kiém ning luong. San pham xanh 1a
san pham ma khong gay hai cho mdi trudng va ciing c6 nhitng thanh phan ma
khong co thé gay hai cho méi truong (Ranai Kordshouli va Yari ouzanjani,
2012). San pham duoc lam tir hang tai ché, cac san pham hiéu qua trong viéc
tiét kiém nudc, nang luong hoac xang, tiét kiém tién va giam thiéu tac dong moi
truong. San pham véi bao bi c¢6 trach nhiém véi moi truong (Polonsky va
Rosenberger, 2001) va néu qua trinh san xuét cia nd 1a than thién voi moi
truong (Lee, 2008). Mot nghién ctru khac tai chdu A cua hai tic gia Chen va
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Chai (2010) cho rang san pham xanh 1a san pham str dung céac vt liéu it doc hai
va co thé tai ché hodc str dung it bao bi dé giam céc tac dong dén méi trudng.

Theo Fabien va cong su (2010) sau khi hé thong hoa 35 dinh nghia hoc
thuat vé san phém xanh da dua ra dinh nghia “Mgt san phém xanh 1a mot san
phém ma thiét ké va/hodc céc thude tinh ctia nd (va/hodc san xuét va/hodc chién
lwge cta nd) st dung cac ngudn tai nguyén tai ché (tai tao/ khong doc hai/ phan
hay sinh hoc) va san pham ma cai thién tic dong méi truong hodc 1am giam
thiét hai doc hai moéi trudong trong sudt toan bod vong doi ciia nd” va sy ching
nhan thi khong quan trong trong cac dinh nghia hoc thuét vé san phim xanh.

Theo Fabien va cong su (2010), tong hop cac dinh nghia theo quan diém
cong nghiép, mot san pham xanh 13 mot san pham ma tuan thu dic diém "3R":
"giam (reduce)", "tai st dung (re-use)" va "tai ché (recycle)"; dugc chimg nhan
bdi mot thuc thé chinh thire; va khong duoc thir nghi¢ém trén dong vat. Phan huy
sinh hoc ciing 14 mot thanh phan chinh ciia mot san pham xanh. Pinh nghia theo
quan diém cua ngudi tiéu dung, dugc 1y khao sat trén quan diém vé san pham
tay rira gia dung xanh, thi khach hang cho rang mot san pham xanh 1a (1) khong
doc hai dbi véi thién nhién; (2) tdt cho strc khoe; (3) c6 trach nhiém xa hoi; va
(4) tét cho hanh tinh. Trong d6 bao vé moéi trudng va tét cho stc khoé 1a yéu to
quan trong, trong khi yéu t6 vé chtrng nhan thi khong duoc xem 12 mot phan cua
dinh nghia san pham xanh.

Theo dinh nghia cia Ra’naee va cong su (2012) thi mot san phdm xanh 1a
mot san phém trong do dai dién it nhét cho mét sb hodc tat ca cac tinh nang:
thiét ké theo cach co kha nang tai st dung, I'Zip rap lai, va san xuét lai, mot san
phém nhu vay phai cung mot luc dugc lam bﬁng vat liéu tai ché; hon nita mot
san pham xanh duoc ky vong c6 hiéu qua cao trong tiéu thu ning luong va cudi
cung dan dén 6 nhidm moi trudng it hon so véi cac san pham tuong tu.

Theo nghién ctru ciia Chen & Chai (2020), san pham xanh con dugc goi

la san phém sinh thai hoac san phém than thién v&i moi truong, dugce hinh thanh



tir cac thanh phﬁn tai ché, san xuét theo cach tiét kiém nang luong hon hodc
duoc cung cip cho thi trudng theo cach than thién véi moi truong hon.

Majumdar & Swain (2015) bd sung rang san pham xanh c6 thé duoc
tuyén bd 1a it anh hudng dén méi trudng va it gy hai cho strc khoe con nguoi
hon so véi cac san pham truyén théng, va con dugc goi 1 san pham bén viing
hozc san pham than thién v6i moi truong.

[] Xét khai niém san pham xanh & Viét Nam

Theo Nghi dinh 19/2005 Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua luat
bao vé moi truong: San pham than thién véi moi truong 1 san pham dap tng
cac ti€u chi nhan sinh thai va dugc chiing nhan nhan sinh thai.

Theo thong tu 41/2013/TT-BTNMT cua B¢ tai nguyén moi truong, nhan
sinh thai theo thong tu dugc goi 1a Nhan xanh Viét Nam. Ti€u chi Nhan xanh
Viét Nam bao gdm:

— Tuan thu phap luat vé bao vé moi truong va lao dong cua to chirc, ca
nhén san xuét, kinh doanh.

— Téc dong cla toan bd vong doi san pham tir qua trinh khai thac nguyén
liéu, san xuat, phan phdi, sit dung va sau khi thai bo giy hai it hon cho moi
truong so v6i san pham cung loai.

— Tiéu chi Nhin xanh Viét Nam tuong tmg cho timg nhom san pham do
Bo Tai nguyén va Mai truong cong bo.

Tai Viét Nam, theo Nghi dinh “Vé wu dii, hd tro hoat dong bao vé moi
truong” nam 2009 di giai thich: “san pham than thién voi moi trudng 13 san
phém ma trong qua trinh khai khac nguyén li¢u, san Xut, ton tai, sir dung va sau
khi thai bé gay hai it hon cho méi trudng so véi san pham cung loai va dugc
cap nhin sinh théi cua to chic dugec Nha nudc cong nhan”. Xét dudi goc do
phap 1y, x4 hoi va moi trudng & Viét Nam thi mot san pham dép ing mot trong
bon tiéu chi cu thé dudi day duoc xem 1a san pham xanh: (1) Cac vat liéu tao ra
san pham phai than thién v6i moi truong. (2) Cac san pham mang dén nhiing
giai phap an toan cho moéi trudng va strc khoe thay cho nhimg san pham doc hai
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truyén thong. (3) San pham giam thiéu cac tac dong lién quan dén méi trudng
trong qua trinh str dung (it sir dung chat thai, nang luong tai sinh dugc sir dung,
giam thiéu chi phi bao tri). (4) Cac san phdm phai tao ra mot moi truong than
thién, bén viing va an toan dbi voi ste khoe.

Ngoai ra, Luat Bao v& Modi truong nam 2020 ciling dé cap dén viéc
khuyén khich san xuit va tiéu dung cic san phim than thién véi méi truong,
thiic day phat trién kinh té xanh va bén viing. Cu thé, luat nay quy dinh vé tin
dung xanh, trai phiéu xanh va cac co ché hd tro tai chinh cho cac du 4n, san
pham c6 loi cho méi trudng. (Luit Bao vé Méi trudng, 2020)

Duya trén cac khai niém va dinh nghia dugc néu trén, trong nghién ctru
nay san pham xanh dugc hiéu 13 san pham c6 mot s6 hodc nhiéu dic tinh sau:
thiét ké c6 thé tai su dung, hodc duoc lam béng vat liéu tai ché, co kha nang
phan huy sinh hoc hodc c6 hiéu qua trong tiéu thu ning lugng, va it 6 nhiém
hon so v&i cac san pham tuong tu.

2.1.2. Khai niém Xang sinh hoc E5

Xang sinh hoc ES:

Theo Tong cong ty dau Viét Nam (PV Oil), xang sinh hoc ES do PV Oil
san xuat, 14 hdn hop bao gdm xing truyén théng A92 dugc pha thém 5%
Ethanol (m&t nhién li€u sinh hoc dugc san xuét tir san lat, bd mia, ...) dung lam
nhién li€u cho céc loai dong co xe may, 6to.

Chit luong cia xiing E5:

Theo ngudn tir Tong cong ty dau Viét Nam (PV Oil), dé dam bao chat
luong san pham, xang E5 dugc kiém soat chit ché trong tat ca cac khau, dam
béo chat lugng theo dang QCVN va TCVN do B Khoa hoc - Céng nghé ban
hanh tr khau nhap nguyén liéu, pha ché, ton chuia, van chuyén dén khau phan
phéi tai cic cira hang xang diu. Pé dam bao chit luong san pham, xing E5
duogc kiém soat chat ché trong tat ca cac khau, dam bao chat lugng theo ding

QCVN va TCVN do B¢ Khoa hoc - Cong nghé ban hanh tir khau nhip nguyén



liéu, pha ché, ton chuta, van chuyén dén khau phan phdi tai cac ctra hang xdng
dau.

Uu diém ciia xing sinh hoc:

— Than thién v&1 moi trudong: xang ES gitp gidam manh ham luong khi
thai gdy 6 nhiém moi truong, dic biét 1a CO (giam dén 44%), Hydrocarbon
(giam dén 25%) va NOx (giam dén 10%)

— Nguon nhién liéu tai sinh: cac nhién liéu nay ldy tir hoat dong san xuat
noéng nghiép va co thé tai sinh. Ching gitp giam su 1é thudc vao ngudn tai
nguyén nhién liéu khong tai sinh truyén thong.

Vi vy xdng sinh hoc E5 dugc xem 1a san pham xanh vi it gay hai cho
moi trudng hon so voi cac loai xing truyén théng A92, A95 dang dugc luu hanh
trén thi truong dung Iam nhién li€u cho céc loai dong co xe may, 6to.

2.2. Qua trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu dung

2.2.1. Ly thuyét vé quyét dinh mua

Viéc ra quyét dinh cta nguoi tiéu dung c6 thé dugc dinh nghia 13 “nhimg
mau hanh vi cia ngudi tiéu dung, di trude, xac dinh va di theo qué trinh ra
quyét dinh cho viéc mua lai san pham, ¥ tudng hodc dich vu cin duoc dap ing”
(Jean Jacques du Plessis, 1991). Viéc ra quyét dinh cua nguoi tiéu dung tir 1au
da dugc quan tam rat 1on tir cac nha nghién ciru. Cac nghién ctru hién dai chi ra
cac hoat dong c6 lién quan dén nhiéu hon so véi viée tu ban than ra quyét dinh
mua. Nhiéu yéu t6 khac anh huong dén quyét dinh cua ngudi tiéu dung hon so
v6i két qua cudi cung.

Nguoi tiéu dung khong chi danh gid cac tién ich cua mdt sy lya chon
nhung ciing c6 thé tham gia vao “chi phi - loi ich” phan tich trong viéc lua chon
mot thi tuc ra quyét dinh (Wright, 1975). Nguoi tiéu dung ndi chung 1a “sin
sang tham gia vao cac hoat dong ra quyét dinh mé rong” va s& chon quyét dinh
thay thé cho mot quyét dinh hai 1ong nao d6 du tot hon 1a “Téi uu sy lua chon”
(Schiffman, Hansen va Kanuk, 2008).

Tom lai, viéc ra quyét dinh chon lua san phém la sau khi khach hang
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nhan biét nhu cau ban than va tim kiém cac ngudn thong tin khac nhau c6 lién
quan, budc tiép theo 14 ho danh gia va Iya chon cho minh mét giai phap phu hop
nham théa man nhu cau.

2.2.2. Cdc mé hinh ly thuyét y dinh tiéu ding ciia khdch hang

Qua trinh ra quyét dinh mua cta khach hang 13 mot chudi cac hanh vi cta

khach hang bao gém 5 budc co ban nhu sau:

Hanh vi

Danh gia
cac Mua hang sau mua
phuong an hang

Nhan thirc Tim kiém

nhu cau thong tin

Buéc 1: Nhén thirc nhu ciu

Pay 13 budc dau tién trong tién trinh ra quyét dinh mua cua khach hang,
xay ra khi xuat hién mot nhu cau nao d6 can dugc dap Gmg. Muc do thoa man
nhu cau dugc néu trong thap nhu cau ciia Maslow gém 5 bac nhu sau: nhu cau
sinh 1y, nhu cu an toan, nhu cau xa hdi, nhu cau duogc ton trong, nhu cau tu
khang dinh minh. Nhu cau duoc théa mén tir thap dén cao tic 1a khach hang s&
tim cach thoa man ¢ nhu cau thap nhat.

Buwéc 2: Tim Kiém thong tin

Budc tim kiém thong tin s& xuat hién ngay sau khi nhu cau xuat hién.
Nguoi tiéu dung s& tim kiém théng qua nhiéu ngudn thong tin khic nhau, tiy
thudc vao hoan canh, diéu kién va kha ning cua ho. C6 4 nguon thong tin co
ban tac dong 1én ngudi tiéu dung bao gdbm:

- Nguén thong tin ca nhan: gia dinh, nguo1 than, ban be, hang x6m, ngudi
quen.

- Ngudn théng tin thuong mai: Quang cdo, nhan vién ban hang, dai ly,

bao bi, trién 13m, dung thu.
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- Ngudn thong tin pho thong: Béo chi, Internet, bai viét dugce dang tai trén
cac phuong tién thong tin dai ching hodc do to chirc nghién ciru thi trudng cong
bo.

- Ngudn thong tin kinh nghiém thuc té: C6 duoge tir viée ngudi tiéu dung
tryc tiép st dung san pham trudc do, tir nhitng kinh nghiém c6 duoc khi dung
thir san pham. S6 luong twong d6i va anh hudng cta ngudn thong tin nay thay
d6i tuy theo loai san pham va dic diém cta nguoi mua.

Budc 3: Danh gia cac phwong an

Sau khi c6 ddy du cac thong tin can thiét, khach hang s& danh gia cac
phuong an lga chon xem san phém dich vu nao dem lai lgi ich cao nhét cho ho.
Ngudi tiéu dung sé& can, do, dong, dém dé lua chon ra san pham phu hop véi
minh. Co s& phit hgp duoc danh gia dya trén tiéu chi ctia san pham dap Gng du
cac nhu ciu ma ngudi tiéu dung dé ra va phu hop voi thi tién ctia ngudi tiéu
dung.

Buéc 4: Quyét dinh mua

Y dinh mua va quyét dinh mua:

Y dinh: Theo Ajzen (1991), y dinh duoc xem nhu 13 bao gdm cac nhan t6
dong co co anh huong dén hanh vi ciia mdi ca nhan, cac nhan té nay cho thay
muc do san sang hodc nd lyc ma mdi ca nhan sé bo ra dé thuc hién hanh vi”.

T tap hop duogc ua thich rat ra & bude trén nguoi tiéu dung s& di dén y
dinh mua san pham trong tap hop d6 ma ho ua thich nhét sau khi dénh gia, ¥
dinh mua hang s€ dugc hinh thanh ddi v6i nhan hiéu nhan dugc sy danh gia cao
nhat va di dén quyét dinh mua hang.

Theo Kotler (2012), c6 2 yéu td c6 thé xen vao trude khi nguoi tiéu dung
dua ra quyét dinh mua hang nhu sau:

Yéu t6 thir nhdt 13 thai do ctia ngudi than, ban be, dong nghiép ung ho hay
phan ddi. Tuy thudc vao cudng do va chiéu hudng thai do ung ho hay phan ddi
ctia nhitng ngudi ndy ma nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh mua hang hay tir bo
y dinh mua hang.
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Yéu t6 thir hai 1a nhitng yéu t6 tinh hudng bat ngd nguoi tiéu dung hinh
thanh y dinh mua hang dya trén nhiing co sé nhat dinh nhu: Dy kién vé thu
nhap, gia ca, lo1 ich, ky vong, v.v. Vi thé, khi xay ra cac tinh huéng lam thay doi
co s dan dén ¥ dinh mua (vi du: gia ca ting cao) co6 thé 1lam thay dbi tham chi
tr bd y dinh mua hang.

Quyét dinh mua:

Sau khi da lwa chon duogc san phém, dich vu phu hop véi yéu ciu va
mong mudn ctia minh, ngudi tiéu dung tién hanh mua sim san pham d6. Nhimng
yéu t6 duoc quan tAm tiép theo ¢ day la: diém mua hang, tu van ctia nhan vién
ban hang, hinh thirc thanh toan, mirc o thuan tién trong mua hang.

Piém mua hang duoc lya chon la diém mua hang thuan tién cho viéc di
mua hang cta ngudi tiéu dung vi du nhu gan nha, tién duong di 1am... Cac yéu
t6 nhu: tu van ciia nhan vién ban hang, trung bay san phém, gia ca, sy thuan tién
trong giao nhan hang...1a nhiing yéu t6 quan trong anh hudng t&i viéc khach
hang c6 mua hang tai diém ban d6 hay khong.

Buwadce 5: Hanh vi sau khi mua

La budc cudi cing trong tién trinh ra quyét dinh mua ctia khach hang.
Sau khi mua duoc san pham, hanh vi ctia khach hang 13 hai long hodc khong hai
long. Néu hai 1ong thi khach hang s& cam thy vui vé, thodi mai va s& gian bo
v&1 san phém va nhén hiéu do, ho c6 thé gid1 thiéu cho ban be, nguoi than vé
san pham minh dang dung. Néu khong hai 10ng, ho s& tra lai hang, nghiém trong
hon 13 ho c6 thé ndi x4u vé san pham va thuong hiéu san pham véi ngudi khac.

Hiéu dugc hanh vi sau mua hang cua ngudi tiéu dung s& gitip doanh
nghiép danh gia duoc mirc d6 hai long cta khach hang dé dua ra nhimg phuong

an, bién phap chiam soc khach hang tot hon nham giit chan khach hang lau hon.
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2.3. Cac md hinh 1y thuyét lién quan

2.3.1. M6 hinh thuyét hanh dgng hop li (Theory of Reasoned Action —
TRA)

Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) 1a mot
trong nhitng 1y thuyét quan trong trong tdm 1y hoc xi hoi, dugc phat trién boi
Martin Fishbein va Icek Ajzen vao nam 1975. TRA ra do1 véi muc dich giai
thich cach thirc ma con ngudi dua ra quyét dinh hanh dong théng qua y dinh
hanh vi ¢ cha dich. Theo 1y thuyét ndy, yéu t6 quan trong nhat anh huéng dén
hanh vi cia mdt cd nhan chinh 1a ¥ dinh hanh vi (Intention) ctia ngudi do, va y
dinh nay dugc quyét dinh boi hai yéu té chinh: thai d6 hudéng t6i hanh vi
(Attitude toward Behavior - ATB) va chuan chii quan (Subjective Norm - SN).

Thai do hudng téi hanh vi 13 cam nhan va danh gia cta c4 nhan vé hanh
vi do, bao gém cam xuc tich cuc hodc tiéu cuc. Khi mdt nguoi co thai do tich
cuc vé hanh vi, ho s& ¢6 xu huong thuc hién hanh vi dé nhiéu hon. Chéng han,
néu mot nguoi cd thai do tich cuc ddi véi viée bao vé méi trudng, ho s& co y
dinh mua cac san phém xanh hodc sinh hoc. Chuan chu quan, mat khac, 1a ap
lyc x4 hoi ma ca nhan cam nhan tir nhitng ngudi ¢6 anh huong trong doi séng
ctia ho, nhu gia dinh, ban b¢, ddng nghiép. Khi nhitng ngudi xung quanh ung ho
hay ky vong c4 nhan thuc hién hanh vi ndo do, c4 nhan c6 xu huéng lam theo dé
dap ung ky vong va duy tri mdi quan hé xa héi. Vi du, mot ngudi co thé quyét
dinh mua xang sinh hoc vi nhan dugc sy ung ho tir gia dinh va ban be, nhiing
nguoi tin tudng vao loi ich moi trudng ma xang sinh hoc mang lai.

TRA da cho théy hiéu qua cao trong viéc dy doan cac hanh vi c6 su can
nhic va quyét dinh trude. Vi ciu trac don gian, TRA dé dang duoc ap dung
vao nhiéu nghién ctru hanh vi trong cac linh vuc khac nhau nhu marketing, stc
khoe cong ddng va hanh vi tiéu dung. TRA khong chi gitip cac nha nghién ciru
hiéu r& hon vé cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh ctia ngudi tiéu dung ma con
hd trg cac nha quan 1y doanh nghiép trong viéc xdy dung chién luoc tiép thi,
nhiam dén nhimg yéu t6 tac dong dén ¥ dinh mua hang.
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Tuy nhién, TRA cling tdn tai mot sd han ché nhét dinh. Mot trong nhirng
han ché 16n nhat 1a TRA gia dinh rang hanh vi ciia con ngudi hoan toan dua trén
y dinh ¢6 chu dich va nam dudi sy kiém soat cia y chi. Trén thuc té, nhiéu hanh
vi ctia con ngudi khéng hé c6 sy can nhic hay chu dich tir trude, chang han nhu
cac hanh vi theo thoi quen hodc cac phan ung tu phat. Piéu nay khién TRA
khong thé giai thich dugc nhimg hanh vi khong ¢6 ¥ dinh 13 rang tir trude. Hon
nira, TRA ciing khong tinh dén yéu t6 kiém soat hanh vi nhéan thirc (Perceived
Behavioral Control), ttrc 12 mtrc d6 ma c4 nhan cam thay dé dang hay khé khin
khi thuc hién hanh vi. Diéu nay dic biét quan trong khi c6 nhitng yéu td ngoai
canh anh huong dén hanh vi ma ca nhan khong thé kiém soat duoc. Vi dy, mot
nguoi ¢ thé c6 y dinh tham gia mot khoa hoc phat trién ban than, nhung néu
khong du tai chinh hodc thoi gian, ho s€ kho thuc hién ¥ dinh do.

TRA ciing khong thich hop dé giai thich cdc hanh vi tu phat, khong
thirc, hodc cac hanh vi xay ra theo théi quen. Nhitng hanh vi nay khong dua trén
¥ dinh cu thé va do d6 khong nam trong pham vi giai thich cia TRA. Dé khac
phuc han ché nay, vao nam 1985, Icek Ajzen di phat trién 1y thuyét hanh vi co
ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) bang cach bo sung thém yéu t6
kiém soat hanh vi nhan thirc, md rong kha nang dy doan cac hanh vi khong
hoan toan phu thudc vao y chi ca nhan.

Mic du ton tai mdt s6 han ché, TRA van la mot ly thuyét coO gia tri trong
viéc dy doan va giai thich cac hanh vi c6 ¥ dinh tir trudc. Ly thuyét nay da dong
gop quan trong vao nghién ciru tam 1y hoc va marketing, gitp chung ta hiéu sau
hon vé& qua trinh ra quyét dinh cua con ngudi va nhimg yéu td tic dong dén
hanh vi. Sy don gian va tinh tng dung ctia TRA khién né trd thanh cong cu hitu
ich trong nhiéu linh vuc, dic biét 1a khi nghién ctru cac hanh vi ¢6 tinh can nhéc
va quyét dinh trudc, chang han nhu hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém hay céc

hanh vi hudng té1 muyc tiéu cu thé.
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Hinh 2.4. M6 hinh thuyét hanh déng hop Iy TRA
Nguon: Macovei Octav-Ionut (2015)
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Hanh vi thuc
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\ Chuén chu
Dong co quan

2.3.2. M6 hinh Iy thuyét hanh vi dw dinh TPB (Theory of Planned
Behavior)
Ly thuyét Hanh vi Du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB), duoc

phat trién boi Icek Ajzen vao nam 1991, 1a sy mo rong va cai tién quan trong tu
Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) clia Ajzen va
Fishbein (1975). TPB ra doi véi muc tiéu khac phuc nhimg han ché ciia TRA,
dac biét 1a trong viéc cho r’fmg hanh vi ctia con nguo1 hoan toan dugc kiém soét
boi 1y tri va y dinh. Trong thuc té, nhiéu hanh vi cia con ngudi bi anh hudng
boi ca nhimg yéu to ngoai tim kiém soat ctia ho. Dé giai quyét van dé nay,
Ajzen da bo sung yéu td nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral
Control - PBC) vao TPB, gitip mo6 hinh tré nén phu hgp hon khi ap dung trong
cac tinh hudng thuc té. TPB khéng chi t6i vu hoa kha nang du doan hanh vi ma
con tré thanh mot trong nhiing 1y thuyét quan trong nhét trong tim 1y hoc x4 hoi

va khoa hoc hanh vi.
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TPB khang dinh ring ¥ dinh hanh vi 14 yéu t6 quan trong nhat dan dén
hanh vi thuc té cia con nguoi. Y dinh nay duogc dinh hinh dya trén ba yéu td
chinh: thai d6 dbi voi hanh vi (Attitude toward Behavior), chuin chi quan
(Subjective Norm), va nhan thic kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral
Control).

Thai d6 ddi v6i hanh vi phan anh cach ma c4 nhan danh gia hanh vi d6 1a
tich cuc hay ti€u cuc. Thai do cang tich cuc thi y dinh thyc hién hanh vi cang
manh. Théi d6 khong chi bao gdm cam xtic ciia c4 nhan ma con dya trén nhiing
niém tin va danh gia vé két qua ma hanh vi c6 thé mang lai. Chang han, néu mot
nguoi tin rang viéc st dung san pham xanh c6 loi cho méi trudng va phu hop
vOi1 gié tri ca nhan, thai do cua ho ddi v6i hanh vi nay s¢ tich cuc va y dinh mua
san pham xanh s& ting cao.

Chuan chu quan 13 4p luc x3 hoi ma c4 nhan cam nhan tir nhiing nguoi co
tam quan trong trong doi séng ciia ho, nhu gia dinh, ban bé, dong nghiép. Yéu
td nay phan a&nh mirc Ao ma c4 nhan mudn tuan theo mong doi xa hdi khi thuc
hién hay khong thyc hién hanh vi. Vi du, mot nguoi c6 thé quyét dinh mua xing
sinh hoc néu nhan thay ban bé va gia dinh déu ung ho viéc nay va coi day la
hanh dong t6t cho moi trudng.

Nhan thtrc kiém soat hanh vi 1a su bo sung quan trong ctia TPB so véi
TRA, thé hién nhan thirc ctia c4 nhan vé kha nang va diéu kién can thiét dé thuc
hién hanh vi. Yéu té nay bao gdm ca cic ngudn luc bén trong, nhu k¥ ning va
quyét tim, va cac ngudn luc bén ngoai nhu tai chinh, thoi gian, co hoi. Mot ca
nhan s& khong ¢ y dinh thuc hién hanh vi néu ho cam thay thiéu kha nang hoic
nguén luc can thiét, cho du thai do va chuén chu quan déu ung ho. Vi du, néu
mot ngudi ¢6 v dinh tap thé duc dé cai thién sirc khoe nhung lai gip han ché vé
thoi gian va khong co du trang thiét bi, ¥ dinh cta ho co thé khong trd thanh
hanh vi thyc té.

TPB 14 mot trong nhitng 1y thuyét tdm 1y hoc hanh vi ¢ tinh ing dung
cao va kha nang du bao hanh vi rat tot nhd sy bo sung cua yéu td kiém soat
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hanh vi nhén thic. Sy cai tién nay giup TPB vuot trdi hon TRA trong cic
nghién ciru vé hanh vi khong hoan toan nam trong tim kiém soat ciia ca nhan.

TPB ¢6 kha ning du bao chinh xac hon trong cac tinh huéng ma hanh vi
ctia con nguoi bi anh hudng béi nhimg yéu t6 khong thé kiém soat hoan toan,
chéng han nhu cac rao can vé tai chinh, thoi gian, hodc diéu kién xa hoi. Yéu td
kiém soat hanh vi nhan thic gitp TPB giai thich rd rang hon vé nhimg tinh
huéng khi ¥ dinh hanh vi t6n tai nhung khong thé thuc hién do thiéu diéu kién
hd trg. Nho @6, TPB tré thanh cong cu hitu ich dé phén tich cac hanh vi nhu tiéu
dung c6 trach nhiém, hanh vi stc khoe, va cac quyét dinh c6 yéu t6 tac dong tir
moi truong bén ngoai.

TPB da duoc 4p dung thanh cong trong nhiéu linh vuc nghién ctru nhu
marketing, y té, gido duc, va méi truong. Cac nha nghién ctru da sir dung TPB
dé hiéu 1d hon vé cac yéu tb tac dong dén quyét dinh tiéu dung, hanh vi bao vé
moi truong, ciing nhu cac hanh vi lién quan dén stc khoe. Vi du, trong linh vuc
tiéu dung, TPB c6 thé duogc st dung dé du doan cac yéu té thuc day nguoi tiéu
dung lya chon san pham xanh, gitip doanh nghiép thiét ké chién lugc marketing
hiéu qua va nham dén dung d6i twong khach hang. Trong linh vuc y té, TPB
gitip phén tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi lanh manh, nhu y dinh tir bo
thudc 14 hodc tap thé duc, hd tro cac nha quan 1y xay dung cac chuong trinh can
thiép hi¢u qua.

TPB khéng chi 1a mdét mé hinh dy bao hanh vi ma con cung cip mot
khung 1y thuyét cho viéc xdy dung cac chién lugc can thiép thay ddi hanh vi.
B'fmg cach nham dén ba yéu t6 chinh trong TPB, cac nha hoach dinh chinh sach
c6 thé xdy dung cac chuong trinh hiéu qua dé thay doi thai do, chuan chu quan
va kiém soat hanh vi cia d6i twong muc tiéu. Vi duy, dé thic day viéc sir dung
san pham xanh, nha quan 1y ¢ thé tip trung vao viéc nang cao nhan thirc vé loi
ich moi truong, tao ra ap luc xa hoi thong qua chién dich truyén thong, va dam

bdo cac dicu ki¢n can thiét d€ nguodi tiéu dung dé dang thyc hi¢n hanh vi.
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Mic du TPB c6 tinh img dung cao va dugc danh gia 1a mgt mo hinh du
bao hanh vi vu viét, nhung né van tdn tai mot sd han ché dang luu y. TPB,
gidng nhu TRA, gia dinh rang hanh vi con ngudi dya trén ¥ dinh c¢6 chu dich.
Tuy nhién, nhiéu hanh vi ctia con ngudi xay ra ma khéng c6 ¥ dinh tir trude,
chang han nhu cac hanh vi theo thoi quen hoic phan tng tu phat. Cac hanh vi
nhu vay khong dugc TPB giai thich day du, do mo hinh nay chi tip trung vao
cac hanh vi ¢6 su can nhic va y dinh cu thé. Piéu ndy lam giam kha ning ap
dung TPB trong viéc du bdo cac hanh vi tu phat hoac cac hanh vi xay ra theo
ban ning. TPB tip trung vao ba yéu té chinh 13 thai d, chuin chu quan, va
kiém soat hanh vi nhan thirc, nhung khong dé cip dén nhitng yéu t6 tinh hudng
cu thé khac, nhu moi truong vat 1y, yéu td cam xuc tirc thoi, hodc céac yéu td anh
huéng dén quyét dinh trong ngan han. Vi vy, TPB c6 thé khong cung cap du
d6 sau trong viéc phan tich nhitng hanh vi phirc tap, nhat 1 khi cac yéu t6 ngoai
canh anh huéng manh dén quyét dinh cta ca nhan. TPB khong tinh dén yéu to
thoi gian giita y dinh va hanh vi, trong khi thuc té y dinh ctia con nguoi co thé
thay doi theo thoi gian do céc yéu té khac tac dong. Vi du, mot ngudi c6 thé co
y dinh tham gia chuong trinh tiém ching trong thdi gian ngan, nhung sau dé
quyét dinh thay ddi do théng tin moi hodc tac dong tir xa hoi. Piéu nay khién
TPB gap kho khan trong viéc dy bio cac hanh vi dai han hodac hanh vi phu
thudc vao bdi canh thay doi.

TPB d3 va dang duoc 4p dung rong rdi dé du doan va thay doi hanh vi
clia con nguoi trong nhiéu bdi canh. Trong marketing, TPB gitup cac doanh
nghiép hiéu rd hon vé hanh vi mua sam cia ngudi tiéu dung, tir d6 thiét ké cac
chién lugc tiép thi va san phém hiéu qua. Vi du, cac doanh nghi€p san XuAt san
pham xanh c6 thé sir dung TPB dé xac dinh cac yéu t6 thiic day ngudi tiéu dung
lra chon san pham xanh, tir d6 ting cuong chién dich truyén thong, cai thién
thai d6 cua khach hang, va cung cap diéu kién thuan loi dé khach hang dé dang

ti€p can san pham.
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Hinh 2.5. M6 hinh 1y thuyét hanh vi du dinh TPB
Nguon: Ajzen (1991)
2.3.3. M6 hinh thuyét nhén thicc riii ro TPR (Theory of Perceived Risk)

Ly thuyét Nhan thirc Rui ro (Theory of Perceived Risk - TPR) dugc dé
xuét boi Bauer (1960), v6i trong tam la sy anh hudng ctia nhan thirc rai ro ddi
v6i hanh vi tiéu dung, dic biét 1a trong linh vic san pham cong nghé va thuong
mai dién ta. TPR cho ring hanh vi mua sam khéng chi duoc thiic ddy béi nhu
cau va sy ua thich san phdm ma con bi anh huéng béi muc do rii ro ma ngudi
tiéu dung nhan thirc dugc trong qua trinh mua hang. Theo Bauer, nhan thuc rai
ro bao gém hai yéu td chinh: nhan thic rui ro lién quan dén san phém/dich vu

va nhan thire rti ro 1ién quan dén giao dich.

Nhan thirc i ro 1ién quan dén san phém hodc dich vu dé cap dén nhiing
lo ngai vé chit luong va tinh pht hop cta san pham d6i véi ky vong cua ngudi
tiéu ding. Cox va Rich (1964) xem nhan thirc riii ro nhu 13 tong cua cac nhan
thirc bat dinh trong mot tinh huéng mua hang cu thé. Jacoby va Kaplan (1972)
da phan loai nhan thirc rai ro thanh 5 loai: rui ro vat 1y (su an toan va anh hudng
suc khée), rai ro tam ly (cdm giac thoai mai hoac sy tu tin), rai ro xa hoi (su
chap thuan ctia ngudi khac), rui ro tai chinh (mat mat vé kinh té), va rai ro thuc
hién (su dap g vé tinh ning ciia san pham).

Nhén thirc rtii ro lién quan dén giao dich tap trung vao céc lo ngai vé tinh

an toan va minh bach trong qua trinh giao dich, ddc biét 1a trong thuong mai
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dién tr. Bhimani (1996) da chi ra cac mdi de doa vé bao mat nhu ro ri thong tin,
mat mat dir liéu, va cac hanh vi gian 14an, trong d6 bao gdm 16 mat khau, chinh
stra dir liéu trai phép va Ira dbi trong thanh toan. Cac nghién ciu cua
Swaminathan va cong sy (1999) nhin manh rang ngudi tiéu dung thuong quan
tam dén danh gia va do tin cdy ctia nguoi ban trude khi thuc hién giao dich, cho
thiy tam quan trong cuia cac dic tinh ngudi ban trong viée xuc tién hanh vi mua

hang.

TPR dic biét hitu ich trong cac tinh huéng mua sam khi ¢6 sy hién dién
cua rui ro, giap ly giai tai sao nguoi ti€u dung c6 xu hudéng do du hoac than
trong khi mua céac san phém dét tién, cong ngh¢ cao, hodc cac san phém truc
tuyén. Thuyét ndy di dua ra mot khung 1y thuyét toan dién dé phan tich nhimng
lo ngai ma nguoi tiéu dung ddi mat trong cac tinh huéng mua hang khong chac
chan, tir 6 gitp hiéu rd hon vé hanh vi tiéu dung trong bdi canh day rui ro. Vi
duy, trong thuong mai dién tir, nguoi ti€u dung thuong nhan thac rui ro cao hon
khi mua sdm truc tuyén so v6i mua hang truc tiép, do lo ngai vé chat luong san

pham, gian 14n giao dich va bao mat thong tin.

TPR gitp doanh nghiép va nha nghién ctru xac dinh cac yéu to rii ro cu
thé anh huong dén hanh vi cua ngudi tiéu dung, tir d6 xay dung cac chién luoc
giam thiéu rui ro hiéu qua. Vi du, cac nha ban 1¢ truc tuyén co thé trién khai cac
bién phéap an ninh chit ché&, cung cip thong tin ddy da vé san pham va dam bao
chinh sach hoan tra dé giam bét lo ngai cua ngudi tiéu dung vé rai ro giao dich.
Thém vao do, viéc xac minh thong tin ngudi ban va dua ra cac danh gia dang tin
cdy ciling gitip giam rii ro vé do tin ciy cia giao dich, khuyén khich ngudi tiéu
dung tu tin hon khi mua hang.

Thuyét Nhan thirc Ruai ro khong chi giéi han ¢ linh vuc thuong mai dién
tr ma con dugc 4p dung trong nhiéu nganh khéc, tir tai chinh, bao hiém dén du
lich va dich vu cong nghé. Trong cac nganh c6 muc do rii ro cao, nhu dau tu

hodc bao hiém, TPR c6 thé giup doanh nghiép xac dinh yéu t6 giy lo ngai 1on
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nhat cho khach hang, tir 46 phat trién cac dich vu phu hop dé giam thiéu rui ro

va tang cuong su tin tudng cia khach hang.

Mot trong nhitng thach thic ctia TPR 1a viéc do Iudong nhéan thic rii ro,
do day 1a yéu t6 chu quan va phu thudc vao cam nhén ca nhan cia ting ngudi
tiéu ding. Mdi ca nhan c6 cach nhin khac nhau vé mirc d6 rui ro va phan ung
ctia ho v6i cac yéu t6 rui ro cling khac nhau. Chang han, mot ngudi c6 thé cam
thdy lo ngai vé bao mat thong tin khi mua sam truc tuyén, trong khi nguoi khac
lai lo ling vé tinh ning cua san pham khong dung nhu quang céo. Piéu nay

khién viéc do luong va ap dung TPR trd nén phtc tap.

TPR tap trung vao hanh vi tiéu dung trong cac tinh hudéng nhan thirc rui
ro cao, nhung khong giai thich day dii cac hanh vi mua sam theo théi quen hoac
khi nguoi tidu ding it lo lang vé rui ro. Trong cac tinh hubng ngudi tiéu dung da
quen thudc véi san phdm va cam thay an toan, nhan thirc rui ro c6 thé khéng
dong vai tro quan trong. Vi vay, TPR c6 thé bi gidi han khi ap dung trong céc
thi truong c6 tinh 6n dinh cao hodc cac san pham tiéu dung hang ngiy, noi ma
nguoi tiéu dung it c6 nhan thirc rui ro.

TPR gia dinh rang nguoi tiéu dung s& hanh dong hop 1y va s& can nhac
rti ro trude khi dua ra quyét dinh mua hang. Tuy nhién, nhiéu hanh vi mua sdm
dugc thuc hién dua trén cam xtc hodc su boc déng, thay vi su can nhéc can than
vé rui ro. Piéu nay dic biét dung véi cac san pham thoi trang, my pham, hoic
cac san pham co tinh giai tri cao, noi ngudi tiéu dung thudng mua sam theo s&

thich ttrc thot hon 1a can nhac vé rui ro.

TPR c6 tinh tng dung cao trong cac nganh cong nghiép lién quan dén
cong nghé, tai chinh, va thuong mai dién tu, noi nguodi ti€u dung thuong céd
nhan thirc cao vé rui ro. Vi du, trong nganh thuong mai di¢n tu, cac doanh
nghiép co thé sir dung TPR dé hiéu rd hon vé nhitng yéu t6 rii ro ma ngudi tiéu
dung quan tdm nhat, tir d6 cai thién cac chinh sach giao dich va ting cuong cac
bi¢n phap bdo mat dé tao sy tin cay. bé giam thiéu nhan thtc rai ro lién quan
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dén giao dich, cac trang web thuong mai dién tir c6 thé cung cap cac danh gia
nguodi ban minh bach, chinh sach doi tra d& dang, va cac ching nhan bao mat

nham dam bdo tinh an toan cua giao dich.

Trong linh vuc cong nghé thong tin, TPR c6 thé gitip cac cong ty phat
trién san pham hiéu duogc lo ngai cua khach hang vé cac yéu to rui ro k¥ thuat va
rii ro giao dich. Cac doanh nghiép c6 thé sir dung thong tin nay dé cai tién san
pham, ting cudng do tin cdy cua hé théng va xay dung cac chuong trinh hd tro
khach hang sau khi mua hang, giup khach hang cam thay an tim hon khi st

dung céc san pham cong nghé mai.

Trong linh vuc tai chinh va bao hiém, TPR hd trg cac cong ty trong viéc
danh gid nhan thtrc rai ro tai chinh cta khach hang, gitip xay dung cac chinh
sach bao vé tai san va phat trién cac san pham bao hiém phu hop véi ting nhom
dbi tuong. TPR co thé gitp cac t6 chirc tai chinh xac dinh cac yéu td khién
khach hang do du trong viéc dau tu hodc mua bao hiém, tir d6 dé xuét cac giai

phap giam thiéu rui ro va ting cudng su tin tudng cua khach hang.

Ly thuyét Nhan thtrc Rui ro (TPR) 12 mot cong cu quan trong trong viéc
hiéu 18 cac yéu té anh hudng dén hanh vi mua sim cta nguoi tiéu dung khi ho
nhan thirc duogc cac rii ro tiém an. Mic du c6 mét sd han ché nhu kho do luong
va khong thé ap dung cho moi tinh hudng mua sam, TPR van 1a mot 1y thuyét
co gia tr1 trong cac linh vyc ¢6 muc dd rui ro cao. Thong qua vi¢c phan tich cac
yéu t6 rui ro, TPR gitp cac doanh nghiép xay dung cac chién lugc hiéu qua dé
giam thiéu lo ngai ctia ngudi tiéu dung, tir d6 thuc day hanh vi mua hang va gia
tang su tin tuong d6i voi san pham va dich vu.

Hinh 2.6. M6 hinh thuyét nhan thirc rii ro TPR
Nguon: Bauer (1960)
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2.3 Cac nghién ciru truéce co lién quan

2.3.1 Nghién ciru nwdc ngoai

Nghién ctru ciia Lin va Huang (2012) ap dung 1y thuyét vé gia tri tiéu thy
dé quyét dinh nghién ctru nhimg yéu t6 anh hudéng 1én hanh vi lya chon lién
quan dén san pham xanh, va kiém tra liéu c6 su khac biét trong gia trj tiéu thu
va hanh vi lya chon giita nhitng khach hang c6 sy quan tdm ddi voi moi trudong
khac nhau. Két qua chi ra rang khach hang voi mac do quan tim ddi véi moi
truong cao s& ung hd san pham xanh nhiéu hon, va cling thé hién su sin sang
chon san pham xanh nhiéu hon. Nghién ctru nay két luan ring nhan té anh
hudng chinh dén hanh vi lya chon san pham xanh ciia khach hang bao gdm
nhing loi ich tdm 1y, khao khat vé kién thurc, tim kiém diéu moi, va diéu kién cu
the, va khong bao gom gia tri chirc nang vé gia va chat luong.

Nghién ctru gan day cta Beyzavi va Lotfizadeh (2014) phan tich hanh vi
luya chon dua trén 1y thuyét gia tri ti€u thu ddi voi san phém xanh & Iran. M6
hinh hanh vi lya chon san phém xanh duoc xac dinh dua trén mo hinh 6 yéu td
bao gém (1) Gia tri chic ning; (2) Gia tri tri thirc; (3) Gia tri c6 diéu kién; (4)
Gia tri cam xuc; (5) Gia tri xa hoi; (6) Mtc d6 quan tdm dén moi truong. Két
qua chimg minh rang gia tri x4 hoi, tri thitrc va cam xtc cta nguoi tiéu dung Iran
cing voi mirc dd quan tAm dén méi truong anh hudng dén viée lwa chon cic san
pham xanh; mit khac cac gia tri chirc nang va gia tri c6 diéu kién khong co tac
dong dén hanh vi Irra chon san phﬁm xanh.

Nghién ctru ctia Lanzini va cong sy (2016) véi dé tai “Cac yéu té anh
hudng dén su sin sang chi tra nhién liéu sinh hoc cua nguoi lai xe: trudng hop
ciia Y”. Nghién ctru nay nham muc dich diéu tra cac yéu té quyét dinh chinh
dén muc do sén long tra tién nhién liéu sinh hoc cua nguoi lai xe, tap trung vao
mau gdm 260 c4 nhan tir mién Bic nude Y (n = 260). Phu hop v6i nghién ciru
gan day vé hanh vi ctia nguoi tiéu dung, nhan khau hoc xi hoi khong phai 13 yéu
t6 dy doan tot v& mirc do sin 10ng tra tién clia ngudi 14i xe. Mat khac, diéu dang
ngac nhién 1a kién thuc vé chu dé nay c6 méi twong quan nghich véi mic do
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san sang chi tra, do do, cang nhiéu nguoi biét vé& nhién liéu sinh hoc thi ho cang
it san sang tra mic gid cao hon. Hon nita, ching nhan khong phai 1a cong cu
hiéu qua dé thuyét phuc nguoi 14i xe vé tinh than thién v6i moi truong cua nhién
lidu sinh hoc, tir d6 thuc day su sin sang chi tra. Nhimg giai thich c6 thé co vé
két qua nghién ciru cling nhu nhitng ham y chinh sach s& dugc thao luan chi tiét,
cung v6i nhitng goi y cho nghién ctru trong twong lai vé chii dé nay.

2.3.2. Nghién ciru trong nudc

Nghién ctru ctia Pham Ngoc Dudng & cong su (2021) véi dé tai Cac yéu
t6 anh hudng dén viéc chon mua xing sinh hoc E5 cuia khach hang c4 nhan trén
dia ban thanh phdé Ca Mau. Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién dua trén sb
liéu voi c& miu n = 238 nguoi, kiém dinh cac gia thuyét, mé hinh nghién ciu
thong qua phuong phap phan tich twong quan, hdi qui tuyén tinh. Két qua
nghién ctru cho thay ngudi tiéu dung chi thdy co6 cam xtc chung chung khi
quyét dinh chon mua xang sinh hoc ES5, vi théy vui, vi gop phﬁn bao vé moi
truong, vi cling ¢c6 cam nhan dugc moi nguoil xung quanh danh gia cao nhung
néu tach bach ra lua chon san phém, vi dugc xa hoi ghi nhan thi chua hoan toan
1a nhu vay.

Nghién ctru vé& ¥ dinh mua san pham xanh cta nguoi tiéu dung tai Viét
Nam trong nhitng nim gan day dang la dé tai nhan duoc nhiéu sy quan tdm cua
nhiéu nha nghién ctru, Nguyén Ba Phudc (2015) da tién hanh nghién ciru “Cac
nhan t6 anh hudéng dén y dinh mua san phidm xanh cta ngudi tiéu dung tré -
Nghién ciru tai cactinh Nam Trung Bo” tac gia nghién ctru da tién hanh gui 238
bang cau hoi truc tiép dén khach hang tai cac tinh va thu vé duoc 225 méiu hop
1¢ va dung céng cu Google Documents duogc sir dung dé khao sat thém ngudi
tiéu dung c6 do tudi tir 18 dén 30 véi trinh d6 tir trung cap tré 1én tai 5 tinh
thanh gém: Phu Yén, Binh Pinh, Quang Ngii, Quang Nam, Pa Néing dé thap
thém duoc 112 mau hop 18. Vi 337 phiéu khao sat hop 18 két qua nghién ciru
cho thiy ¥ dinh mua san pham xanh chiu sy anh hudéng bdi 5 nhan t6 1a (1) Thai
do d6i véi hanh vi mua xanh, (2) anh hudéng nhém tham khao, (3) nhan thirc cua
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ngudi tiéu dung va thong tin vé tinh hiéu qua vi méi trudng, (4) su quan tim
dén hinh anh cai toi va (5) tinh tap thé.

Mot nghién ctu gan day ctia Nguyén Thé Khai, Nguyén Thi Lan Anh
(2016) da tién hanh nghién ctru tim hiéu “céc nhén td tic dong dén ¥ dinh tiéu
dung xanh cta ngudi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM)”.
Nghién ctru duoc thuce hién thong qua khao sat truc tuyén va phong vén truc
tiép cac ddi twong nguoi tiéu dung ca nhan sinh song tdi thiéu 06 thang tai
TP.HCM thuc hién khéo sat tai tit ca céc quan va mot s6 huyén tai TP.HCM.
Tir 802 phiéu khao sat hop 18, két qua nghién ctru cho thay tac dong ctia nim
nhan té: (1) sy quan tdm dén cac van dé méi trudng, (2) nhan thic cac van dé
moi truong, (3) long vi tha, (4) anh hudng xa hdi, (5) cdm nhan tinh hi¢u qua
dén y dinh tiéu dung xanh cuia nguoi tiéu dung tai TPHCM. Bén canh do,
nghién ctru con tim thdy sy khac nhau vé y dinh tiéu dung xanh cta nhimng
nhém nguoi tiéu dung dugce phan loai dua trén thu nhap va dua trén trinh d6 hoc
van.

Nghién ciru cua tic gia Huynh Ngoc Duyén (2018) “Céac yéu t6 anh
huong dén y dinh mua xanh: trudng hop xang sinh hoc E5 tai thanh phé HO Chi
Minh”. Tir mé hinh nghién ctru 1y luan, tic gia tién hanh khao sat thyc té dé
phat hién cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua xing sinh hoc E5 va kiém dinh
7 gia thuyét théng ké ma moé hinh nghién ctu dé xuat. Thong qua két qua
nghién ctru dinh tinh va dinh luong, tac gia tim ra cac yéu t6 c6 kha ning anh
huéng dén ¥ dinh mua xing sinh hoc E5, bao gom yéu to vé gia tri theo cam
nhén xanh, rai ro theo cam nhan xanh, niém tin xanh, quan tam dén méi truong
va chat lugng theo cam nhan xanh dén y dinh mua xang sinh hoc E5 (6 thang do
va 26 chi bao). Két qua phan tich do tin cay va do gia tri cho thay ca 6 thang do
déu dat do tin cay cao (16n hon 0,750) va dong thoi cac thang do nay duoc rat
trich qua phan tich nhan t5 EFA giai thich duoc gan 80% bién y dinh mua xing
sinh hoc E5. Két qua khao sat thuc trang vé y dinh mua xang sinh hoc E5 trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh cho thiy da sé ngudi tiéu dung biét dén xing
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sinh hoc E5 1a do dugc nhan vién cdy xang gioi thi€u, gia thanh ré hon cac loai
xang khac va str dung hiéu qua hon céc loai xing khac. Pong thoi, da sd ngudi
tiéu dung c6 hanh vi chon xang sinh hoc E5 bdi vi khong c6 san pham khac dé
Iwra chon, gia ca hop 1y, tin tudng vao chat luong xang. Ngoai ra két qua kiém
dinh gia thuyét thong ké cho thay c6 méi lién hé giira niém tin xanh voi chét
lugng theo cdm nhan xanh va rui ro theo cdm nhéan xanh véi do tin cay 95%.
Pong thoi, két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru cho thdy y dinh mua xing
sinh hoc E5 bi anh hudng boi niém tin xanh, quan tam dén méi truong, gia tri
theo cam nhan xanh, rdi ro theo cdm nhan xanh. Két qua kiém dinh cac gia
thuyét lién quan dic diém lién quan dén nhan khau hoc cho thdy khong co su
khac biét vé y dinh mua xing sinh hoc E5 vé&i gidi tinh va trinh d6 hoc vén.
Riéng cac dic diém lién quan dén do tudi, nganh nghé, muc thu nhap cia ngudi
tiéu dung c6 su khac bi¢t gitta cac nhém véi y dinh mua xang sinh hoc E5S véi
do tin cay 99%.

2.4. Céc gia thuyét nghién ctru va ky vong dau

2.4.1. Gid tri chit lwong

Chat lugng theo cdm nhan 1a mot tap hop cac thudc tinh lién quan dén
cam nhan ctia ngudi tiéu dung vé chat lugng cta san phdm hoic thuong hiéu.
Theo Kardes (2004) hiéu biét nguoi tiéu dung vé san pham thudng dua trén
thong tin khong day du, vi vay nguoi tiéu dung thudng dua vao chét luong san
pham hoic thuong hiéu dé Iya chon giira cac san pham.

McKnight (1998; 2004) da chi ra rang chét lugng theo cam nhén 1a mot
trong nhitng yéu t quan trong nhat anh hudng dén long tin clia nguoi tiéu ding.
Sy gia tang chat luong theo cam nhan khéng chi co thé cai thién sy hai long cua
khach hang (Parasuraman, 1988) ma con ning cao niém tin ctia khach hang.
Bén canh d0, chat luong theo cdm nhéan kém co thé dan dén mat long tin cua
khach hang (Yeh va Li, 2009). Néu nguoi tiéu dung nhan thay rang mot san
phém hoac thuong hi¢u co chét lugng cao, ho c¢o kha nang tin tudng cao ddi vai
san phdm hodc thuong hiéu Chang va Chen (2013). Koehn (2003) d3 chutng
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minh dugc su gia tang chét luong theo cam nhan co thé cai thién long tin cua
khach hang. Noi cach khac, chat lugng theo cam nhan duogc du kién 1a tién dé
niém tin cta khach hang (Pavlou va Gefen, 2004).

Céc nghién ctru trude day cho ring chét luong theo cam nhén xanh c6 tac
dong tich cuc dén niém tin xanh Chen va Chang (2013), vi chét luong theo cam
nhan xanh cao lam tang su tin tudng cua ngudi tiéu dung vao thuong hiéu va
cac san pham xanh. Dya trén gia thuyét ciia Chen va Chang (2013) nghién ctru
nay dua ra gia thuyét rang chat luong theo cam nhéan xanh cua khach hang anh
huong tich cuc dén niém tin xanh.

- Gid thuyét H1: Chit lwong dnh hwéng tich cwe dén vige chon mua
xang sinh hoc ES cua khdach hang ca nhdan trén dia ban La Gi - Ham Tdn,
tinh Binh Thudn.

2.4.2. Gid ca

Trong cac nghién ctru cia Sweeney va Soutar (2001) cho rang céac gia tri
chtrc ning 1a mot trong nhimg gia tri quan trong nhét; & day 1a gia trj chirc ning
duoc gidi thiéu sir dung hai yéu t6 bao gdm chat lugng va gia.

Néu gia dugc xem 13 quéa cao, mot sy danh d6i co thé duogc thuc hién vi
khach hang danh gia cao cac yéu t6 khac hon gia trong viéc lua chon san pham,
nhung xu hudng nghién ctru chi ra rang thiéu mot sy san sang tra gia cao cho
cac san pham xanh (Souza va cong sy, 2007).

Theo Bei va Simpson (1995) nguoi tiéu ding xem xét ca gia ca va chat
lugng ciia san pham tai ché. Tac dong vé gia bat nguon tir sy khac biét gitta gia
dugc nhéan thic gilta cac mdt hang tai ché va cac mat hang khong tai ché. Tuy
nhién, sy khac biét gia nay thi khong anh huéng dén su sin saing mua san pham
tai ché bai vi gia cac mat hang duogc tai ché 1a c¢b dinh, ngudi tiéu dung quan
tam nhiéu hon vao chat luong cua mat hang d6. Vi du, khan an va khan giéy tai
ché 1a nhiing vi du cta cac san pham gia ré nhung béi vi ho nhan thuc chat
luong thap, khach hang dudng nhu tir chdi.

Theo Laroche va cong sy (2001) da tién hanh mot loat cac cudc diéu tra
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trong linh vuc tiéu ding xanh sudt mot thoi gian. Nam 1989, 67% nguoi My noi
rang ho sin sang tra thém 5-10% cho cac san pham sinh thai. Pén nam 1991,
cac ca nhan c6 y thirc vé moi truong san sang tra tir 15-20% cho cac san pham
xanh. Pén nam 1993, trong mot cudc khao sat bﬁng thu & Anh, 79% s6 nguoi
nit dugc phong van bay t6 sin sang tra tién 1én dén hon 40% cho mdt san pham
ma giéng hét nhau trong moi khia canh ddi véi mot thuong hiéu quen thude
nhung san phiam nay dugc ching minh dat cac tiéu chi xanh. R3 rang 1a mot s6
nguoi tiéu ding ¢ mirc quan tAm nhét dinh ddi vé thiét hai sinh thai chon tra
nhiéu tién hon cho céc san pham xanh.

Theo nghién cru cua Lin va Huang (2012), c¢6 sy khac biét y nghia gitra
san pham gia cao va san pham gia thap trong hanh vi lya chon. Pap vién véi san
pham gia cao thi hanh vi lya chon san pham xanh rd rang hon.

- Gid thuyét H2: Gid tri chivc ning vé gid ca dnh hwéng tich cwe dén
viéc chon mua xang sinh hoc E5 cia khdach hang ca nhdn trén dia ban La Gi
- Ham Tén, tinh Binh Thudn.

2.4.3. Riii ro cam nhdn xanh

Nghién ctru trude day khang dinh rang rui ro theo cam nhan sé& anh huong
dén y dinh va hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung (Mitchell, 1992). Ly thuyét
rii ro cho rang nguoi tiéu ding mudn giam thiéu rui ro theo cam nhan cua ho
thay vi t6i da hoa tién ich cua ho (Mitchell, 1999). Su bat dbi xtimg thong tin
khién nguodi mua khé xac dinh gia tri san pham thuc té trudc khi mua hang.
Chinh diéu kién ndy cung cap mot co hoi khuyén khich nguoi ban hanh dong
khong trung thuc (Mishra, 1998). Cudi cung, ngudi mua khong mudn mua san
pham, vi sy khong tin tuong ctia ngudi mua vé ngudi ban (Gregg va Walczak,
2008). Néu nguoi tiéu ding nhan thy rai ro cao ddi v6i mot san pham, ho sé
khong muén tin tuong vao san pham (Mitchell, 1999).

Do d6, nghién ctru trudc ddy cho rang rai ro theo cam nhan xanh anh
hudng tiéu cuc dén niém tin xanh (Chen va Chang 2013) ngoai ra c6 ty tic dong
manh mé giita cac rii ro theo cam nhan xanh dén y dinh tiéu dung xanh (Chang
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va Chen, 2012). Dya trén gia thuyét cia Chen va Chang (2012, 2013) nghién
ctru ndy dua ra gia thuyét rang rui ro theo cam nhan xanh c6 anh hudng tiéu cuc
dén niém tin xanh va ¥ dinh mua xanh voi san pham cu thé 13 xing E5.

H3: Riii ro theo cim nhdn xanh c¢é tic dong tiéu cwe tdi niém tin va y
dinh mua xang ES.

2.4.4. Gia tri xa hgi

Theo Sheth va cong su (1991) gia tri xa hdi cia mdt lya chon duoc dinh
nghia nhu mot hitu ich nhan biét dugc ma duoc nam bat tir mdi quan hé cia mot
lya chon véi mot hodc nhiéu nhém xa hoi cu thé. Mot lua chon dat duoc gia tri
xa hoi thong qua mdi lién két tich cuc hodc tiéu cuc vai nhirng nhoém rap khudn
vé van ho4, sic tdc, kinh té x3 hoi, nhan khau. Gia tri xa hoi dugc do luong dua
trén nhitng thong tin vé hinh tugng luwa chon.

Theo Sheth va cong su (1991), su lya chon lién quan dén nhung san
pham hitu hinh cao (nhu 40 quan, trang stc), va nhiing hang hod va dich vu
dugc chia sé voi nguoi khac (nhu qua, nhitng san pham dugc dung trong giai
tri) thi thuong xuat phat tir gia tri x4 hoi. Vi du, mua mot chiéc xe vdi mot
thuong hiéu cu thé c6 thé dugc khoi goi vi hinh anh x3 hoi hon 13 hoat dong
chtic nang ctia nd. Tham chi nhitng san pham tudng chimg nhu chi mang gia tri
chirc ning, tinh hitu dung (nhu thiét bi nha bép) thi dugc lyra chon thudng xuyén
dua trén nhitng gié tr1 xa hoi.

Khai niém tiéu chuan chu quan dya vao suc €p xa hoi duge nhan thiue dé
chap nhan va théng qua mot phong cach cua hanh vi (Ajzen, 1991). Mit du, cac
tiéu chuan chii quan phan anh sirc ép xa hoi bén ngoai (nhan thirc ¢4 nhan vé
nhimg gi nhéom nguoi dong dang nghi mot c4 nhan nén lam), tiéu chi c4 nhan va
quan diém dao dirc cdu thanh nhiing quy tic va gid tri ma thé hién dong co thic
day hanh vi con ngudi boi vi chinh ho s& ty trimg phat hodc khen thudng theo
cac nguyén tac dinh sdn d6 (Arvola va cong su, 2008).

Bén canh d6, Straughan va Roberts (1999) cho ring cac nd luc tiép thi lay
moi truong 1am nén tang nén duge lién két mot cach rd rang voi nhimng dau ra
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dem lai lgi ich. Vi vay, cdc nha tiép thi phai chi ra khach hang - ngudi ma chon
san pham xanh - thi dang giup trong viéc dau tranh dé bao vé méi trudng nhu
thé nao. Tam quan trong tuong ddi ctia 10ng vi tha cho riang cac cong ty phai chi
ra mot cach rd rang trong viéc gin két cac chién luge méi trudng cua cong ty
v6i dau ra loi ich, thi nhimg khach hang cua ho sé& 1a nguoi gidi thiéu cho nhiing
ngudi khac, vi vay két qua s& ngdy cang tot dep hon.

Khach hang - ngudi ma mong mudn tranh nhitng két qua tiéu cuc - thi
tiép tuc theo dudi nhiéu ngudn thong tin khi ho dang d6i mat voi nhing rui ro
xd hoi. Y kién chuyén gia duong nhu 13 mot cach day hitu hiéu dé giam nhan
thire rui ro cua khach hang (Aqueveque, 2006).

Nghién ctru céc tai liéu vé linh vuc nay cho théy xa ho1 dong mat vai tro
quan trong trong viéc xac dinh cac hanh vi ng xtr dung, nhiirng gi moi nguoi
phai lam, va nhiing gi ho dang dy kién s& 1am. Cudi cing nhiing quy tac dinh
hinh cac gia tri x4 hoi va hanh vi ma cac thanh vién ctia mot tang 16p xa hoi,
nghé nghiép can phai lam theo. Gia tri x4 hoi anh hudng dén hanh vi lya chon
san pham xanh (Beyzavi va Lotfizadeh, 2014).

Gia tri xa hoi do luong nhiing loi ich cia khach hang anh huong bdi y
kién cua nhimg cong ddng dong dang. Dua trén gia thuyét nghién ctru cta Lin
va Huang (2012), tac gia dé xuét gia thuyét cho nghién ctru vé hanh vi lua chon
xang sinh hoc ES5:

- Gid thuyét H4: Gid tri xa hi anh hwéng tich cwe dén viéc chon mua
xang sinh hoc E5 cua khdach hang ca nhdn trén dia ban La Gi - Ham Tén,
tinh Binh Thuan.

2.4.5. Gia tri cam xuc

Theo Sheth va cong sy (1991) gid tri cam xtc cua mot lya chon dugc
dinh nghia nhu 1a mdt hitu ich nhéan biét duoc va duge ndm bét tir kha nang cua
mét lya chon dé khqu dong nhiing cam xtc, trang thai xiac dong. Mot lya chon

dat duoc gia tri cam xtc khi né6 duge gan két véi mgt cdm xic nhat dinh hodc
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khi thac giuc va ghi nhé nhiing cam xac nay. Gid tri cdm xac dugc do luong
dua trén nhimg thong tin vé cam xtc gin vai lya chon.

Theo Sheth va cong su (1991) nhiing hang hod va dich vu ma thuong
xuyén gin két v6i phan Gmg cam xuc (nhu su ling man dugc khoi goi boi mot
budi an toi v6i nén, ndi so duge go1 1én khi dang xem phim kinh di). Gié tri cam
xuc thi thuong duoc gan két voi lya chon thim my. Tuy nhién, nhitng san phim
c6 vé thuc t& hon va hitu hinh cling c6 gia tri cam xuc. Vi du, mdt sb moén an
khoi goi nhitng cam xuc vé sy thoai mai thong qua sy gan két v6i nhimg trai
nghiém thoi tho u.

Gia tri cam xutc dai dién cho két qua vé tim 1y va tinh cam cua lya chon
mot san pham/dich vu va kha ning cia cac san pham/dich vu dé kich thich phan
g cam xuc va tao ra nhimg tinh huéng hap dan déi véi nguoi tiéu dung. San
pham/dich vu ¢6 lién quan thuong xuyén voi phan tmg cam xuc. Khong giong
nhu cac hinh thirc khac, gia tri cam xuc lién quan dén ca hai thanh phan thyc
dung va chi nghia khoai lac (Sweeney va Soutar, 2001). TAm quan trong cua sy
két hop nay c6 thé duoc thiy trong mot nhan xét ciia Mackay (1999), nguoi da
lwu ¥ rang sy hap dan ctia mot san pham hodc dich vu 13 mot hdn hop cia cac
nhan t6 vé cam xtc va Iy tri va yéu td cam xac dong mot phan trong mdi quyét
dinh mua hang.

Bén canh d6, Bei va Simpson (1995) cho thay hau hét nguoi dugc hoi
(89,1%) thuong cam thay rang ho dang bao vé méi trudng khi ho mua san pham
tai ché.

Ngoai ra, Nalchy va cong su (2012) cho rang c6 nhitng cam xuc tich cuc
d6i v6i mot thuong hiéu hay san pham c6 thé tao dong luc cho ngudi tiéu dung
dé mua cung mot thuong hiéu/san pham lap di lap lai: lién quan dén thyc té 1a
mirc do cam xuc co thé thay ddi tir yéu dén manh. Cubi cung c6 thé ndi rang gia
tr1 cam xuc déng mot vai tro quan trong trong viéc lya chon cdc mat hang khac

nhau.
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Gia tr1 cam xuc tac dong tich cuc dén hanh vi lya chon. Ngudi mua san
pham xanh nhu mot hanh dong gitp bao vé moi trudng trai qua nhitg cam xtc
tich cuc vé 1am mot diéu tdt cho chinh ban than ho va cho x3 hoi néi chung (Lin
va Huang, 2012).

Gia tri cam xuc 1a thude do cua nhiing cam xtc cia ngudi tiéu dung lién
quan dén san pham xanh.

- Gid thuyét H5: Gid tri cam xiic dnh hwéng tich cwe dén vige chon
mua xdang sinh hoc E5 cua khdach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham
Tan, tinh Binh Thudn.

2.4.6. Gia tri tri thirc

Theo Sheth va cong su (1991) gia tri tri thirc ciia mét lua chon duoc dinh
nghia nhu mot hitu ich nhan biét dugc va duoc nam bét tir kha nang cia mot lya
chon dé khoi go1 su t0 mo, cung cép tinh mé1 la va/ hodc thoa man nhitng ham
mudn vé kién thie. Mot su lua chon dat dugc gia tri tri thirc boi1 nhitng cau hoi
lién quan dén sy to mo, tinh méi va kién thirc.

Theo Sheth va cong su (1991) toan b nhitng trai nghiém méi chic chin
tao ra gia tri tri thirc. Tuy nhién, mot lya chon ma cung cép mot toc do thay doi
don gian cling co thé thé hién gia tri tri thirc. Mot sy lya chon cé thé dugc chon
bo1 vi khach hang cam théy chan, va khong muén st dung thuong hi€u hién tai
(nhu mudn thir mot loai ca phé mo1), bot ho to mo (nhu ghé dén mot cau lac bo
dém mai), hodc c6 mong mudn dé hoc (nhu mot trai nghiém van hoé khac).

Nghién ciru ngudi tiéu ding cong nhén kién thirc nhu mot dic tinh ¢6 anh
huong dén tit ca cac giai doan trong qua trinh ra quyét dinh. Ngoai cac nhu cau
lién quan dén hoan canh mua va kién thirc cia nguoi tiéu ding vé mot san
phém/dich vu cling co thé anh huong dén viéc lya chon mét san phém/dich vu
moi1 (Laroche va cong su, 2001).

Khi khach hang tiép can vdi mot san phrflm moi, trong vige ra quyét dinh

chon né, khach hang danh gia san pham bang mot sy két hop cta viéc hiéu biét
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rd vé danh muc san phdm dugc biét va nhimg thong tin dau vao lién quan dén
san pham méi (Lai, 1991).

Quy trinh chdp nhan mot san phim mai doi héi cd su twong thich rat 16n
gilta cac dac tinh hoan canh dugc nhan thirc ciia ngudi mua va dac tinh ctia san
pham. Viéc tim kiém sy méi mé duoc dap ing nhu mot cach dé tu duy tri va ca
nhan nay cé thé tim théy viéc lam nay 1a hiru ich dé tao ra mot danh muc cac
kién thtrc hitu ich tiém niang (Hirschman, 1980). Khach hang c6 thé quyét dinh
mot cach khon ngoan dé tim kiém thong tin ma bay gid thi khong hiru ich,
nhung nhitng thong tin nay co6 thé 1a rit quan trong trong twong lai. Mot sy giai
thich bo sung cho viéc tim kiém tinh méi 13 viéc nady nham nang cao cac ky
nang giai quyét van dé (Lin va Huang, 2012).

Gia tri tr1 thurc cua san phém xanh c6 moét tac dong tich cuc 1én hanh vi
lua chon, dan dén khach hang vdi sy to mo hodc khat vong kién thire, hodc
nguoi thich cai méi, thi co kha nang cao dé chon san pham xanh (Lin va Huang,
2012).

Gia tri tri thuce la cdc loi ich tiéu dung voi khuynh hudng thoa man cdc
mong muon vé kién thirc va tim kiém sw mdi la.

Dua trén gia thuyét nghién ctru cta (Lin va Huang, 2012), tac gia dé xuat
gia thuyét cho nghién ctru vé hanh vi lya chon xing sinh hoc E5:

- Gid thuyét H6: Gid tri tri thirc anh hwéng tich cwe dén vige chon mua
xang sinh hoc E5 cua khdach hang ca nhdn trén dia ban La Gi - Ham Tén,
tinh Binh Thudn.

2.4.7. Mirc @6 quan tém dén méoi truong

Su quan tdm d6i voi méi truong chi rd dinh hudng chung cta cac ca nhan
huéng dén mai trudong, va thé hién mac d6 quan tdm hudng dén cac van dé moi
truong (Choi va Kim, 2005). Thai do 1a mot su du bao tét ddi véi ¥ dinh cua
hanh dong theo cach quan tim dén moi truong (Minton va Rose, 1997). Piéu
nay duoc cho rang c6 mdi twong quan thuan chiéu giira mac do quan tdm véi
moi truong va hanh vi lién quan dén van dé than thién v6i méi trudng
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(Straughan va Roberts, 1999). Thai d0 cua khach hang cang uu 4i vdi moi
truong, thi khuynh hudng ngimg mua nhitng san pham tir cac cong ty giy o
nhiém cang manh mé& va khuynh huéng hy sinh ca nhan dé giam 6 nhiém méi
truong cang manh, diéu ndy din dén hanh vi tiéu dung than thién voi moi
truong hon (Minton va Rose, 1997). Muc do vé su tich cuc dbi véi cac van dé
moi trudng cao ¢6 moi lién hé chit ché véi nhirng gia tri ma con ngudi xem nhu
mot diéu quan trong trong cudc séng cua ho (Gilg va cong sy, 2005).

Theo Minton va Rose (1997) chi ra nhiing gi 1am cho con ngudi co y
thién vé hanh dong theo cach than thién véi moi truong bao gém su nhan thuc
ciia mét loat cac van dé méi truong va két qua hanh vi cua ho la dap lai sy quan
tam dén cac giai phap, su thuyét phuc rang nd lyc c4 nhan bao gom giai phap va
su san sang phan bo lai nguodn luc ciia ho (bao gom tién, thoi gian, va sy quan
tam) dé lam cho hanh vi c4 nhan than thién v6i méi truong hon. Vi vy khach
hang - ngudi ma quan tdm nhiéu vé moi truong - thi san sang cao hon dé thay
doi.

Theo Lin va Huang (2012), khach hang v&i mitc do quan tim d6i voi moi
trudng cao s& ung ho san pham xanh nhiéu hon, va cling thé hién sy sin sang
chon san pham xanh nhiéu hon.

Mikc @6 quan tém dén méi truong: nguoi tiéu ma quan tam nhiéu doi véi
méi triwong san sang né liec thay déi hanh vi dé bao vé méi truong.

Duya trén gia thuyét nghién ctru cia (Lin va Huang, 2012), tac gia dé xuét
gia thuyét cho nghién ctru vé hanh vi lya chon xing sinh hoc E5:

- Gid thuyét H7: Mikc d§ quan tém dén méi truwong anh hwéng tich cuc
dén vigc chon mua xang sinh hoc E5 ciia khdch hang cd nhédn trén dia bin
La Gi - Ham Tén, tinh Binh Thudn.

2.5. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Qua ly thuyét, nghién ctru thuc nghiém cia cic tac gia trong va ngoai

nuoc, nghién ctu lya chon mé hinh nghién ctru dé xuat sau:
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Chit lwong

Gia ca

Ruiii ro xanh

Chon mua xiang

( . . sinh hgc ES
Gia tri xa hoi

Gia tri cam xuc

P
Gia tri tri thirc
. J
e - N
Mirc d§ quan tam dén moi
truong
\. J

Hinh 2.4: M6 hinh nghién ctru dé xuit ciia luin vin

Cac gia thiét ciia nghién ctru

- Gia thuyét H1: Chét luong anh huong tich cuc dén viéc chon mua xang
sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Téan, tinh Binh
Thuan.

- Gia thuyét H2: Gia tri chirc ning vé gia ca anh hudng tich cuc dén viéc
chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham
Tan, tinh Binh Thuan.

- Gia thuyét H3: Rui ro theo cdm nhan xanh c¢6 tac dong ti€u cuc téi niém
tin va y dinh mua xang ES.

- Gia thuyét H4: Gia tri xa hdi anh huong tich cuc dén viéc chon mua
xang sinh hoc E5 cua khach hang cd nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh

Binh Thuan.
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- Gia thuyét HS5: Gia tri cdm xuc anh huong tich cuc dén viéc chon mua
xang sinh hoc E5 cua khach hang c4 nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh
Binh Thuan.

- Gia thuyét H6: Gia tri tri thic anh huong tich cuc dén viéc chon mua
xang sinh hoc E5 cua khach hang c4 nhan trén dia ban La Gi - Ham Téan, tinh
Binh Thuan.

- Gia thuyét H7: Mac d6 quan tdm dén méi trudng anh hudng tich cuc
dén viéc chon mua xang sinh hoc E5 ctia khach hang cad nhan trén dia ban La Gi
- Ham Tan, tinh Binh Thuan.

Co so 1y thuyét dé do ludng cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua
xang sinh hoc E5 ciia khach hang ca nhan dua trén Ly thuyét Hanh vi Dy dinh
(Theory of Planned Behavior - TPB), b6 sung thém Ly thuyét Nhan thirc Rui ro
(Theory of Perceived Risk - TPR) va cac yéu td gid tri cam xac, xa hoi va tri
thire. TPB 13 nén tang chil dao, phan tich hanh vi tiéu dung thong qua ba yéu t6
chinh: thai d6 doi v6i hanh vi, chuan chi quan va kiém soat hanh vi nhén thirc.
Trong doé, thai do thé hién nhan thtc cua khach hang vé loi ich cua xang sinh
hoc d6i v&i méi truong va strc khoe; chuan chil quan phan anh ap luc xa hoi tur
gia dinh, ban be trong viéc st dung san phém; va kiém soat hanh vi nhan thirc
cho thdy kha nang thuc hién hanh vi nay phu thudc vao cac yéu té ngoai canh
nhu tai chinh va muc do sin c6 cia xang E5. Pé 1am rd thém, TPR gitp giai
thich su do du cua khach hang khi c6 nhan thirc rui ro vé chét lugng san phém,
tinh an toan va tinh hiéu qua so voi xang truyén thong. Ngoai ra, gia trj cam xic
va x4 hoi cling anh huéng quan trong, khi nguoi tiéu ding cam thay dong luc
mua cao hon néu san phém khoi day cam xuc tich cuc va dugc xa hoi ung ho.
Cubi cung, gia tri tri thic dong vai trd quan trong trong viéc gitip khach hang
tiép can voi thong tin maéi la, kich thich sy to mo va tdng kha nang lua chon
xang sinh hoc ES5. Sy két hop cac yéu tb trén tao nén mot mo hinh do luong toan
dién, gitp 1y giai ddy du cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua xing sinh
hoc ES5 cua khach hang c4 nhan.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru
Tac gia xay dung quy trinh nghién ctru cho luan vin ciia minh gdm nhiing

giai doan va cac cong viéc nhu sau:

Vén d& nghién ciru Muc tiéu nghién Co s 1y thuyet &
ot ™ md hinh nghién ctru
Nghién cuu dinh tinh : l
’ ' Thang do so bo
(gui phiéu khao sat dén 10 chuyén
gia/nguoi tiéu dung)
Thang do chinh thuc
! - Phan tich Cronbach’Alpha
Nghién cttu dinh lugng - Phin tich EFA
(Khdo sdt 350 khdch hang ~— ~Fhan tich hé so twong
o o quan
voi bang khao sdt) .
l - Phan tich m6 hinh hoé1 quy

U - Kiém dinh cdc gia thuyét
Két qua nghién ctru va ham ¥ chinh ' . Y

sach

Hinh 3. 1: Quy trinh nghién ctru
3.2. Phwong phap nghién ciru
Pé tai dung ca hai phuong phéap dinh tinh va dinh luong dé nghién ctu,
cu thé
3.2.1. Nghién cvru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh dy 1a khau dau tién nham xdy dung mo hinh
nghién ciru, xac dinh cac bién cua dé tai.

3.2.1.1. Thiét ké nghién civu dinh tinh
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Duya trén co so 1y thuyét va cac nghién ctru tac gia da trinh bay & Chuong 2, tac

gia dé xuit bd thang do gém c6 mot bién phu thudc va céc bién doc 1ap nhu sau:

Béang 0.1. Xay dung thang do

Tén Ngudn tham
bién | STT N¢i dung khao
HI1 | Xang ES5 1a san pham c6 chat lugng t6t Lin va
Xang E5 véi (5% ethanol) 1am ting tri s6 Octan | Huang  (2012)
cao so voi xang gbe 92 lam giam nguy co chay nd | cua Beyzavi va
HI2 | cua dong co Lotfizadeh
Xang E5 c6 chit luong dat tiéu chuin an toan cho | (2014)Pham
HI3 | méi truong Ngoc Dudng &
HI4 | Xing E5 gitip van hanh dong co xe 6n dinh cong sy (2021)
Chét luong cua Xang ES duoc coi 1a tiéu chuan t6t Huynh — Neoc
. 4 . Duyén (2018)
Chat | HI5 |nhatlién quan dén van dé moi truong.
luong | HI6 | Xang ES an toan cho nguoi su dung
Chét lugng cua Xang E5 tao nén su chuyén nghiép
HI7 | véi danh tiéng moi truong
Xang E5 ¢o gia hop 1y khi so v&i cac san pham | Lin va Huang
SD1 | xang trén thi truong. (2012) cua
(14 xang sinh hoc E5 dugc xem 1a phu hgp véi Beyzavi va
SD2 | chét lugng san pham Lotfizadeh
SD3 | Xang E5 1a san pham c6 gia tot (2014)Pham
Ngoc Dudng &
cong su (2021)
Huynh  Ngoc
Giaca | SD4 | St dung xing E5 sé tiét kiém tién Duyén (2018)
Rui ro San pham Xang E5 thyc té khong gidng nhu thong | Lin va Huang
xanh | RR1 |tin san phdm (2012) cla
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Chét luong san phdm Xang E5 khéng nhu mong

doi

RR3

Anh/chi khéng thé tiép xtc va kiém tra san pham
Xang ES

RR4

Anh/chi thay khé khin vé viéc doi, tra hang khi

mua sdm Xang ES

RRS5

C6 kha ning viéc st dung san pham ndy s& lam
cho ban bi phat hodc bi ton hai vi anh huong dén

moi trudng

RR6

Str dung Xing E5 c6 tac dong tiéu cuc dén moi

truong

RR7

Vi¢c st dung sdn pham nay co6 thé lam anh hudng
téd1 su quan tam dén moi trudong hoac y ni€ém vé

moi truong cua ban

Beyzavi va
Lotfizadeh
(2014)Pham
Ngoc Dudng &
cong su (2021)
Huynh
Duyén (2018)

Ngoc

Mua xang E5 giup toi cam thay toi duoc xa hoi ghi

Lin va Huang

TC1 | nhan vi gop phan bao vé méi trudng (2012) cla
Mua xing E5 s& gitp cong dong danh gia cao vi ¥ | Beyzavi va
TC2 | thuc bdo v€ mdi truong cuia toi. Lotfizadeh
Mua xing E5 s& nang cao cach cong dong nhin | (2014)Pham
nhan vé sy hiéu biét cac van dé lién quan dén bao | Ngoc Dudng &
TC3 | v€ mdi trudng cua toi. cong su (2021)
Gia tri Mua xing E5 s& gitp tao dugc an tuong tot trong | Huynh ~ Ngoc
x4 hoi cong dong vi 13 nguoi tiéu dung théng minh vira | Duyén (2018)
TC4 | tiét kiém chi phi vira bao vé moi trudng.
Mua xing E5 s& gitp tao duoc an tuong tot trong | Lin va Huang
Gia tri cong dong vi 1a nguoi tiéu dung thong minh vira | (2012) cua
CAMm | SK1 | tiét kiém chi phi vira bio vé maéi truong. Beyzavi va
xtc | SK2 | Mua xang E5 thay vi xdng thong thuong giup toi Lotfizadeh
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cam thay da lam diéu gi d6 van minh cho xa hoi. (2014)Pham
Mua xang E5 thay vi xang thong thuong giap t61 Ngoc Dudng &
SK3 | cam thay toi c6 ¥ thire bio vé mdi trudng. cong sw (2021)
Huynh  Ngoc
SK4 | Mua xang ES5 giup t6i an tam st dung xe may, 6 t6 | Duyén (2018)
T6i td mo khi biét c6 xdng sinh hoc, nén mudn tim | Lin va Huang
TC1 | hiéu thir loai xdng nay (2012) cua
To6i dd duoc nghe bao chi, truyén thong, va duoc | Beyzavi va
TC2 | huéng dan vé xing ES Lotfizadeh
Puoc biét Viét Nam tu san xuét ethanol dé pha | (2014)Pham
cho cac dong xdng sinh hoc, nén t6i muén tim hiéu | Ngoc Dudng &
TC3 | thém loai xdng nay cong sy (2021)
Pugc biét xang E5 c6 thanh phan duoc ché bién | Huynh ~ Ngoc
Gia tri tir cac san pham hiru co nhu tinh bot, nén t6i mudn | Duyén (2018)
tri tim hiéu anh huong cua loai xang sinh hoc dén
thuc | TC4 | dong co cua phuong tién.
T6i mudn thir trai nghiém loai xdng sinh hoc mai
TCS | nay
T6i chuyén sang ding mot s6 san pham xanh vi ly | Lin va Huang
Muc | KN1 | do bdo v¢é moi truong (2012) cua
do T6i tranh mua cac loai san pham c6 nguy co gy | Beyzavi va
quan | KN 2 | hai cho méi truong. Lotfizadeh
tam T6i di timg doc ban tin, tap chi hay cic an pham, | (2014)Pham
dén xem truyén hinh c6 chi dé lién quan dén bao vé | Ngoc Dudng &
mo1 | KN 3 | moi truong cong su (2021)
truon Huynh  Ngoc
g KN 4 | T61 da tung tham gia hoat dong bao vé moi truong | Duyén (2018)
Hanh | YP! | T6i mua xang ES vi biét xang sinh hoc it gay hai | Lin va Huang
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Vi cho moi truong hon. (2012) cua
chon T6i chuyén sang st dung xing E5 dé bao vé moi Beyzavi va
mua | yp2 | trudng song tot hon Lotfizadeh
xang (2014)Pham
sinh Ngoc Dudng &
hoc cong su (2021)

E5 T61 vu tién chon xang sinh hoc ES so véi cac san | Huynh ~ Ngoc

YD3 | pham thong thuong Duyén (2018)

Nguon: Tdc gia tong hop

Tac gia giri bang khao sat va thao luin truc tiép véi chuyén gia va khach
hang bang mot s cau hoi dé tim ra cac yéu t6 nao va theo nhiing khia canh nao
anh huong dén y dinh mua xang sinh hoc E5. Sau d0, tac gia gidi thiéu cac yéu
t6 va cac chi tiéu anh huong dén y dinh mua xing sinh hoc E5 ctia khach hang
cd nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan duogc tac gia dé xuét
trong chuong 2 dé cac khach hang thao luan va néu chinh kién. Bang khao sat y
kién chuyén gia (Phu lyc 1)

3.2.1.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Sau khi tong hop, tiép thu ¥ kién dong gop cta 10 chuyén gia, khach hang
(Phu luc 2):

- 7/10 ¥ kién sira ndi dung bién quan sat 1: “Xang E5 1a san pham c6 chat
lugng t6t cho dong co xe” thanh “Xiang ES 1 san pham c6 chat luong tot”

- 6/10 ¥ kién stra ndi dung bién quan sat 8: “Xiang E5 ¢6 gia hop 1y thanh
“Xang E5 ¢6 gia hop 1y khi so v6i cac san pham xang trén thi truong.”

- 8/10 ¥ kién stra noi dung bién quan sat 32: “Toi chuyén sang ding mot
sO san pham than thién moi truong dé bao vé moi truong sdng” thanh “Toi
chuyén sang dung mot s6 san pham xanh vi 1y do bao vé madi truong”.

Két qua tir nghién ctru dinh tinh thu duoc, c6 7/10 chuyén gia/khach hang
ddng v voi cac yéu td trong bang hoi. Tir cac v kién dong gop, tac gia da xdy
dung dugc bang khao sat gdbm 7 nhan t6 doc 1ap v6i 35 bién quan sat va nhan t6
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phu thudc véi 3 bién quan sat c6 anh huong dén Hanh vi chon mua xing sinh
hgc ES cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh
Thuan ma tac gia dua ra.

3.2.2. Nghién cwru dinh luong

v/ Noi dung thuc hién

Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién thong qua phuong phap online
dung google docs dé giri phiéu cdu hoi cho ngudi tiéu dung nhiam thu thap dir
liéu khao sat cho dé tai. Sau khi khao sat xong, dir li¢u s€ duoc nhap vao excel
va dung phan mém SPSS 20 dé chay mo hinh va tién hanh cac kiém dinh nham
kiém dinh dd tin cay cua thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) va kiém dinh mé hinh hoi quy da xay dyng nham tim ra cac yéu t6
tac dong dén y dinh mua xing sinh hoc E5 ctia ngudi tiéu dung tai thanh phd Ho6
Chi Minh.

v/ Két qua nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru dinh luong dugc st dung dé thu thap dir liéu thong qua bang
cau hoi hoan chinh dugc do luong bang thang do Likert 5 diém, tir 1 dén 5 mirc
d6. Bang cau hoi s& bao gém 2 phan: ndi dung khao sat va thong tin ngudi tham
gia khao sat. Khao sat bang hinh thtrc online sir dung google docs dé giri bang
khao sat dén cac d6i twong 1a nguoi tiéu dung tai thanh phd HO Chi Minh. Dung
phan mém SPSS 20.0 dé xu 1y dir liéu, sau d6 sir dung cac két qua dé dua ra cac
ham y quan tri.

Tt nhitng phiéu khao phu hop, tac gia tién hanh nhap dir liéu va thuc hién
cac phan tich va kiém dinh nhu sau:

- - Thong ké md ta mau nghién ciru.

Nghién ctru danh giad thanh do d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich
yéu t6 kham pha EFA. Diéu chinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ciu theo
mo hinh.

- Kiém dinh Cronbach’s Alpha ting yéu t6
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- Kiém dinh céc gia thuyét

- Kiém dinh va phan tich yéu t6 dbi véi bién phu thudc

- Tién hanh phén tich hdi quy va diéu chinh lai cac gia thuyét (néu co)

- Kiém tra phan phdi chuén, kiém dinh su pht hop ciia mé hinh

3.3. Thiét ké thang do trong mé hinh nghién ciru

Bang cau hoi nghién ctru dinh luong duge xay dung va do bang thang do

Likert 5 diém, tir 1 dén 5, twong ung (1): “hoan toan khéng dong y” dén (5):

"hoan toan dong y".

Bang 3.1. Bién do lwong cic khai niém trong mé hinh

Tén bién

STT

Noi dung

1

Xing E5 1a san pham c6 chét luong tot

Xing E5 véi (5% ethanol) lam ting tri s6 Octan cao so

2 | véi xang gbc 92 1am giam nguy co chay nd cia dong co
Xing E5 c6 chét luong dat tiéu chuan an toan cho moi
3 | truong
4 | Xang ES gitip van hanh dong co xe 6n dinh
Chat luong cua Xang E5 duoc coi 14 tiéu chuan t6t nhat
5 | lién quan dén van dé moi trudng.
Chét luong 6 | Xang ES5 an toan cho nguoi st dung
Chat luong ctia Xing E5 tao nén sy chuyén nghiép voi
7 | danh tiéng moéi trudng
Xing E5 c6 gia hop 1y khi so véi cac san pham xang trén
8 | thi truong.
Gi4 xang sinh hoc E5 dugc xem 1a phut hop véi chat
9 | lugng san pham
10 | Xang E5 14 san pham c6 gia tot
Gid ca 11 | St dung xang E5 s& tiét kiém tién
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San pham Xang E5 thuc té khong giéng nhu thong tin san

12 | phdm
13 | Chat lugng san pham Xang ES khong nhu mong doi
Anh/chi khong thé tiép xtic va kiém tra san phdm Xing
14 | ES
Anh/chi thay kho khan vé viéc doi, tra hang khi mua sam
15 | Xang ES
C6 kha nang viéc st dung san pham nay s& lam cho ban
Riiroxanh | 16 | biphathodc bi ton hai vi anh huong dén méi truong
17 | Sir dung Xang E5 c6 tac dong tiéu cuc dén moi truong
Viéc stir dung san pham nay c6 thé lam anh hudng toi sy
quan tdm dén moi truong hodc ¥ niém vé moi trudng cua
18 |ban
Mua xang E5 gitip toi cam thay t6i dugc xa hoi ghi nhan
19 | vi gop phan bao vé méi truong
Mua xing E5 s& gitip cong dong danh gia cao vi y thirc
20 | bdo v€ mdi trudng cua toi.
Mua xing E5 s& nang cao cach cong dong nhin nhan vé
su hiéu biét cac van dé lién quan dén bao vé moi truong
21 |cuatoi.
Mua xing E5 s& gitup tao dugc 4n tuwong tot trong cong
Gia tri x4 hoi dong vi 12 nguoi tiéu dung thong minh vira tiét kiém chi
22 | phi vira bao v€ moi truong.
Mua xing E5 s& gitp tao dugc 4n tuwong tot trong cong
dong vi 14 nguoi tiéu dung thong minh vira tiét kiém chi
23 | phi vira bao v€ moi truong.
Gi4 tri cam Mua xang ES thay vi xang thong thuong gitp t61 cam
xuc 24 | thay da lam diéu gi d6 van minh cho x4 hoi.
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Mua xang E5 thay vi xang thong thuong giup to61 cdm

25 | thiy toi c6 ¥ thirc bao vé méi trudng.
26 | Mua xang ES5 gitp t6i an tdm st dung xe may, 0 to
Tbi td mo khi biét co xang sinh hoc, nén mudn tim hiéu
27 | thir loai xang nay
To6i da duoc nghe bao chi, truyén thong, va duoc hudng
28 | dan vé xang E5
Pugc biét Viét Nam tu san xuét ethanol dé pha cho cac
dong xang sinh hoc, nén t6i muén tim hiéu thém loai xing
29 | nay
Puoc biét xang ES c6 thanh phan duoc ché bién tir cac
Gié tri tri san pham hiru co nhu tinh bot, nén t6i mudn tim hiéu anh
thire huong cia loai xing sinh hoc dén dong co cta phuong
30 | tién.
31 | T6i mudn thir trai nghiém loai xang sinh hoc méi nay
T6i chuyén sang ding mot s6 san pham xanh vi 1y do bao
32 | v€ moi trudong
T6i tranh mua céc loai san phdm c6 nguy co giy hai cho
33 | moi trudng.
Mirc d6 quan Tbi di timg doc ban tin, tap chi hay cic 4n pham, xem
tam dén moi | 34 truyén hinh c6 chu dé lién quan dén bao vé méi truong
truong 35 | T61 da tung tham gia hoat dong bao vé€ moi truong
T6i mua xang E5 vi biét xang sinh hoc it gdy hai cho moi
36 | truong hon.
T6i chuyén sang st dung xiang E5 dé bao vé moi truong
Hanh vi chon | 37 | séng tot hon
mua xang T6i uu tién chon xang sinh hoc E5 so voi cac san pham
sinh hoc E5 38 | thong thuong

45




Qua Iy thuyét, nghién ctru thuc nghiém cta cdc tac gia trong va ngoai
nuée, nghién ctru lya chon mo hinh nghién ctru dé xuét sau:

3.4. Thu thap dir liéu

Budc 1: Lya chon phuong phap chon mau

Nghién ctru 4p dung phuong phép chon mau thuan tién, phi xac suat. Véi
phuong phap nay, miu dugc thu thap tir cac ddi tuong dé tiép can va sin co,
gitip tiét kiém thoi gian va chi phi. Tuy nhién, phuong phap chon mau nay c6
thé 1am giam kha ning suy dién két qua ra tong thé, vi mau khong hoan toan dai
dién cho toan bd dan sb.

Budc 2: Xéc dinh kich thuée mau téi thicu

Kich thude mau tdi thiu duge xac dinh dua trén céac quy tac kinh nghi¢m
va yéu cau cua cac phuong phap phan tich sir dung trong nghién ctru:

Theo Gorsuch (1983): Phan tich yéu t6 kham phéa (EFA) yéu cdu mau t6i
thiéu 200 quan sat dé dam bao do chinh xAc.

Theo Hair va cong sy (1998): Kich thudc mau phai it nhat gip 5 1an sd
bién quan sat. Vi 38 bién, mau tdi thiéu 1a 38%5 =190 ¢& mau.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005): Quy tic kinh
nghiém cho rang kich thuéc mau it nhat phai gip 4-5 lan sb bién quan sat, nén
t6i thiéu can c¢6 190 quan sat.

Theo Nguyén Dinh Tho (2011): Kich thudc mau 1y tudng can 16n hon it
nhat 5 1an s6 bién, va tot nhat 1a gap 10 1an. Theo d6, mau 1y tudng 1a 380 quan
sat.

Theo Tabachnick va Fidell (1996): Dé phan tich hdi quy co két qua tbt
nhat, mau can dap ung cong thitc n > 8k + 50 (voi n 1a sd quan sat cia mau, k 1a
s6 bién doc 1ap). Theo do, ) lugng mau can thiét 1a: 8 x 7 + 50 = 106 ¢& mau.

Dua trén cac quy tic trén, kich thuéc mau toi thiéu duge xac dinh 1a 190.

Budc 3: Diéu chinh kich thudc mau dé dam bao do tin cay

Pé dam bao do tin cdy va phong ngira cac truong hop phiéu khao sat
khong hop 18, nghién ciru quyét dinh md rong kich thude mau 1én 350 phiéu
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khao sat. Viéc nay gitp giam thiéu nguy co thiéu dit liéu do cac phiéu khong
hop 18 va ting cuong tinh dai dién ctia mau.

Budc 4: Phuong phap thu thap dir liéu

Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién bang phuong phap khao sat
trye tuyén qua Google Forms. Viéc khao sat truc tuyén nay giup tiép can va thu
thap dit liu tir nguoi tiéu dung dé dang hon, dic biét khi ddi tuong khao sat la
nhimg khach hang tai dia ban cu thé nhu La Gi - Him Tan, tinh Binh Thuén.
Khao sat duoc trién khai tir thang 7 dén thang 8 nim 2023 dé dam bao c6 du
thoi gian va sb luong dit liéu can thiét.

Budc 5: Déi tugng khao sat va phan bd dia ban

Péi tugng khao sat 1a nguoi tiéu dung da, dang va s& ¢6 y dinh mua xing
sinh hoc E5. Pia ban khao sat dugc gioi1 han trong khu vuc La Gi - Ham Tan,
tinh Binh Thudn dé phu hop véi muc tiéu nghién ciu va dam bao dir liéu thu
thap dugc phan anh dung dic diém hanh vi tiéu dung cta khach hang tai khu
Vuc nay.

Budc 6: Kiém tra va danh gia do tin cdy cua thang do

Trudce khi phéan tich dir liéu, nghién ctru tién hanh kiém tra va danh gia
thang do qua phan tich d¢ tin cay hé sé Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham pha EFA. Hai phuong phap nay dugc sir dung dé dam bao rang cac thang
do str dung trong khao sat dat do tin cay va co tinh nhét quéan, gitp ting cudng
do chinh xac cho cac két luan sau nay.

3.5. Phwong phap xir ly va phan tich dir li¢u

Toan bo s6 mau hop 1€ thu thap dugc s€ dugc xur 1y bé'mg phﬁn mém
SPSS 20 dé tién hanh céac kiém dinh, phan tich yéu td, phan tich d¢ tin cay, phan
tich twong quan, phan tich hoi quy va kiém dinh céc gia thuyét.

Pdnh gid do tin cdy thang do bang hé sé Cronbach's Alpha.

Panh gia do tin cdy cla thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Pay
la mgt phép kiém dinh théng ké vé mirc d6 chit chd ma cac cau hoi trong thang
do twong quan véi nhau. Bén canh d6 con c6 thé gitip ngudi phén tich loai bo
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cac bién quan sat chua phu hop hodc khong c6 tac dong. Néu xét cac bién quan
sat ¢o hé sd tuong quan bién tong (item total correlation) nho hon 0.3 thi sé& bi
loai va vi tiéu chuédn dé lya chon céc thang do trong khi c6 dd tin cdy Cronbach’
alpha tir 0.6 tré 1én (Hoang Trong & Chu Nguyén Mang Ngoc, 2008).

Phdn tich nhén té kham phd (EFA- Exploratory Factor Analysis).

Phan tich nhan t6 kham ph4 nhim rat gon mét tip hop gém nhiéu bién
quan sat phu thudc 1an nhau thanh mét tap hop co it bién quan sat hon dé ching
c6 ¥ nghia hon, dong thoi vin dam bao chtra day du thong tin cta tdp ban dau
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). EFA duoc xem 1a thich hop
khi ¢6 du cac diéu kién sau:

+ Kaiser - Meyer - Olkin (KMO): La chi tiéu dung dé xem xét su thich
hop ciia phan tich nhan t6. Néu 0.5 < KMO < 1. Phan tich nhén to thich hop véi
dir li¢u nghién clru.

+ Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test): La dai luong thong ké dung dé xem
xét gia thuyét HQ. Néu mirc ¥ nghia Sig. <0.05 thi s& bac bo gia thuyét HO,
dong nghia vai viée cic bién co twong quan véi nhau trong tong thé. Piéu nay
chtng t6 dir liéu dung dé phan tich nhan t6 13 hoan toan thich hop.

+ Tong phuong sai trich (% cumulative variance): cho biét cac nhéan t6
giai thich dugc bao nhiéu phan trim bién thién cia cac bién quan sat. Tiéu
chuan ctia tong phuong sai trich phai dat tir 50% trd 1én.

+ Piém dimg (Eigenvalue): dai dién cho mot phan bién thién duoc giai
thich boi mdi nhan té. Nhitng nhan t6 Eigenvalue > 1 s& dugc chap nhan.

+ Heé sb tai nhan td (factor loading): day 1a chi tiéu biéu thi twong quan
giita cac bién véi nhan t0, dung dé danh gia mic y nghia thiét thuc ctia EFA. Hé
sO nay phai 16n hon 0.5 méi duge chap nhan (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008), néu khong s& bi loai khoi mé hinh. Hé sb tai nhan t6 mang
dau (-) thi s& dugc lay tri tuyét d6i. Thuc hién EFA nhiéu lan cho dén khi xac
dinh duoc cac bién c6 hé sd tai nhan td >0.5. Tir d6 xac dinh duoc cac nhan td
méi, dat tén lai cho cac nhan to nay.
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Phan tich hoi quy va kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Thong qua phén tich hdi quy tuyén tinh ny xac dinh sy phu hop ciia mé
hinh nghién ctru va mirc d6 anh hudng cua cac nhan t6 dén moé hinh nghién ciru.

+ Str dung kiém dinh F trong bang phan tich phuong sai dé kiém dinh gia
thuyét vé do phu hop ctia md hinh hdi quy tuyén tinh tong thé. Néu Sig F <
0.05, bac bo gia thuyét HO cho rang tat ca cac hé sd hdi quy bang 0. C6 nghia 1a
céc bién trong mo hinh co thé gidi thich dugc sy thay ddi cua bién phu thudc, do
d6 mo hinh héi quy phu hop véi tap dir liéu va cé thé dung duge.

+ Heé s6 hoi quy chua chuan hoa B (Unstandardized coefficients) x4c dinh
muirc y nghia cta cac hé s6 hdi quy riéng phan trong mé hinh. Can quan tam dén
dau cuia cac hé sb nay dé xem co thé hién ding nhu gia thuyét ky vong. Trén co
s& d6 xac dinh mo hinh hdi quy.

+ Hé sb phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor) dung dé
kiém dinh hién tuong da cong tuyén. Néu VIF > 10 thi c¢6 hién tuong da cong
tuyén (la trang thai cac bién doc 1ap co mbi quan h¢ chat ché vo1 nhau). Nguoc
lai VIF < 10 thi khong c6 hién tugng da cong tuyén.

+ Hé s6 chuan hoa Beta (Standardized coefficients) xac dinh tim quan
trong cac bién trong mo hinh. Hé s6 nay cang cao bao nhiéu thi nhan t6 d6 c6
tac dong manh dén bién phu thudc bay nhiéu.

Tém tit chwong 3

Chuong 3, tac gia da trinh bay cac van dé vé quy trinh nghién ctru, cach
thirc thu thap dir liéu va phuong phap xtr 1y, phan tich dir li¢u. Bén canh do, dua
trén nén tang co s& 1y thuyét va so luoc khao cac nghién ctru trude tac gia xay
dung mo hinh nghién ctru dé xuét va phat trién cac gia thuyét nghién ciru ban
dau can kiém dinh. Chuong 4 tiép theo tac gia sé trinh bay két qua nghién ctru

va thao luan
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Thuc trang tiéu thu xang ES tai Viét Nam va trén dia ban La Gi -
Ham Tan, Tinh Binh Thuan

4.1.1. Thuc trang tiéu thu xang ES tai Viét Nam

Xang sinh hoc d3 dugc str dung rong rii tai My, chau Au va nhiéu quéc
gia phat trién khac tir nhitng ndm 70 cta thé ky trude. Hién nay, mot sé nudc da
bt budc sir dung xdng sinh hoc nhu Uc, New Zealand, Trung Québc, An D9,
Brazil... Tai khu vuc Pong Nam A, Philippines, Thai Lan 1a cac qubc gia di dau
trong viéc st dung xang sinh hoc tir khoang 10 ndm trd lai day. Phi-lip-pin dua
Luat Nhién li¢u sinh hoc vao ndm 2006, quy dinh bét budc st dung xang ES5 tu
nam 2009, xang E10 bat dau tir 2011; Théi Lan sir dung xang E5 tir nam 2005,
nim 2008 bat dau ban xiang E20 va E85, dén nay chu yéu tiéu thuy E10.
Indonesia ciing bat dau budc st dung xing E3, tir nam 2020 sir dung xang E5 va
sau 2025 s& sir dung xang E25. Pén nay, ¢ khoang trén 50 qudc gia trén thé
gi61 da st dung nhién liéu sinh hoc luu thong trén thi truong.

Véi muc tiéu gép phﬁn dam bdo an ninh nang lugng, bao vé mdi truong,
giam phat thai khi nha kinh va tao dau ra on dinh cho nong san, ngiy 20 thang
11 nam 2007, Tha twéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh s6 177/2007/Qb-
TTg vé viéc phé duyét “P¢ 4n Phat trién nhién liéu sinh hoc dén nam 2015, tm
nhin dén nim 2025”.

Pé thyc hién Dé an, ngay 22 thang 11 nam 2012 Tha tuéng Chinh pha da
phé duyét Quyét dinh s6 53/2012/QP-TTg ban hanh 16 trinh ap dung ty 1é phdi
tron nhién liéu sinh hoc voi nhién liéu truyén théng (Lo trinh) véi mot sd muc
tiéu chinh nhu sau:

“l. Xang E5

a) Tir ngay 01 thang 12 nam 2014, xang dwoc sdn xudt, phoi ché, kinh
doanh dé sir dung cho phuong tién co gioi duwong bo tiéu thu trén dia ban cdc
tinh, thanh phé: Ha Noi, thanh pho H6 Chi Minh, Hdi Phong, Pa Nang, Can
Tho, Quang Ngdi, Ba Ria — Viing Tau la xang ES.
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b) Tir ngay 01 thang 12 nam 2015 xang dwoc san xudt, phoi ché, kinh
doanh dé sir dung cho phwong tién co gici dwong bé tiéu thu trén toan quoc la
xang ES.

2. Xang E10

a) Tir ngay 01 thang 12 nam 2016, xang dwoc san xudt, phoi ché, kinh
doanh dé sir dung cho phwong tién co gidi dwong bé tiéu thu trén dia ban cdc
tinh, thanh phé: Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Hdi Phong, Pa Nang, Can
Tho, Quang Ngai, Ba Ria — Viing Tau la xang E10.

b) Tir ngay 01 thang 12 nam 2017 xang dwoc san xudt, phoi ché, kinh
doanh dé sir dung cho phwong tién co gidi dwong bé tiéu thu trén toan quoc la
xang E10”.

Sau gén 10 nam Quyét dinh 177/2007/QD-TTg va 02 ndm thuc hi¢n
Quyét dinh s6 53/2012/QD-TTg, két qua chinh cho thiy cac muc tiéu ciia Quyét
dinh 177/2007/QD-TTg vé xay dung hé thdng co ché chinh sach, hinh thanh va
phat trién nganh cong nghiép nhién liéu sinh hoc, ning lyc san xuat cén nhién
liéu d3 dat dugc va mot s chi tiéu vuot muc tiéu. Tuy nhién mot s6 muc tiéu cu
thé ctia Quyét dinh s6 53/2012/QD-TTg vé viéc san xuat, phdi ché, kinh doanh
xang E5, E10 chua dat dugc nhu mong mudn. Thye hién chi dao cia Chinh phu
vé viéc bao cdo danh gia toan dién viéc thuc hién Dé an phat trién nhién lidu
sinh hoc theo Quyét dinh 177/2007/QD-TTg va Lo trinh ap dung ty 1& phdi tron
nhién liéu sinh hoc v&i nhién liéu truyén théng theo Quyét dinh sb 53/2012/QD-
TTg cta Thu tuéng Chinh phu, B0 Cong Thuong da xdy dung Béo céo dinh
kém Céng vin s6 1636/BCT-KHCN ngay 01 thang 3 nim 2017 giri Thu tuéng
Chinh pha vé viéc bao cédo danh gia toan dién viéc thuc hién Quyét dinh sd
53/2012/Qb-TTg. Trong Béo c4do gui Thu tudng Chinh phu, B6 Cong Thuong
dd néu cu thé vé tinh hinh x4y dung va ban hanh cac van ban quy pham phap
luat, hé thong tiéu chuan, quy chuan chat lugng d6i véi nhién liéu sinh hoc; phat
trién nganh san xuét nhién liéu sinh hoc; phat trién hé théng kinh doanh va phan
phéi xang sinh hoc; phan tich, danh gid nhitng thuan lgi, khé khan, nhitng han
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ché, thach thuc, cac nguyén nhan chi quan va khach quan trong qua trinh thuc
hién 16 trinh, tir 46 xay dung dé xuét giai phap thuc hién.

Pé dat duoc muc tiéu dua xing E5 ra thi truong thay thé xing khoang
A92, Thu tuéng Chinh phu da c6 chi dao tai Thong bao s6 255/TB-VPCP ngay
06 thang 6 nim 2017 ctia Vin phong Chinh phu vé thyc hién Dé an phat trién
nhién li€u sinh hoc va Lo trinh ap dung ty 1€ phéi tron nhién liéu sinh hoc véi
nhién liéu truyén théng: Ké tir ngay 01 thdng 01 ndm 2018, chi cho phép san
xudt kinh doanh xang E5 RON 92 va xdng khodng RON 95.

Nghiém tac trién khai thuc hién chi dao cta Thu tudéng Chinh phu tai
Thong bao s6 255/TB-VPCP, B6 Cong Thuong di Ban hanh Quyét dinh sd
3055/QD-BCT ngay 07 thang 8 nam 2017 vé Ké hoach thyc hién Thong bao két
luan s6 255/TB-VPCP ngay 06 thang 6 nim 2017 cua Vin phong Chinh phu vé
viéc thuc hién Pé an phat trién nhién liéu sinh hoc va Lo trinh ap dung ty 18
phdi tron nhién liéu sinh hoc véi nhién liéu truyén thong; Ban hanh Chi thi s6
11/CT-BCT ngay 22 thang 9 nim 2017 vé viéc ting cudng trién khai thuc hién
Lo trinh ap dung ty 1¢ phéi tron nhién li€u sinh hoc vo61 nhién liéu truyén théng.
Hién nay, B6 Cong Thuong dang tich cuc phdi hop voi cac Bo nganh, dia
phuong va cac don vi ddu mdi kinh doanh xang dau trién khai Ké hoach thyc
hién 16 trinh: Pdm bdo kip tién dg ké tir ngay 01 thang 01 nam 2018, chi cho
phép sdn xudt kinh doanh xing E5 RON 92 va xdng khodng RON 95.

Trén dia ban La Gi - Ham Tan c6 01 kho du trir xang dau voi tong dung
tich chira 1.200m3 ; Tong sb cira hang: 107 ctra hang (trong d6: 106 cira hang
theo d& an 4112 va 01 ctra hang Tin Nghia 10 dwoc thanh 14p méi ndm 2020 va
01 cira hang xang La Gi méi xay 2022, di cap Gidy du diéu kién; 01 cira hang
xang Trong Nghia da cip 05 nim; c6 6 cira hang dang chuyén doi cong ning, do
qua trinh d6 thi héa nén cac ctra hang ban 1¢ xing dau khéng con dam bao cac
diéu kién theo quy dinh vé linh vuc xang dau, dat dai,... va 01 Thuong nhan
(dau mdi va phan phdi) cung cap phan 16n xing dau (trén 63,67%) trén dia ban
(s6 lidu tinh dén 31/12/2022).
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Hé thé)ng Kho dy trir luon & mirc ddm bao duy tri hoat dong kinh doanh
xang dau dé dap ung nhu cdu trén dia ban tinh; cac Thuong nhan dau moi,
Thuong nhan phan phdi dam bao cung tng du xing dau cho cac ctra hang, dai
ly trong hé thong; mang ludi ctra hang ban 1é xdng dau ludn dam bao duy tri
hoat dong kinh doanh theo thoi gian dang ky dé dap tng nhu ciu san xuat va
tiéu dung trén dia ban La Gi - Ham Tan; mrc tiéu thy xing dau binh quén
khoang 2.000 - 2.500 m3 /thang.

* Mtrc du trir binh quan va kha ning cung Gng ctia 01 thuong nhan dau
mdi trén dia ban La Gi - Ham Téan theo muc binh quin ngay 31/12/2022:
Petrolimex Binh Thuan véi muc du trit da cung cap tir 25 ngay dén 46 ngay véi
murc xuat kho theo sb lwong ngay 31/12/2022 (xang A95:25 ngay; E5: 30 ngay:;
Dau Do: 46 ngay) va Pvoil Binh Thuan véi murc dy trir ¢ cung céap tir 02 ngay
dén 07 ngay (xang A95: 02 ngay; E5: 07 ngay; Dau Do: 05 ngay).

Tong San luong xang dau xudt cho cac dai 1y, cic clra hang xing dau
trong ctia 01 thuong nhan dau méi va 07 thuong nhan phan phdi nhu sau:

+ Xang A95: nam 2020 25.097 m? nam 2021 28.091 m?; nam 2020
33.088 m?’.

+ Xang RON E5: nam 2020 4.221 m?; nam 2021 5.267 m?; ndm 2022
6.998 m?

+ Dau Do: ndam 2020 7.091 m3; nam 2021 8.999 m?; nam 2022 9.995 m?.

4.1.2. Khdi qudt vé PVoil Binh Thuin

Sw hinh thanh va phdt trién

Cong ty C6 phan Xang dau Dau khi Binh Thuan (PVOIL Binh Thuan) 1a don
vi thanh vién truc thudc Tong Cong ty Dau Viét Nam (PVOIL) thudc Tap doan Dau
khi Quéc gia Viét Nam (PVN). Puoc Tong cong ty Dau Viét Nam ty quyén lam dai
dién cho doanh nghiép dau mdi phan phéi xang dau cho hé théng ban 1é noi bd, cac
khach hang thuong nhan phan phéi xang dﬁu, téng dai 1y, dai ly,...tai Binh Thuan va
Ninh Thuén.
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Cong ty C6 phan Xang dau Dau khi Binh Thuan (PVOIL Binh Thu4n) tién than
1a Cong ty c6 phan vat tu xing ddu Binh Thuin, trude ddy 1a doanh nghiép nha nuéc,
thuc hién Quyét dinh s6 2767/QD-CT.UBND ngay 24/10/2003 cua Chu tich UBND
tinh Binh Thuén vé viéc phé duyét phuong 4n cd phan hoa va chuyén DNNN Céng ty
Vit tr xdng dau Binh Thuén thanh Céng ty ¢ phan Vit tr xing dau Binh Thuin. Sau
d6 nam 2012 sat nhap vao Téng Cong ty Dau Viét Nam (PVOIL) va d6i tén thanh
Cong ty C6 phan Xang dau Dau khi Binh Thuén (PVOIL Binh Thuan) nhu hién nay.

Téc d6 tang trudong doanh thu binh quan ciia PVOIL Binh Thuén luén dat &
mirc cao, trung binh 13 54,25%/nam, nim 2021 dat 394.883 ty dong ting 30,46%; dén
nam 2022 doanh thu ciia PVOIL Binh Thuan dat 703.059 ty dong, ting 78,04% so véi
nam 2021.

Mic du con nhiéu khé khan, nhung PVOIL Binh Thuan c6 nhiéu cb gang trong
hoat dong san xuat kinh doanh, PVOIL Binh Thuan di tap trung ting cudng quan tri
doanh nghiép, kiém soat von dau tu, san xuat kinh doanh hiéu qua, da dem lai mot )
két qua nhat dinh cho toan xi hoi.

Tinh hinh nguén vén ctia PVOIL Binh Thuén :

Vé von kinh doanh: Von kinh doanh ciia PVOIL Binh Thuan trong giai doan
2020 — 2022 da c6 su gia taing. Nam 2020, tong nguén vén kinh doanh 1a 260.542
triéu déng; sang nam 2021 téng nguon von kinh doanh 1a 339.150 triéu dong (ting
30,17% so v6i ndm 2020). Trong d6, cha yéu 1a do su gia ting ctia no phai tra (ting
74.185 triéu dong, twong duong 37,56%). Piéu ndy chtra dung nguy co rii ro tai chinh
khi PVOIL Binh Thuan chu yéu tai tro von dau tu bang ngudn vay no.

Két qua kinh doanh ciia PVOIL Binh Thudn

La doanh nghiép top dau cua nganh xing dau tai Binh Thuin, PVOIL Binh
Thuan da khong nging ting truong, dat nhitng thanh cong nhat dinh trong hoat dong
kinh doanh cua minh. Nam 2021-2022, kinh té thé gio1 phuc ho nho viée tiép tuc cac
chinh séach kich thich kinh té cta cac Chinh phil, cac nén kinh té 16n trén thé gi6i ting
truong kha, nhu ciu nhién lidu tiéu dung, cong nghiép va van tai ting manh. Véi
nhiing thuan lgi cua thi truong, cac chi tiéu hoat dong kinh doanh cia PVOIL Binh
Thuédn da c6 nhitng but pha ro rét. Budc sang ndm 2023, trudc nhitng anh hudng tiéu

cuc tr cac nhan t0 vi mo cta nén kinh té, trong khi nhiéu doanh nghiép trong nganh
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kinh doanh khé khan, PVOIL Binh Thudn van dat két qua kinh doanh cudi nim twong
dbi kha quan.

Dinh huwdng phit trién ciia PVOIL Binh Thudn

Gia tri tri thirc (SK)

PVOIL Binh Thuan nén tang cudng cac chuong trinh gido duc va thong tin cho khach
hang vé loi ich cta xang sinh hoc ES5, dac biét vé mit bao vé moi truong va suc khoe. Céc
chién dich truyén thong nén nhan manh dén kién thirc khoa hoc vé nhién liéu sinh hoc va vai
trd ctia E5 trong viée giam thiéu phét thai khi CO2. Piéu nay c¢6 thé dugc thue hién théng qua
cac budi hoi thao, 4n pham truyén thong, va cc bai viét trén cic trang mang xa hoi chinh
thirc cua PVOIL.

Chit hrong (HI)

Chat luong 13 yéu t6 quan trong hang dau. PVOIL Binh Thuan can tiép tuc dam bao
va cai tién chét luong xang E5 dé dép tmg t6t nhét cac tiéu chudn an toan va hiéu qua cho
dong co. Viée kiém tra chat luong san pham dinh ky, cam két dam bao chat luong va sy dong
nhét trong ting 16 hang c6 thé gitp tao dung long tin v6i khach hang. Pdng thoi, cac chuong
trinh bao dudng mién phi hodc giam gia cho khach hang than thiét co thé giup ting thém
niém tin vao chat lrong san pham.

Ruiii ro xanh (RR)

Pé giam bét lo ngai vé riii ro lién quan dén xing ES, PVOIL Binh Thuén c6 thé cung
cap cac ching nhan vé& do an toan cua san pham va hop tac voi cac co quan méi trudng dé
xac nhan tinh than thién ctia xing sinh hoc E5. Dong thoi, doanh nghiép c6 thé t6 chirc cac
budi hudng dan vé cach sir dung va bao tri dong co khi ding xang sinh hoc dé giam thiéu rui
ro hu hai cho khach hang. Viéc duy tri mot dudng day tu van mién phi hodc cung cip bao
hiém rui ro cho cac trudng hop phat sinh ngoai y mudn khi sir dung xing E5 ciing c6 thé gitp
x6a tan nodi lo ngai nay.

Gia ca (SD)

PVOIL Binh Thuin c6 thé phat trién cac chuong trinh khuyén méi, vu déi vé gia cho
cac khach hang chuyén sang str dung xang sinh hoc. Gié ca canh tranh ciing v6i cic chuong
trinh khuyén mai dinh ky hodc wu dii danh cho khach hang than thiét s& gitip giam bét ap luc
tai chinh va thu hiit thém nhiéu khach hang. Pic biét, PVOIL Binh Thusn c6 thé can nhac
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trién khai céc goi giam gia khi mua s6 lwong 16n hoic thé tich diém dé ting cudng 1ong trung
thanh ctia khach hang.

Gia tri cam xuc (TC)

Dé khach hang c6 trai nghiém tot hon khi sir dung xang E5, PVOIL Binh Thuén ¢
thé tao ra nhitng cdu chuyén truyén cam himg vé bao vé méi truong, cing voi viée nhin
manh rang khach hang khi mua xing E5 dang truc tiép gop phan vao viéc giam thiéu tic
dong dén méi truong. Céc chién dich truyén thong “tiéu ding xanh” hodc “hanh dong vi moi
trudng” c6 thé dugce trién khai, nhim khuyén khich khach hang cam thay ho dang lam mot
diéu tot dep khi lya chon xang sinh hoc. Piéu nay s€ tao ra mot gia tri cam xuc tich cuc va
tang su hai long ctia khach hang.

Gia tri xa héi (GC)

PVOIL Binh Thuén c6 thé xay dung cong dong ngudi tiéu ding xang E5 bang cach
t6 chire cac su kién xa hoi nhu ngdy hoi 14i xe xanh, hoi théao vé bao vé méi truong, hodc cac
chién dich vi cong dong nham khuyén khich khach hang ciing nhau sir dung nhién liéu sach.
Céc chuong trinh hop tac véi cac to chirc bao vé méi truong ciing s& gitip tao dung hinh anh
PVOIL la doanh nghi¢p co6 trach nhi¢ém xa hoi, tir d6 thu hit thém sy quan tam cta khach
hang va nang cao gia tri xa hdi ctia san pham.

Mitc @9 quan tAm dén méi truweong (KN)

Cubi ciing, dé day manh mirc d6 quan tim dén méi truong cua khach hang, PVOIL
Binh Thuén nén khuyén khich cac hoat dong nhur “Cam két vi méi trudng” cho cac khach
hang str dung xang E5. Doanh nghiép c6 thé trich mot phan loi nhuan tir viéc ban xang E5 dé
dong gdp vao cac du an tréng rung, bao v¢ dong vat hoang da, hodc lam sach bai bién tai
Binh Thuan. Piéu nay khong chi gitp ting cuong mitc do quan tim ctia khach hang ddi véi
mdi treong ma con gan két hinh anh cia PVOIL véi cac hoat dong bao vé thién nhién bén
virng.

Pinh hudng phat trién PVOIL Binh Thuan dua trén 7 yéu t6 da xac dinh trong nghién
ctru vé hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 s& gitp doanh nghiép ning cao vi thé trén thi
truong va dap tmg tot hon nhu cau khach hang. Cac chién luogc niy vira dam béo chét lugng
san phém, giam thiéu rui ro, déng thot tao thém gia tri cadm xuc va xa hdi, tir dé xay dung mot

thuong hi¢u manh mé gan lién vdi tiéu duing xanh va bao v€ moi trudng.
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4.2. Théng ké mé ta miu nghién ciru

Tong s6 phiéu phat khao sat duoc phat ra 350 nguoi, nhitng phiéu nay
dugc phét ra cho nhitng ngudi tiéu dung trén dia ban La Gi - Ham Tan. Két qua
thu vé duoc 306 phiéu hop 1 (ty 1é dat 86,9%). Nhiing phiéu bj loai do cac
phiéu nay chua dién diy du thong tin va tra 10i cac cdu hoi gidng nhau trén
phiéu. S6 phiéu hop 1& duoc sir dung vao nghién ctru, duge xtr Iy va cho két qua
nhu sau:

4.2.1. Co ciu gidi tinh

Bang 4.1: Co cAu miu nghién ciru theo giéi tinh

Gidi tinh
Frequency | Percent | Valid Percent
Nam 110 359 35.9
Valid | NG 196 64.1 64.1
Total 306 100.0 100.0

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Tir két qua xir 1y cho thdy trong 306 nguoi tra 10i khao sat thi co 110

nguoi tiéu dung 12 nam (chiém 35,9%) va c6 dén 196 nguoi tiéu dung 1a nix
(chiém 64,1%).
4.2.2. Co ciu theo dé tudi.

Bing 4.2: Co cAu miu nghién ctru theo dd tudi

P tudi
Frequency Percent
18 - 25 tuodi 54 17.6
26 35 tudi 98 32.1
Valid | 36 - 54 tudi 120 39.2
> 55 tudi 34 11.1
Total 306 100.0

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

57




Tir két qua khao sat cho thdy c6 4 nhom tudi khac nhau duge khao sat va
cho két qua sau:

Tir 18 dén 25 tudi: 54 nguoi, chiém 17,6%

Tir 26 dén 35 tudi: 98 nguoi, chiém 32,1%

Tir 36 dén 54 tudi: 120 nguoi, chiém 39,2%

Trén 55 tudi: 34 nguoi, chiém 11,1%

4.2.3. Co ciu theo nghé nghiép

Bing 4.3: Co cau miu nghién ciru theo nghé nghiép

Nghé nghiép
Frequency Percent
117 38.2
Valid | Nhan vién van phong 89 29.1

Lanh dao / Quan ly 27 8.8
NOi trg 14 4.6
Kinh doanh tu do 37 12.1
Lao dong pho thong 8 2.6
Nghé nghiép khac 14 4.6
Total 306 100.0

Nguén: Két qua phan tich SPSS
Tir két qua khao sat cho thay co 4 nhém tudi khac nhau duogc khao sat va
cho két qua sau:
Cong chuc / Vién chic nha nudc: 117 nguoi, chiém 38,2%
Nhan vién vin phong: 89 ngudi, chiém 29,1%
Lanh dao / Quén Iy: 27 ngudi, chiém 8,8%
Noi tro: 14 nguoi, chiém 4,6%
Kinh doanh ty do: 37 nguoi, chiém 12,1% Lao dong phd thong: 8 ngudi,
chiém 2,6%
Nghé nghiép khac: 14 nguoi, chiém 4,6%
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4.2.4. Co ciu theo thu nhdp

Bang 4.4: Co cAu miu nghién ciru theo thu nhap

Thu nhap
Frequency | Percent | Valid Percent
<5 triéu 25 8.2 8.2
Valid 5-10 trigu 115 37.6 37.6
10 -20tricu | 104 33.9 33.9
20 -30tricu |44 14.4 14.4
30 triéu 18 59 59
Total 306 100.0 100.0

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Tir bang dit lidu trén cho thay:

Dudi 5 triéu: 25 nguoi, chiém 8,2%

Tu 5 - 10 tricu: 115 nguoi, chiém 37,6%
Tir 10-20 triéu: 104 nguoi, chiém 33,9%
Tir 20-30 triéu: 44 nguoi, chiém 14,4%
Trén 30 triéu: 18 ngudi, chiém 5,9%
4.2.5. Co cdu theo trinh dp

Bang 4.5: Co cAu miu nghién ctru theo trinh d

Trinh d¢
Frequency | Percent | Valid Percent
Chua qua dao tao 2 7 7
Trung hoc pho thong 13 4.2 4.2
Valid | Trung cap / Cao dang |25 8.2 8.2
DPai hoc 210 68.6 68.6
Trén dai hoc 56 18.3 18.3
Total 306 100.0 100.0
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Nguon: Két qud phan tich SPSS

Chua qua dao tao: 2 nguoi, chiém 0,7%
Trung hoc phd thong: 13 ngudi, chiém 4,2%
Trung cp / Cao ding: 25 nguoi, chiém 8,2%
Pai hoc: 210 ngudi, chiém 68,8%

Trén dai hoc: 56 nguoi, chiém 18,3%

4.3. Thong ké cac bién nghién ciru

Két qua thong ké mo ta nhw sau:

Bang 4.6: Phan tich két qua do luong cac bién

Ma | Gia tri
hoa | trung
STT Noi dung binh
1 | Xang ES 1a san pham t6t cho dong co xe. HII 3.86
Xing E5 véi (5% ethanol) lam ting tri s6 Octan cao so
2 | véi xang gbc 92 1am giam nguy co chay nd ciia dong co HI2 3,76
Xing ES5 c6 chat luong dat tiéu chuan an toan cho méi
3 | truong HI3 |3.89
4 | Xang E5 gitip van hanh dong co xe on dinh HI4 | 3.87
Chat lugng cta Xing E5 dugc coi 1a tiéu chuan tot nhat
5 | lién quan dén van dé moi trudng. HI5 |3.83
6 | Xang ES5 an toan cho nguoi st dung HI6 |3.9
Chat luong ctua Xang E5 tao nén su chuyén nghiép voi
7 | danh tiéng méi truong HI7 |3.9
Gia tri trung binh ciia bién do lwong
CHAT LUQONG 3.86
Xing E5 ¢6 gia hop 1y khi so véi cac san pham xing trén
8 | thi truong. SD1 |3,76
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Gi4 xang sinh hoc E5 dugc xem 1a phi hop voi chit luong

9 | san pham SD2 |3.73

10 | Xang E5 1a san pham c6 gia tot SD3 | 3,75

11 | St dung xang E5 s& tiét kiém tién SD4 |3.82
Gia tri trung binh ciia bién do lrong 3,77
GIA CA
San pham Xang E5 thuc té khong giéng nhu thong tin san

12 | phdm RR1 |3,69

13 | Chat lugng san pham Xang E5 khong nhu mong doi RR2 |3.68

14 | Anh/chi khong thé tiép xuc va kiém tra san pham Xang E5 | RR3 | 3.67
Anh/chi théy kho khan vé viéc ddi, tra hang khi mua sam

15 | Xang ES RR4 |3.6
C6 kha ning viéc str dung san pham nay s& 1am cho ban bi

16 | phat hodc bi ton hai vi anh hudng dén méi truong RR5 |3.58

17 | St dung Xang E5 c6 tac dong tiéu cuc dén méi truong RR6 |3.59
Viéc st dung san pham nay c6 thé lam anh huong t6i sy
quan tdm dén moi trudng hodc ¥ niém vé moi truong cia

18 | ban RR7 |3.74
Gia tri trung binh ciia bién do ludng
RUI RO XANH 3,65
Mua xing E5 gitp t6i cam thay t6i duoc xa hoi ghi nhan

19 | vi gop phan bao vé méi trudng GC1 |3,35
Mua xing E5 s& gitp cong dong danh gia cao vi ¥ thuc

20 | bdo v€ moi trudng cua toi. GC2 |3.6
Mua xing E5 s& nang cao cach cong dong nhin nhan vé sy
hiéu biét cac van dé lién quan dén bao vé mdi trudng cia

21 | toi. GC3 |3.81
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Mua xing E5 s& gitp tao duoc an tuwong tot trong cong

d6ng vi 1a nguoi tiéu dung thong minh vira tiét kiém chi

22 | phi vira bdo v¢ mdi truong. GC4 |3.85
Gia tri trung binh ciia bién do lwong
GIA TRI XA HOI 3.65
Mua xing E5 s& gitp tao duoc an tuong tot trong cong
ddng vi 1a nguoi tiéu dung théng minh vira tiét kiém chi

23 | phi vira bdo v€ moi truong. TC1 |[3.94
Mua xing E5 thay vi xing thong thuong giup toi cam thay

24 | da lam diéu gi d6 van minh cho xa hoi. TC2 |3.88
Mua xing E5 thay vi xing thong thuong giup toi cam thay

25 | t61 co y thirc bao v€ moi trudong. TC3 |3.92

26 | Mua xang ES gitp t61 an tdm s dung xe may, 0 to TC4 |3.9
Gia tri trung binh ciia bién do lrong
GIA TRI CAM XUC 3.91
T6i to mo khi biét c6 xang sinh hoc, nén muén tim hiéu

27 | thir loai xang nay SK1 [4.08
To6i da duoc nghe bao chi, truyén théng, va dugc hudng

28 | dan vé xang ES SK2 |4.12
Puoc biét Viét Nam tu san xuét ethanol dé pha cho céc
dong xing sinh hoc, nén t6i mudn tim hiéu thém loai xing

29 | nay SK3 14.05
Puoc biét xing E5 ¢o thanh phan duoc ché bién tir cac
san phém hitu co nhu tinh bdt, nén t6i mudn tim hiéu anh
huong cua loai xdng sinh hoc dén dong co cua phuong

30 | tién. SK4 |4.09

31 | T6i mudn thir trai nghiém loai xang sinh hoc méi nay SK5 |4.08

Gia tri trung binh ciia bién do luong 4.1
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GIA TRI TRI THUC

Tbi chuyén sang dung mot sb san pham xanh vi Iy do bao

32 | vé moi trudng KNI |3.92
T6i tranh mua céc loai san pham c6 nguy co giy hai cho

33 | moi truong. KN2 |3.87
To6i da timg doc ban tin, tap chi hay cac 4n pham, xem

34 | truyén hinh c6 cha dé lién quan dén bao vé méi trudng KN3 |3.84

35 | T6i da ting tham gia hoat dong bao vé€ moi truong KN4 |3.86
Gia tri trung binh ciia bién do lrong
MUC PQ QUAN TAM PEN MOI TRUONG 3,87
T6i mua xing E5 vi biét xing sinh hoc it gdy hai cho méi | YDI

36 | trudng hon.
Toi chuyén sang st dung xing E5 dé bao vé méi trudng

37 | sbng t6t hon YD2 |3.69
T6i uu tién chon xing sinh hoc E5 so véi cac san pham

38 | thong thuong YD3 |3.69

Gia tri trung binh ciia bién do lwong

HANH VI CHON MUA XANG SINH HQC E5 3,68

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Trong céc thang do & bang 4.6 dugc danh gid theo thang do Likert 5

diém, tir 1 d¢én 5 mirc d0. Gia trj thap nhat Minimum cta cau tra 16i trong khao

sat 1a 1 va gia tri cao nhat Maximum ctia ciu tra 10i trong khao sat 1a 5. Tir bang

4.6 ta thay cac gia tri trung binh cta thang do 8 nhan t6 trong nghién ctru déu

16m hon 3, di€u nay c6 nghia la da s6 nguoi tra 161 déu dong y vai cac nhan dinh

anh huéng dén viéc chon mua xang sinh hoc E5. Trong cac thang do trén dé do

luong viéc chon mua xang sinh hoc E5 cua khéach hang cé nhan trén dia ban La

Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuén thi thang do gia tri tri thirc dugc danh gia cao

nhat, c6 hé sb trung binh 1a 4,1.
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4.4. Kiém dinh dd tin ciy ciia thang do va phén tich nhén t6

4.4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do Cronbach’s Alpha

Viéc danh gia do tin cdy cua thang do 1a rat can thiét trong nghién ctru dé
biét cac nhan té c6 anh hudng 16n dén muc dich nghién ctru khong. Thong qua
hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha chiing ta loai bo cac bién khong phu hop, cac
bién do ludng c6 hé sb twong quan bién tong Corrected Item — Total Correlation
nhd hon 0.3 duoc cho 1a khong dat yéu cau va s& bi loai (Nunnally, J. ,197), ti€u
chuan dé chon thang do voi do tin cdy 1a alpha tir 0.6 tré 1én (Hoang Trong, Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Ngoai ra, nhitng bién c6 gia tri Cronbach's Alpha if
item deleted 16n hon hé s6 Cronbach's Alpha cia nhom ciing s& duogc loai ra
khéi nghién ctru.

Két qua danh gia do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha cua cac thanh
phan do luong cdc yéu to dnh hwéng dén viée chon mua xiing sinh hoc E5
cia khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuin
nhu sau:

Bing 4. 7: Két qua danh gia @) tin ciy thang do Cronbach’s Alpha

Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan Cronbach's Alpha

Bién | donéu loai bién | do néu loai bién bién téng néu loai bién
HIT |23.15 14.401 564 .836

HI2 |23.24 14.281 597 831

HI3 | 23.11 14.289 570 .835

HI4 |23.13 14.326 579 .834

HIS |23.18 13.752 .630 .826

HI6 |23.10 13.884 .625 827

HI7 | 23.11 14.431 729 816

Yéu to chat lwgng - HI: Cronbach's Alpha =0.85

SD1 | 11.31 4.974 .626 763

SD2 | 11.34 5.026 .640 756
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SD3 | 11.32 4.912 .638 7157
SD4 | 11.25 5.295 .607 172
Yéu to gia ca - SD: Cronbach s Alpha =0.81

RR1 |[21.85 20.447 597 776
RR2 [21.86 20.751 579 779
RR3 | 21.87 20.075 .630 770
RR4 [21.94 20.403 593 776
RR5 [21.96 22.546 282 .834
RR6 |21.94 20.040 574 779
RR7 |21.80 20.132 611 173
Yéu t6 rii ro xanh - RR: Cronbach's Alpha =0.81

GCl | 11.26 5.676 .605 762
GC2 | 11.01 5.272 615 759
GC3 |10.80 5.712 618 756
GC4 |10.76 5.676 .644 744
Yéu to gia tri xa hoi - GC: Cronbach s Alpha =0.805

TC1 |11.69 4.863 556 780
TC2 |11.75 3.891 .645 731
TC3 | 11.72 3.876 .645 731
TC4 | 11.73 3.818 .623 744
Yéu to gia tri cam xiic - TC: Cronbach's Alpha =0.799

SK1 |16.34 9.838 .609 780
SK2 |16.30 10.152 614 778
SK3 | 16.38 10.163 .604 781
SK4 | 16.33 10.125 ST77 789
SK5 |16.34 9.857 .628 774
Yéu to gia tri tri thirc - SK: Cronbach s Alpha =0.816

KNI | 11.57 5.249 .609 748
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KN2 |11.62 5.449 594 7156

KN3 | 11.64 5.069 .634 736

KN4 | 11.62 5.383 .604 751

Yéu t6 mirc d9 quan tim dén maéi trwong - KN: Cronbach s Alpha =0.798

YD1 |7.38 1.095 584 701
YD2 | 7.35 1.087 621 660
YD3 |7.36 1.083 589 .695

Yéu t6 Hanh vi chon mua xiing sinh hoc E5 - YD: Cronbach s Alpha =0.765

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Yéu t6 Chat lwong gﬁm 07 bién quan sat co:

- Hé s6 Cronbach's Alpha 13 0.85(> 0.6), hé s6 nay rat tbt, hé sd twong
quan tong cta 07 bién quan sat ndm trong khoang 0.564 dén 0.729 (> 0.3) nén
cac bién quan sat dat yéu cau, khong loai trir bién quan sat nao khi kiém dinh do
tin cay Cronbach's Alpha.

- Hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted (néu loai bién): néu loai bat ky
mot bién nao thi hé s6 Cronbach's Alpha chung sé& bang chinh hé sé Cronbach’s
Alpha cua bién bj loai, trong truong hop nay hé sé Cronbach’s Alpha cho timg
bién vin bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha chung ban dau 1a 0.85. Vi vay, két qua
cho thay tat ca cic bién déu co ¥ nghia dugc st dung trong cac phan tich tiép
theo.

- Yéu to gia ca gom 04 bién quan sat co:

Hé s6 Cronbach's Alphala 0.81(> 0.6), h¢ $6 nay rat tt, hé sb tuong quan
tong cua 04 bién quan sat nam trong khoang 0.607 dén 0.640 (> 0.3) nén cac
bién quan séat dat yéu cau, khong loai trir bién quan sat nao khi kiém dinh d6 tin
cay Cronbach's Alpha.

- Hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted (néu loai bién): néu loai bat ky
mot bién nao thi hé s Cronbach's Alpha chung s& bang chinh hé s Cronbach’s
Alpha cua bién bj loai, trong truong hop nay hé sé Cronbach’s Alpha cho timg
bién van bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha chung ban dau 1a 0.81. Vi vay, két qua
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cho thiy tit ca cac bién déu c6 ¥ nghia dugc st dung trong cac phan tich tiép
theo.

- Yéu t6 rii ro xanh gém 07 bién quan sat c6:

Hé s6 Cronbach's Alpha 1a 0.81(> 0.6), hé s6 nay rat tot, hé twong quan
téng ctia 06 bién quan sat nam trong khoang 0.574 dén 0.630 (> 0.3), ngoai trir
bién RR5=0.282<0.3 va bién ndy c6 hé s Cronbach’s Alpha = 0,834 > hé s
Cronbach’s Alpha cua bién tong do d6 bién nay khong dat yéu cau nén bi loai.
Yéu td nay con lai 06 bién dung dé tién hanh phén tich 1an 2. Qua phan tich lan
2 cho két qua:

- Hé sd Cronbach's Alpha 1a 0.834(> 0.6), h¢ s6 nay rat tot, hé sb tuong
quan tong cta 06 bién quan sat nam trong khoang 0.594 dén 0.614 (> 0.3) nén
cac bién quan sat dat yéu cau va duoc gitr lai.

- Hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted (néu loai bién): hé s
Cronbach's Alpha, néu loai bat ky mot bién nao thi hé s Cronbach's Alpha
chung s& bang chinh hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién bi loai, trong truong hop
nay hé s6 Cronbach’s Alpha cho timg bién van bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha
chung ban dau 12 0.834. Vi vay, két qua cho thay tit ca cac bién déu co ¥ nghia
duoc sir dung trong cc phén tich tiép theo.

Yéu t6 gia tri xa hoi gom 04 bién quan sat cé:

- Hé s6 Cronbach's Alpha 1a 0.805(> 0.6) rat tdt, diéu nay cho thay bién
sat cua thang do la dang tin cdy va dugc st dung cho khai niém nay, hé $6
tuong quan tong cta 04 bién quan sat nam trong khoang 0.605 dén 0.644 (> 0.3)
nén cac bién quan sat dat yéu cau.

Hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted (néu loai bién): hé s6 Cronbach's
Alpha, néu loai bat ky mot bién nao thi hé s6 Cronbach's Alpha chung s& bang
chinh hé sb Cronbach’s Alpha cua bién bi loai, trong truong hop nay hé sb
Cronbach’s Alpha cho ting bién van bé hon hé sé Cronbach’s Alpha chung ban
dau 13 0.805. Piéu nay ching t6 tit ca cac bién déu co ¥ nghia dugc phan tich
tiép theo.
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Yéu t6 gia tri cam xic 04 bién quan sat cé:

- Hé sb Cronbach's Alpha 1a 0.799(>0.6), h¢ s6 nay rat tt, hé sb tuong
quan tong cta 04 bién quan sat ndm trong khoang 0.556 dén 0.645 (> 0.3) nén
cac bién quan sat dat yéu cau.

- Hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted (néu loai bién): hé s
Cronbach's Alpha, néu loai bt ky mot bién nao thi hé sd Cronbach's Alpha
chung s& bang chinh hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién bi loai, trong truong hop
nay hé sd Cronbach’s Alpha cho timg bién van bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha
chung ban dau 12 0.799. Vi viy, két qua cho thy tit ca cac bién déu co ¥ nghia
duoc sir dung trong cic phan tich tiép theo.

- Yéu to gia tri tri thirc gdm 05 bién quan sat c6:

Hé s6 Cronbach's Alpha 1a 0.816(> 0.6), h¢ ) nay rét tot, hé sb tuong
quan tong ctia 05 bién quan sat” nam trong khoang 0.577 dén 0.628 (> 0.3) nén
cac bién quan st dat yéu cau, khong loai trir bién quan sat nao khi kiém dinh do
tin cay Cronbach's Alpha.

- Hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted (néu loai bién): hé sd
Cronbach's Alpha, néu loai bat ky mot bién nao thi hé sé Cronbach's Alpha
chung s& bang chinh hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién bj loai, trong truong hop
nay hé s6 Cronbach’s Alpha cho timg bién van bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha
chung ban dau 12 0.816. Vi viy, két qua cho thay tit ca cac bién déu co ¥ nghia
duoc sir dung phan tich tiép.

- Yéu t6 mirc d§ quan tAm dén maéi truong gdm 04 bién quan sat co:

Hé sd Cronbach's Alpha la 0.798(> 0.6), h¢ $6 nay rat tot, hé sb tuong
quan tong ctia 04 bién quan sat” nam trong khoang 0.594 dén 0.634 (> 0.3) nén
cac bién quan sat dat yéu cau.

Hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted (néu loai bién): hé s& Cronbach's
Alpha, néu loai bat ky mot bién nao thi hé s6 Cronbach's Alpha chung s& bang
chinh hé sb Cronbach’s Alpha cua bién bi loai, trong truong hop nay hé sb
Cronbach’s Alpha cho timg bién vin bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha chung ban
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dau 1a 0.798. Vi vay, két qua cho thiy tit ca cac bién déu c6 y nghia duoc sir
dung trong cac phan tich tiép theo.

Yéu t6 Hanh vi chon mua xiing sinh hoc E5 gdm 03 bién quan sat c6:

- Hé s6 Cronbach's Alpha 13 0.765(>0.6), hé sd nay rat tot, hé sé tuong
quan tong ctia 04 bién quan sat” nam trong khoang 0.584 dén 0.621 (> 0.3) nén
céc bién quan sat dat yéu cau, khong loai trur bién quan sat nao khi kiém dinh d6
tin cdy Cronbach's Alpha.

- Hé s6 Cronbach's Alpha if Item Deleted (néu loai bién): hé s
Cronbach's Alpha, néu loai bt ky mot bién nao thi hé s6 Cronbach's Alpha
chung s& bang chinh hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién bj loai, trong truong hop
nay hé s6 Cronbach’s Alpha cho timg bién van bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha
chung ban dau 1 0.765. Diéu nay cho thiy tat ca cac bién déu co y nghia va
duoc phan tich tiép. Tong hop két qua cua kiém dinh Cronbach’s Alpha:

Bing 4.8: Tong hop két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

S6 lwong | Heé sé Cronbach's
STT Tén nhan t6 bién Alpha
1 Chét luong 7 0.850
2 Giad ca 4 0.810
3 Rui ro xanh 6 0.834
4 Gia tri xa hoi 4 0.805
5 Gia tri cam xuc 4 0.799
6 Gia tri tri thic 5 0.816
7 Mirc do quan tdm dén méi truong 4 0.798
8 Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 3 0.765
Tong 37

Nguon: Két qud phan tich SPSS
Tir bang 4.7 va bang 4.8 ta thdy, sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha,

con lai 37 bién phu hop dugc chon trong d6 c6 34 bién thudc cac yéu to doc 1ap
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va 03 bién thudc yéu td phu thudc, cac bién nay s€ duoc dung dé dua vao cac
phan tich tiép theo.

4.4.2. Phan tich nhén t6 khdm phd EFA

Sau khi kiém dinh kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, thi
co 1 bién quan sat thuoc nhan td doc 1ap bi loai (RRS5) do d6 con 34 bién thudc
nhan t6 doc 1ap, 03 bién thudc nhan t6 phu thudc phu hop dugc dua vao dé phan
tich nhan t6 kham pha, EFA. Phan tich duoc dya trén ma tran tuong quan cua
céc bién dé nham loai bo cac bién tring nhau va giam cong tuyén giita cic nhan
to.

Trude khi phan tich cac nhan t6 can kiém tra cac bién co lién hé v6i nhau
khong céach str dung kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett’s Test. Hé s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 1a chi s6 duogc dung dé xem xét su thich hop cua phan
tich nhan td. Tri s6 cia KMO phai dat gia tri tir 0.5 tro 1én (0.5 < KMO < 1) 1a
diéu kién du dé phan tich nhéan t6 1a phu hop.

4.4.2.1. EFA bién déc lip

Két qua kiém dinh Bartletts nhu sau:

Bing 4.9: KMO va kiém dinh Bartlett ciia cic nhén t6 thanh phan

KMO and Bartlett's Test
Hé s6 KMO 0.855
Gia tri Chi binh phuong xap xi 4518.927
Bac tu do 561
Kiém dinh Bartlett |Mc ¥ nghia 0.000

Nguon: Két qud phdn tich SPSS
Dua vao cac két qua thu dugc tir phan tich EFA ¢ bang 4.9, chiing ta co
thé nhan théy réng dir liéu thu duoc hoan toan phu hop dé phan tich nhan té.
KMO = 0.855 phu hop véi diéu kién KMO 16n hon 0.5 va nho hon 1, nén
phan tich nhan t6 1a phu hop.
Sig.(Bartlett’s Test) = 0.000 < 0.05 chtng to cac bién quan sat co tuong
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quan v&i nhau trong tong thé.
Ma tran xoay ciia cac bién quan sat dwoc trinh bay & bang sau:

Bang 4.10: Két qua phén tich EFA bién djc lap

Bién quan Nhén tb

sat 1 2 3 4 5 6

HI3 .700

HI4 .698

HI6 .692

HI2 .691

HI1 .668

HIS 619

RR6 741

RR3 738

RR7 720

RR1 719

RR4 .698

RR2 .686

SK5 739

SK3 . 735

SK2 730

SK4 723

SK1 .693

SD3 184

SDI 731

SD4 728

SD2 125

HI7 551 702

KNI1 763
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KN4 743
KN2 724

KN3 721

TC1 492 497 474
GC4 764

GC3 752

GCl 751

GC2 746

Nguon: Két qua phdn tich SPSS
Tu ma tran ¢ bang 4.10 ta loai cac bién sau: Loai bién TC1 do bién nay
c¢6 hé sb tai nho hon 0.5. Loai bién HI7 do bién nay tai 1én & ca 2 nhan t6. Chay
lai 1an 2:
Bang 4.11: KMO va kiém dinh Bartlett ciia cic nhan to thanh phan
(14n 2)

KMO and Bartlett's Test
H¢ s6 KMO 0.858
Gia tri Chi binh phuong xép xi 3610.427
Bac tu do 496
Kiém dinh Bartlett |Mrc ¥ nghia 0.000

Nguén: Két qua phan tich SPSS

KMO = 0.858 nén phan tich nhén t6 1a phu hop.

Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 < 0.05 ching t6 cac bién quan st c6 tuong
quan v&i nhau trong tong thé.

Eigenvalues = 1.308 > 1 tai nhan td thtt 7, nhu vay 7 nhéan td rat trich
duoc tir EFA ¢6 ¥ ghia tom tit thong tin cac bién quan sat dua vao t6t nhat.

Téng phuong sai trich: Extraction Sums of Squared Loadings
(Cumulative %) = 60.452% > 50 %. Diéu nay chimg té 60.452% bién thién cua

dir liéu duoc giai thich bai 7 nhan tb.
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Ma trén xoay lan 2 cta cac bién quan sat sau khi da loai 02 bién khéng
phu hop (TC1 va HI7) duoc trinh bay ¢ bang 4.12:
Bang 4.12: Két qua phén tich EFA bién djc 1ap (lan 2)

Bién quan Nhén tb

sat 1 2 3 4 5 6

RR6 742

RR3 738

RR7 721

RR1 718

RR4 .698

RR2 .687

HI3 707

HI4 702

HI6 .698

HI2 .698

HI1 674

HIS 627

SK3 739

SK5 136

SK2 735

SK4 17

SK1 700

GC4 765

GCl1 753

GC3 751

GC2 746

KNI1 156

KN4 152
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KN3

7128

KN2

719

SD3

73

SDI1

153

SD2

124

SD4

11

TC4

844

TC3

828

TC2

749

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Két qua & Bang 4.12 cho thay con lai 32 bién quan sat thuéc 7 nhém nhan

4.4.2.2. EFA bién phu thujc

Yéu t6 Hanh vi chon mua xiing sinh hoc E5 bao gom 03 bién quan sat.

Sau khi kiém dinh bang Cronbach’s Alpha dat do tin cdy, phan tich nhan t6

kham pha EFA phu hop, cac bién quan sat co su twong quan v6i nhau, chung ta

tiép tuc phan tich nhan té bién phu thudc va cho két qua nhu sau:

Bing 4. 13: Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s test ciia bién phu

thudc Hanh vi chgn mua xing sinh hoc ES ctia khach hang ca nhan trén dia

ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan

KMO and Bartlett's Test
Hé s6 KMO 0.696
Gia tri Chi binh phuong xép xi 231.580
Bac tu do 3
Kiém dinh Bartlett |[Mtic y nghia 0.000

Tir két qua & bang 4.13 cho thay:
KMO = 0.696 > 0.5 nén phan tich nhan t6 1a phu hop
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Mirc v nghia Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) diéu nay chimg to

cac bién quan sat c6 trong quan véi nhau trong tong theé.

Véi cac két qua phan tich ¢ trén chung ta c6 thé dua ra khang dinh gia

thuyét nghién ctru hoan toan phu hop.

Két qua ma tran xoay cho thay, c6 mot nhan t6 dugc trich tir cac bién

quan sat dua vao phan tich EFA. Phuong sai trich dugc gidi thich 1a 68.105% tai

eigenvalue 1a 2.043 > 1.

4.4.2.3. Dt tén cho cdc nhin té méi dwoc hinh thanh

Tir bang 4.12, ma tran xoay & trén ta thiy 32 bién quan sat déu co gia tri

16n hon 0.5 do d6 cac bién nay déu théa man va co y nghia thuc té. Do d6 sau

khi phan tich EFA ta chép nhén 32 bién, duoc hoi tu theo 07 nhém nhan td sau:

Bing 4.14: Biang phian nhom va dit lai tén cac nhan t6

Ma héa Gia tri
STT Noi dung trung binh
1 | Xang ES 1a san pham t6t cho dong co xe. HII
Xing E5 voi (5% ethanol) 1am tang tri s6 Octan cao
so voi xang gbc 92 lam giam nguy co chay nd cua
2 | dong co HI2
Xing E5 co chat lugng dat tiéu chuan an toan cho
3 | moi truong HI3
4 | Xang ES gitip van hanh dong co xe 6n dinh HI4
Chat lwong cta Xang E5 duoc coi 1a tidu chuan tot
5 | nhat lién quan dén van dé moi trudng. HIS CHAT
6 | Xang E5 an toan cho nguoi st dung HI6 LUONG
Xing E5 c6 gia hop 1y khi so v&i cac san pham
7 | xang trén thi truong. SDI1
Gia xang sinh hoc E5 dugc xem 1a phi hop véi chat
8 | luong san pham SD2 GIA CA
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9 | Xang E5 1a san pham c6 gia tot SD3
10 | Sir dung xing E5 sé tiét kiém tién SD4
San pham Xing E5 thyuc té khong gidng nhu thong
11 | tin san pham RR1
Chat luong san pham Xing ES5 khong nhu mong
12 | doi RR2
Anh/chi khong thé tiép xtic va kiém tra san pham
13 | Xang E5 RR3
Anh/chi thay kho khin vé viéc doi, tra hang khi
14 | mua sam Xang ES RR4
St dung Xang E5 c6 tac dong tiéu cuc dén moi
15 | truong RR6
Viéc sir dung san pham nay c6 thé lam anh huong
t6i su quan tim dén moi trudng hodc ¥ niém vé moi
16 | truong cua ban RR7
Mua xing E5 giup t6i cam thay t6i duoc xa hoi ghi
17 | nhan vi gép phan bao vé méi trudng GCl1
Mua xing E5 s& gitp cong dong danh gia cao vi y
18 | thuic bao v€ mdi trudong cua toi. GC2
Mua xing E5 s& ning cao cach cong dong nhin
nhan vé sy hiéu biét cac van dé lién quan dén bao
19 | vé moi trudng cua toi. GC3
Mua xing E5 s& gitp tao duoc 4n tuong tot trong
cong dong vi 1a ngudi tidu dung thong minh vira tiét GIA TRI
20 | kiém chi phi vira bao vé moi trudng. GC4 XA HOI
Mua xdng E5 thay vi xang thong thuong gitip to1
21 | cam thay da lam diéu gi d6 vén minh cho xd hoi. | TC2 GIA TRI
22 | Mua xing E5 thay vi xing thong thuong gitp toi | TC3 CAM XUC
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cam thay t61 ¢ y thirc bao vé moi truong.

23 | Mua xang ES giup to1 an tam st dung xe may, 6 t6 | TC4
T6i to mo khi biét ¢ xang sinh hoc, nén mudn tim
24 | hiéu thur loai xang nay SK1
To61 da dugc nghe bao chi, truyén thong, va duoc
25 | hudng din vé xang E5 SK2
Pugc biét Viét Nam ty san xuat ethanol dé pha cho
cac dong xing sinh hoc, nén t6i mudn tim hiéu
26 | thém loai xang nay SK3
Pugc biét xang E5 c¢6 thanh phan duoc ché bién tir
cac san pham hiru co nhu tinh bdt, nén t6i mudn tim
hiéu anh huong cua loai xdang sinh hoc dén dong co
27 | cua phuong tién. SK4
T6i mudn thir trai nghiém loai xang sinh hoc madi GIA TRI
28 | nay SK5 TRI THUC
T6i chuyén sang dung mdt sd san pham xanh vi ly
29 | do bao v&€ moi trudng KNI1
T6i tranh mua céc loai san pham c6 nguy co gay hai
30 | cho mdi truong. KN2 MUC PO
To6i da ting doc ban tin, tap chi hay cic an pham, QU AN.
xem truyén hinh c6 chu dé lién quan dén bao vé TAM PEN
31 | moi truong KN3 MOI
32 | Toéi da tung tham gia hoat dong bao vé moi truong | KN4 TRUONG
To6i mua xang E5 vi biét xing sinh hoc it giy hai | YDI HANH VI
33 | cho mdi trudong hon. CHON
To6i chuyén sang su dung xing E5 dé bao vé moi MUA
34 | trudng song tot hon YD2 XANG
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35 | pham thong thudng

T61 wu tién chon xang sinh hoc E5 so vdi cac san

YD3

SINH HQC
ES

Nguon: Két qud phan tich SPSS

4.5. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Mudn tiép tuc phan tich hoi quy, dau ti€n chung ta can xem xét moi

tuong quan giita bién phy thudc va cac bién doc 1ap va nhan biét trudng hop da

cong tuyén xay ra gilta cac bién doc 1ap vo1 nhau khi ¢6 su trong quan manh

v6i nhau. Nham danh gid mé hinh so b, ta dung hé s6 tuong quan Pearson dé

kiém tra.

4.5.1. Ma trdn hé sé twong quan Pearson

Tuong quan Pearson r c6 gia tri ndm trong khoang tir -1 dén 1 va hé s6 r

chi c6 ¥ nghia khi gia tri sig nho hon 0.05

Moi tuong quan

YD TC HI SK RR SD KN GC
Hé s6 twong quan | 1 2787(.563" | .602" | -481" | 466" |.45177 |.439™
YD | Giatri Sig .000 | 000 000 000 000 000 000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Hé s6 twong quan | .278™ | 1 .042 256 |-0.75 |.056 333" |.015
TC Gia tr1 Sig .000 469 .000 191 328 .000 7188
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Hé s6 twong quan | .563™ |.042 |1 2367 | .264™ | 5437 | 218" |.256"
HI Gia tr1 Sig .000 469 .000 .000 .000 .000 .000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Hé s6 twong quan | .602™ | .256™ | 236" |1 -228" | 1677 | 436" | .305™
SK | Gia tr1 Sig .000 .000 |.000 .000 .000 .000 .000 .000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Hé s6 twong quan | -.481" | -.075 |-264" |-228" |1 -2677 | -.190" | -.355™
RR | Gia tri Sig .000 .000 |.000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Hé sb tuong quan | .466™ | .056 |.543" | .167 [-267" |1 2207 | 237

SD Gia tri Sig .000 .000 |.000 .000 .000 .000 .000 .000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Hé sb twong

KN | quan 451 333 218 436 190 220 1 298
Gia tri Sig 000 000 | 000 000 001 000 000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Hé s6 tuong

GC |quan 439 015 |256 305 355 237 298 1
Gia tr1 Sig 000 788 | .000 000 000 000 000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Bing 4.15: Mdi twong quan Pearson giira bién ddc 14p va bién phu

thudc
Nguon: Két qua phan tich SPSS

Tir bang két qua 4.15, cho thay tat ca cac gia tri sig twong quan Pearson
gilta cac bién doc lap voi bién phu thudc déu bé‘lng 0.000, nhé hon 0.05. Nhu
vy céac bién doc 1ap déu co tuong quan tuyén tinh v6i bién phu thude.

4.5.2. M6 hinh héi qui tuyén tinh

Trong nghién ciru nay tac gia st dung phuong phap phén tich hdi quy dé
kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét. Thyuc hién hoi quy dé xem xét vai trd quan
trong va sy tac dong cua cac yéu td cua bién doc 1ap 1én yéu t6 bién phu thuoc la
hanh vi chon mua xing sinh hgc ES cia khach hang ca nhan trén dia ban
La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan

Mo hinh 1y thuyét thé hién mdi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu
thuoc Hanh vi chon mua xang sinh hgc ES ctia khach hang ca nhén trén dia

ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan nhu sau:
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YD = Bo+B1*HI+32*SD + 33*RR+ 34*GC + B5*TC + 36* SK + B7*
KN +¢ (1.1)

Thuc hién phan tich hdi quy véi 7 bién doc 1ap: Chat lugng (HI), Gia ca
(SD), rai ro xanh (RR), Gia tri xa hd1 (GC), Gia tri cam xtc (TC), Gia tri tri
thire (SK), Mtrc 6 quan tam dén moi truong (KN) va 1 bién phu thuéc Hanh vi
chon mua xiing sinh hoc E5 (YD), sir dung phuong phap Enter, ta c6 két qua
sau day:

Bang 4.16: Hé s6 xac dinh pht hop ciia mé hinh

Mo R? diéu | Sai s6 chuin ciia | Gia tri Durbin-
hinh R? chinh woc lwong Watson
1 0.672 0.664 0.28603 1.878

a. Bién doc lap: (Hang s6), GC. TC. SD, SK, RR, KN, HI

b. Bién phu thudc: YD

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Tir bang 4.16, ta thiy R binh phuong hiéu chinh 13 0.664 = 66.4%. Nhu
vy c6 nghia cac bién doc lap: Chat luong (HI), Gia ca (SD), rui ro xanh (RR),
Gia tr1 xa hoi (GC), Gia tri cam xuc (TC), Gia tri tri thirc (SK), Muc d0 quan
tam dén moi truong (KN) dua vao chay hoi quy anh hudng téi 66.4% sy thay
d6i cua bién phu thuoc Hanh vi chon mua xiing sinh hoc E5 (YD). Con lai
33.6% la do anh hudng cua cac yéu to khac va sai sé ngau nhién.

Tir két qua nay cling cho thiy voi mire ¥ nghia 5% mé hinh hdi quy dua
ra 1a phu hop. Hé s6 Durbin-Watson =1.878 gan bang 2 nam trong khoang 1 dén
3 do d6 duoc két luan khong co sy twong quan chudi bic nhit. (Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Bang 4. 17: Phan tich phwong sai ANOVA

ANOVA
Téng binh Bic ty | Binh phuong | Gid tri thong | Mirc ¥
M6 hinh phuong do df trung binh ké F nghia Sg
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Hoi quy 49.892 7 7.127 87.121 .000°
Con lai 24.380 298 082
Tong 74.272 305

Nguoén: Két qud phdn tich SPSS
Tir két qua phan tich phuong sai ANOVA (Bang 4.17), ta thiy gia tri

thong ké théng ké F = 87.121 va v6i muc ¥ nghia Sig = 0.000 < 0.05, chting t6

mo hinh hdi quy ¢ ¥ nghia v6i mirc ¥ nghia 5%. Tir ddy co thé két luan 07 bién

doc 1ap trong md hinh c¢6 quan hé véi 01 bién phu thudc d6 1a Hanh vi chon

mua xang sinh hoc ES.

Bing 4. 18: Két qua mo hinh hdi quy bdi

Hé s6 hoi quy | Hé s6 hoi
chwa chuan héa | quy chuan| t
hoa Sig [Thong ké da cong tuyén
Do léch P chap | Heé sb phong
M6 hinh chuan Std nhan cua | dai phuong sai
B Ertor Beta bién VIF
Hangsé | 1.211 | .206 5.886 | .000
TC .081 .024 121 3.365 | .001 .859 1.165
HI 229 .032 294 7.241 | .000 667 1.499
KN .057 026 085 2.165 | .031 708 1.412
SK 227 .025 356 9.221 | .000 740 1.352
SD .092 .027 135 3.357 | .001 678 1.475
RR 136 023 -219 -5.967 | .000 .819 1.221
GC 076 .024 118 3.119 | .002 771 1.298
a Bién phu thudc: YD
H¢é so hoi quy

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Tir Bang 4.18, ta thdy Sig kiém dinh T cua timg bién doc lap déu < 0.05
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va hé sb6 VIF céc bién doc 1ap déu nho hon 2 do dé khong xay ra hién tuong da
cong tuyén va khong c6 nhan td nao bi loai bo. Vi vay, co thé két luan rf?tng tat
ca céc bién doc 1ap déu co sy tac dong 1én bién phu thudc.

Tir d6 ta ¢6 phuong trinh hdi quy tuyén tinh bdi ¢6 dang nhu sau:

YD=1.211+0.081*TC+0.229*HI+0.057*KN+0.227*SK+0.092*SD

-0.136* RR+ 0.076*GC (1.2).

Két qua nghién ctru di cho thay c6 7 yéu t6 anh hudng dén hanh vi chon
mua xang sinh hoc ES cia khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham
Tan, tinh Binh Thuin (YD) 1a: Chat luong (HI), Gia ca (SD), rti ro xanh
(RR), Gia tr1 xa hoi (GC), Gia tri cam xuc (TC), Gia tri tri thuc (SK), Muc do
quan tam dén moi truong (KN). Cac mirc do anh huéng dén Hanh vi chon mua
xang sinh hoc E5 1a khong giéng nhau. Su khac nhau nay duogc thé hién thong
qua tam quan trong cua cac hé sb Beta trong phuong trinh hoi quy.

Phuong trinh h6i quy chuan hoa

YD = 0.356*SK + 0.294*HI -0.219*RR + 0.135*SD + 0.121*TC +
0.118*GC + 0.085*KN (1.3)

Tir két qua phuong trinh (1.3) cho thay yéu t6 Gia tri tri thirc (SK) c6 anh
huong 16n nhat (Beta = 0.356), tiép theo 1a yéu t6 Chat lugng (HI) va yéu td
Mirc d6 quan tim dén méi truong (KN) 13 yéu t6 ¢ anh huéng cung chiéu yéu
nhat dén bién phu thudc. Riéng yéu té rui ro xanh (RR) ¢6 anh huéng ngugc
chiéu dén bién phu thuéc Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 ciia khach

hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thu2n.
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4.6. Kiém dinh cac gia dinh ciia md hinh hdi quy
4.6.1. Gid thuyét phin phoi chudn trong mé hinh

Histogram
Dependent Variable: YD

Mean = 308E.18
! Std. Dev. = 0 958
N =308

Frequency

Regression Standardized Residual

Hinh 4.1: Biéu dd Histogram
Nguén: Két qud phan tich SPSS
Gia tri trung binh Mean gan bang 0, d6 léch chuan 1a 0.988 gan bang 1,
nhu vay c6 thé noéi, phan phdi phan du xdp xi chuan. Do do, co thé két luan

rang: Gia thuyét phan phdi chuan ctia phan du khéng bi vi pham.
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4.6.2. Gid dinh phén phéi chudn

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: YD

10

08

06

04

Expected Cum Prob

00
o0 02 04 08 08 10

Observed Cum Prob

Hinh 4.2: Biéu do Normal P-P Plot
Nguon: Két qua phdn tich SPSS
Cac diém phan vi trong phan phdi ciia phan du tap trung thanh 1 duong
chéo, nhu vay, gia dinh phan phdi chuan cua phan du khong bi vi pham, diéu d6

cho thay dit liéu cta ta du tin cdy vé mat phan tich.
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4.6.3. Kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh

Scatterplot
Dependent Variable: YD

Regression Standardized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Hinh 4.3: Biéu dé Scatter Plot
Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Phan du chuan héa phan b tip trung xung quanh dudng tung do 0, do
vay gia dinh quan hé tuyén tinh khong bi vi pham. Két qua hdi quy tuyén tinh 1a
hoan toan kha thi.

4.7. Kiém dinh phwong sai khong doi

4.7.1. Kiém dinh phwong sai khong déi bing kiém dinh ABSRES

Gia thuyét hoi quy tuyén tinh da bién 13 phuong sai khong thay d6i. Néu
trong qua trinh kiém dinh xuat hién phuong sai thay d6i thi mé hinh hoéi quy
nghién ctru s& cho két qua sai 1éch, khong dung véi thuc té dan dén danh gia mo
hinh khong dung yéu cau. Vi vay dé danh gia mé hinh hoi quy c6 vi pham gia
thuyét nay khong, tac gia dung kiém dinh ABSRES dé kiém dinh phuong sai
khong doi.
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Bang 4. 19: Bang twong quan ABSRES

ABS
ZRE |TC |HI KN SK |SD |RR |GC

Spe | ABS | Correlation | 1.000 | .008 | -.064 | -170"* | -.013 | -.098 | .117 |-.107
arm | ZRE | Coefficient

an's Sig. (2- |. .833|.264 |.003 818 |.088 |.040 |.061
rho tailed)

N 306 |306 | 306 |306 306 |306 |[306 |306

Nguon: Két qud phan tich SPSS

Tt bang 4.19, ta thiy ngoai trir 2 bién Mtc dd quan tAim dén méi trudng
(KN), Rui ro xanh (RR) thi tat ca gia tri sig méi twong quan hang gitta ABSZRE
v6i cac bién doc 1ap déu 16n hon 0.05, do d6 phuong sai phan du 1a dong nhat,
gia dinh phuong sai khong d6i khong bi vi pham. Tuy nhién véi bién KN, RR
gia trj sig nho hon 0.05, nhung & hinh 4.3: Biéu do Scatter Plot cho thdy phuong
sai thay d6i khong dang ké khi cac diém dit liéu dao dong chu yéu trong ving -3
dén 3, khong c6 bién dong bat thuong dang phan ky vé phan bd diém dir lidu.
Do d6 hai bién Mirc d6 quan tim dén méi truong (KN) va Rui ro xanh (RR) s&
van dugc chap nhan trong md hinh nghién ctru nay. Két luan mé hinh héi quy
hoan toan chép nhan duoc va hoan toan kha thi.

4.7.2. Kiém dinh phwong sai dong nhit - Levene test

Kiém dinh Levene test 1a kiém dinh phuong sai dong nhat giita cac nhom,
lam co s& cho viéc so sanh c6 sy khac bi¢t trong Hanh vi chon mua xang sinh
hoc E5 gifta cac nhom hay khong, néu két qua 1a dong nhat, sir dung cac két qua
test equal variance nhu ANOVA.

Véi gia thuyét:

Ho: Phuong sai bang nhau (ddy ciing 1 diéu kién can dé tiép tuc kiém
dinh ANOVA cho budc tiép theo)

H,: Phuong sai khac nhau (phuong sai khac nhau khong thé két luan bang
ANOVA bén duéi)
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Sig <= 0.05: bac bo Ho: Phan tich tiép bang Robust test

Sig>0.05: chap nhan Ho: Phan tich tiép bang anova

4.7.2.1. Kiém dinh y dinh Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 ciia

nguwoi tiéu dung theo gioi tinh

Bang 4.20: Bang kiém dinh phwong sai dong nhat theo giéi tinh

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality|

of Variances |t-test for Equality of Means
Std. 95%
Sig. |Mean |Error | Confidence
(2- Differ Differ | Interval of the
F Sig. |t df tailed) lence |ence Differenc
Lower [Upper
Equal
variances
assumed | 2.162 | .142 | 348 | .304 | .728 |.02047|.05887|-.09538|.13632
Equal
variances
not
YD |assumed 365 [258.681| .716 |.02047/.05615[-.09009|.13103

Nguén: Két qua phan tich SPSS

Sig Levene’s Test bang 0.142 > 0.05. Ta sir dung két qua sig kiém dinh t

hang Equal variances assumed. Sig kiém dinh t bang 0.728 > 0.05, chap nhan

gia thuyét HO: nhu vay khong c6 sy khac biét sw Hanh vi chon mua xiing sinh

hoc ES cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Téan, tinh Binh

Thuan, gitta nhitng nguoi ti€u dung c6 gidi tinh khac nhau.

4.7.2.2. Kiém dinh Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 ciia ngwoi tiéu
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ding theo dé tudi

Bang 4.21: Bang kiém dinh ANOVA theo d9 tudi

ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Squares F Sig.
Between 764 3 255 1.047 1.047
Groups
Within 73.508 302 243
Groups
Total 74.272 305

Nguon: Két qud phan tich dir liéu bang SPSS

Sig kiém dinh F béng 0.372 > 0.05, nhu vay khong c6 khéac biét Hanh vi

chon mua xang sinh hoc ES ciia khach hang c4a nhan trén dia ban La Gi -
Ham Tan, tinh Binh Thuin, giita nhitng nguoi tiéu ding c6 d6 tudi khac nhau,
4.7.2.3. Kiém dinh Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 ciia khdch
hang ca nhdn trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thudn, cua ngwoi

tiéu dung theo nghé nghiép
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Bang 4.22: Bang kiém dinh phwong sai dong nhét theo nghé nghiép

Test of Homogeneity of Variances

Test of Homogeneity of Variances

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Based on Mean 3.489 6 299 .002
Based on Median 2.540 6 299 021
Based on Median and
with adiusted df 2.540 6 [282.945| .021

YD Based on trimmed

mean 3.193 6 299 .005

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS

Gia tri Sig Levene’s Test bang 0.002 < 0.05, gia thuyét phuong sai dong
nhat giira cac nhom gia tri bién di bi vi pham. Nghia 12 phuong sai giita cic
nhom nghé nghiép 1a khong bang nhau nén khong thé sir dung bang ANOVA
ma s& st dung két qua sig kiém dinh Welch & bang Robust Test.

Bang 4.23: Bang kiém dinh Welch theo nghé nghiép

Robust Tests of Equality of Means

YD
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 7.274 6 48.890 000

a Asymptotically F distributed

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS
Gia tri Sig kiém dinh Welch bang 0.000 < 0.05, nhu vay c6 khac biét
Hanh vi chon mua xdng sinh hoc E5 giita nhitng nguoi tiéu dung co nghé
nghiép khac nhau. Bang thong ké trung binh va biéu d6 cho thidy Hanh vi chon
mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan,

tinh Binh Thuan cao hon ¢ nhimng ngudi tiéu ding c6 nghé nghiép 1a nhan vién
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van phong va lao dong pho thong.

Bang 4. 24: Bang md ti khac biét theo nghé nghiép

Descriptives

YD

95% Confidence

Interval for Mean

Std Std | Lower | Upper
N | Mean [Deviation| Eror | Bound | Bound |Minimum Maximum

Cong chuc /

Vién chirc

nha nudc [117|3.4986| .49252 |.04553| 3.4084 | 3.5888 2.33 4.33
Nhan vién

van phong | 89 (3.8876| .45211 |.04792| 3.7924 | 3.9829 2.67 5.00
Lanh dao /

Quanly |27 (3.5432| .51597 |.09930| 3.3391 | 3.7473 2.00 4.00
Noitrg | 14 [3.6429| .47975 |.12822|3.3659 | 3.9199 2.67 4.67
Kinh doanh

tu do 37 |3.7748| 42349 |.06962 | 3.6336 | 3.9160 3.00 4.67
Lao dong

pho thong | 8 |4.0000| .30861 |.10911 | 3.7420 | 4.2580 3.33 4.33
Nghé nghiép

khac 14 (3.7619| .35635 |.09524 | 3.5562 | 3.9677 3.00 4.00

Total 306|3.6808| .49347 |.02821| 3.6253 | 3.7363 2.00 5.00

Nguon: Két qud phan tich dir liéu bang SPSS
4.7.2.4. Kiém dinh Hanh vi chon mua xéng sinh hoc E5 ciia khdch

hang cd nhdn trén dia ban La Gi - Ham Tdn, tinh Binh Thudn theo thu nhdp
Bang 4.25: Bang kiém dinh ANOVA theo thu nhip
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ANOVA

YD
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig
Between Groups 1.622 4 406 1.681 | .154
Within Groups 72.650 301 241
Total 74.272 305

Nguoén: Két qua phan tich dit liéu bang SPSS
Gia tri Sig kiém dinh F bang 0.154 > 0.05, nhu vay khong c6 khac biét
Hanh vi chon mua xdng sinh hoc ES gitta nhitng nguoi tiéu dung c6 thu nhap
khac nhau.
4.7.2.5. Kiém dinh Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 ciia ngwoi tiéu
dung theo trinh do
Bang 4.26: Bang kiém dinh ANOVA theo trinh d9

ANOVA
YD
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig
Between Groups 327 4 .082 333 | .856
Within Groups 73.945 301 246
Total 74.272 305

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS
Gia trj Sig kiém dinh F bang 0.856 > 0.05, nhu vay khong co khac biét

Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 gitta nhitng nguoi tiéu dung c6 thu nhap

khac nhau.

4.8. Thao luan két qua nghién ctru
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Bang 4.27. Mikc dj tac dong ciia cac bién doc lap

Gia tri tuyét doi Beta Vi tri anh hwéng

Gia tr1 tr1 thie (SK) 0.356 1

Gia tri cam xuc (TC) 0.121 5
Mirc do quan tdm dén 0.085

moi truong (KN) !

Chat lugng (HI) 0.294 2

Gia c4 (SD) 0.135 4

Rui ro xanh (RR) 0.219 3

Gia tr1 xa hoi (GC) 0.118 6

Két qua nghién ctru cho thay mirc do anh huong cia cac yéu to dén Hanh
vi chon mua xang sinh hoc E5 ctia khach hang c4 nhan 1a khong gidng nhau.
Yéu t6 Gid tri tri thire (SK) c6 anh hudng 16n nhat (Beta = 0.356), tiép theo 1a
yéu t6 Chat luong (HI) (Beta = 0.294), tiép theo 1a Rui ro xanh (RR) (Beta = -
0.219), tiép theo 1a yéu td Gia ca (SD) (Beta = 0.135), Gia tri cam xuc (TC)
(Beta = 0.121), Gia tri x4 hoi (GC) (Beta = 0.118), yéu t6 Mtrc 46 quan tam dén
moi trudng (KN) (Beta = 0.085) 1a yéu t6 c¢6 anh hudng cing chiéu thap nhat
dén Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 cta khach hang c4 nhan. Riéng yéu t6
Riii ro xanh (RR) (Beta = -0.219) ¢6 anh hudng ngugc chiéu dén bién phu thudc
Hanh vi chon mua xdng sinh hoc ES cua khach hang ca nhan.

Muc tiéu cua dé tai 1a nghién ctru cac yéu t6 anh huéng dén Hanh vi
chon mua xang sinh hoc ES ciia khach hang c4 nhan trén dia ban La Gi -
Ham Tan, tinh Binh Thuén. Dé giai quyét muc tiéu nghién ctru, tic gia di xay
dung quy trinh nghién ctru dinh luong mot cach chit ché, két hop ca nghién ciru
dinh luong dya trén dit liéu diéu tra trén dién rong va diéu chinh phu hop véi
thyc tién tai thi truong La Gi - Ham Tan. Pé tai cling thuc hién viéc danh gia
cac thang do qua 2 budc: phan tich do tin cay hé s Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan té kham pha EFA. Két qua phan tich chi ra c¢6 7 bién doc 1ap dugc
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hinh thanh nhu du dinh gdm: Chét luong (HI), Gia ca (SD), rui ro xanh (RR),
Gié tri xa hoi (GC), Gia tri cam xuc (TC), Gia tri tri thac (SK), Muc do quan
tam dén moi truong (KN) va 1 yéu td co tac dong tiéu cuc d6 1a Rui ro xanh
(RR). Céc két qua cta nghién ctru nay phu hop voi cac nghién ctru trude day,
khong co6 su khac biét qua lon.

So sanh véi cac nghién ciru trude day

1. Gia tri tri thirc va Chat hrong Nhiéu nghién ciu trude day ciing cho
thdy gia tri tri thirc va chat lwong san pham 12 hai yéu t6 quan trong thuc day
hanh vi mua céc san phidm xanh va than thién v6i méi truong. Theo nghién ctru
ctia Chen va Chai (2010), nhan thirc va kién thirc ciia nguoi tiéu dung vé loi ich
ctia san pham xanh c6 vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh y dinh va hanh vi
tiéu dung. Tuwong tu, chat lwgng san pham ciing 13 yéu t6 quan trong, vi ngudi
tiéu dung thuong mong mudn san pham xanh khong chi tét cho méi trudng ma
con phai dam bao tinh ning va do bén. Két qua nghién ciru hién tai véi hé sb
Beta cta gia trj tri thire (0.356) va chat luong (0.294) cung ¢b quan diém nay,
cho thay cac yéu t tri thirc va chat lugng ¢ vai trd quyét dinh doi voi hanh vi
chon mua xang sinh hoc ES.

2. Yéu t6 Riii ro xanh Rii ro xanh (RR) c6 tac dong nguoc chiéu (Beta
=-0.219), tirc 1a khi nhan thirc vé rai ro moi truong ting 1én, ¥ dinh mua xing
sinh hoc E5 giam. Piéu nay ciing twong dong voi cac nghién ctru trude nhu cia
Bhimani (1996) va Swaminathan va cong su (1999), trong do6 cac tac gia da chi
ra rang rui ro nhan thirc lién quan dén tinh an toan va hiéu qua c6 thé khién
nguoi tiéu dung e ngai khi mua san pham méi, dic biét 1a cac san pham cong
nghé va san pham than thién voi méi truong. Nhiing lo ngai vé tac dong dén
dong co xe hodc tinh bén viing cta san pham c6 thé anh hudng tiéu cuc dén
hanh vi mua hang, nhu da thiy trong két qua cua nghién ctru ndy. Sy xuét hién
ctia yéu t6 rui ro xanh trong nghién ctru nay pht hop véi két luan cia cac nghién
ctru trude, khi rii ro ¢6 thé 1am giam ¥ dinh mua cac san pham xanh do nguoi
tiéu dung lo ngai vé tinh hiéu qua hoic anh hudng tiém tang.
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3. Cac yéu to Gia ca, Gia tri cam xic va Gia tri xa hdi Két qua nghién
ctru cling cho thay cac yéu té nhu Gia ca (SD) (Beta = 0.135), Gia tri cam xtic
(TC) (Beta = 0.121), va Gia tri xa h¢i (GC) (Beta = 0.118) c6 anh hudng tich
cuc dén hanh vi chon mua xang sinh hoc ES nhung ¢ mtc do thé\p hon. Nhiéu
nghién ctru trude day, chang han nhu cua Jacoby va Kaplan (1972), da ghi nhan
rang gia ca va gia tri cam xuc c6 vai trd dang ké trong viéc quyét dinh hanh vi
mua sam, dic biét 1a khi ngudi tiéu dung quan tdm dén cam giac va hinh anh ca
nhan ma san pham mang lai. Trong nghién ciru nay, gia tri xa hoi cling c6 anh
huong tich cuc, cho thdy ngudi tiéu dung c6 xu hudng chon mua san pham xanh
khi cam théy viéc nay dugc xa hdi va cong déng ung ho, mgt phat hién tuong
thich voi 1y thuyét vé anh hudng ciia chuan chi quan.

4. Mirc @9 quan tim dén méi trudng Yéu té6 Mirc dd quan tim dén
méi truwong (KN) c6 anh hudng tich cuc nhung yéu nhét trong sb cac yéu to
duoc xem xét (Beta = 0.085). Cac nghién ctru trude dy thudng dé cao vai trd
ciia yéu to quan tdm dén moi trudng trong hanh vi mua san phdm xanh, tuy
nhién, trong trudng hop ndy, cé thé thay rang cac yéu to vé gia tri tri thirc va
chét luong c6 strc anh huong 16m hon. Piéu nay cho thdy rang mic du nhan thirc
vé méi truong 13 quan trong, nguoi tiéu dung c6 thé can thém dong luc cu thé vé
tri thirc hodc sy dam bao vé chat lugng dé thuc hién hanh vi mua xang sinh hoc
ES.

Két qua nghién ctru hién tai trong ddng véi nhidu két qua cua cac nghién
cuu trudc day vé hanh vi tiéu dung san phém than thi€n vé1 moi trudong, dac biét
la trong céc yéu td gia tri tri thirc, chat lugng san phém, va rui ro nhan thire. Tuy
nhién, c6 sy khac biét vé mirc d6 anh hudng cua timg yéu td, dic biét khi yéu to
quan tdm dén moi truong cd tac dong yéu nhat. Piéu nay cho thiy, mic du yéu
td nhan thac vé moi trudong 1a quan trong, hanh vi chon mua xang sinh hoc E5
ctuia nguoi tiéu dung ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuéan chu
yéu dugc thuc ddy boi nhitng yéu td c¢6 tinh chét thuc té hon nhu kién thirc vé
san pham va chat luong cta nd. Nghién ciru nay gdp phan mé rong hiéu biét vé
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hanh vi tiéu dung cac san phadm xanh va cung cip thong tin cd gia tri cho cac
nha quan 1y, doanh nghiép, va cac co quan hoach dinh chinh sach khi trién khai
cac san pham than thién v6i méi truong. Nhitng phat hién nay c6 thé giup phat
trién cac chién lugc nhin manh vai tro cta tri thitc va chét lugng, déng thot
giam thiéu cac rai ro nhan thic vé san pham dé tang cudng ¥ dinh va hanh vi
mua hang ctia nguoi ti€u dung.

Tém tit chwong 4

Trong chuong 4 trinh bay cac dic diém cua mau nghién ctru bao gém di
li¢u thu thap duogc tir 306 nguoi tieu dung trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh
Binh Thuén c6 y dinh mua xang sinh hoc E5. Qua chuong nay, tac gia da tién
hanh xir 1y s lidu thong qua cac kiém dinh d6 tin cy thang do Cronbach’s
Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong quan Pearson va phan
tich hdi quy. Két qua sau nghién ciru cho thiy véi gia thuyét mo hinh dua ra ban
dau hoan toan c6 y nghia va phu hop véi dé tai nghién ctru d6 1a tat ca 07 bién
doc lap: Chét luong (HI), Gia ca (SD), rui ro xanh (RR), Gia tr1 xa hoi (GC),
Gia tri cam xuac (TC), Gia tri tri thic (SK), Mtc d6 quan tim dén méi trudng
(KN) déu c6 tac dong dén bién phu thudéc Hanh vi chon mua xiing sinh hoc
E5. Két qua chay hoi quy cho thiy v6i 07 bién doc 1ap ndy c6 anh hudng téi
66.4% su thay d6i cua bién phu thuoc Hanh vi chon mua xiing sinh hoc E5
(YD). Véi muic anh huong nhu vy cho thay mé hinh hoan toan ¢ y nghia thuc

tién va dy 1a co sé dé dua ra nhitng két luan va ham ¥ quan trj trong chuong 5.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Dua trén hitng mé hinh nghién ctru trude day vé cac yéu td anh hudng
dén Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5, tac gia dé xuit mo hinh nghién ctu
véi 07 bién doc 1ap c6 tac dong dén thudc Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5
cua khach hang c4 nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan 46 la:
Chat luong (HI), Gia ca (SD), Gia tri x4 hoi (GC), Gia tri cam xuc (TC), Gia tri
tri thirc (SK), Mtrc d6 quan tdm dén méi truong (KN) va 1 yéu td co tac dong
ti€u cuc do 1a Rui ro xanh (RR).

Chét luong (HI) co gia tri trung binh 1a 3.86, Gia ca (SD) ¢ gia tri trung
binh 1a 3.77, Rui ro xanh (RR) c6 gié tri trung binh 1a 3.65, Gia tri xa hoi (GC)
c6 gia tr1 trung binh 1a 3.65, Gia tr1 cam xuc (TC) c6 gia tri trung binh 1a 3.91,
Gia tri tri thac (SK) c6 gia tri trung binh 1a 4.1, Mtc do quan tdm dén moi
truong (KN) c6 gid tri trung binh 1a 3.87.

Trong nghién ctru nay, tac gia da dung ca hai phuong phap nghién cuu
dinh tinh va nghién ctu dinh luong dé tién hanh nghién ctru. S6 mau thu thap
duoc 14 306 mau sau khi str dung cac phuong phap phan tich va kiém dinh va
cudi cung 1a chay hdi quy dé chay ra két qua nghién ctru cudi cing nhu sau: Tt
ca 7 yéu td déu c6 tac dong dén Hanh vi chon mua xdng sinh hoc E5 ctia khach
hang c4 nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan.

Cu thé:

Gia thuyét HI duoc chcfp nhéan: Chdt lwong anh hwong tich cuc dén viéc
chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhdn trén dia ban La Gi - Ham
Tan, tinh Binh Thuan.

- Gia thuyét H2 dwoc chdp nhdn: Gid tri chire ndng vé gid ca anh hudng
tich cuc dén viéc chon mua xang sinh hoc ES cua khach hang ca nhan trén dia
ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan.

- Gia thuyét H3 duoc chdrp nhdn: Rui ro theo cam nhdn xanh co tdac dong
tiéu cuc t6i niém tin va ¥ dinh mua xdng ES.
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- Gia thuyét H4 duwoc chcfp nhan: Gid tri xa hoi anh huong tich cuc dén
viéc chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang cd nhan trén dia ban La Gi -
Ham Tan, tinh Binh Thuadn.

- Gia thuyét H)5 duoc chdlp nhan: Gia tri cam xuc anh huong tich cuc dén
viéc chon mua xang sinh hoc E5 cua khdach hang cd nhan trén dia ban La Gi -
Ham Tan, tinh Binh Thuadn.

- Gia thuyét Ho6 duoc chcfp nhan: Gia tri tri thiec anh huong tich cuc dén
viéc chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang cd nhan trén dia ban La Gi -
Ham Tan, tinh Binh Thudn.

- Gid thuyét H7 dwoc chdp nhan: Mirc do quan tam dén méi trwong dnh
huong tich cuc dén viéc chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan
trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuadn.

Két qua nghién ctru cho thidy mirc do anh huong cua cac yéu té dén Hanh
vi chon mua xing sinh hoc E5 cta khach hang ca nhan 13 khong giéng nhau.
Yéu t6 Gid tri tri thirc (SK) c6 anh hudng 16n nhat (Beta = 0.356), tiép theo 1a
yéu t6 Chat luong (HI) (Beta = 0.294), tiép theo 1a Rui ro xanh (RR) (Beta = -
0.219), tiép theo 1a yéu to Gia ca (SD) (Beta = 0.135), Gia tri cam xuc (TC)
(Beta = 0.121), Gia tri xa hoi (GC) (Beta = 0.118), yéu t Mtc 6 quan tam dén
moi trudng (KN) (Beta = 0.085) 1a yéu t6 c¢6 anh hudng cing chiéu thap nhat
dén Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 ctia khach hang c nhan. Riéng yéu t6
Rui ro xanh (RR) (Beta = -0.219) c6 anh hudng nguoc chiéu dén bién phu thudc
Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 cta khach hang ca nhan.

Két qua kiém dinh sy khac biét vé Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5
cua khach hang cd nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan cho
théy khong c6 su khac biét vé Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 cua khach
hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan theo giéi tinh, do
tudi, thu nhap ciing nhu trinh d9. Tuy nhién véi nghé nghiép da c6 su khac biét
dén Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban
La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuén, trong d6 nhan vién van phong va lao dong
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phd théng va kinh doanh ty do 1a nhitng nghé nghiép ma c6 Hanh vi chon mua
xang sinh hoc E5 hon may nhom nghé nghiép khéc.

5.2. Ham y quan tri

5.2.1. Tdc dpng ciia yéu t6 Chit lwong

Qua nghién ctru cho thdy yéu tb Chét lugng c6 tic dong thuan chiéu véi
hé sb Beta = 0.294 diy duoc xem 1a yéu té c6 anh huéng manh tht hai dén
Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi
- Ham Tan, tinh Binh Thuén.

Budc sang thé ky 21, nhu cau vé ning luong sach va bén viing dang tré
nén ngay cang quan trong, dic biét 1a khi doi mat voi thach thic cua bién doi
khi hau. Trong bdi canh nay, xing sinh hoc E5 d4 ndi 1én nhu mot phuong tién
chinh dé giam phat thai khi nha kinh va dam bao ngudn ning lugng sach. Tuy
nhién, dé thuc diy su chap nhan va ua chudng tir phia khach hang, viéc ning
cao chat luong xang sinh hoc E5 tréd thanh mot nhi€ém vu quan trong. Do do dé
thac day Hanh vi chon mua xing sinh hoc E5 cn c6 mét s giai phap cho yéu
t6 chat lugng nhu:

Pé dam bao chét luong xang sinh hoc E5, viéc ap dung quy trinh san xuat
tién tién 1a mot budc quan trong. Cac nha may loc hoa dau can dau tu vao cong
nghé méi, dong thoi kiém soat chit ché ngudn nguyén liéu dé dam bao dong
déu va chat lugng cao tir quy trinh san xuét.

Su d6i mai trong quy trinh san xuat va mg dung cong nghé méi 1a chia
khoa dé nang cao chat lugng xiang E5. Cac du an nghién ctru va phat trién can
tap trung vao vi¢c tim ra cac phuong tién hi¢u qua dé cai thién hiéu suét va
dong thoi giam anh huong dbi véi mai truong.

Chét luong ctia xdng sinh hoc E5 can duoc chap nhan va danh gia cao tur
phia khach hang. Chién lugc tiép thi cAn dat chat luong 1am trung tdm, thong
qua viéc quang ba vé uu diém va loi ich cia san pham. Chuong trinh khuyén
mai va thudng ciing c6 thé dugc ap dung dé khuyén khich ngudi tiéu dung chon
lwa xang E5 chat lugng cao.
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Thu thap va danh gia phan hoi tir khach hang 13 cuc ky quan trong dé
hiéu rd nhu cau va mong mudn cta ho. Viée lién tuc cai thién dua trén phan hoi
s& giup xdng E5 khong chi dap umg ky vong ctia nguoi tiéu ding ma con chiém
tron niém tin ctia khach hang.

5.2.2. Tdc déng ciia yéu té Gid cd

Yéu t6 gia ca cling anh hudng rat 16n dén Hanh vi chon mua xing sinh
hoc ES5 cua khach hang ¢4 nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuén.
Mic du Chinh phu di quyét dinh tir ngay 01/01/2018, ca nudc da dong loat kinh
doanh, str dung xing E5, dong thoi ap dung tiéu chuan khi thai mic IV. Xing
E5 1a nhién liéu chat luong cao, ham lugng luu huynh thép hon nhiéu so véi
nhién liéu tiéu chuan khi thai muc I1. Tuy nhién, trén thuc té, mic du thué bao
vé mdi truong ddi véi xing ES chi bang 95% so voi murc thué ciia cac loai xing
khac, trong duong 2.850 dong/lit, nhung van cao hon nhiéu so véi dau diezel
(nhién liéu tiéu chuan khi thai muc II, dang duoc ap thué bao vé méi trudng 1a
1.500 ddng/lit), gay bat hop 1y, khong khuyén khich ngudi dan st dung xing
E5. Pé phu hop voi cac quy dinh cta phap luat, chinh sach cta nha nudc trong
khuyén khich sir dung nhién liéu than thién vi méi truong... can diéu chinh
giam thué bao vé moi trudng cla xing sinh hoc ES5 dya trén sb liéu vé khi phat
thai ra. Bén canh do, cling can diéu chinh mac thué tiéu thu dic biét mat hang
xang nay dé gop phan giam gia ban, ting canh tranh.

5.2.3. Tdc déng ciia yéu té Riii ro xanh

Rui ro xanh (RR) (Beta = -0.219) ¢6 anh hudng nguoc chiéu dén bién phu
thudoc Hanh vi chon mua xdng sinh hoc E5 cua khach hang c4 nhan trén dia ban
La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan. Khi mirc d6 rai ro tang thi Hanh vi chon
mua xang sinh hoc E5 ciia khach hang ca nhan bi giam. Nguoi tiéu ding lo lang
khi mua xdng sinh hoc E5 nhu chat lugng, gia cd, su an toan, ...Vi vay mubn
nguoi tidu dung tin tuéng va chon mua xing sinh hoc E5 can c6 nhimng giai

phap sau:
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Trong viéc dam bao chit luong cua Xang Sinh Hoc E5, quy trinh san xuét
va kiém soat chét lugng chinh 1a yéu t6 quan trong. Cac nha may san xuat can
nang cp va ap dung cac quy trinh tién tién dé dam bao san pham thuc té khong
chi gidng nhu thong tin dugc quang ba ma con dap Gmg dung véi ky vong cia
khéach hang.

Dé giai quyét kha ning tiép xtic va kiém tra, cac doanh nghiép can tao ra
cac co hoi dé khach hang co thé kiém tra chat luong san pham mot cach dé
dang. Thong tin chi tiét vé thanh phan, ngudn gdc va quy trinh san xuét nén
duogc cung cép mot cach minh bach va chi tiét.

Pé giam 4p luc va lo lang khi mua sim Xing Sinh Hoc ES5, chinh sach
d6i, tra hang nén duogc thiét ké linh hoat va rd rang. Chinh sach nay can dam
bao quyén loi cho khach hang khi san pham khong dat chat lugng hodc khong
nhu mong doi.

Viéc t6 chitc chuong trinh gido dyc vé an toan va anh hudéng dén moi
truong ciia Xang Sinh Hoc E5 13 quan trong dé nang cao nhan thtic ctua ngudi
tiéu dung. Thong tin ndy gitp ho hiéu rd vé loi ich va rai ro cua viée st dung
san pham.

Viéc xay dung chinh sach ddi pho voi rii ro va cung cép bao hiém cho
khach hang trong trudong hop c6 su ¢b lién quan dén chat luong cta san pham sé
giip tao ra mot moi trrdng an toan va tin cay.

Céc chuong trinh khuyén mai va wu dii dic biét c6 thé giup khuyén khich
nguoi tiéu dung thir nghiém va tin tudng vao chat lugng ciia Xang Sinh Hoc E5.
Nhitng chuong trinh nay cung cap loi ich va dong thoi giam ap luc tam 1y khi
lIrra chon san phém.

T chirc mdt hé thong phan hoi lién tuc tir khach hang gitp cai thién chét
lwong san pham va dich vu theo thoi gian. Phan hdi nay 13 ngudn thong tin quy
gia dé dap ung nhanh chéng véi sy bién dong cia thi truong va nhu cau cia

khach hang.
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Vi sy phat trién cta nganh cong nghiép xing sinh hoc E5, viéc xay dung
long tin tir khach hang khong chi la trach nhiém cia doanh nghi€p ma con 1a lgi
ich lau dai cho sy phat trién bén vimng ctia ca nganh. Bang cach ap dung nhimng
giai phép trén, ching ta c6 thé hudng téi mot twong lai ning luong sach va an
toan.

5.2.4. Tdc dpng ciia yéu t6 Gid tri xd hoi

Yéu td gid c6 hé sb Beta = 0.118 day 1a yéu t6 tac dong manh tht 6 trong
7 yéu t6. Do d6 gia tri x4 hoi ciing anh huong rat 16n dén Hanh vi chon mua
xang sinh hoc E5 cua khéach hang cd nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh
Binh Thuén.

Trong thoi dai hién nay, viéc chon lya xang sinh hoc E5 khong chi 18 mot
quyét dinh vé niang lugng, ma con 1a mot hanh dong mang day y nghia van hoa
va nhan van. D6i véi mdi ca nhan, viéc mua xiang E5 khong chi 14 viéc d6 nhién
liéu vao xe may hay 6 to, ma 1a mot biéu tuong cta sy thong minh va y thirc van
minh trong 16i song hang ngay.

Mot trong nhitng budc quan trong nhat dé xang E5 tré thanh biéu tuong
xa hoi 1a thong diép truyén thong. Viéc phat trién chién luge truyén thong tap
trung vao gia tri xa hoi cua viée sir dung xang E5 1a chia khoa. Cau chuyén vé
nhimg nguoi tiéu ding hanh phuc, nhitng cong dong phat trién manh mé vi lua
chon nay s€ tao nén mot tdc dong tich cuc va thuyét phuc.

Tao ra cac chuong trinh khuyén maéi va wu dai danh riéng cho nguoi st
dung xing E5 khong chi 1a mot bién phap thu hiut ma con 1a cach dé két ndi voi
cong déng. Viéc két hop chuong trinh vu dai véi cac hoat dong xa hoi, nhu viéce
doéng gop cho cong dong hay cac chién dich moi trudng, tao ra mot hinh anh
tich cuc va tac dong lau dai.

Su kién giao luu va thé thao khong chi 1a co hoi dé ngudi sir dung xing
E5 gip g& va chia sé kinh nghi¢m, ma con 1a dip dé tao nén mot cong d@)ng
manh me¢. Pay co thé 1a san choi thé thao xanh, nhirng cudc thi nang dong, hoac
tham chi 1 cac chién dich nhan qua dé gop phan vao xa hoi.
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Str dung phuong tién gido duc qua giai tri dé truyén dat thong diép vé gia
tri x4 hoi cta xang E5. Video hap dn, bai giang sang tao, va ndi dung gido duc
s& khong chi giup ngudi dung hiéu 16 hon vé ¥ nghia xa hoi ma con kich thich
su to mo va tham gia tich cuec.

Hop tac voi cac td chirc phi lgi nhuan va xa hdéi 1a budc di quan trong dé
tao ra tdc dong xa hoi. Viéc tham gia vao cac du an xa hoi, nhu viéc hd tro gido
duc, y té hay bao vé méi truong, giup xing E5 tré thanh biéu twong cua sy dong
gop d6i véi cong dong.

5.2.5. Tdc dpng ciia yéu to Gid tri cam xiic

Yéu té gia tri cam xtc 12 yéu t6 c6 tac dong dén Hanh vi chon mua xdng
sinh hoc E5 cua khach hang c4a nhan trén dia ban La Gi - Ham Téan, tinh Binh
Thuan.

Trong cudc sdng ngdy nay, sy lua chon xiang khong chi 1a vé viéc do
nhién liéu vao chiéc xe ciia ban ma con 13 mot hanh trinh véi nhiéu gia tri cam
xuc. Trong tran d4u khong ngimg chdng lai bién d6i khi hau va nd luc bao vé
moi truong, xang ES khong chi dua ra mgt giai phap nang lugng sach ma con
1am cho mdi hanh trinh tré nén y nghia va tich cuc.

Chién dich truyén thong dang khong chi 1a vé nhiing con s6 va hiéu suét,
ma con 1 vé nhitng cam xdc va trai nghiém c4 nhan. Viéc chia sé cau chuyén ca
nhan vé su an tm, hai 10ng va ¥ thirc bao vé méi trudng qua viée st dung xang
E5 da lam ndi bat gia tri cam xtc trong mdi chuyén di.

Mbi ngudi sir dung xing E5 khong chi 1a mot khach hang ma con 1a mot
phén cua cong déng chia sé cung mot gia tri cam xac. Céc su kién giao luu tryc
tuyén, cac cudc thi cau chuyén va nhiing co hoi dé chia sé cam xutc la nhirng
cach dé tao ra mot lién két manh mé giira nguoi tiéu dung va xang ES.

Mai 1an do xang ES khong chi 1a mgt giao dich ma con 1a mot trai nghiém
doc déo va tuy hao. Nhitng vu dai, qua tang va trai nghiém tuong tdc duoc tao ra
dé kich thich cam xuc tich cuc va 1am cho ngudi str dung cam thy tu hao vé
quyét dinh ctia minh.
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Xay dung mot moi truong tuong tac tich cuc vo1 khach hang khong chi
gitip giai dap cac thic mac ma con tao ra mot khong khi tich cuc. Phan hoi tich
cuc va su chdm soéc khach hang chat ché 1a nhiing yéu td tao nén cam xuc tich
cuc trong moi giao dich.

5.2.6. Tdc ddng ciia yéu té Gid tri tri thivc

Yéu tb gia tri tri thac la yéu td co tac dong manh nhat dén Hanh vi chon
mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan,
tinh Binh Thuan.

Chién dich gido duc vé1 muc tiéu chu dé xang sinh hoc E5 khong chi don
thuan 13 viéc truyén dat thong tin ma con 13 co hoi dé moi ngudi hiéu rd hon vé
quy trinh san xuét, thanh phan, va loi ich ciia né dbi voi moi truong. Viéc nay
gitip tao ra mot cong dong thong tin, noi moi ngudi cé thé chia sé kién thuc va
trai nghiém.

Su hop tac chit ché voi truyén thong va bao chi 1a chia khoa dé cung cap
thong tin chinh xac va day du. Bai viét, phong sy, va bai phan tich s& gitp moi
nguoi hiéu rd hon vé xing sinh hoc E5 va kham phé nhiing uu diém ma loai
nhién li¢u nay mang lai.

Xay dung nén tang truc tuyén chinh thic va tai liéu hudng dan co sin
gitip moi ngudi dé dang tiép can thong tin. Nén tang nay cung cap khong chi
thong tin chi tiét vé xang sinh hoc ES ma con video gido duc va tu van, tao diéu
kién cho moi ngudi ty nghién ctru va tu giac hon vé loai xing nay.

T6 chirc cac hoi thao va su kién thuc té véi su tham gia ciia chuyén gia va
nha nghién ctru trong linh vuc ning luong xanh 1a cach tuyét voi dé moi ngudi
dat cau hoi va chia sé thong di¢p. Nhirng su kién nay khong chi 1a co hoi dé hoc
hoi ma con dé trai nghiém truc tiép va dat cau hoi ctia ban than.

Tao co hoi cho moi nguot thir nghiém xang ES thong qua chuong trinh
thir nghiém va cung cAp miu mién phi. Piéu nay gitp ho co trai nghiém truc
tiép vé hiéu sudt va anh huéng cua xing sinh hoc dbi véi dong co, tao long tin
va sy hiéu biét sau rong hon.
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T6 chitrc cac sy kién thue té nhu thir nghiém dong co, lai thur xe va trai
nghiém thuc té gitip nguoi tiéu dung tuong tac truc tiép va hiéu rd hon vé xing
sinh hoc ES5. Viéc nay lam cho hg cdm nhan dugc nhiing 191 ich va dac tinh cua
loai nhién li€u nay.

Véi nhitng giai phap nay, chung ta c6 thé hudng toi viée xay dung mot xa
hoi biét dén va hiéu rd vé xing sinh hoc E5. Hanh trinh nay khong chi 13 cua
nhimg ngudi san xuat va cung cap xdng, ma con 1a cua chinh cong dong, noi
moi nguoi co co hdi tham gia va dong gop vao su phat trién bén ving.

5.2.7. Tdc ddng ciia yéu té6 Mirc d¢ quan tim dén méi truwong

Qua nghién ctru, yéu to muic 46 quan tim dén méi trudng cé tac dong yéu
nhat dén Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5 ctia khach hang ca nhan trén dia
ban La Gi - Ham T4n, tinh Binh Thudn, c6 hé s6 Beta = 0.085.

Truyén dat thong diép vé loi ich méi trudng cua xing sinh hoc E5 14 mot
vu tién hang dau. Cac chuong trinh gido duc can tip trung vao viéc lam 1d vé
cach san pham nay giup giam phat thai khi nha kinh va bao vé ngudn tai nguyén
thién nhién. Thong qua gido duc, nguoi tiéu dung s& hiéu rd hon vé tdm quan
trong cua viéc hoa nhap xang sinh hoc E5 vao cudc séng hang ngay.

Thong tin vé mirc d6 quan tdm dén méi trudng va anh hudng tich cuc cta
xang sinh hoc E5 can duoc lan toa manh mé qua cac kénh truyén thong. Quang
céo trén truyén hinh, bai viét trong cac tap chi va cac 4n pham c6 chu dé moi
truong sé giup ddy manh thong diép va danh thirc su quan tdm cta ngudi tiéu
dung.

Viéc tao ra cac chuong trinh khuyén mai va wu dai dic biét cho xing sinh
hoc E5 khong chi 1a cach khuyén khich sy thir nghiém ma con 1a co hoi dé
chting minh gia tri ciia san pham. Nhiing khuyén mai nay khong chi gitp giam
chi phi cho ngudi tiéu ding ma con ting cudng ¥ thire vé loi ich mdi truong.

Khi nhitng ngudi tiéu dung cé thé nhan thirc vé nhimng lién két c4 nhan
giita ho va méi truong, ho s& cam thdy manh mé hon trong viéc dua ra quyét
dinh bén viing. Viéc chia sé cau chuyén va trdi nghiém cé nhan vé viée st dung
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xang sinh hoc E5 c6 thé tao nén mot cong ddng nguoi tidu dung cd ¥ thirc moi
truong.

Viéc tham gia vao cac hoat dong bdo vé moi trudong s€ tao ra mot trai
nghié¢m thuc té va sau sic. T6 chtrc su kién nhu nhirng chién dich lam sach moi
truong hay cac budi thao luan vé bao vé ngudn nudc co thé kich thich su quan
tam va tuong tac tich cuc tir cong dong.

Trén hanh trinh chon lua mot cudc séng bén viing, sy quan tam dén moi
truong khong chi 13 trach nhiém ca nhan ma con 1a co hoi dé tao ra sy thay doi
toan cau. Pi véi ngudi tidu dung tai La Gi - Ham Tan, xang sinh hoc E5 khong
chi 1a mot nhién liéu, ma con 1a mot biéu tuong cua quyét tam va trach nhiém
vO1 moi trudng.

5.3. Y nghia ciia nghién ciru

Qua nghién ciru “Cac yéu t6 anh huong dén viéc chon mua xing sinh hoc
ES5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Téan, tinh Binh Thuan™ tac
gia dd dé xudt cac giai phap cho cac nha ban hang nham thac ddy Hanh vi chon
mua xang sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan,
tinh Binh Thuan. Nghién ctru nay di cung cap cho cac don vi ban hang mot cai
nhin cu thé va khach quan hon, qua d6 hiéu rd hon vé quan diém mua xing sinh
hoc E5 cta khach hang c& nhan trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuan.
Tir day cac nha ban hang c6 nhimng cai thién nham dap tmg tot hon va kich thich
nhu cau mua xing sinh hoc E5 cta khach hang c4 nhan trén dia ban La Gi -
Ham Tan, tinh Binh Thuan ngay mot 6n dinh va phat trién manh mé hon.

5.4. Han ché ciia @@ tai va huéng nghién ciru trong twong lai

Do con han ché vé mit thoi gian do d6 dé tai nghién ciru vin con cd
nhiéu han ché nhu:

Tac gia str dung phuong phap chon miu phi xac suit v6i hinh thire thuin
tién, do d6 mau nghién ctru chua duoc rong rii va sé lwong mau khong nhiéu do
do6 nghién ctru van chua hoan thién va chua mang tinh dai dién cao.

Nghién ctru chi méi dua ra duge 7 yéu td tac dong dén ¥ dinh mua hang
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xang sinh hoc E5 nén chua danh gia hét nhimng tac dong cta cac yéu tb khac cd
lién quan.

Vi vay hudng nghién ctru tiép theo duoc tac gia dua ra d6 la: Pua ra duoc
nhiéu yéu tb tac dong dén y dinh mua xang sinh hoc E5 cuia khach hang c4 nhan
trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thun dé nghién ctru, phan tich tir d6
tao ra mot cai nhin rd nét hon vé nhing yéu té tac dong nay. Thong qua nghién
ctru tiép theo nay tac gia ciing s& chon mau c6 chon lya va sé lugng mau du 16n
dé nghién ciru dugc chinh x4c, mang tinh khach quan va cé ¥ nghia thyc tién

cao hon.
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PHU LUC
PHU LUC 1
BANG CAU HOI KHAO SAT NGHIEN CUU PINH TiNH

(Khao sat y kién cua cac chuyén gia va khach hang)

Kinh chao Quy Anh/ Chj!

To1 1a hoc vién cao hoc cua Trudong Pai hoc Phan Thiét. Hién tai, toi
dang thuc hién dé tai “Cdc yéu t6 anh hwéng dén viéc chon mua xing sinh
hoc ES5 cua khdach hang cd nhdn trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh
Thudn” rat mong nhan duoc thao luan va dong gop ¥ kién tir Anh/Chi dé giup
to1 hoan thién hon bang hoi cua minh. Nhitng thong tin Anh/Chi dong gop s€
dugc bao mat va chi phuc vu cho nghién ctru hoc tap.

Xin chan thanh cam on sy giup do quy bau cua Anh/Chi.

Phén 1: Thong tin cd nhin

1. Ho va tén:

2. Nghé nghiép:

3.80 dién thoai:

Phaén 2: Ni dung khdo st

Cau 1: Theo Anh/Chi cac yéu td duoc liét ké dudi day co tac dong dén y
dinh mua xang sinh hoc E5 ctia khach hang c4 nhan trén dia ban La Gi - Ham

Tan, tinh Binh Thuan?

Tén yéu to Co tac dong (Panh diu | Khong tac dong (Panh
X) dau X)
Chét luong
Gia ca
Rui1 ro xanh

Gia tri xa hoi

Gia tri cam xuc

Gia tri tri thire
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Muc do quan tdm dén

moi truong

Cau 2: Theo Anh/chi ngoai 7 yéu t6 trén con cd yéu té nao tac dong dén y

dinh mua xang sinh hoc E5 cta khach hang ca nhan trén dia ban La Gi - Ham

Tan, tinh Binh Thuén g? Vi sao?

Phan 3: Cdc yéu té va bién khdo sdt khdo sdt

Dudi day 1a nhimg chi tiéu dé xuét cua toi, dung dé khao sat mac do anh
huéng dén ¥y dinh mua xing sinh hoc E5 cua khach hang ca nhan trén dia ban
La Gi - Ham Tan, tinh Binh Thuén. Anh/chi vui 1ong danh dau (X) vao luya
chon ctia minh (cot dong ¥ hay khong dong ¥). Anh/chi c6 thé sira d6i cac chi

tiéu bang cach ghi lai nd1 dung stra d61 vao cot (Stra d61). Ngoai cac chi tiéu da

liét ké, Anh/chi c6 ¥ kién bd sung vui long ghi vao dong (Y kién bo sung).

Tén Pong | Khong | Sira
bién | STT Noi dung y |dongy | doi
1 | Xang ES 1a san pham c6 chat lugng tot
Xing E5 véi (5% ethanol) 1am ting tri sd
Octan cao so véi xang goc 92 lam giam
2 | nguy co chay nd cua dong co
Xang ES5 co chat lugng dat tiéu chuan an
3 | toan cho moi trudong
Xing E5 giup van hanh dong co xe 6n
4 | dinh
Chét luong ciia Xang E5 dugc coi 1a tiéu
Chét chuan tot nhat lién quan dén van dé moi
luong S | truong.
6 | Xang ES an toan cho ngudi s dung
7 Chét lugng cua Xang E5 tao nén su
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chuyén nghiép véi danh tiéng moéi trudong

Xang E5 c6 gid hop ly khi so véi cac san

8 | pham xang trén thi truong.
Gi4 xang sinh hoc E5 dugc xem la phu
9 | hop voi chit lugng san pham
10 | Xang E5 1a san pham c6 gia tbt
Giaca | 11 | Sirdungxang ES5 sé& tiét kiém tién
San pham Xiang E5 thuc té khong gidng
12 | nhu thong tin san pham
Chat luong san pham Xing E5 khong nhu
13 | mong doi
Anh/chi khong thé tiép xuc va kiém tra
14 | san pham Xang E5
Anh/chi thdy kho khian vé viéc doi, tra
15 | hang khi mua sam Xang ES
C6 kha ning viéc st dung san pham nay
s& 1am cho ban bi phat hoic bi ton hai vi
Rui ro 16 | anh huong dén moi truong
xanh St dung Xang E5 co6 tdc dong ti€u cuc
17 | dén moi truong
Viéc sit dung san pham nay c6 thé lam
anh huong t6i su quan tim dén moi
18 | trudng hodc ¥ niém vé mdi trudng cla ban
Mua xing E5 giup toi cam thiy toi duoc
x3 hoi ghi nhan vi gop phan bao vé moi
Gia tri 19 | truong
xa hoi Mua xing E5 s& gitip cong dong danh gia
20 | cao viy thirc bao v€ mdi truong cua toi.
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21

Mua xang ES s€ nang cao cach cong dong
nhin nhan vé sy hiéu biét cac van dé lién

quan dén bao v€ mdi trudng cua toi.

22

Mua xing E5 sé& gitp tao dugc an tuong
tbt trong cong dong vi 1a ngudi tiéu ding
thong minh vira tiét kiém chi phi vira bao

v€ moi truong.

Gia tri

cam xuc

23

Mua xing E5 sé& gitp tao dugc an tuong
tbt trong cong dong vi 1a ngudi tiéu dung
thong minh vira tiét kiém chi phi vira bao

vé moOi truong.

24

Mua xang ES5 thay vi xang thong thuong
gitip t6i cam thay da lam diéu gi d6 vin

minh cho xa hoi.

25

Mua xang ES5 thay vi xang thong thuong
gitip t0i cam thay toi c6 ¥ thirc bao vé moi

truong.

26

Mua xang E5 giup t6i an tdm su dung xe

may, 0 t0

Gia tri

tri thirc

27

T61 to0 mo khi biét c6 xdng sinh hoc, nén

muon tim hiéu thir loai xang nay

28

To6i da dugc nghe bao chi, truyén thong,

va duoc huéng dan vé xing ES

29

Pugc biét Viét Nam tu san xut ethanol
dé pha cho cac dong xang sinh hoc, nén

to1 muon tim hiéu thém loai xang nay

30

Puogc biét xing E5 ¢ thanh phan duoc

ché bién tir cac san pham hiru co nhu tinh
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bot, nén t61 muon tim hi€u anh hudng cua
loai xang sinh hoc dén dong co cua

phuong tién.

To61 muodn thir trai nghiém loai xang sinh

31 | hoc moi nay

To61 chuyén sang dung mdt s6 san pham

32 | xanh vi Iy do bado v€ moi truong

T61 tranh mua céc loai sdn pham c6 nguy

33 | co gy hai cho moi truong.

Miic do To1 da ting doc ban tin, tap chi hay céac an
quan pham, xem truyén hinh c6 cha dé& lién

tam dén | 34 | quan dén bao vé moi trudong

moi To61 da tung tham gia hoat dong bao vé

truong | 35 | moi truong

Hanh vi T6i mua xing E5 vi biét xing sinh hoc it
chon 36 | gdy hai cho moi1 truong hon.
mua Tbi chuyén sang st dung xiang E5 dé bao
xang 37 | vé méi truong séng tot hon
sinh hoc T61 wu tién chon xang sinh hoc E5 so voi
ES 38 | cac san pham thong thuong

Anh/chi c6 dong gop gi thém vé cac tiéu chi & bang khao sat trén.

Xin tran trong cam on sy giup d& quy bau cua Quy Anh/chi.
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PHU LUC 2

DANH SACH CHUYEN GIA/NGUOI TIEU DUNG

STT | HQ VA TEN CHUC VU HOQC NOI CONG
HAM/HOQC VI TAC

1 Nguyén Doén | Giam dc CN XDDK | Cir nhan Chi nhanh
Thé Lagi XDDK Lagi

2 Nguyén Vin|Trudng cta hang | Trung cip Chi nhanh
Thinh xang dau sb 5 XDDK Lagi

3 Nguyén Thi | Kiém soat vién Ctra nhan Poi QLTT S6 2-
Nha Phuong Thi xa Lagi

4 Lé Vin Anh | Truéng cua hang | Trung cap Chi nhanh

xang dau sb 3 XDDK Lagi

5 Luong Minh | Gido vién Ct nhan Truong  THPT
Tién Ly Thuong Kiét

6 Phan Thi | Gido vién Tiéng anh | Ctr nhan Trung tdim Ngoai
Tuyét ngtr DILA

7 Nguyén Thi | Gi4o vién Cu nhan Truong  THPT
Tuyét Nhung Nguyén Hué

8 | Cao Tién | Can bo Cir nhan Cong an Thi xa
Trung Lagi

9 Nguyén Thi | Pho chanh vin phong | Clr nhan UBND Thi xa
M¥ Hanh Lagi

10 | Nguyén Xuén | Pho phong Kinh t¢ | Ctr nhan UBND Thi xa

Hanh

Lagi
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PHU LUC 3

BANG CAU HOI KHAO SAT NGHIEN CUU PINH LUQONG

PHIEU KHAO SAT

Kinh chao cac Anh/Chi!

T6i 1a hoc vién cao hoc ctiia Truong Pai hoc Phan Thiét. Hién tai, toi
dang thyuc hién dé tai “Cdc yéu té anh hwéng dén viéc chon mua xing sinh
hoc ES5 cua khdach hang cd nhdn trén dia ban La Gi - Ham Tan, tinh Binh
Thudn” rat mong nhan duogc thao luan va déng goép v kién tir Anh/Chi dé giap
toi hoan thién hon bang hoi ciia minh. Nhitng thong tin Anh/Chi dong gop s¢€
dugc bao mat va chi phuc vu cho nghién ctru hoc tap.

T6i xin cam két nhiing thong tin Anh/Chi cung cap dugc biao mat hoan
toan va chi st dung cho muc dich nghién ctru, khong dung cho muc dich nao
khac.

To1 xin cam on Anh/Chi da danh thot gian tham gia cudc khao sat nay.

PHAN I. BANG CAU HOI

Anh/Chi vui 1ong cho biét mirc d6 dong ¥ ctia minh d6i véi timg cau nhan
dinh dudi day.

Quy uéc: Panh dau (X) vao 1 lia chon cia Anh/Chi

Mirc do dong y

Hoan | Khoéng | Binh | dong
toan dongy | thuo y
khong ng
STT Noi dung dong y

Hoan
toan

dong

Chit lwong

1 | Xang E5 1a san pham c6 chét luong t6t

Xang E5 véi (5% ethanol) 1am ting tri o
Octan cao so v&i xang gbc 92 lam giam

2 | nguy co chay n6 cta dong co

3 | Xang E5 ¢o chét lugng dat tiéu chuin an
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toan cho moi trudng

4 | Xang E5 giup van hanh dong co xe 6n dinh
Chét lugng cua Xing E5 duogc coi 1a tiéu
chuan tét nhat lién quan dén van dé moi

5 | truong.

6 | Xang ES5 an toan cho nguoi st dung
Chat luong ctia Xang E5 tao nén su chuyén

7 | nghiép voi danh tiéng moéi trudong

Gia ca
Xang E5 c6 gia hop 1y khi so véi cac san

8 | pham xing trén thi trudng.

Gi4a xang sinh hoc E5 dugc xem la phu hop

9 | v6i chat luong san pham

10 | Xang ES5 1a san pham c6 gia tot

11 | Str dung xdng E5 sé tiét kiém tién
Rui ro xanh
San pham Xing E5 thuc té khong giong nhu

12 | thong tin san pham
Chét luong san pham Xang E5 khong nhu

13 | mong doi
Anh/chi khong thé tiép xtic va kiém tra san

14 | pham Xang E5
Anh/chi thiy khé khin vé viée d6i, tra hang

15 | khi mua sim Xang ES
C6 kha ning viéc sir dung san pham ndy sé
lam cho ban bi phat hodc bi ton hai vi anh

16 | hudong dén moi truong
Str dung Xang E5 co tac dong tiéu cuc dén

17 | moi trudong
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18

Viéc st dung san pham nay c6 thé lam anh
huong td1 sy quan tam dén moi trudng hoac

¥y niém vé€ moi truong cua ban

Gia tri xa héi

19

Mua xing E5 giup t6i cam thay t6i dugc xa

hoi ghi nhan vi gép phan bao vé méi truong

20

Mua xing E5 s& giup cong dong danh gia

cao vi y thirc bao vé méi trudng cua toi.

21

Mua xang E5 s€ nang cao cach cong dong
nhin nhan vé su hi€u biét cac van dé lién

quan dén bao v¢ moi trudng cua toi.

22

Mua xing E5 s& gitp tao duoc an tuong tot
trong cong dong vi 1a nguoi tiéu dung thong
minh vira tiét kiém chi phi vira bao vé moi

truong.

Gia tri cam xuc

23

Mua xing E5 s& gitp tao duoc an tuong tot
trong cong dong vi 1a nguoi tiéu dung thong
minh vira tiét kiém chi phi vira bao vé moi

truong.

24

Mua xang ES5 thay vi xang thong thuong
gitp t6i cam thay da lam diéu gi d6 vin

minh cho xa hoi.

25

Mua xang E5 thay vi xang thong thuong
gitip t6i cam thdy toi ¢ ¥ thirc bao vé moi

truong.

26

Mua xang E5 giup t6i an tdm st dung xe

may, 0 to

Gia trij tri thirc
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27

T6i to mo khi biét c6 xang sinh hoc, nén

muon tim hi€u thur loai xang nay

28

T6i di duoc nghe bao chi, truyén thong, va

duoc hudng dan vé xing E5

29

Puoc biét Viét Nam tu san xuét ethanol dé
pha cho cic dong xang sinh hoc, nén to1

muon tim hiéu thém loai xang nay

30

Puoc biét xang ES c6 thanh phan dugc ché
bién tur cac san pham hiru co nhu tinh bdt,
nén to61 muon tim hiéu anh hudng cua loat

xang sinh hoc dén dong co clia phuong tién.

31

To1 muon thr trdi nghiém loai xdng sinh

hoc mdi nay

Mitc d9 quan tAm dén mdi truwong

32

To61 chuyén sang dung mot sO san pham

xanh vi Iy do bao v€ mdi truong

33

To1 tranh mua cac loai san pham c6 nguy co

gdy hai cho moi truong.

34

To1 da tung doc ban tin, tap chi hay cac an
pham, xem truyén hinh c¢6 chu dé lién quan

dén bao v¢ moi trudng

35

To6i da tung tham gia hoat dong bao vé moi

truong

Hanh vi chon mua xang sinh hoc ES

36

T6i mua xang E5 vi biét xing sinh hoc it

gay hai cho moi truong hon.

37

T6i chuyén sang sir dung xing E5 dé bao vé

mai trudng song tot hon

38

To1 uvu tién chon xang sinh hoc E5 so véi

cac san pham thong thuong
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PHAN II. THONG TIN CA NHAN

Xin Anh/Chi cho biét mot sd thong tin sau dé tién cho viéc phan loai va
trinh bay cac dit liéu théng ké.

1. Giéi tinh

[J Nam

L N

2. Po tudi

O Tir 18 dén 25 tudi

O Tir 26 dén 35 tudi

O Tir 36 dén 54 tudi

[0 Trén 55 tudi

3 Thu nhap

O Du6i 5 triéu

O Tir 5 dén dudi 10 triéu

O Tir 10 dén dudi 20 tricu

O Tir 20 dén dudi 30 tricu

[ Trén 30 triéu

4. Trinh d9 hoc van

[0 THPT

O Trung cdp/ Cao dang

[1 Pai hoc

[ Trén dai hoc

5 Nghé nghiép

I Noi tro

[0 Lao dong phd thong

[ Nhan vién van phong

[d Cong chire/Vién chiic nha nudc

[ Lanh dao/ Quan ly

O Kinh doanh tu do
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O Nghé nghiép khéc
Két thitc phéng vin. Xin chén thanh cim on Anh/Chi di chia sé thong

tin!.
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PHU LUC 4: KET QUA THONG KE

Frequency Table
Gidi tinh
Frequency | Percent | Valid Percent
Nam 110 359 359
Valid | N 196 64.1 64.1
Total 306 100.0 100.0
Do tudi
Frequency Percent
18 - 25 tudi 54 17.6
26 35 tudi 98 32.1
Valid |36 - 54 tuoi 120 39.2
> 55 tudi 34 11.1
Total 306 100.0
Nghé nghiép
Frequency Percent
117 38.2
Valid | Nhan vién van phong 89 29.1
Lanh dao / Quan ly 27 8.8
Noi trg 14 4.6
Kinh doanh tu do 37 12.1
Lao dong pho thong 8 2.6
Nghé nghiép khac 14 4.6
Total 306 100.0

Co cau mau nghién ciru theo thu nhap

Thu nhip
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Frequency | Percent | Valid Percent
<5 triéu 25 8.2 8.2
Valid 5-10 trigu 115 37.6 37.6
10 -20tricu | 104 33.9 33.9
20-30tricu |44 14.4 14.4
30 triéu 18 59 59
Total 306 100.0 100.0
Trinh do
Frequency | Percent | Valid Percent
Chua qua dao tao 2 7 7
Trung hoc pho thong 13 4.2 4.2
Valid | Trung cap / Cao ding |25 8.2 8.2
Dai hoc 210 68.6 68.6
Trén dai hoc 56 18.3 18.3
Total 306 100.0 100.0
Phén tich két qua do lwdng cac bién
Ma | Gia tri
hoa | trung
STT Noi dung binh
1 | Xang E5 1a san pham tot cho dong co xe. HIl |3.86
Xing E5 véi (5% ethanol) 1am ting tri s6 Octan cao so
2 | véi xang gbe 92 1am giam nguy co chay nd cia dong co HI2 3,76
Xing E5 co chat luong dat tiéu chuan an toan cho méi
3 | truong HI3 |3.89
4 | Xang E5 gitip van hanh dong co xe on dinh HI4 |3.87
Chét luong cua Xing E5 duogc coi 1a tiéu chuan tot nhat
5 | lién quan dén van dé méi truong. HIS |3.83
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6 | Xang ES5 an toan cho nguoi st dung HI6 |3.9
Chat luong cua Xang E5 tao nén sy chuyén nghiép voi
7 | danh tiéng méi truong HI7 |39
Gia tri trung binh ciia bién do lwong
CHAT LUQNG 3.86
Xing E5 ¢6 gia hop 1y khi so véi cac san pham xang trén
8 | thi truong. SD1 |3,76
Gi4 xang sinh hoc E5 duoc xem 1a phi hop vé6i chat luong
9 | san pham SD2 |3.73
10 | Xang E5 1a san pham c6 gia tot SD3 | 3,75
11 | Sir dung xing E5 s& tiét kiém tién SD4 | 3.82
Gia tri trung binh cia bién do ludng 3,77
GIA CA
San pham Xiang E5 thuc té khong gidng nhu thong tin san
12 | phdm RR1 |3,69
13 | Chat lugng san pham Xang E5 khong nhu mong doi RR2 |3.68
14 | Anh/chi khong thé tiép xtic va kiém tra san pham Xang E5 | RR3 | 3.67
Anh/chi thdy khé khan vé viéc doi, tra hang khi mua sam
15 | Xang ES RR4 |3.6
C6 kha nang viéc str dung san pham nay s& 1am cho ban bi
16 | phat hodc bi ton hai vi anh huong dén méi truong RR5 |3.58
17 | Sir dung Xang E5 c6 tac dong tiéu cuc dén moi truong RR6 |3.59
Viéc st dung san pham nay c6 thé lam anh huong téi sy
quan tdm dén moi truong hodc y niém vé moi trudng cia
18 |ban RR7 |3.74
Gia tri trung binh ciia bién do lwong
RUI RO XANH 3,65
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Mua xing E5 gitp t6i cam thdy t6i duoc x3 hoi ghi nhan

19 | vi gop phan bao vé méi trudng GCl |3,35
Mua xing E5 s& gitp cong dong danh gia cao vi ¥ thic

20 | bdo v€ moi trudng cua toi. GC2 |3.6
Mua xing E5 s& nang cao cach cong dong nhin nhan vé sy
hiéu biét cac van dé lién quan dén bao vé mdi trudng cia

21 | toi. GC3 |3.81
Mua xing E5 s& gitp tao duoc an tuong tot trong cong
d6ng vi 1a nguoi tiéu dung thong minh vira tiét kiém chi

22 | phi vira bao v€ moi truong. GC4 |3.85
Gia tri trung binh cia bién do ludng
GIA TRI XA HOI 3.65
Mua xing E5 s& gitp tao duoc an tuong tot trong cong
dong vi 1a nguoi tiéu dung thong minh vira tiét kiém chi

23 | phi vira bao v€ moi truong. TC1 |3.94
Mua xing E5 thay vi xang thong thuong gitp toi cam thay

24 | d4 1am diéu gi d6 van minh cho xi hoi. TC2 |3.88
Mua xing E5 thay vi xang thong thuong gitp toi cam thay

25 | to1 co y thire bdo v€ moi truong. TC3 |3.92

26 | Mua xang E5 giup t61 an tdm st dung xe may, 0 to TC4 |3.9
Gia tri trung binh ciia bién do lwong
GIA TRI CAM XUC 3.91
Toi to mo khi biét co xang sinh hoc, nén mudn tim hiéu

27 | thir loai xang nay SK1 [4.08
To6i da duoc nghe bao chi, truyén théng, va dugc hudng

28 | dan vé xang ES SK2 |4.12
Pugc biét Viét Nam tu san xuét ethanol dé pha cho céc

29 | dong xang sinh hoc, nén t6i muén tim hiéu thém loai xang | SK3 | 4.05

127




nay

Puoc biét xang E5 c6 thanh phan dugc ché bién tur cac
san pham hiru co nhu tinh bot, nén t61 muon tim hiéu anh

huong cua loai xing sinh hoc dén dong co cua phuong

30 | tign. SK4 |4.09
31 | T6i mudn thir trai nghiém loai xdng sinh hoc méi nay SK5 [4.08
Gia tri trung binh ciia bién do lwong
GIA TRI TRI THUC 4.1

T6i chuyén sang dung mdt s6 san pham xanh vi 1y do bao

32 | vé mo1 truong KN1 |3.92
T6i tranh mua céc loai san pham c6 nguy co giy hai cho

33 | moi truong. KN2 |3.87
To6i da timg doc ban tin, tap chi hay cac 4n pham, xem

34 | truyén hinh c6 chu dé lién quan dén bao vé méi truong KN3 |3.84

35 | Toéi da tung tham gia hoat dong bao vé mai trudng KN4 | 3.86
Gia tri trung binh cia bién do ludng
MUC PQ QUAN TAM PEN MOI TRUONG 3,87
T6i mua xing E5 vi biét xang sinh hoc it gdy hai cho méi | YDI

36 | truong hon.
Toi chuyén sang st dung xiang E5 dé bao vé méi trudong

37 | séng tot hon YD2 |3.69
T6i uu tién chon xing sinh hoc E5 so véi cac san pham

38 | thong thuong YD3 |3.69

Gia tri trung binh ciia bién do lwong

HANH VI CHON MUA XANG SINH HQC E5 3,68
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Két qua danh gia d¢ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Corrected
Scale Mean if Item | Scale Variance if Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted [tem Deleted Correlation Item Deleted
HII 23.15 14.401 564 .836
HI2 |23.24 14.281 597 831
HI3 | 23.11 14.289 570 835
HI4 |23.13 14.326 579 .834
HI5S |23.18 13.752 .630 .826
HI6 |23.10 13.884 .625 827
HI7 | 23.11 14431 729 816
Yéu t6 chat hrong - HI: Cronbach's Alpha =0.85
SD1 | 11.31 4.974 .626 763
SD2 | 11.34 5.026 .640 156
SD3 | 11.32 4912 .638 157
SD4 | 11.25 5.295 .607 72
Yéu to gia ca - SD: Cronbach s Alpha =0.81
RR1 |21.85 20.447 597 176
RR2 |21.86 20.751 579 179
RR3 | 21.87 20.075 .630 770
RR4 [21.94 20.403 593 176
RRS5 [21.96 22.546 282 .834
RR6 |21.94 20.040 574 179
RR7 |21.80 20.132 611 173
Yéu t6 rai ro xanh - RR: Cronbach's Alpha =0.81
GCl1 | 11.26 5.676 .605 762
GC2 | 11.01 5.272 615 759
GC3 | 10.80 5.712 618 156
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GC4 |10.76 5.676 644 744
Yéu to gia tri xa hoi - GC: Cronbach s Alpha =0.805

TC1 |11.69 4.863 556 780
TC2 |11.75 3.891 645 731
TC3 |11.72 3.876 645 731
TC4 |11.73 3.818 623 744
Yéu o gia tri cam xic - TC: Cronbach's Alpha =0.799

SK1 |16.34 9.838 609 780
SK2 |[16.30 10.152 614 778
SK3 |16.38 10.163 604 781

SK4 |16.33 10.125 577 789
SK5 |16.34 9.857 628 774
Yéu to gia tri tri thirc - SK: Cronbach s Alpha =0.816

KNI |11.57 5.249 609 748
KN2 |11.62 5.449 594 756
KN3 | 11.64 5.069 634 736
KN4 |11.62 5.383 604 751

Yéu to mirc do quan tam d

én méi trwong - KN: Cronbach s Alpha =0.798

YDI | 7.38 1.095 584 701
YD2 | 7.35 1.087 621 .660
YD3 | 7.36 1.083 589 695

Yéu to Hanh vi chon mua xiing sinh hoc E5 - YD: Cronbach s Alpha =0.765

Tong hop két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

S6 lwong | Heé s6 Cronbach's
STT Tén nhan t6 bién Alpha
1 Chat lugng 7 0.850
2 Gia ca 4 0.810
3 Rui ro xanh 6 0.834
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Gia tr1 xa ho1

0.805

Gia tri cam xuc

0.799

Gia tri tri thire

0.816

Murc d0 quan tdm dén moi trudong

0.798

0| | N | b~

Hanh vi chon mua xang sinh hoc E5

W| b~ | | b

0.765

Téng

37

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

0.855

Bartlett's
Sphericity

Test

of]

Approx. Chi-Square

4518.927

df

561

Sig.

0.000

Két qua phan tich EFA bién doc lap

Bién quan

sat

Nhan t

4

HI3

.700

HI4

.698

HI6

.692

HI2

.691

HII1

.668

619

741

738

720

719

.698

.686
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SK5 739
SK3 . 735
SK2 730
SK4 723
SK1 .693
SD3 784
SD1 731
SD4 728
SD2 7125
HI7 551 702
KNI 763
KN4 743
KN2 124
KN3 721
TClI 492 497 474
GC4 764
GC3 152
GCl1 751
GC2 746
KMO va kiém dinh Bartlett ciia cic nhan t6 thanh phan (lan 2)
KMO and Bartlett's Test
Hé s6 KMO 0.858
Gia tri Chi binh phuong xép xi 3610.427
Biéc tu do 496
Kiém dinh Bartlett |[Mtic y nghia 0.000
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Két qua phén tich EFA bién doc lap (1in 2)

Bién quan Nhén tb

sat 1 2 3 4 5

RR6 742

RR3 738

RR7 7121

RR1 718

RR4 .698

RR2 687

HI3 707

HI4 702

HI6 .698

HI2 .698

HI1 674

HIS 627

SK3 739

SK5 736

SK2 135

SK4 17

SK1 700

GC4 765

GCl 753

GC3 751

GC2 746

KNI1 756

KN4 752

KN3 128
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KN2 719

SD3 73

SDI 153

SD2 124

SD4 11

TC4 .844
TC3 828
TC2 749

Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s test ciia bién phu thudc Hanh

vi chgn mua xang sinh hgc ES cua khach hang ca nhan trén dia ban La Gi -

Ham Tan, tinh Binh Thuin

KMO and Bartlett's Test
Hé s6 KMO 0.696
Gia tri Chi binh phuong xép xi 231.580
Bac tu do 3
Kiém dinh Bartlett |[Mtic y nghia 0.000
Bing phian nhom va dit lai tén cac nhén to
Ma hoa Gia tri
STT Noi dung trung binh
1 | Xang ES5 1a san pham tbt cho dong co xe. HI1
Xing E5 voi (5% ethanol) 1am ting trji sé Octan cao
so voi xang goc 92 lam giam nguy co chdy nd cua
2 | dong co HI2
Xang E5 c¢6 chat luong dat tiéu chuan an toan cho
3 | moi truong HI3
4 | Xang E5 gitip van hanh dong co xe on dinh HI4 CHAT
5 | Chét luong ciia Xang E5 dugc coi 1a tiéu chuan tét | HIS LUONG
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nhat lién quan dén van dé moi truong.

6 | Xang ES5 an toan cho nguoi sir dung HI6
Xing E5 c6 gia hop 1y khi so v&i cac san pham
7 | xang trén thi truong. SDI1
Gi4 xang sinh hoc E5 duoc xem 1 phit hop vé6i chat
8 | luong san pham SD2
9 | Xang ES5 1a san pham co gid tot SD3
10 | St dung xang E5 s& tiét kiém tién SD4 GIA CA
San pham Xang E5 thuc té khong gidng nhu théng
11 | tin san pham RR1
Chat luong san pham Xing E5 khoéng nhu mong
12 | doi RR2
Anh/chi khong thé tiép xuc va kiém tra san pham
13 | Xang E5 RR3
Anh/chi thdy kho khian vé viéc doi, tra hang khi
14 | mua sam Xang ES RR4
Str dung Xing E5 c6 tac dong tiéu cuc dén moi
15 | truong RR6
Viéc sir dung san pham nay c6 thé lam anh huéng
t6i su quan tim dén moi trudng hodc ¥ niém vé moi
16 | truong cua ban RR7
Mua xing E5 giup t6i cam thay t6i duoc xa hoi ghi
17 | nhan vi gop phan bao vé mdi truong GCl
Mua xing E5 s& gitp cong dong danh gia cao vi y
18 | thirc bao v€ moi trudong cua toi. GC2
Mua xing E5 s& nang cao cach cong dong nhin GIA TRI
19 | nhén vé sy hiéu biét cac van dé lién quan dén bao | GC3 XA HOI
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v€ moi trudng cua toi.

Mua xing E5 s& giup tao duoc 4n tuong tot trong

cong dong vi 1a ngudi tidu dung thong minh vira tiét

20 | kiém chi phi vira bao v€ moi truong. GC4
Mua xdng E5 thay vi xdng thong thuong gitp toi
21 | cam thay da lam diéu gi d6 vin minh cho x3 hoi. TC2
Mua xang E5 thay vi xdng thong thuong gitp toi
22 | cam thdy t6i c¢6 ¥ thirc bao vé méi truong. TC3 GIA TRI
23 | Mua xang ES giup t61 an tam st dung xe may, 6 t6 | TC4 CAM XUC
Tai to mo khi biét c6 xang sinh hoc, nén mudn tim
24 | hiéu thir loai xdng nay SK1
T6i di dugce nghe bao chi, truyén thong, va duoc
25 | huéng dan vé xiang E5 SK2
Puoc biét Viét Nam tu san xuit ethanol dé pha cho
cac dong xdng sinh hoc, nén t6i mudn tim hiéu
26 | thém loai xang nay SK3
Puoc biét xing E5 ¢6 thanh phan duoc ché bién tur
cac san phém hitu co nhu tinh bot, nén t6i mudn tim
hiéu anh huong cua loai xdang sinh hoc dén dong co
27 | cta phuong tién. SK4
T6i mudn thir trai nghiém loai xing sinh hoc méi GIA TRI
28 | nay SK5 TRI THUC
T6i chuyén sang dung mdt s6 san pham xanh vi ly
29 | do bao vé mdi trudng KN1 MUC PO
T6i tranh mua céc loai san pham c6 nguy co gay hai QUAN
30 | cho mdi trudng. KN2 TAM DEN
Toi da ting doc ban tin, tap chi hay cic an pham, MOI
31 |xem truyén hinh c6 chu dé lién quan dén bao vé | KN3 TRUONG
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moi truong
32 | T61 da tung tham gia hoat dong bao v€ moi truong | KN4
T6i mua xdng E5 vi biét xdng sinh hoc it gy hai | YDI HANH VI
33 | cho moi trudong hon. CHON
Téi chuyén sang sir dung xiang E5 dé bao vé moi MUA
34 | truong séng tot hon YD2 XANG
T61 uu tién chon xang sinh hoc E5 so véi cac san SINH HQC
35 | pham thong thudng YD3 ES

MJdi twong quan Pearson giira bién ddc 1ap va bién phu thudc

Correlations
YD TC HI SK RR SD KN GC
Pearson Correlation | 1 2787 1.5637  |.6027 | -.4817 | 4667 | 4517 | .439™
YD | Sig. (2-tailed) .000 | 000 000 000 000 000 000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Pearson Correlation | 278" |1 .042 256" |-0.75 056 3337 1.015
TC Sig. (2-tailed) .000 469 .000 191 328 .000 788
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Pearson Correlation |.563™ |.042 |1 236" | 2647 | 543" | 218" | .256™
HI Sig. (2-tailed) .000 469 .000 .000 .000 .000 .000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Pearson Correlation | .602"* | .256™ | 236" |1 -228% | 1677 | 436" | .305™
SK Sig. (2-tailed) .000 .000 |.000 .000 .000 .000 .000 .000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Pearson Correlation | -.481" | -.075 |-264" |-228" |1 -2677 | -.190™ | -.355"
RR Sig. (2-tailed) .000 .000 |.000 .000 .000 .000 .000 .000
N 306 306 | 306 306 306 306 306 306
Pearson Correlation | .466™ |.056 |.543™ |.167" |-267" |1 2207 | .2377
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SD Sig. (2-tailed) .000 .000 |.000 .000 .000 .000 .000 .000
N 306 306 306 306 306 306 306 306
KN | Pearson Correlation | 451 | 333 |28 436 190  |220 |1 298
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000 000
N 306 306 306 306 306 306 306 306
GC | Pearson Correlation | 439 | 915 | 256 305 355|237 |298 |1
Sig. (2-tailed) 000 788 .000 000 000 000 000
N 306 306 306 306 306 306 306 306
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Phéan tich phuong sai ANOVA
ANOVA
Sum of
df Mean Square Sig.
Model Squares
Regression 49.892 7 7.127 87.121 .000°
Residual 24.380 298 .082
Total 74272 305
Coefficients
Unstandardized |Standardized
t Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients Si
g
Model Variance
Std. . .
B Beta Acceptabilityofthe| Inflation
Error
variable Factor VIF
1.211 | .206 5.886(.000
TC .081 | .024 A21 3.365|.001 .859 1.165
HI 229 | .032 294 7.241(.000 .667 1.499
KN | .057 | .026 .085 2.165/.031 708 1.412
SK 227 | .025 356 9.221/(.000 .740 1.352
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SD | .092 | .027 135 3.357|.001 678 1.475
RR | .136 | .023 -219  [5.967|.000 819 1.221
GC | .076 | .024 118 3.119].002 71 1.298

a Bién phu thuoc: YD

139




Charts

Histogram
Dependent Variable: YD

Frequency
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Regression Standardized Residual
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Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: YD

Regression Standardized Predicted Value

Nonparametric Correlations

ABS
ZRE | TC |HI KN SK |SD |RR |GC
Spe | ABS | Correlation | 1.000 | .008 | -.064 |-170"" |-.013 |-.098 |.117 |-.107
arm | ZRE | Coefficient
an's Sig. (2- .833|.264 |.003 818 |.088 |.040 |.061
rho tailed)
N 306 | 306 | 306 |306 306 |306 |[306 |306
Bang kiém dinh phwong sai dong nhat theo gi6i tinh
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality
of Variances |t-test for Equality of Means
Sig. |Mean [Std. 95%
(2-  [Differ [Error | Confidence
F Sig. |t df tailed) lence |Differ | Interval of the
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€nce

Differenc

Lower |Upper

Equal

variances

assumed | 2.162 | .142 | 348 | .304 | .728 |.02047|.05887|-.09538|.13632

Equal

variances

not
YD |assumed 365 [258.681| .716 |.02047/.05615[-.09009|.13103

Bang kiém dinh ANOVA theo d§ tudi
ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Squares F Sig.

Between 764 3 255 1.047 1.047
Groups
Within 73.508 302 243
Groups
Total 74.272 305

Bang kiém dinh phuwong sai dong nhat theo nghé nghiép Test of

Homogeneity of Variances

Test of Homogeneity of Variances

Levene

dfl

df2

Sig.
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Statistic
Based on Mean 3.489 6 299 .002
Based on Median 2.540 6 299 021
Based on Median and
with adiusted df 2.540 6 |282.945| .021
YD Based on trimmed
mean 3.193 6 299 .005
Bang kiém dinh Welch theo nghé nghiép
Robust Tests of Equality of Means
YD
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 7.274 6 48.890 000
a Asymptotically F distributed
Bang mé ta khac biét theo nghé nghiép
Descriptives
YD
95% Confidence
Interval for Mean
Std Std | Lower | Upper
N | Mean [Deviation| Eror | Bound | Bound |Minimum | Maximum
Cong chuc /
Vién chirc
nha nudc [117|3.4986| .49252 |.04553| 3.4084 | 3.5888 2.33 4.33
Nhan vién
van phong | 89 [3.8876| .45211 |.04792|3.7924 | 3.9829 2.67 5.00
Lanh dao /
Quanly |27 (3.5432| .51597 |.09930| 3.3391 | 3.7473 2.00 4.00
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Noitrg | 14 [3.6429| 47975 |.12822| 3.3659 | 3.9199 2.67 4.67
Kinh doanh

tu do 37 |3.7748| 42349 |.06962 | 3.6336 | 3.9160 3.00 4.67
Lao dong
pho thong | 8 [4.0000| .30861 |.10911 | 3.7420 | 4.2580 3.33 4.33
Nghé nghiép

khéc 14 (3.7619| .35635 |.09524 | 3.5562 | 3.9677 3.00 4.00

Total 306|3.6808| .49347 |.02821| 3.6253 | 3.7363 2.00 5.00

Bang kiém dinh ANOVA theo thu nhip

ANOVA
YD
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig
Between Groups 1.622 4 406 1.681 | .154
Within Groups 72.650 301 241
Total 74.272 305
Bing kiém dinh ANOVA theo trinh d¢
ANOVA
YD
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig
Between Groups 327 4 .082 333 | .856
Within Groups 73.945 301 246
Total 74.272 305
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