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TOM TAT

Pé tai duoc thuc hién nhim xé4c dinh cac yéu td cua thuc tién Quan tri nguén
nhan lyc tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.
Tur d6, dé xuét cac ham ¥ quan tri cai thién thuc tién Quan tri nguén nhan lyc nhim nang
cao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. Trén co so tiép can
nhirng hé thdng 1y thuyét va nghién ciru trude tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru vé cac
yéu t6 ctia thuc tién Quan tri nguén nhan lyc tdc dong dén két qua hoat dong kinh doanh
cua Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong duoc sir dung dé hoan thién
thang do va kiém dinh mbi quan h¢ gitra cac nhan td. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién bang phuong phap phong van chuyén gia nham stra d6i, bo sung thang do dugc tac
gia dé xuat cho phi hop véi tinh hinh thuc té. Nghién ctru dinh luong chinh thic dugc
thuc hién bang viéc giri va thu thap bang khao sat hop 18 tir 243 dap vién. M6 hinh
nghién ctru 1y thuyét duoc kiém tra thong qua mé hinh phan tich hoi qui da bién kém
v6i viée théng qua cac kiém dinh can thiét; dong thoi thuc hién kiém dinh sy khac biét
trung binh. Cac budc kiém dinh, phan tich dugc thuc hién trén phén mém SPSS 20.

Két qua nghién ctru cho thay c6 mdi quan hé tuong quan giira 5 yéu t6 cua thuc
tién Quan tri ngudn nhan lyc tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty
Nhiét dién Vinh Tan nhu mo hinh dé xuat; mirc d6 tac dong theo thir tr manh nhat t6i
thap nhat nhu sau: (1) Phat trién nghé nghiép va thiang tién (PTTT); (2) Luong thudng
(LTH); (3) Tuyén dung (TDU); (4) Panh gia nhan vién (DGNV); (5) Pao tao (DTA).
Bén canh d6, két qua ciing cho thiy khong c6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké vé két
qua hoat dong kinh doanh cila nhitng dap vién thudc cdc nhom gidi tinh, do tudi khac
nhau.

Dua trén két qua nghién cuu, dé xuat cac ham ¥ quan tri cai thién thuc tién Quan
tri ngudn nhan lyc nham nang cao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Nhiét dién

Vinh Tan.
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PHAN 1: MO DAU

1.1. Ly do nghién ctru

Ngudn nhén lyc ¢ vai trd quan trong trong doanh nghiép, 14 nhan té tién
quyét dinh su ton tai va phat trién cia doanh nghiép (Nguyén Thi Huong, 2020).
Mot doanh nghi¢p co thé c6 co sé ha tﬁng va cong ngh¢ hién dai, tiém luc kinh té
manh nhung néu thiéu luc luong lao dong lam viéc c6 hi€u qua thi doanh nghiép
kho c6 thé duy tri hoat dong 6n dinh, hiéu qua va canh tranh véi cac doanh nghiép
khac. Pé quan 1y c¢6 hiéu qua ngudn nhan luc thi diéu dau tién nha quan tri phai
xem con nguoi 1a yéu tb trung tim cta sy phat trién, tao diéu kién dé phat huy hét
kha nang tiém an & trong mdi con nguoi. Sy canh tranh khdc liét cua nén kinh té
thi trudng khong nhitng doi hoi to chire c6 nang luc vé miat ki thuat cong nghé, thé
hién qua két qua kinh doanh, ma lam sao dé t6 chirc c6 thé nang cao két qua quan
tri nguon nhan luc (QTNNL), thé hién qua viéc thu hat nhan vién c6 niang luc, duy
tri va phat trién nhan vién c6 ning lyc cao, ting mirc do hai 1ong trong cong viée
va su gan két ctia nhan vién véi to chirc (Tran Kim Dung, 2018). Do d6, nghién ctru
vé thyc tién QTNNL 1a mot cong viéc hét sirc quan trong trong quan 1y, phat trién
t6 chirc, gitip doanh nghiép quan 1y va sir dung tot tai san vo hinh, hiéu rd tAm tur
nguyén vong nhan vién, 1am nhan vién hai 10ng, gan két nhan vién vao to chtc, tao
diéu kién 1am viéc thuan loi, khoi nguén sang tao cho nhan vién lam vi¢c hiéu qua
hon. Thyc tién QTNNL ngay cang duoc xem la nhitng yéu t6 dong gop chu yéu
cho ning luc ctia mot t6 chirc va nghién ctru vé cac thuc tién QTNNL 1a mot cong
viéc hét sirc quan trong trong quan 1y va phat trién t6 chirc.

Hoat dong cua bat ky mot doanh nghiép nao cling huéng dén viéc dat duoc
muc tiéu cua doanh nghiép. Két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phu
thudc rat 1on vao cac nguén luc gém ngu@)n nhan lyc, tai luc va vat luyc. Trong do
ngudn nhén lyc (yéu t con nguoi) duge xem 14 rat quan trong. Chinh vi vy, moi
quan hé giita thyc tién Quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL) va két qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép 1a dé tai 3 duoc nghién ciru boi nhiéu chuyén gia va

nha nghién ciru. Theo Jayanth Jayaram va cong su (1999), thuc tién quan tri ngudn
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nhan lyc 13 yéu t6 quan trong tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép hay tao loi thé canh tranh.

Tai Cong ty Nhiét di€n Vinh Tan, véan dé Quan tri nguff)n nhan luc luén duogc
ban giam ddc Cong ty rat quan tam, Cong ty c6 rat nhidu chinh sach di duoc ap
dung vé1 muc dich nang cao chét luong nguén nhan luc dé dat hiéu qua cho hoat
dong san xuit kinh doanh trong Cong ty qua cong tic ning cao quan tri ngudén nhan
luc. Tuy nhién, theo thyc tién két qua khao sat khong chinh thirc ma phong Hanh
chinh Lao dong di thuc hién danh gia vao cac nam 2021-2022-2023 van con mot
luong nhan vién cam thay ho c6 van dé véi chinh sach quan tri nguén nhan luc ciia
cong ty nhu: Cong tac tuyén dung nguoi ¢ chuyén mon cao dé dap tng ngay yéu
cau cong tac hodc yéu cau ngudi lao dong c6 chuyén mon t6t thi khong tuyén dung
do dic thu, vi tri nha may nam xa cac khu cong nghiép c6 sin ngudn nhan lyc chat
lugng cao do d6 phai tuyén dung nhan luc twong duong dé dao tao thém cho ding
yéu cau cong viéc dé st dung dan dén tén kém thém chi phi va thoi gian dé dao tao
bd sung chuyén mon cho phit hgp dan dén qua trinh hoat dong va két qua hoat dong
kinh doanh chung cta coéng ty chua duoc nhu mong mudn.

Véi mong mudn déng gbp mot phan cong strc cho Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan trong cong tic quan tri ngudn nhan lyc dé nang cao hiéu qua kinh doanh ciia
Cong ty trong twong lai, tac gia chon dé tai “Tac dong cia thwe tién Quan tri
ngudn nhan lwe dén két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Nhiét dién
Vinh Téan” 1am d¢é tai nghién ctru Dé an tot nghiép. Két qua nghién ctru s& gitip cho
cac nha quan tri nhan sy cua Cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan nhin nhdn mdt cach chi
tiét hon cac yéu té cta thuc tién quan trj ngudn nhén lwc anh huéng dén két qua
hoat dong kinh doanh dé kip thoi dua ra cac chinh sach quén tri ngudn nhan lyc phu
hop g6ép phan ning cao két qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty trong thoi gian
toi.

1.2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu chung: Gilp cac nha quan tri tai Cong ty Nhiét di¢n Vinh Tan nhin

ra qua trinh thyc tién 4p dung cc cong tac quan tri ngudn nhan lyc dang trién khai
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tai cong ty con thiéu sot nhitng gi, nhitng ndi dung da t6t hodc chua tdt thi tiép tuc

cling ¢d phat huy dé ap dung cho cong ty dat két qua san xuét kinh doanh theo ké

hoach.

Muc tiéu cu thé:

Xac dinh cac yéu t6 cua thyuc tién Quan tr1 nguén nhan lyc tac dong dén
két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Po luong mirc d6 tac dong ciia cac yéu td cia thyuc tién Quan tri ngudn
nhén luc dén két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty Nhi¢t di¢n Vinh
Tan.

Duya trén két qua nghién ctru, dé xuat cac ham ¥ quan tri cai thién thuc
tién Quan tri ngudn nhan lyc nham nang cao két qua hoat dong kinh

doanh cua Cong ty Nhiét di¢n Vinh Tan.

1.3. Cau héi nghién ciru

sau:

V61 muc ti€u chi tiét cua dé tai, cadc cau hoi nghién ctiru dugce phat bieu nhu

e Céac yéu to nao cua thuc tién Quan tri ngudn nhan luc tac dong dén két qua

hoat dong kinh doanh cua Cong ty Nhiét dién Vinh Tan?
Murc do tac dong ctia cac yéu td cta thuc tién Quan tri ngudn nhan lyc dén

két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan?

e Nha quan 1y can lam gi dé cai thién thuc tién Quén tri ngudn nhéan lyc

nham nang cao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Nhiét dién Vinh

Tan?

1.4. P6i twong va pham vi nghién ctru

1.4.1. Péi twong nghién ciru

Téc dong cua thyc tién Quan tri ngu@)n nhén luc dén két qua hoat dong kinh

doanh ctia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan, tinh Binh Thuén.

1.4.2. Péi twong khdo sdt
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Céc céan bg, nhan vién hién dang lam viéc tai Cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan,
tinh Binh Thuan.
1.4.3. Pham vi nghién cvru

- Khong gian: pham vi nghién ctru ciia d¢ tai nay chi gii han tai cong ty
Nhiét dién Vinh Tan, tinh Binh Thuan.

- Pham vi thoi gian: nghién ctru dugce thuc hién tir thang 01/2024 dén
thang 6/2024. Thoi gian thu thap ¥ kién khao sat cho nghién ctru tir thang
04/2024 dén thang 06/2024.

1.5. Y nghia ciia nghién ciu

- Vé mit khoa hoc: Két qua cua nghién ciru ciing ¢ va bo sung co so 1y
thuyét cho viéc do ludng cac yéu té cta thuc tién quan tri nguon nhan
luc dén két qua hoat dong kinh doanh.

- Vé mit thuc tién: Nghién ctru tic dong cua thuc tién QTNNL dén két
qua hoat dong kinh doanh gitip cac nha quan 1y tai Cong ty Nhiét dién
Vinh Tan c6 cai nhin toan dién hon vé cac yéu té anh huong cua thuc
tién quan tri ngudén nhan luc dén két qua hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép. Tur d6, hoach dinh cac chinh séach cai thién nham khai thac
t6i da ngudn nhan luc, gop phan nang cao ning lyc canh tranh va két qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

- Téac gia nghién ctru: ddy 14 nghién ctru gitip ciing ¢6 niang luc nghién ctru
cho c4 nhan tac gia nghién ctru, ddng thoi nghién ctru nay 1a Bé an tot
nghiép khod hoc Thac si tai truong Pai Hoc Phan Thiét.

1.6. B cuc dé tai nghién ctru
Phan I: Mé diu:
- Néu 1én van dé, muc tiéu nghién ctru cuia dé tai; doi tuong va pham vi
nghién ctru; ¥ nghia cuia dé tai nghién ctru.
Phan II: N§i dung:

Chuong 1: Co so Iy thuyét va mo hinh nghién ctru.
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Trinh bay cac khai niém, 1y thuyét va nghién ctru trude voi muc dich ding
lam co s& dua ra phuong phap nghién ctru dong thoi dé xuat mo hinh nghién ctu.

Trinh bay Phuong phap nghién ctru, quy trinh nghién ctru cu thé tir nghién
ctru so bo (dinh tinh) dén nghién ctru chinh thirc (dinh lwong), duc két mo hinh
nghién ciru va trinh bay phuwong phap nghién ctru, cach thirc chon mau va tién hanh
xay dung thang do céac yéu té.

Chuwong 2: Thuc trang Quan tri nguén nhan lyc tai tai Cong ty Nhiét dién
Vinh Téan.

Phan tich thyuc trang Quan tri nguén nhan lyc tai tai Cong ty Nhié¢t dién Vinh
Tan. Trinh bay két qua phén tich dit liéu sau khi da thu thap xong. Cac budc phan
tich gdm: dic diém mAiu nghién ctu, kiém dinh thang do thong qua phuong phap
hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich kham pha EFA, kiém dinh va dua ra
két qua kiém dinh cia mo hinh nghién ctru va gia thuyét nghién cru bang phuong
phap phan tich hdi quy. Cac phuong phap kiém dinh trén dugc thuc hién thong qua
phan mém SPSS.

Chuwong 3: Ham y quan tri.

Chuong nay dua ra dé xuat ham y quan tri.

Phan III: Két luan va Kién nghi

Pua ra két luan nhitng van dé da nghién ctru va dé xuét kién nghi cac nguén
lue, cac chinh sach dé thuc thi duoc cac giai phap trong thuc tién. Pong thoi, néu
ra han ché va huéng nghién ctru tiép theo

TOM TAT PHAN 1

Gidi thiéu tong quan vé dé tai nghién ctru bao gdm: 1y do chon dé tai, tinh
cap thiét va muc tiéu nghién ctru huéng dén, cdu hoi nghién ciru, d6i trong va pham
vi nghién ctru, Y nghia khoa hoc, thuc hién va déng gop cta dé an ciing duoc trinh
bay trong chuong nay. Tong hop bd cuc ctia dé tai cho biét cu thé ndi dung cua timg

chuong cua dé tai nghién cuu.
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Phin II: NQI DUNG

CHUONG 1: COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
1.1. Khai niém quan tri ngudén nhén lre
1.1.1. Khdi niém nguén nhén lyc

Trén thé gi6i cé nhiéu cach tiép can khac nhau ma c6 cach nhin nhan khac
nhau vé khai niém ngudn nhan lc.

Theo Henry (2015) thi ngudn nhan luc 12 nguén lyc con ngudi cta nhimng to
chtic (v6i quy mo, loai hinh, chirc ning khac nhau) c6 kha ning va tiém niang tham
gia vao qua trinh phat trién cua t6 chirc ciing véi sy phat trién kinh té — x4 hoi cia
qudc gia, khu vuc, thé gidi; cach hiéu nay vé ngudn nhan luc xuét phat tir quan
niém coi nguén nhan luc la nguén luc véi cac yéu td vat chat, tinh than tao nén
nang lyc, sttc manh phuc vu cho sy phat trién noi chung cua cac td chuc.

Theo Nguyén Tan Thinh (2005), nguén nhan luc duoc hiéu 13 toan bod céac
kha nang vé thé luc va tri luc ciia con ngudi duge van dung ra trong qua trinh lao
dong san xuit. N6 ciing dugc xem 1a sire lao dong cua con ngudi — mot ngudn luc
quy gia nhat trong cac yéu td cua san xuét cua cac doanh nghiép. Nhan luc cta
doanh nghiép bao gdm tit ca nhitng ngudi lao dong lam viéce trong doanh nghiép.

Ngudn nhan luc 13 tong thé cac yéu td bén trong va bén ngoai clia mdi ca
nhan bao dam ngu@)n sang tao cung cac ndi dung khéac cho su thanh cong, dat dugc
muc tiéu cua td chirc (Milkovich & Boudreau, 2005). Nguén nhan lyc cua mot td
chirc duoc hinh thanh trén co sé cua cac ca nhan c6 vai tro khac nhau va duogc lién
két v6i nhau theo nhirng muc tiéu nhat dinh. QTNNL 1a hé théng cac triét 1y co s
hoat dong chirc nang vé thu hut, dao tao phat trién va duy tri con ngudi ciia mot to
chirc nhim dat duoc két qua t8i wu cho ca td chirc 14n nhan vién.

Nguon nhan lyc khong gidng nhu cac ngudn luc khac cta doanh nghiép do
bdi ban chat ciia con nguoi. Con ngudi cd cac ning luce, dic diém ca nhan khac
nhau, c6 kha ning ti bao vé quyén loi biang cach hinh thanh, tham gia vao cac hoi,
t6 chirc cong doan (Tran Kim Dung, 2018). Nguon nhan lyc 1a mot trong nhitng

nguon lyc cia mét doanh nghi€p, nhung la mdt nguon luc “céd sy song” va “biét
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suy nghi” chtr khong chi don thuan 1a mot “yéu té chi phi diu vao” cia san xut.
Can ¢6 su danh gia dung myc dbi voi ngudn luc nay.
1.1.2. Khdi niém qudn tri nguén nhén lyc

Khai niém quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL) duoc dinh nghia theo nhiéu
cach khac nhau béi nhiéu tac gia va cac nghién ctru khac nhau. QTNNL 1a khoa
hoc vé quan 1y con nguoi dua trén niém tin cho rang nhan lyc dong vai trd quan
trong bic nhét t6i sy thanh céng 1au dai cua t6 chirc hay doanh nghiép. Mot t6 chrc,
doanh nghiép c6 thé ting loi thé canh tranh ctia minh bang cach st dung ngudi lao
dong mdt cach hi€u qua, tdn dung kinh nghiém va sy khéo 1éo cua ho nham dat
duoc cac muc tiéu dd dat ra. QTNNL nhdm muc dich tuyén chon dugc nhitng nguoi
c6 ning lyc, nhanh nhay va céng hién trong cong viéc, quan 1y hoat dong va khen
thuong két qua hoat dong ciing nhu phat trién ning luc ctia ho (Price, 2007). Wayne
& Noe (1996) dinh nghia QTNNL trong su lién doi dén cac chinh sach, thuc tién,
va hé théng anh huong hanh vi, thai dé va két qua thuc hién cia nhan vién. QTNNL
1a thiét ké nhitng hé thong quan 1y dé dam bao rang nhitng con ngudi tai nang duoc
s dung hi€u qua va hiéu qua dé dat duoc nhirng muyc ti€u cua td chirc. Con theo
Tran Kim Dung (2018), QTNNL dugc xem 13 hé théng céc triét 1y, chinh sach va
hoat dong chirc ning vé thu hit, ddo tao phat trién va duy tri con nguoi ctia mot to
chtrc nhiam dat duoc két qua t6i wu cho ca to chirc 14n nhan vién.

Tuy c6 nhitng dinh nghia khac nhau tuy theo giac do tiép can nghién ctu
nhung co thé théy dugc hai muc tiéu co ban cia QTNNL ma cac dinh nghia dé cap
t6i 1a: St dung ngudn nhan luc ¢6 hiéu qua; Pap Gmg nhu ciu ngay cang cao cla
nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién phat huy téi da cac ning luc ca nhan, duoc
kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi lam viéc va trung thanh, tan tam véi td chrre.

1.1.3. Cdc dic trung ciia qudn tri nguén nhan luc

Theo quan diém cia QTNNL, con nguoi 1a mot ngudn tai san quy bau cia

t6 chirc, doanh nghiép. Cac doanh nghiép chuyén tir tinh trang “tiét kiém chi phi

lao dong dé giam gia thanh san pham” sang “dau tu vao nguon nhan luc deé co lgi
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thé canh tranh cao hon, ¢6 1gi nhun cao hon va hiéu qua hon (V06 Trong Quéc,
2018). QTNNL duoc phat trién dua vao cic nguyén tic:

(1) C6 su dau tu ding mirc vao nhan vién dé phat trién ning lyc riéng nham
théa man nhu cau ca nhan, déng thot tao ra nang suét lao dong, hi¢u qua lam viéc
cao va dong gop tbt nhit cho to churc;

(2) Nhu ciu vt chit 1an tinh than cua nhan vién duoc théa mén thong qua
viéc thiét 1ap va thuc hién nhiing chinh sach, chuong trinh va thyc tién quan tri;

(3) Méi trudng lam viée can dugc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan
vién phat trién va st dung t6i da cac k¥ ning ctia minh;

(4) Cac chtrc nang nhan sy can dugce thuc hién phéi hop va 1a mot bd phan
quan trong trong chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.

1.2. Thue tién quan trj ngudn nhan luc
1.2.1. Khdi niém thuec tién qudn tri nguén nhan luc

Armstrong & Taylor (2020) cho rang thyuc tién QTNNL duoc hiéu don gian
1a nhirng gi phong nhan su va quan 1y tryc tiép can phai lam.

Con theo Wright va cong su (1994) thi thuc tién QTNNL 1a “cac hoat dong
mang tinh t6 chtrc hudng dén viéc quan 1y nhiing ngudn luc vé con ngudi nham
dam bao nhirng ngudn lyc nay dang duoc st dung dé hoan thanh cac muc tiéu cta
t6 chirc”.

Lado & Wilson (1994) mo ta thuc tién QTNNL la mot tap hop cac hoat dong
riéng biét nhung lién quan dén nhau, chtrc ning va quy trinh hudng vao viée thu
hut, phét trién va duy tri “ngudn tai nguyén con ngudi” ctia mot cong ty. Thuc tién
QTNNL déng gop dang ké vao thanh tiru ctia mot cong ty tao ra muc tiéu va ting
thém gia tri cho khach hang va ngudn lyc vat chat.

Thuec tién QTNNL c6 thé xem nhu céc khia canh cta QTNNL duoc cac nha
quan tri can nhéc hoan thién va ung dung linh hoat vao doanh nghi¢p ctiia minh.
Mbi qubc gia, m6i doanh nghiép cé nhitng dic diém, chién lugc va muc tiéu riéng
vi vAy ma cac khia canh cia QTNNL dit ¢ cac cap bac cao thip khac nhau. Tuy

vao ving mién va dic diém doanh nghiép ma cac yéu t6 trong thuc tién QTNNL
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chiém nhiing trong s6 nhit dinh. Trong nhirng nim gan day, quan diém vé vai trd
ctia QTNNL trd nén ngay cang pho bién khi nhin nhan rang ban chat cia QTNNL
khong con chu trong vao su kiém soat va phuc ting ma thay vao d6 1a phat huy
nang luc lam viéc va hiéu qua lam viéc cua doi1 ngli nhan vién voi td churc (Pham
Thé Anh & Nguyén Thi Hong Dao, 2013).

1.2.2. Cdc thanh phan ciia thue tién quan tri nguon nhén lyc

Ly thuyét va thyc tién QTNNL nhén dugc su quan tam rdng rdi cua cac hoc
gia trén thé gidi, do d6 trong cac nghién clru cia cac tac gia, sé lugng va cac thanh
phan cua thyc tién QTNNL c6 su khic nhau. Tuy nhién, ba chirc ning co ban va
dugc stir dung trong hau hét cac nghién ctru thuc tién QTNNL la: thu hut, dao tao
va phat trién va duy tri nguén nhén lyc (Tran Kim Dung, 2018). Cu thé nhu sau:

Theo nghién ctru ciia Guest (1997) thuc tién QTNNL gdm céc thanh phan:
tuyén dung; dao tao; danh gia nhan vién; quan 1y luong, thuong; mé ta cong viéc;
su tham gia ctia nhan vién; thing tién va bao dam 6n dinh trong cong viéc.

Theo mé hinh nghién ctru ciia Morrison (1996), thyc tién QTNNL gom c6 6
thanh phén: triét Iy vé nguén nhan luc; tuyén chon; xa hd1 hda; dao tao; danh gia
va phan thudng; quy tic va mo ta cong viéc.

Theo nghién ctru ciia Pfeffer (2005), ong dé suat 7 thanh phan trong thuc
tién QTNNL: bao dam on dinh trong cong viéc; tuyén chon nhan vién moi; doi tu
quan va phi tap trung trong viéc ra quyét dinh; mic lvong thuéng twong dbi cao
theo két qua; mo rong dao tao; gidm khoang cach vé chlrc vu va céc rao can nhu
giam khoang cach vé tién luong; mé rong viéc chia sé thong tin va két qua tai chinh
trong to chuc.

Singh (2004) da nghién ctru mbi quan hé gitra thyc tién QTNNL véi hiéu
qua hoat dong clia cong ty tai 359 cong ty & An Do sir dung bang cau hoi cia
Seonhee va dé xuét thang do thuc tién QTNNL gdm: phan tich cong viée; tuyén
dung; dao tao; danh gia nhan vién; hoach dinh nghé nghiép va co hoi thang tién;

thu hit nhan vién tham gia cac hoat dong va dai ngé luong thudng.
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Chinnadurai (2014) dé suat 7 thanh phan trong thuc tién QTNNL: tuyén
dung; dao tao; dai ngd luwong thudéng; danh gia nhan vién; hoach dinh nghé nghiép
va co hoi thing tién; d6i méi va xtr Iy khiéu nai.

Tai Viét Nam, Tran Kim Dung va cong su (2010) da dé nghi thyc tién
QTNNL trong cac doanh nghiép Viét Nam c6 9 thanh phan. Ngoai 6 thanh phan
can ban thudc cac chuc nang nghiép vu chinh cia QTNNL: x4c dinh nhi¢m vy,
cong viéc; thu hut, tuyén chon; dao tao; danh gia két qua lam viéc cua nhan vién;
quan 1y luong thudng; phat trién quan hé lao dong; con ¢6 3 thanh phan: thong keé
nhan sy; thuc hién qui dinh luat phéap va khuyén khich thay doi.

1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
1.3.1. Khai niém

Két qua 13 biéu hién cia viéc hoan thanh cac muc tiéu va két qua cia cong
viéc. Theo d6, két qua duogc xac dinh 1a kha ning ciia mot doanh nghiép dé khai
thac méi truong ctia nd dé truy cip va str dung cac ngudn luc c6 gidi han (Gavrea
va cong su, 2011). Theo Carlos (2011) khai niém két qua va do ludng két qua ngay
cang duoc cai tién va co ¥ nghia quan trong nhiéu hon nira d6i v6i doanh nghiép.
Monica (2007) cho rang c6 rat nhiéu dinh nghia vé két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép va hé thdng do ludong két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép tuy theo muc ti€u nghién ctru hay muc ti€u do luong. Theo Kaplan & Norton
(1993), két qua cua doanh nghiép duoc xac dinh tir 04 nhom thanh phan co ban,
bao gdm: Tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd va hoc tap phat trién. N6 xay
dung co sé dé chuyén noi dung chién luoc kinh doanh thanh cac diéu kién thuc
hién. Neely (1995) cho ring két qua hoat dong kinh doanh 1a mot bo tiéu chi nham
dinh luong tinh hi¢u qua va hi¢u lyc cua cdc mat hoat dong trong doanh nghiép.
Theo Otley (1999), két qua hoat dong kinh doanh 14 nhitng thong tin nhim cung
cép cho cac nha quan tri thyc hi¢n nhi€ém vu duy tri va phat trién cac chuan hanh vi
trong hoat dong cua doanh nghiép. Cac thanh phén bao gém: muc tiéu, chién luoc,

chi tiéu, khen thudng va dong thong tin.
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Két qua hoat dong kinh doanh 14 hé théng giup cho doanh nghiép xay dung
ké hoach, do luong, kiém soat két qua cua hoat dong ban hang, marketing, cong
nghé thong tin, ra quyét dinh kinh doanh va cac hoat dong khac ctia doanh nghiép
nham dat muc tiéu va tao ra gia tri cho nhiing nguoi co o1 ich lién quan (Maisel,
2001) hay két qua hoat dong kinh doanh 13 cong cu dé doanh nghiép giam sat nhitng
giao dich c6 trong hop déng Atkinson (2007). Marr & Schiuma (2003) cho rang hé
thng do luong két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép chua nhéat quan,
khong gidng nhau, nén viéc sir dung cong cu do ludng nao hoan toan 1a do muc tiéu
quan tri. Nghién ctru nay van dung khai niém cua Kaplan & Norton (1993).

1.3.2. Po luwong két qud hoat dpng kinh doanh ciia doanh nghiép

Khi tién hanh khao sat 780 doanh nghiép tai Hoa Ky vé noi dung do luong
trong hé thong danh gia két qua hoat dong kinh doanh hang nim, Marr Bernard
(2005) ghi nhan dugc cac chi tiéu gdm: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bo,
nguoi lao dong, strc khoe va an toan lao dong, ddi méi, cac bén ¢6 loi ich lién quan.
Theo Mitchell (2002) két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép duogc do bang
4 nhom tiéu chi, do la:

Thir nhat, phit hop, 1a mirc 46 ma cac ddi tuong c6 lién quan cho rang doanh
nghiép da dap tmg dugc nhu cau cua ho. Khach hang danh gia mtc d6 phu hop
bing viéc mua hang hod hay dich vu cua doanh nghi¢p. Su phu hgp duogc cu thé
boi: (i) sy hai 10ng ciia ban quan tri, (ii) sy gan két cua ngudi lao dong, (iii) anh
hudéng cua quan tri nhan sy dén ban quan tri, (iv) sy tham gia cia QTNNL trong
quy trinh thyc hién ké hoach chién lugc, (v) cac bo phan khac tham gia vao quan
tri nhan su.

Th hai, hi¢u luc, 1a mirc 46 ma doanh nghi¢p 4p dung thanh cong céc cong
cu quan tri trong viéc t6 chure thuc hién chién luoc, st mang va tam nhin ciia minh.
Hiéu luc duge cu thé boi: (1) kién thirc hiéu biét cua nguoi lao dong vé st mang,
gia tri va chién lugc cia to chic, (ii) viée dau tu vao phong cach lanh dao, (iii) su
gin két cua quan tri két qua cong viée voi chién luogc, (iv) quan hé giita thanh tich

hoat dong ctia ngudi lao dong va co hdi phat trién nghé nghiép.
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Th ba, hiéu suét, 14 cach thire sir dung cac ngudn luc ciia doanh nghiép dem
lai két qua cao nhét (tai chinh, nhén lyc, vat lyc, thong tin...). Cu thé duoc do bang:

(1) tang trudng loi nhuan/ngudi lao dong, (ii) tang trudng doanh thu/ngudi
lao dong,

(iii) chi phi tién lwong/ téng chi phi, (iv) ty 1 ngudi lao dong/ nguodi quan
1y, (v) chi phi cho quan tri nhan su/ téng chi phi.

Thir tu, kha ning tai chinh, 1a kha ning dap ung va duy tri nguén lyc tai
chinh cho hoat dong khong chi trong ngén han ma con trong dai han. Cu thé duoc
do bang: (i) dau tu cho nhitng van d& vé co s& ha tang va cong nghé, (ii) dau tu cho
ngudn nhan lyc (iii) dau tu cho nhiing yéu cau xay dung vin hoa to chic, (iv) quy
mo lao dong, (v) dao tao, tai dao tao va nghién ctlru, phat trién.

Theo Kollberg va Elg (2004), trong ky nguyén cuia nén kinh té hién dai, kinh
té tri thirc, mot doanh nghiép muén ton tai va phat trién dugc, thi phai cé tbc do
tang truong va tinh thich tng cao, hoat dong phai co hiéu qua, ning suat va co su
hop tac, hoi nhap. Quan 1y két qua hoat dong kinh doanh 13 mot van dé cot 16i dam
bao cho hoat dong c6 hi€u qua va hi¢u suét cao. Trong do, h¢ théng do luong két
qua dong vai tro quan trong, lam co sé danh gia muc do dat dugc muc tiéu cua
doanh nghi¢p trong chién lugc canh tranh cia minh. Hé théng do luong d6 dya trén:
(1) Panh gia vé cac yéu to tai chinh; (2) Panh gia cac yéu t6 c6 lién quan dén khach
hang. (3) Panh gia vé cac quy trinh ndi bo; (4) Panh gia vé sy d6i mai va hoc hoi
tiép thu.

Speckbacher, Bischof & Pfeiffer (2003) cho rang, hau hét cac cong ty tai
Pric hién nay déu str dung phuong phap ctia Kaplan & Norton (1993) dé do luong
két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, bao gom 4 nhém do ludong: Nhém
tai chinh; Nhom khach hang; Nhom tiéu chi vé quy trinh; Nhom tiéu chi vé hoc tap
va phat trién. Theo Ashu Sharma (2009) sir dung 04 nhém tiéu chi ctia Kaplan &
Norton (1993) lam thuéc do cho két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

hién nay rat pho bién trén thé gidi, vi day la cong cu lién két dugc gifra cac chién
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lwge va hanh dong, va no t6 ra kha hiru ich c6 thé linh hoat st dung & bat ky giai
doan nao cua qua trinh thyc hién chién luoc.

1.4. Méi quan hé thuc tién QTNNL — Két qua hoat dong kinh doanh

Do c¢6 vai tro dic biét quan trong trong hoat dong kinh doanh cua bat ky

doanh nghiép nao nén TTQTNNL va mdi quan hé gitta TTQTNNL v&i két qua hoat
dong kinh doanh luén 14 van dé dugc cac nha nghién ciru trong va ngoai nude quan
tam. Theo Caliskan (2010), cdc doanh nghiép ngdy cang nhan thirc rang chinh sach
va thyc tién quan tri ngudn nhan luc thanh cong co thé 1am ting két qua hoat dong
doanh nghiép trong cac linh vuc khac nhau nhu ning suat san xuat, chat luong san
pham va tinh hinh tai chinh; Péng quan diém d6, Ahmad va cong su (2003);
Delaney va cong su (1996) ciing cho rang TTQTNNL c6 thé 1am cai thién va nang
cao két qua hoat dong kinh doanh . Bén canh do, nghién ctru cua Wright va cong
su (1992) con cho thdy rang TTQTNNL c6 thé gitip tao ra loi thé canh tranh bén
vitng khi né phu hop véi chién luge canh tranh cta to chic. Nghién ciru ciia Tran
Kim Dung va cong sy (2015) ciing da cho thidy mdi quan hé tich cuc giita cac thanh
phan TTQTNNL véi két qua hoat dong kinh doanh khi thuc hién nghién ctru tai
moi truong kinh té Viét Nam. Nhu vay, hau hét cac nghién ciru vé mdi quan hé giira
TTQTNNL véi két qua hoat dong kinh doanh déu cho raing TTQTNNL c¢6 mbi quan
hé tich cuc 1én két qua hoat dong kinh doanh, hay c6 thé hiéu ré“tng viéc thuc hanh
quan tri ngudn nhan luc tot s& 1am ting két qua hoat dong kinh doanh.

1.5. Tong quan nghién ciru

1.5.1. Trong nuoc

Huynh Hiru Nguyén (2020) di thyc hién dé tai nghién ciru “Mdi quan hé

giita thyc tién quan tri nguon nhan lyc va két qua hoat dong ciia cac doanh nghiép
du lich trén dja ban tinh Binh Thuan”. Két qua nghién ctru da cho thdy mdi quan hé
thuan chiéu gitta TTQTNNL véi KQHD cuia cac DN du lich trén dia ban tinh Binh
Thun. Cac yéu té thanh phan cia TTQTNNL tac dong dén KQHDDN theo mirc
d6 giam dan gébm: Panh gia nhan vién (B = 0,465); Dao tao va phat trién (p = 0,42);
Tra cong lao dong (B = 0,245); Thang tién (B = 0,198); Tuyén dung (B = 0,166).
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Két qua nay sé 1a co sd khoa hoc dé gitip nha quan tri ctia cac DN du lich tai Binh
Thuén c6 dugc cai nhin chi tiét hon vé mdi quan hé gitta TTQTNNL v6i KQHDDN
cling nhu cc thanh phan chinh cua TTQTNNL tac dong truc tiép dén KQHD cua
cic DN du lich trén dja ban tinh Binh Thuan dé tir d6 dua ra cac chinh sach phu
hop nham nang cao duoc hiéu qua cong tic QTNNL dé gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong cua DN trong thoi gian toi.

Nguyén Thi Thanh Xuan (2013) nghién ctru “tac dong cua thuc tién QTNNL
dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép xe khach Sai Gon” nham do ludng nhan
dinh cta nhdn vién vé két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. M6 hinh nghién ctru
ban dau gdm 05 bién doc 1ap: (1) Hoach dinh ngudn nhén luc; (2) Tuyén dung va
lya chon; (3) Pao tao va phat trién; (4) Banh gia két qua cong viéc cua nhan vién;
(5) Tra cong lao dong. Va bién phu thudc 1a két qua kinh doanh dua trén cam nhan
ctia nhan vién. Nghién ctru sir dung thang do Linkert 5 mirc d6 dé do ludng cac bién
doc 1ap va phu thudce. Két qua phan tich cho thiy, thanh phan nguyén gbc “Tra cong
lao dong” sau khi phan tich EFA da tach thanh hai nhom nhan t6 va duoc dat tén
lai 1a “Ché d6 luong, thuéng” va “Ché do phic loi”. Trong d6, yéu t6 “Ché do
luong, thuong” cé tic dong manh nhat dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép
v6i hé sd b = 0,344; yéu t6 tac dong manh thir hai 1a ché do phic 1oi voi hé sb b =
0,237; yéu to tac dong con lai 1 danh gia két qua cong viéc ctia nhan vién c6 hé sb
b=0,130.

Vin My Ly (2006), khi nghién ctru vé tac dong cua thuc tién QTNNL dén
két qua kinh doanh ctia cic doanh nghiép nho va vira tai dia ban TP.HCM d4 sir
dung mé hinh cta Singh (2004) va dugc didu chinh cho phu hop véi thuc tién cua
Viét Nam. M6 hinh nghién ciru ban dau gom 7 thanh phan cua thuc tién QTNNL
1a: (1) Tuyén dung; (2) Xéac dinh cong viéc; (3) Do tao; (4) Panh gia nhan vién;
(5) Dii ngo vé luong, thudng; (6) Hoach dinh nghé nghiép va co hoi thang tién va
(7) Thu hat nhan vién tham gia tich cuc vao cac hoat dong. Két qua nghién ciru cho
thy, chi c6 3 thanh phan cta thuc tién QTNNL tac dong c6 ¥ nghia dén két qua

kinh doanh la dao tao; Danh gid nhan vién; va dai ngd luong, thuong. Hai thanh
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phan c6 anh hudng manh nhat va c6 y nghia thong ké dén két qua kinh doanh 1a
dao tao va dai ngo luong, thuoéng.
1.5.2. Ngoai nudc

Nghién ctru Aftab Tariq Dar va cong sy (2014) vé vai tro trung gian cta
d6ng vién nhan vién trong mdi quan hé thue tién quan tri ngudn nhén lyc sau tuyén
dung va két qua hoat dong cia doanh nghiép tai cac ngan hang & Pakistan. Pdi véi
bai nghién ctru nay, tic gia Aftab Tariq Dar dé xuit mo hinh gdm 5 yéu té: dao tao
— phat trién, danh gia két qua lam viéc, hé thong phat trién cong viéc, tra cong khen
thuong bén ngoai, tra cong khen thudng bén trong. Nghién ctru khao sat 200 nhan
vién 1am viéc trong cac ngan hang Hoi gido & Pakistan.

Wright va cong sy (1999) di kiém tra tic dong cua thuc tién QTNNL dén
két qua kinh doanh tai 190 nha may loc ho4 dau & Hoa Ky. Két qua nghién ctru cho
thiy, cac yéu t6 thanh phan cua thuc tién QTNNL (gém co: dao tao, tuyén dung va
danh gia nhan vién) c6 tac dong thuan chiéu dén két qua kinh doanh cia doanh
nghiép.

Abdullah (2009) khi nghién ctru vé& anh hudng cta thuc tién QTNNL dén
két qua kinh doanh ctia cac cong ty tu nhan tai Malaysia da dé xuat cac yéu té cua
thyc tién QTNNL gém: bao tao va phat trién; Lam viéc theo nhom; Tra cong lao
dong; Hoach dinh nguén nhan luc; Panh gia két qua cong viéc; Su an toan cua nhan
vién . Két qua nghién ctru cho thay cac thanh phan cua thuc tién QTNNL nhu dao
tao va phat trién, 1am viéc nhom, lap ké hoach nhan sy va danh gia két qua cong
viéc ciia nhan vién, da anh hudng dén két qua kinh doanh trong cic doanh nghiép
tai Malaysia. Thyc tién QTNNL gitip cai thién két qua kinh doanh cta cac doanh
nghiép bao gom ca chat lugng san pham, ning suét cia nguoi lao dong va tinh linh
hoat cua doanh nghiép. Két qua ciing cho thdy, bén thanh phin cua thuc tién
QTNNL la dao tao va phat trién, lam viéc theo nhém, hoach dinh nguén nhan luc,
danh gia két qua cong viéc c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia dén két qua kinh doanh; Hai
thanh phﬁn con lai 1a tra cong lao dong va sy an toan cua nhan vién lai tac dong

khong c6 y nghia.
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Do tao va phat trién

Lam viéc theo nhom

Két qua kinh doanh
cuia doanh nghiép

Tra cong lao dong

\

Hoach dinh nguf“m nhan luc

Panh gia két qua cong viée

Su an toan cta nhan vién

Hinh 1.1: M6 hinh nghién ctru ciia Abdullah (2009)
Nguon Abdullah (2009)

Qua lugc khao cac nghién ctru c6 lién quan trong va ngoai nudc, tac gid nhan
thdy phan 16n cac nghién ctru déu dé xuat cac thanh phan cua thuc tién QTNNL
gém: Dao tao va phat trién; Lam viéc theo nhém; Hoach dinh nguén nhan luc; Banh
gia két qua cong viéc; Dii ngd luong, thudng. Cac nghién ctru nay déu cho két qua
1a thye tidn QTNNL tac dong cung chiéu dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép.

1.6. M6 hinh nghién ciru
1.6.1. Co sé dé xudt mé hinh nghién ciru

Trén co s& ké thira nghién ctru ctia Abdullah (2009) va nghién ctru cia
Nguyén Thi Thanh Xuan (2013), Qua luoc khao cac nghién ctru c6 lién quan trong
va ngoai nudc, tac gia nhan thiy phan 16n cac nghién ctru déu dé xuét cac thanh
phan cua thuc tién QTNNL gom: (1) Tuyén dung; (2) Pao tao; (3) Panh gia nhan
vién; (4) Luong thudng va (5) Phét trién nghé nghiép va thang tién. Cac nghién ciru
nay déu cho két qua 1a thyc tién QTNNL tac dong cling chiéu dén két qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bang 1.1: Bang tong hop céc thang do cac nghién ciru trueée da sir dung
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Cac yéu t6 thudc thue tién Cac nghién ciru trudc
Quén tri ngudn nhén lre
tac dong dén két qua hoat
dong kinh doanh

A

a cong su

\

Aftab Tariq Dar v

Abdullah (2009)
(2014)

Tuyén dung

bl
bl

bao tao

> [= |* | Huynh Htru Nguyén (2020)
> |» > | Nguyen Thi Thanh Xuan (2013)

> > > | Wright va cdng su (1999)

» | % | Van M§ Ly (2006)

>
>

banh gia nhan vién

>
>
>
>
>

Luong thudng

Phat trién nghé nghiép va X
thang tién

bl
bl
bl

Quan ly va thu hat nhan X
vién vao
hoat dong cua t6 chuc

Xac dinh cong viée X

Hé thong phat trién cong X
viéc

Lam viéc theo nhom X

>

On dinh trong cong viéc

Hoach dinh nguén nhan X X
luc

Nguon: tic gia tong hop
1.6.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt va gid thuyét nghién ciru
Dua trén co s6 1y thuyét va cac mé hinh nghién ctru truée duogc tong hop ¢

bang 1.1, tac gia d& xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Bién diéu tiét:
- Giéi tinh
- Do tuodi

Thuye tién quén tri ngudn nhan lyc

Tuyén dung

1 Pao tao

| DPanh gia nhan vién

Két qua hoat dong
kinh doanh

| Luong thudng H4(+)

| Phat trién nghé nghiép va thang tién

Hinh 1.2. M6 hinh nghién ciru dé xuit
Cdc gid thuyét trong mé hinh nghién civu

Gia thuyét H1: Tuyén dung tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh
doanh cua Cong ty Nhiét di¢n Vinh Tan.

Gia thuyét H2: Dao tao tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh doanh
cua Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Gia thuyét H3: Panh gia nhan vién tic dong tich cuc dén két qua hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty Nhiét di¢n Vinh Tan.

Gia thuyét H4: Luong thudng tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh
doanh cua Cong ty Nhiét di¢n Vinh Tan.

Gia thuyét H5: Phat trién nghé nghiép va thing tién tac dong tich cuc dén
két qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty Nhiét dién Vinh Tén.

H1: Tuyén dung va Iya chon la qua trinh tim kiém, thu hut ing vién tir nhiing
ngudn khac nhau (bén ngoai, ndi bd) dén tham gia tng tuyén vao cac vi tri con
tréng trong doanh nghiép va lya chon trong s6 ho nhitng nguoi dap tng tot yéu cau
cong viée dit ra. Theo Bratton va Yellow (2007), tuyén dung 13 qué trinh ma céc
nha quan 1y st dung cac cong cu dé lya chon céc g vién nguoi ¢ nhidu kha ning
thanh cong trong cong viéc. M&i mot quyét dinh tuyén dung va lwa chon s& anh

hudng rat 16n dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Khi nhan vién dugc tuyén
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dung, chon lya khong dap Gmg céng viéc méi s& 1am han ché két qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

Delany va Huselid (1996) chirng minh rang tuyén dung va lua chon c6 méi
quan hé tich cuc v6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép sir
dung mot hé thong tuyén chon tét trong qua trinh tuyén dung dam bao sé& tim dugc
ngudi vira ¢ tay nghé cao, vira c6 trinh do cho cong viéc (Pfeffer, 1998; Delany va
Huselid, 1996). Absar va cong su (2010) ciing két luan rang viéc tuyén dung va luya
chon di c6 twong quan tich cuc dén két qua kinh doanh ciia to chitc nhu chét lugng
san pham, sy hai 1ong cua khach hang, phét trién san phdm mai.

Tir nhitng phén tich & trén, gia thuyét Gia thuyét H1: Tuyén dung tac dong
tich cuc dén két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty Nhi¢t di¢én Vinh Tan

H2: Pao tao va phat trién 1a qué trinh ma t6 chirc cung cap cho nhan vién
ctia minh nhiing kién thirc, k¥ nang, thai d6 lam viéc dé ho c6 thé hoan thanh cong
viéc cia minh t6t hon & hién tai va trong tuong lai.

Pao tao va phat trién dugc coi 1a thanh phan pho bién nhat trong thyc tién
QTNNL (Tzafrir, 2006). Kundu (2009) nhan manh rang cac doanh nghiép nén dau
tu manh vao dao tao nguén nhan lyc dé thuc hién chién luoc tap trung vao khach
hang. Khi nghién ctru tai cac ngan hang & A rap Saudi, Abdalkrim (2012) ciing cho
thdy rang c6 mot sy tuong quan tich cuc cung chiéu gita dao tao va phat trién véi
két qua kinh doanh cta ngan hang. Pao tao va phat trién tao ra két qua hitu hinh
(nang cao nang suét, chat luong san phém va dich vu, va toi uu hoa tai nguyén), va
két qua vo hinh vé nang cao long ty trong, tinh than cao, va su hai long cua nhan
vién do duoc bd sung kién thirc, ki niang va kha nang.

Céc doanh nghié¢p c6 thé dat dugc mot loi thé canh tranh bén viing néu nhu
ho gitip cho nhan vién ctia minh ning cao k¥ ning thong qua dio tao dé tir d6 nang
cao chat lugng cua san phém va dich vu ctiia doanh nghi¢p (Mansour, 2010).

Twr nhiing phan tich ¢ trén, Gia thuyét H2: Pao tao tdc dong tich cuc dén két
qua hoat dong kinh doanh cuia Cong ty nhi¢t dién Vinh Tan.
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H3: Panh gia két qua cong viéc cta nhan vién 1a mot hé thong do ludng,
danh gid mrc @0 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong. Viéc danh gia nay co
thé dwa trén nhitng tiéu chi nhu chét luong, s lugng san pham, chi phi va thoi gian,
kha nang phdi hop, hd tro dong nghiép (Nguyén Minh Tam, 2009).

Danh gia két qua cong viéc ciia nhan vién 1a mot trach nhiém khong thé thiéu
d6i v6i cac chuyén gia quan 1y nhan sy (Masood, 2010). Viéc danh gia két qua cong
viéc cua nhan vién phai dugc thyc hién nghiém tac, chinh xac, cong béng. Pé lam
duoc diéu d6 can phai xay dung dugc muc ti€u, tiéu chi cu thé. bay 1a mot budc
quan trong trong qué trinh danh gia vi né anh huong 16n dén hanh vi ctia nhan vién
d6i véi doanh nghiép, gop phan phan anh két qua kinh doanh cta doanh nghiép.
Panh gia két qua cong viéc ctia nhan vién cho phép doanh nghiép cung cép ché do
dai ngd cong bang cho cac ca nhan xiing dang theo tiéu chi nhat dinh duoc xac dinh
trudc nhu ndng lyc ciia nhan vién, kha ndng lam viéc theo nhom, chu dong, k¥ nang
mém va dao dirc (Mansour, 2010).

Hé théng danh gia két qua cong viéc clia nhan vién c6 thé tao nén loi thé
canh tranh cho doanh nghié€p nhu tao thuan loi cho thong tin lién lac, tdng cuong
su tap trung ctia nhan vién thong qua viéc thiic dy su tin tudng, cai thién hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép (Abdalkrim, 2012).

Tt nhitng phén tich & trén, Gia thuyét H3: Panh gia nhan vién tac dong tich
cuc dén két qua hoat dong kinh doanh cua Coéng ty Nhiét dién Vinh Tan.

H4: Thu nhap bao g@)m luong co ban; cac khoan trg cép; céc loai thudng bao
gdm ca thuong dinh ky va dot xuat; hoa hong; phi tu van va lgi ich bang tién khac
phat sinh truc tiép tor cong viéc chinh hi¢n tai ma nhan vién dugc hudng. O Viét
Nam, céc phuc loi ma ngudi nhan vién quan tim nhéat bao gom bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, duoc nghi phép theo luat dinh, dugc nghi bénh va viéc riéng khi co
nhu cau, duoc cong doan bao v¢ lgi ich hgp phap ctua nhan vién, dugc di du lich
hang nam, duoc 1am 6n dinh 1au dai tai cong ty (khong mat viéc), dugc cong ty hd
trg mua nha, duoc quyén mua cd phan cong ty véi gia wu dii (Tran Kim Dung,

2009).

30



Thu nhédp va phc loi thé hién & nhu cau sinh Iy va an toan trong thuyét nhu
cau ctia Maslow (1943). Thu nhap, phuc loi dong mot vai trd quan trong trong viée
thuc déy mot nhan vién, tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién gilt chan nhan vién,
tang hodc duy tri sy hai 1ong clia nhan vién ddi véi cong viée (Masood, 2010).

Bratton va Yellow (2007) cho rang thu nhap va phuc loi 1a tat ca cac thanh
toan tién té&, phi tién t& ma mot doanh nghiép cung cdp cho nhéan vién ctua minh dé
doi léy cong viéc ma ho thyc hién. Tao dong lyc nhan vién thong qua mot hé théng
thu nhép, phiic 1oi tot 14 mot nhiém vu khé khin ddi v6i cac nha quan 1y néi chung
nhung 1a mot h¢ théng thu nhap, phuc loi tot co anh huong tich cuc dén hanh vi cua
nhan vién d6i v4i cong viée cua ho va gia ting cam két cua ho va do dé ting két
qua kinh doanh cua doanh nghi¢p (Mansour, 2010). Armstrong va Murlis (2007)
cho rang chinh sach thu nhap 1 mot phan quan trong cta chién luoc nhéan su cua
doanh nghiép va phai duoc di kém véi chién lugc nhan su khac dé chung bo sung
va cung cb 13n nhau.

Arthur (1994), Huselid (1995) thay rang dong luc thong qua mot hé thong
lwong, thudng t6t c6 thé din dén su gia ting ning sudt lao dong. Kalleberg va
Moody (1994) cho rang phiic 1oi dugc sir dung nhu 1a mot yéu td chién luge dé cai
thién kha niang canh tranh doanh nghiép bai vi lgi ich ciia ngudi lao dong gin két
chit ch& véi loi ich ctia doanh nghiép, do d6 nang cao nhitng nd lyc cua ngudi lao
dong va dan dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép tot hon.

Theo Tran Kim Dung (2009), thu nhép va phuc loi ciia mdi nhan vién dugc
huong tuy thude vao trinh dg, kinh nghiém, tinh chét cong viéc, mirc d0 hoan thanh
cong viéc ctia nhan vién nhung muc dich cudi cing cta chinh sach thu nhap, phuc
loi trong thyc tién QTNNL la nang cao két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tir nhitng phan tich & trén, Gia thuyét H4: Luong thudéng tac dong tich cuc
dén két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan

HS5: Khi nghién ctru mdi quan hé giita thyc tién QTNNL véi két qua kinh
doanh cta doanh nghiép tai An Do, Singh (2004) dé xuét cac thanh phan cta thyc
tién QTNNL gom: Phan tich cong viéc; Tuyén dung va dao tao; Panh gia nhan
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vién; Hoach dinh nghé nghiép va co hoi thing tién; Thu hut nhan vién tham gia cac
hoat dong; Pai ngd luong thudng.

Mo hinh nghién ctru cia Petrescu va Simmons (2008) vé thyc tién QTNNL
va su hai 10ng trong cong viéc cta nhan vién, thuc tién QTNNL c6 6 thanh phan:
Cong tac to chirc; Giam sat; sy tham gia ctia nhan vién; tuyén dung va lya chon;
huén luyén va hoc tap; tra luong.

Theo Ahmad va Schroeder (2003), thuc tién QTNNL gém 07 thanh phan:
Bao dam viéc lam,; Tuyén dung chon loc; Str dung cua cac doi va doi ngii phan cép;
Khuyén khich vé hiéu sut; Mé& rong dao tao; Chia sé thong tin; c6 mbi quan h¢
quan trong véi hi¢u suét hoat dong.

Tur nhitng phan tich ¢ trén Gia thuyét H5: Phét trién nghé nghiép va thing
tién tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty Nhiét dién
Vinh Tan.

1.7. Phuong phap nghién ciru
1.7.1. Quy trinh nghién ciru

Qua trinh nghién ctru duoc thuc hién theo quy trinh sau:
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Xac dinh van dé nghién
ciru

Co sé 1y thuyét va nghién ctru lién
quan

l

Mo hinh va gia thuyét dé& xudt

\ 4

Nghién ctru dinh tinh
(phuong phap chuyén gia)

Nghién ctru dinh lugng
- Théng ké mo ta
- Kiém dinh chét luong thang do
- Phén tich nhan t6 kham pha EFA
- Phén tich hoi qui da bién
- Kiém dinh khéc biét trung binh

Phén tich két qua va dé
xuat ham ¥ quan tri

Hinh 1.3: Quy trinh nghién ciru
1.7.2. Thiét ké nghién civu dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh giup tac gia xdy dung duoc bang khao sat dé tién hanh
thu thap dir liéu phuc vu cho budc phan tich dinh lugng tiép theo.
1.7.2.1. Xay dung thang do
Nguon thang do 14 ngudn tham khao tir cac nghién ctru trude tir d6 xay dung

5 bién quan sat nhu bang 1.2 m6 ta.
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Dua trén co s& Iy thuyét va cac nghién ctru tac gia da trinh bay & Chuong 2,

tac gia dé xuat bo thang do gdm bién phu thudc va cac bién doc 1ap nhu sau:

Bing 1.2. Xay dung thang do

TT Bién quan sat Ngudn tham khao
I | Tuyén dung (Chinnadurai, 2014;
Trong qué trinh tuyén dung, Anh/Chi thiy can bd Nguyén Danh Nam &
quan 1y va phong nhén sy tham gia qua trinh tuyén Ubng Thi Ngoc Lan,
dung 2022; Pham Thé Anh &
Khi dy tuyén, Anh/Chi duoc kiém tra bang cac bai thi ham She an
nghiép vu Nguyén Thi Hong Pao,
Anh/Chi cam théy minh ¢6 k¥ nang va kién thirc phu 2013; Tran Kim Dung
hop v6i cong viee va cong sw, 2010; V3
Anh/Chj dugc tuyén dung v6i quy trinh hop 1y Trong Quéc, 2018)
II | Dao tao
Cong ty Anh/Chi c6 to chirc cac khoa dao tao chuyén (Chinnadurai, 2014;
sdu vé cong viéc Nguyén Danh Nam &
Theo Anh/Chi, c,huong trinh fiéo ‘tao nhan vién cua ’ Ubng Thi Ngoc Lan,
cong ty 1a thuc té, hitu ich, gan lién vé1 muc ti€u chién .
2022; Pham Thé Anh &
luoc N X
Anh/Chi dugc dao tao kién thirc, k§ ning can thiét ¢ | Nguyen Thi Hong Dao,
thue hién cong viée 2013; Tran Kim Dung
Anh/ACh1 fl‘uqc tham gia cac khoa dao tao nghiép vu va cong su, 2010; Vo
chuyén sau P
Cong ty Anh/Chi c6 chinh sach dio tao va huan luyén |  1rong Quoc, 2018)
nhan vién dat chét luong va hi¢u qua
IIT | Panh gia nhén vién

Anh/Chi dugc danh gid nang luc dya trén két qua lam
viéc cu thé

Anh/Chi cam thay viéc danh gia cong viéc rat hiru ich
dé nang cao chat luong thyuc hién cong viéc cua nhan
vién

Viéc danh gia cong viéc cua nhan vién trong cong ty
Anh/Chj cong bang va chinh xac

(Chinnadurai, 2014;
Nguyén Danh Nam &
Uodng Thi Ngoc Lan,
2022; Pham Thé Anh &
Nguyén Thi Hong Dao,
2013; Tran Kim Dung
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TT Bién quan sat Ngudn tham khao
Két qua danh gia duoc sir dung cho cac quyét dinh va cong sw, 2010; Vo
khac vé nhan sy: dao tao, khen thuong, b6 nhiém... Trong Quéc, 2018)
IV | Lwong thudéng (Chinnadurai, 2014;
Anh/Chi cam thay thu nhép hién tai trong xtng voi Nguyén Danh Nam &
két qua 1am viéc cua Anh/Chi . .
> —— Uobng Thi Ngoc L
Anh/Chj duoc thuong dya trén két qua kinh doanh ctia | & 1 o0 o
Anh/Chj dugc tra luong, thuéng mot cich cong bing | Nguyén Thi Hong Do,
2013; Tran Kim Dung
6] cér}g ty Anh/Chi, tién lwong duoc xac dinh dya trén va cong su, 2010; V5
yéu cau cong viéc va nang luc cua ban than nhan vién .
Trong Quoc, 2018)
V | Phat trién nghé nghiép va thang tién (Chinnadurai, 2014
Anh/Chj dugc dinh huéng phat trién nghé nghiép rd Nguyén Danh Nam &
rang A '
Cép trén truc tiép ciia Anh/Chi hiéu r6 nguyén vong Udng Thi Ngoc Lan,
nghé nghiép ctia Anh/Chi 2022; Pham Thé Anh &
Trong c@ng ty Anh/Chi, nhan vién c6 nhiéu co hoi dé Nguyén Thi Hong Dao,
thang tién N
; < 2013; Tran Kim D
Coéng ty Anh/Chi tao co hoi thang tién nghé nghiép > L ran B m PUne
cho nhan vién va cong su, 2010; Vo
Anh/Chi hiéu va nam rd nhirng dicu ki¢n de duoc Trong Quéc, 2018)
thang tién
VI | Két qua hoat dong kinh doanh

Doanh thu hang nim cua Cong ty ludn dat ké hoach
dé ra

Loi nhudn hang ndm déu dat ké hoach dé ra

Khach hang hai long vé san pham, dich vu cia Cong
ty ngay cang tang

Cong suat may moc thiét bi khai thac dat chi tiéu ké
hoach

Nguyén Minh Tam
(2009); Tran Kim Dung
va cong sy (2010)

Ngudn: TAc gia tong hop

1.7.3. Nghién cvru dinh tinh
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Tir bo thang do dé xuat & Bang 1.1, tac gia thuc hién nghién ctru dinh tinh
bang phuong phép phong van chuyén gia v6i bang cau hoi goi ¥ da chudn bi sin dé
cac dap vién dé dang hinh dung van dé (xem Phu luc). Sau budi phong van, tac gia
s& c6 nhitng hiéu chinh thang do phu hop véi nghién ctiru. Két qua sau khi khao sat
c6 mot sb thay ddi, diéu chinh thang do nhu sau:

Bang 1.3. Piéu chinh thang do

Thang do dé xuat Két qua dinh Thang do hi¢u chinh
tinh

Tuyén dung

Trong qué trinh tuyén dung, Thay d6i tir ngit | Trong qua trinh tuyén

Anh/Chi thay can bo quan 1y dung, Anh/Chj c4m thay
va phong nhan sy tham gia can by quér} ly va phong
qua trinh tuyén dung nhan sy phoi hop nhip

nhang véi nhau

Khi du tuyén, Anh/Chi duoc | Giit nguyén
kiém tra bang cac bai thi
nghi€p vu

Anh/Chi cam thay minh c6 Gilr nguyén
k¥ nang va kién thirc phu hop
véi cong viéc

Anh/Chi dugc tuyén dung véi | Giit nguyén
quy trinh hop ly

Dao tao

B6 sung Cong ty Anh/Chj c6 to

Cong ty Anh/Chi c¢6 t6 chuc Lo L
. 8 y . . chirc cac khoa dao tao
cac khoa dao tao chuyén sau . Ly
A A A chuyén sau dinh ky vé
ve cong viéc N N

cong viéc

Theo Anh/Chi, chuong trinh | Gilt nguyén
dao tao nhan vién cta cong ty
1a thyc té, hiru ich, gan lién
véi muc tiéu chién luoc

Gilt nguyén Anh/Chi duogc dao tao

Anh/Chi dugc dao tao kién AR \
e XA 42 kién thtrc, k§ nang can
thirc, k§ nang can thiét dé oz .
A A A thiét dé thuc hién cong
thuc hién cong viéc

viéc
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Thang do dé xuét Két qua dinh Thang do hiéu chinh
tinh

Anh/Chi dugc tham gia cac Anh/Chi dugc tham gia

khoéa dao tao nghi¢p vu Thay d6i tir nglt | cac khoa dao tao nghiép

chuyén sau

vu ngan han

Cong ty Anh/Chi ¢6 chinh
sach dao tao va huin luyén
nhan vién dat chat luong va
hiéu qua

Gilr nguyén

Panh gia nhan vién

Anh/Chi dugc danh gid nang
luc dua trén két qua lam viéc
cu thé

Gilt nguyén

Anh/Chi cam théy viéc danh
gi4 cong viéc rat hitu ich dé
nang cao chat lugng thuc
hién cong vi¢c cua nhan vién

Gilt nguyén

Viéc danh gid cong viéc cua
nhan vién trong cong ty
Anh/Chj cong bang va chinh
xac

Gilt nguyén

Két qua danh gia dugc sir
dung cho cac quyét dinh khac
vé nhén su: dao tao, khen
thudng, bo nhiém...

Gilt nguyén

Lwong thuwéng

Anh, Chi cam thiy thu nhap
hién tai tuong ximg véi két
qua lam viéc cua Anh/Chi

Gilr nguyén

Anh/Chi dugc thuong dua
trén két qua kinh doanh cua
cong ty

Gilr nguyén

Anh/Chi dugc trad luong,
thuong mot cach cong bang

Gilr nguyén

O cong ty Anh/Chi, tién
lvong dugc xac dinh dua trén

Gilt nguyén
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Thang do dé xuat

Két qua dinh Thang do hiéu chinh
tinh

yéu cau cong viéc va ndng
luc cua ban than nhan vién

Phat trién nghé nghiép va
thing tién

Anh/Chi dugc dinh huéng
phat trién nghé nghiép rd
rang

Gilr nguyén

Cép trén truc tiép cua
Anh/Chi hiéu r& nguyén vong
nghé nghiép ctia Anh/Chi

Gilt nguyén

Trong cong ty Anh/Chi, nhan
vién c6 nhiéu co hoi dé thing
tién

Gilt nguyén

Cong ty Anh/Chi tao co hoi
thang tién nghé nghiép cho
nhan vién

Trong cong ty Anh/Chi,
Thay déi tir ngir | Do Lanh dao co tao co
hoi thang tién nghé nghiép

cho nhan vién

Anh/Chj hiéu va nam 1
nhiing diéu kién dé duoc
thang tién

Gilt nguyén

Két qua hoat dong kinh
doanh

Doanh thu hang nam cua
Cong ty luon dat ké hoach dé
ra

Gilt nguyén

Loi nhuan hang nam déu dat
ké hoach dé ra

Gilr nguyén

Khach hang hai long vé san
pham, dich vy ciia Cong ty
ngay cang tang

Gilr nguyén

Cong suit may moc thiét bi
khai thac dat chi tiéu ké
hoach

Gilr nguyén

Nguén: Tdc gid khdo sdt
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1.8. Thiét ké nghién ctru dinh lwong
Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hi¢n nham danh gia thang do vura dugc
xay dung, kiém dinh m6 hinh Iy thuyét. Dit liéu c6 duoc bang cach thu thap sé liéu
qua bang cau héi khao sat.
S4 liéu sau khi thu thap s& dugc nhap vao va phan tich bang phan mém SPSS.
Tac gia str dung phuong phap thong ké mo ta dé phan tich thong ké, tan sb; phan
tich d0 tin cdy cua thang do thong qua hé s Cronbach’s Alpha; phan tich EFA dé
kiém dinh gia tri thang do; phan tich hoi quy da bién kém theo cac kiém dinh can
thiét.
1.8.1. Xay dwng phiéu khdo sdt
Sau khi hi¢u chinh thang do dugc tham khdo tir cdc nghién ctru trudce tac gia
xay dung nén bang cau hoi khao sat nghién ctru dinh lugng. Cac phat biéu trong
bang cau hoi (xem chi tiét & phu luc) dugc thiét ké theo thang do Likert v6i 5 mirc
d6 (Hoan toan khong dong y, khong dong y, Binh thuong/trung 1ap, dong y, Hoan
toan dong ¥). Viéc sir dung thang do Likert gitp tac gia thdy dugc rd thai do cua
nguoi tra 101 ¢ ting yéu té ¢ mirc do dong y hay khong dong ¥ va ¢ mirc d6 nhiéu
hay it. Dong thoi, thang do Likert 14 thang do khoang nén tac gia ¢ thé sir dung sb
lidu thu thap duoc dé xir 1y, phan tich dinh luong dé xac dinh méi quan hé tuwong
quan, quan hé tuyén tinh gifta cac bién.
1.8.2. Thu thip mdu khdo sdt va xdc dinh cé méau
Mau khao sat dugc tic gia thu thap theo phuong phap chon miu phi x4c suét,
tiép can d6i tugng khao sat dya trén tinh thuan tién. Hinh thirc phong van gian tiép
(google form) duoc 4p dung d6i véi cac ddi tuong khao sat bang bang khao sat
chinh thire; ddi tuong khao sat 1a cac can bg, nhan vién hién dang lam viéc tai Cong
ty Nhiét di€n Vinh Tan, tinh Binh Thuan. Két qua thu vé duge chon loc lai va dua
vao phan tich dinh lugng.
Dé tién hanh phan tich hdi quy mét cach t6t nhét thi kich thuéc mau can
duge dam bao. Theo Hair va cong su (2006), d6i voi mo hinh phan tich nhan t6

kham pha, c& mau (Sample size, n) dugc xac dinh dua vao:
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Trong d6: k=5 hoic 10, tiy ngudn luc co thé khao sat; Pj: s6 bién quan sat
ctia thang do thit j; m: sb thang do (tir 1 dén m)
Mo hinh nghién ciru c6 6 thang do vdi 26 bién quan sat. Chonk = 5;n =35
(26) = 130 (murc tdi thiéu). Nhu vay, tiéu chun kich thuéc miu can thiét dam bao
d6 chinh xac phai thoa man n > 130 (muc tdi thiéu).
1.8.3. Phwong phap xir ly dir liéu
Sau khi thyc hién khao sat va thu dugc bo dir li€u nghién clru, qué trinh xtr
Iy s6 liéu duge thuc hién trén chuong trinh xur Iy dir liéu SPSS nhu sau:
1.8.3.1.Kiém dinh chit luong thang do
Trude khi tién hanh phéan tich EFA, kiém dinh chat luong thang do (kiém
dinh Cronbach) dugc str dung trude dé loai cac bién khong phi hop vi cac bién nay
c6 thé tao ra cac yéu t6 gia (Nguyén Dinh Tho, 2011). Theo Nunnally & Bernstein
(1994), thang do dugc danh gia chdp nhan va tot doi hoi dong thoi 2 diéu kién:
- Thang do dugc chon khi hé ) Alpha cua téng thé 1a tir 0,6 trd 18n; hé sb
Cronbach’s Alpha cang 16n thi do tin cay nhét quan ndi tai cang cao
(Thang do dugc danh gia chat lugng tot khi hé sé Alpha >0,8; Néu hé s6
Alpha <0,6 ; lya chon loai bién quan sat dat ti€u chuén).
- Hé s6 tuong quan bién quan sat — thang do (correted item-total

correlation) nhé hon 0,3 s€ bi loai.

Dua theo thong tin trén, nghién ctru thyc hién danh gia thang do dua theo
tiéu chi: Cac bién quan sat co hé sb twong quan bién quan sat — thang do nho hon
0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi hé sb6 Cronbach’s alpha tur 0,6 tr¢ 1én.

1.8.3.2. Phén tich nhén t6 kham pha

Phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis, goi tat 1a phuong
phap EFA) duogc thuc hién sau kiém dinh Cronbach. Viéc thuc hién phan tich nhan
t6 kham pha EFA s& gitip chung ta danh gia hai loai gia tri quan trong cua thang do
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1a gia tri hoi tu va gia tri phan biét nham kham pha cAu tric khai niém nghién ctru,
loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau; phan tich ndy nhim kiém tra va xac
dinh lai cac nhom bién trong mé hinh nghién ctru. Khi phan tich nhan t6 kham pha,
cac nha nghién ctru thudng xem xét cac tiéu chuan sau:

- Kiém dinh tinh thich hop ciia EFA: Theo Hair va cong su (2006), thudc
do KMO (Kaiser - Meyer - Olkin measure) dung dé xem xét sy thich hop
ctia phén tich nhén td; thuéc do KMO thoa diéu kién: 0,5 < KMO < 1 thi
phan tich nhan t6 1a thich hop véi dit liéu thyc t&. Néu hé s6 KMO nho
hon 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha nang khéng thich hop véi cac dir liéu.

- Kiém dinh tinh twong quan giita cic bién quan sat: Theo Hair va cong su
(2006), str dung kiém dinh Bartlett (Barlett’ test) ddnh gid cac bién quan
sat co twong quan voi nhau trong mot thang do. Khi mirc y nghia ctia kiém
dinh Bartlett, Sigificance (Sig.) < 0,05 thi cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau trong mdi nhén to.

- Kiém dinh phuong sai trich: Khi danh gia két qua EFA, can thyc hién kiém
dinh phuong sai trich (% cumulative variance) nham xac dinh phan trim
thay doi ctia cac nhan to dugc giai thich boi cac bién quan sat (thanh phan)
ctia nhan t6. Diéu kién chip nhan 1a phuong sai trich phai > 50% va
Eigenvalues >1 (Gerbing & Anderson, 1988); néu thoa diéu kién nay thi
md hinh EFA phu hop.

- Hé sd tai nhéan t6: Theo Gerbing & Anderson (1988), cac thang do méi
dugc hinh thanh, cac bién quan sat trong mdi thang do phai c6 hé sb tai
nhan t6 (Factor loading, FL) thich hop dé dam bao mirc y nghia thiét thuc

ctia EFA. Thudc do hé s6 tai nhan t6 tiy thudc vao ¢ mau ctia nghién

cuu.
C& mau (n) H¢ s tai nhan to
>350 >0,3
100 <n <350 > 0,55
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<100 >0,75

1.8.3.3. Phan tich hdi quy da bién
Tiép theo tac gia sir dung phwong phap hoi quy da bién dé xac dinh mirc y
nghia va mdi tuong quan tuyén tinh cia cic bién trong moé hinh nghién ctru, biét
dugc muc do tdc dong cua cac bién doc l1ap Ién bién phu thudc. Cac thang do dai
dién cho bién doc 1ap, phu thudc dd qua phan tich EFA méi dua vao phén tich hoi
quy tuyén tinh da bién. Tir d6, xay dung mé hinh hdi quy va thuc hién cac kiém
dinh cac gia thuyét, cac budc phan tich dugc tién hanh nhu sau:

- Kiém dinh hé sé hoi quy: Kiém dinh ndy xem xét bién doc 1ap twong quan
¢ ¥ nghia véi bién phu thudc hay khong. Khi murc ¥ nghia cta hé sd hoi
quy timg phan c6 do tin cdy it nhat 95% (Sig.<0,05), két luan trong quan
c6 ¥ nghia thong ké giita bién doc lap va bién phy thudc (Pinh Phi HO,
2017).

- Muic d6 giai thich cia m6 hinh tong thé: Theo Green (1991), khi dénh gia
mo hinh hdi quy boi, hé s6 R2 va R2 hiéu chinh (Adjusted R square) dugc
dung dé danh gia d6 phu hop cia mé hinh. Hé sb R2 dugc chimg minh 13
ham khong giam theo s bién doc lap duoc dwa vao mo hinh, cang dua
thém nhiéu bién doc 1ap vao mo hinh thi R2 cang ting, tuy nhién khong
c¢6 nghia phuong trinh c6 cang nhiéu bién thi s& cang phu hop hon véi di
ligu. Nhu vay, R2 c6 khuynh hudng 1a mdt udc lugng khach quan cua
thudc do sy phi hop ctia md hinh d6i véi dit lidu trong truong hop c6 hon
mot bién giai thich trong mo hinh. M6 hinh thudng khong phu hop véi dir
lidu thyc té nhu gia tri R2 thé hién. Do d6, hé sb R2 diéu chinh dugc sir
dung dé phan 4nh sat hon mirc d6 pht hop cia mé hinh hoi quy tuyén tinh
boi vi n6 khong phu thudc vao do phong dai cua R2. HE s6 R2 ¢co gia tri
tir 0 dén 1, R2 cang gan 1 thi mo hinh da xay dung cang thich hgp. R2
cang gan 0 mo hinh cang kém phu hop voi tap dir liéu mau. Sir dung thudc

do R2 hiéu chinh.
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- Mirc d6 phu hop cia mé hinh: Theo Green (1991), st dung kiém dinh F
trong phan tich phuong sai dé kiém dinh gia thuyét vé d6 phu hop ctia mo
hinh héi quy tuyén tinh téng thé, qua d6 xem xét bién phu thudc c6 lién
hé tuyén tinh véi cac bién doc l1ap khong. Mtrc ¥ nghia kiém dinh 1a mirc
d6 chap nhan sai 1dm cua cac nha nghién ctru. Trong cac nghién ciru kiém
dinh 1y thuyét khoa hoc trong nganh kinh doanh, mirc y nghia thuong dugc
chon l1a 5% (Nguyén binh Tho, 2011).

- Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Kiém tra hién tuong cac bién doc
lap tuong quan tuyén tinh véi nhau. Theo Belsley va cong su (1980), thudc
do muc d¢ phong dai phuong sai (VIF) doi héi phai nho hon 10. Tuong
ung voi mdi bién doc l1ap, VIF<10, khong c6 hi¢n tugng cong da tuyén

- Kiém dinh ty tuong quan: Theo Durbin & Watson (1971), khi gié tri cac
phan du (Residuals) twong quan v&i nhau, két qua udc luong OLS khong
con tin cdy; trong truong hop gié tri d roi vao ving khong két ludn, ta sir
dung kiém dinh Durbin - Watson cai tién (Fomby et al., 1984).

e Néu1<d< 3, khéng cé tu twong quan.

e Néu0<d<1,co tu twong quan duong.

e Néu3<d<4,cotuy twrong quan am.

- Kiém dinh phuong sai phan du thay d6i: Khi phuong sai phan du thay doi
(Heteroskedasticity), udc luong OLS cua cac hé s6 hoi quy khong tin cay.
DPé kiém tra hién tuong Heteroskedasticity, st dung kiém dinh Park véi
dang d6 thi (Park, 1966) dé kiém tra twong quan giita bién phu thudc véi
gi4 tri binh phuong ctia phan du (Residual Square, USQUARE). Khi céc
gia tri USQUARE c6 hinh dang theo duong thiang, khong c6 hién tuong
phuong sai phan du thay do6i (Dinh Phi Ho, 2020).

1.8.3.4.Kiém dinh khac biét trung binh
DPé danh gia su khéc biét gitra cac thudc tinh phan nhém dén bién phu thudc,
ta tién hanh kiém dinh (so sanh) trung binh 2 tong thé (nhém) bang phuong phap

kiém dinh trung binh véi mau doc lap (Independent samples T-Test) va trung binh
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tir 3 tong thé trd 1én thi sir dung Phén tich phuong sai mét yéu t6 (One-Way
ANOVA) (Pinh B4 Hung Anh & T6 Ngoc Hoang Kim, 2017).
TOM TAT CHUONG 1

Nbi dung chuong 1 nay da tim hiéu co s& 1y thuyét va tim hiéu mot sé nghién
ctru trude. Tir d6, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru gém: (1) Tuyén dung; (2)
Dao tao; (3) Panh gia nhén vién; (4) Luong thudng va (5) Phat trién nghé nghiép
va thing tién. Ngoai ra, Chuong nayda trinh bay cach thtrc thyc hién cac nghién
ctru dinh tinh, dinh luong, thiét ké thang do va phuong phéap xtr Iy dit liéu thu thap.
Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang phuong thitrc tham khao ¥ kién chuyén
gia nham diéu chinh, b6 sung cac thang do dung trong nghién ctru. Nghién ciru dinh
luong, tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng véi phuong phap diéu

tra tong thé. Két qua thu thap dugc s& duoc xu 1y, phan tich bang phan mém SPSS.
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CHUONG 2: THU'C TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI

TAI CONG TY NHIET PIEN VINH TAN
2.1. So lwge gi6i thiéu tong quan vé Cong ty Nhiét dién Vinh

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 1a mét trong cidc nha may cua Trung tdm
bién luc Vinh Tan, dugc xay dung trén dia phan xa Vinh Tan - huyén Tuy Phong
- tinh Binh Thuéan. Dy 4&n Nha may Nhiét di¢n Vinh Tan 2 do Tap doan Dién luc
Viét Nam (EVN) 1am chu dau tu, Ban QLDA Nhiét dién Vinh Tan — Tong cong ty
Phat bién 3 (EVNGENCO 3) l1a don vi quan 1y du an.

Pham vi nha may c6 nén dia hinh thoai dan vé phia bo bién theo hudng Pong
Bic, cach thi tran Lién Huong khoang 20km vé huéng Dong Bic; huéng Nam —
Pong Nam giap bién Pong, huéng Tay Bic giap duong Qudc 10 1A, hudng Tay
Nam giap xa Vinh Hao, huyén Tuy Phong, tinh Binh Thuan va huéng Pong Béc
giap véi xa Phude Diém, huyén Ninh Phudc, tinh Ninh Thuén.

Hinh 2.1: Nha may Nhiét dién Vinh Téan 2

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 c6 cong suét thiét ké 2x622 MW, cong nghé

16 hoi ddt than phun PC, thong s6 hoi can t6i han. Nhién liéu chinh 1a st dung than
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trong nude (tir tip doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam va Tong cong
ty Pong Bic — Bo Qudc Phong), va than anthraxit nhap khau dé phdi tron dbt bd
sung. Nhu cAu than tiéu thu hang nam: 3,5 dén 4,5 triéu trAn/nam. Nhién liéu phu
1a dau DO (sir dung trong qua trinh khoi dong va dot kém o tai thap).

Nha may Nhiét di€n Vinh Tan 2 duoc khéi cong vao ngay 08/8/2010 va duoc
chuyén chu dau tu tir EVN sang EVNGENCO3 tir ngay 01/01/2013 véi téng mirc
dau tu 32.229 ty dong. Tong thadu EPC — Tap doan Pién khi Thwong Hai
(SEC)/Trung Qudc. Sau 4 nam trién khai xay dung, vuot qua nhiéu khé khan thach
thirc, 1an luot cac to may s6 1 va t6 may sb 2 ciia Nha may duoc hoa dién 1an dau
vao ngay 15/01/2014 va 07/9/2014, sau d6 dugc chinh thirc dua vao van hanh phat
dién thwong mai tir ngay 30/01/2015 va 21/3/2015. Ngay cap FAC vao ngay
29/12/2017.

Tinh dén ngay 30/3/2018, Nha may di dat dugc cot mdc phat 1én ludi dién
Qudc gia san lwong dién 20 ty kWh. Pay 1a mot san luong dién rat 16n ctia mot nha
may nhiét dién than dugc xay dung dau tién tai khu vuc phia Nam. Sau hon 5 nam
di vao van hanh, dén cudi nim 2022, Nha méay Nhiét dién Vinh Tan 2 da di vao
hoat dong an toan, 6n dinh va dat mbc san luong dién 1én dén hon 50 ty kWh.

Ngay 24/06/2019, Cong ty da tiép nhan quan 1y van hanh Nha may Pién Mit
troi Vinh Téan 2 v6i cong suét thiét ké 42,65 MWp voi tong muc dau tu 1a 815,29
ty dong.

2.1.1. Chirc nang, nhiém vu ciia Nha may Nhiét dién Vinh Tin 2

Trong h¢ théng dién Qudc gia, Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 déng vai tro
quan trong trong viéc giam san luong dién tir mién Bic vao mién Nam, giam ton
that truyén tai va tang tinh an toan cho hé théng. Nha may Nhiét dién Vinh Tén 2
nam trong khu vuc da dugc quy hoach — 1a mot dia diém thuan lgi cho viée xay
dung mdt trung tdm nhi¢t dié€n than 16n. Vi cong nghé hién dai va hiéu suét cao
Nha may gop phan 6n dinh gia dién va dam bao khong gay 6 nhiém moi truong.

Vi¢c xay dung va dua Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 vao hoat dong kip
thoi da gop phan thuc day phat trién nganh cong nghiép ning luong cia tinh Binh
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Thudn, tao ra nhiéu viéc 1am va thu nhip cho nguoi din, gop phan phat trién kinh
té x4 hoi cua dia phuong dong thoi dam bao an ninh ning luong Qudc gia va dap
mg nhu cau dién ning phuc vu phat trién kinh té - xi hdi cia ca nudc néi chung,
cling nhu khu viyc mién Nam néi riéng.

Hang nam, Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dong gbp vao ngan sach dia phuong
hon 300 ty ddng; 1a don vi c6 trach nhiém véi dia phuwong, tich cuc trong cac hoat
dong cong déng, an sinh xa hoi, tai tro xay dung truong hoc, duong giao thong
nong thon.

2.1.2. Co céu té chirc

Vé cong tc t6 chirc va nhan sy, Tong s6 nhan sy dén thoi diém hién tai ngay
31/10/2022 1a 367 nguoi. Cong ty Nhiét dién Vinh Tan thuc hién nhiém vu van
hanh NMND Vinh Tan 2 véi 02 t6 may c6 cong suat 1a 1244 MW va NMP Mt
trdi Vinh Tan 2 c¢6 cong suat 42,65 MWp.

Trong ndm 2022, Cong ty da san xuét 6,76 ty kWh dién, dat 100,42% so véi
ké hoach Tong Cong ty Phat dién 3 giao 1a 6,73 kWh.

So dd t6 chirc nhan su cong ty dugc trinh bay nhu sau:

GIAM DOC
PGD QUAN TRI PGP KY THUAT PGD KY THUAT
HANH CHINH SAN XUAT AN TOAN
| | | | | |

PHONG PHONG ‘ PHONG = PHONG PHAN PHAN )
HANH KE PHONG AN TAI XUONG | xuoNGg | AN
CHINH = HOACH KY TOAN- | CHINH VAN Ny || XUONG
VALAO -VAT THUAT MOI _KE HANH LIEU HOA
DONG U TRUGNG = TOAN

Hinh 2.2: So' dd t6 chirc nhan sy Cong ty Nhiét dién Vinh

47



2.1.3. Chirc nang cdc phong ban
2.1.3.1.Phong Hanh chinh va Lao dong
Tham muu gitp Ban Giam dbc quan 1y, chi dao, diéu hanh cong tac to chirc;
cong tac can bg, dao tao phat trién ngudn nhan lyc; tuyén dung; cong tac quan 1y
lao dong, tién luong, ché d6 chinh séach; trang bi bao ho lao dong, vé€ sinh lao dong,
vin hoéa doanh nghiép; cong tac phap ché va nhiing van dé phap 1y Cong ty; cong
tac hanh chinh, quan tri; van thu, luu tri¥; y té: thi dua khen thudng; cong xa; canh
quan cdy xanh; quan hé cong dong va thong tin truyén thong; bao vé, qudc phong,
an ninh, bao v¢ bi mat nha nuéc, EVN, Téng Cong ty; duy tri, van hanh, kiém soat,
cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015.
2.1.3.2.Phong Ké hoach-Vit tu
Tham muu, gitp viéc ban Giam ddc Cong ty chi dao, quan 1y cong tac ké
hoach san xuat ngan han va dai han; cong tac thi trudng dién; cong tic quan ly dau
thau, hop dong mua sim; quan 1y cung ing nhién liéu, vat liéu cho hoat dong SXKD
va bTXD.
Phong k¥ thuat

Tham muu giup Giam ddc Cong ty quan 1y diéu hanh cong tic quan 1y k¥
thuat san xut, van hanh, sira chita; bao vé mdi truong, quan 1y chat lugng cac van
dé c6 lién quan trong cong tac hoach dinh chién luoc khoa hoc cong nghé; sang
kién, nghién ctru img dung va phat trién cong nghé; dao tao phat trién ngudn nhan
luc phan chuyén mén k¥ thuat, cong tac kiém tra, giam sat xay dung, cong tic quan
1y cac cong trinh ha ting dung chung trong trung tim dién luc Vinh Tan bao gdm
phan dudng giao thong, cang bién, quan 1y cong tic CNTT; duy tri, van hanh, kiém
soat, cai tién hé thdng quan 1y an ninh thong tin theo tiéu chuan ISO/ICE 27001-
2013.

2.1.3.3.Phong an toan — moi trudong

Tham muu gitip Ban Giam ddc trong viéc quan 1y, chi dao, giam sat viéc

thuc hién cong tac AT-VSLD, BHLD, PCCC, PCTT&TKCN, bao v¢ moi truong,

an toan hoa chat cia cac don vi trong Cong ty va phoi hop cung voi cac don vi
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trong cong ty lam viéc véi cic co quan chire ning lién quan; duy tri, van hanh, kiém
soat, cai tién hé thdng quan 1y méi truong theo tidu chuan ISO 14001:2015.
2.1.3.4. Phong Tai chinh- Ké toan
Tham muu gitp Ban Giam dc Cong ty chi dao va thuc hién quan 1y, giam
sat chit ch&, c6 hiéu qua moi hoat dong kinh té, tai chinh va thong qua cong tac
hach toan ké toan cung cép thong tin déy du, trung thyc, kip thoi, cong khai, minh
bach, dap tng yéu cau td chirc quan 1y diéu hanh cua Céng ty va ciia Tong Cong
ty.
Phong Tai chinh - ké toan chiu su quan ly, chi dao truc tiép ctia Giam ddc
Cong ty Nhiét dién Vinh Tan (hoidc Phé Giam ddc phu trach duwoc Giam dbc uy
quyén), ddng thoi phdi hop vé cong tac tai chinh ké toan, nghiép vu véi cac don vi
khéc trong Cong ty.
2.1.4. Bj phin sin xuit
Bo phan san xuat bao gdm cac Phan xudng san xuit. Trong d6 bao gdm Phan
xuong Van hanh, Phan xuong Nhiéu liéu va Phan xuéng Hoa. Mdi phan xudng co
vai tro va chirc ning quan trong khac nhau nhung luon lién két chit ché v6i nhau
trong sudt qua trinh san xuét.
2.1.4.1. Phan xudng Van hanh
Thuc hién chirc nang quan 1y, van hanh thiét bi 10 hoi, tuabin, may phat hé
thng dién nhat tht, do ludng va diéu khién cac tram phu tro c6 lién quan day
chuyén san xuat dién (hé théng nghién than, hé théng loc bui, hé th6ng khtr Ivu
huynh, h¢ théng thai tro xi, thiét bi ctru hoa tai cac khu vue PXVH quan 1y, h¢ théng
nudce tuan hoan,. . .) thudc nha may Nhiét dién Vinh Tan 2.
Thuyc hién chirc ning tiép nhan va quan 1y van hanh NMBMT Vinh Tan 2
an toan, kinh té, hiéu qua.
2.1.4.2.Phan xuong Nhién li¢u
Thuc hién chirc ning quan 1y, van hanh hé thdng cung cip nhién liéu (than,
dau FO, dau DO.. .) phuc vu san XUt tir cang nhién li¢u dén dau vao bunker than

cua cac t6 may (h¢ thong cang nhién li¢u, hé thong boc dd, cau truc, bang tai, may
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danh pha déng, xe xtic, xe gat...), cong tic van chuyén tro xi, van hanh bai xi thudc
Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2.
2.1.4.3. Phan xuéng Hoa

Phéan xudng Hoa 1a don vi truc tiép san xudt, co chirc nang tham muu gitp
Ban Giam dbc Cong ty trong cong tac quan 1y k¥ thuat cac hé thong thiét bi cong
nghé nhu: hé thong xir Iy nude khir khoang chuan bi nudc cho 16 hoi, hé thong xir
1y nude 10 hoi, cac hé thong xtr Iy nudce thai, thi nghiém hoa, cac hang muc cong
trinh cta day chuyén cong nghé xur 1y hoa; chi dao, diéu hanh cac chirc danh van
hanh Hoa dam bao cho cong tac van hanh st dung may moc thiét bi mot cach hiéu
qua, an toan va kinh té; thyc hién cac quy dinh quan 1y phong thi nghiém theo tiéu
chuan ISO 17025:2017; duy tri, van hanh, kiém soat, cai tién hé thong quan ly
phong thi nghiém theo tiéu chuan ISO 17025:2017.

Phéi hop v6i cac Phong chire niang, phan xudng lién quan dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong qua trinh dau tu xay dung, quan 1y, van hanh Nha may
nhiét dién Vinh Téan 2.

2.1.5. Két qua thue tién quan tri nguén nhéan lyc va kinh doanh ciia Céong ty

qua cdac nam 2021-2022-2023

2.1.5.1. V& thuc hién nhiém vu san xuét dién
Ké tir khi thanh lap va di vao hoat dong cho dén nay, Cong ty luén hoan
thanh t6t nhiém vu quan ly van hanh nha may dién, cac td may van hanh on dinh,
tin cdy va dap Gng huy dong ctia Trung tdm Diéu do hé thdng dién Qudc gia (A0).
T4t ca cac hé thong do ludng va diéu khién dap ting ché d6 van hanh tr dong t6t va

6n dinh. Cac chi tiéu kinh té, k¥ thuat dam bao theo thiét ké va hop dong EPC.

Bang 2.1: Két qua cac chi tiéu kinh té k§ thuit cia Cong ty tir 2021 dén 2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Ty 1€
r 0 r v e r v o
.. | DBV | Ké 080 | g | Th | Tyle | e | Th i Tyle
Chi tiéu Thwe | voi uc % SO ue % so
T | hoa n I hoa | ‘.. ...z | hoa | *.. e v A
ch. hién ké ch. hi¢ | voi ké ch- hi¢ | voi ké
hoac n | hoach n | hoach

h
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San Trié
luong u | 6776789 | 1002 | 6.73 | 6.76 7.15 | 7.15
dién KW | 5 | 6 2 | 2| o [10042) o | 5 | 100,10
phat h
Ty 18
dien tw| % | 7,01 | 7,07 199,58 | 7,1 [7,09| 99,86 | 7.1 |6,83 | 96,20
dung
Sut
KJ/k | 10.6 | 10.59 10.5 | 10.5 10.5 | 10.4
hao Wh |00 | 5 19998 L2 719979 | L0 LT 99,11
nhiét
Hé sb
kha % | 890 | 9p45| 1038192519611 ) 20 1881 16561 10846
4 30 2 | 7 4
dung
He 501 o 19491710 [ 10221949 o631 10142 | 923 | 97.5 | 102.29
dap tng 5 6 5 2
Ty 18
dimg % 2,74 | 1,25 45,62 | 2,0 | 1,09 | 54,50 | 2,0 | 1,33 | 66,50
may su
cO

Ngudn: Phong KH-VT & P.KT, 2021-2023

Qua bang sd liéu trén cho thdy, tat ca cac chi tiéu kinh té ky thuat déu dam
bao va ngay cang dugc cai thi¢n, ddc biét la suét hao nhiét duoc giam dan theo tung
nam va ty 1é dimg may su ¢6 03 nam lién tuc (tir ndm 2021 dén nam 2023) 1a thap
nhét tir khi dua cc to may vao van hanh dén nay.

Pé cac thiét bi van hanh an toan, lién tuc: Trong sudt nhitng nim qua, Cong
ty Nhiét dién Vinh T4n ludn chii dong thuc hién ddng bo cac giai phap ti wu, dam
bao nhién liéu va san xuat dién an toan - lién tuc - kinh té, d@)ng thoi dam bao moi
truong. Pac biét trong cac dot cao diém mua kho, nhu cau phu tai tdng cao, tinh
hinh cung mg dién cing thang, Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 ludn dap tng tot
phuong thire huy dong ciia Diéu do Hé théng dién Qudc gia, gop phan dam bao an
ninh nang lugng, hoan thanh tot muc tiéu nhiém vu cép bach cung cép dién cho
phat trién kinh té xa hoi cac tinh Nam Trung bd.

Ngay 18/09/2023, sau gan 8 nam ké tir ngdy t6 may dau tién hoa vao luéi
dién quéc gia, NMND Vinh Tan 2 da dat mdc san lugng dién tich Iy 1a 60 ty kWh,

dong gdp quan trong trong viéc cung Gmg dién cho phat trién kinh té xa hoi tinh
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Binh Thu4n va cac tinh Nam mién Trung, gop phin dam bao an ninh ning luong
qudc gia.
2.1.5.2. Doanh thu san xuét

Bang 2.2: Tong hop doanh thu sin xuit dién giai doan 2021-2023

Nim Pi¢n san xuit Pi¢n thwong phim Doanh thu chwa VAT
(kWh) (kWh) (dong)
2021 6.789.613.847 6.313.483.258 9.360.538.216.209
2022 6.760.846.054 6.230.115.844 10.925.176.675.927
2023 7.157.438.775 6.653.672.228 12.114.796.312.344

Ngudn:Phong KH-VT & P.KT, 2021-2023
2.1.6. Cac cong tac

Ngoai nhiém vu san xuét kinh doanh dién, Cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan hién
dang dong vai tro quan trong trong cong tac An sinh Xa hoi trén dia ban dia phuong
trong sudt giai doan hinh thanh cho dén nay. Véi tinh than twong than tuong tro,
Cong ty tich cuc huong tng cac cudc van dong cua Nha nude va cac co quan, to
chirc tai dia phuong, tham gia dong gop va chi hd trg cac Quy tir thién, xa hoi. Ludn
déng hanh va trién khai cong tac quan h¢ cong déng, an sinh xa hoi véi dia phuong
nhu: Ting qua cho hd ngheo, gia dinh chinh sach cta xi Vinh Tan nhan dip Tét
hang nim; Trao hoc bong tiép budc cho em dén truong; Xay dung Nha tinh nghia
quan dan; Tai trg chuong trinh Tét Nguyén dan cho dia phuong; Tang qua trung
thu cho tré em ngheo; Tai trg tién gao cho Ho1 Cyu chién binh; Tai tro chuong trinh
Sita hoc duong; chung tay cung dia phuong xay dung hon 36 cin nha Méi 4m yéu
thwong; hd trg Bao hiém y té cho ngudi nghéo, hd trg lam duong giao théng nong
thon, tai tro to chirc cac hoat dong cong dé)ng,. . .Téng s6 tién hd tro tinh dén nay
khoang hon 10 ty dong.

Viéc dam bao két qua hoat dong san xuét kinh doanh dat yéu cau ¢6 lién hé
mat thiét cong tac quan tri ngudn nhén lyc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. Trong
xu thé hoi nhap canh tranh hién nay, dé doanh nghiép tdn tai va phat trién bén viing
thi vai trd Quan tri ngudn nhén lyc 13 rat quan trong, ddy 1 nhan té quyét dinh

thanh cong ciia cic doanh nghiép néi chung. Riéng dbi véi Cong ty Nhiét dién Vinh
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T4n van dé Quan tri ngudn nhan luc ludn duoc ban giam ddc Cong ty rat quan tim,
Cong ty co rat nhiéu chinh sach da duoc ap dung v6i muc dich nang cao chét luong
nguén nhan lyc dé dat hiéu qua cho hoat dong san xuét kinh doanh trong doanh
nghiép qua cong tac nang cao quan tri ngudn nhan luc. Tuy nhién, theo thyc tién
két qua khao sat khong chinh thirc ma phong Hanh chinh Lao dong di thuc hién
danh gia vao cac ndm 2021-2022-2023 van con mdt lugng nhan vién cam thiy ho
c6 van dé véi chinh sach quan tri ngudn nhan lyc cia cong ty nhu: Cong tac tuyén
dung ngudi ¢ chuyén mén cao dé dap ung ngay yéu cu cong tac hodc yéu cau
ngudi lao dong c6 chuyén mén 6t thi khong tuyén dung do dic thu vi tri nha may
nam xa cac khu cong nghiép c6 san ngudn nhan lyc chat luong cao do d6 phai tuyén
dung nhan lyc twong duong dé dio tao thém cho dung yéu ciu cong viée dé sir dung
dan dén t6n kém thém chi phi va thoi gian dé dao tao bo sung chuyén mén cho phu
hop, dan dén qué trinh hoat dong va két qua kinh doanh chung ciia cong ty chua
dugce nhu mong mudn.

2.2. Thue trang quan tri nguon nhén lyc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan
2.2.1. Vé trinh d% hoc vin

X4 hoi ngdy cang phat trién, diéu d6 doi hoi can bo, ngudi lao dong Cong ty

phai khong ngig hoc hoi ning cao trinh d6 dap tng nhu ciu cong viée trong thoi

ky chuyén doi s0 ctia cudc cach mang cong nghé 4.0

Bang 2.3: Trinh d hoc vén ciia ddi ngii nhan vién giai doan 2021 — 2023

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
STT Chi tiéu SH Ty 1é SH Ty I¢ ) Ty 1€
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
Sau dai hoc 6 1,69 7 1,91 7 1,91
Pai hoc 142 | 40,11 147 40,16 148 40,44
Sgg’ dang,trung| 195 | 5508 201 5492 | 200 | 54,64
Khéc 11 3,12 11 3,01 11 3,01
Tong so 354 100 100 100 366 100

Nguon: Phong Hanh chinh va Lao djng, 2021 - 2023
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Trinh d6 hoc van

60.00% 55.08% 54.92% S54.64%
50.00%

40.11% 40.16% 40.44%
40.00% " ;
30.00%
20.00%
10.00%

1.69% B.-11% 1.919% 3.01% 1.91% 3.01%
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
m Sau dai hoc m Pai hoc Cao dang, trung cap Khac

Hinh 2.3: Biéu d0 ty 1¢ trinh d9 hoc van ciia ddi ngii nhén vién
Nguén: Phong Hanh chinh va Lao djng, 2021 — 2023

Tu bang s6 litu bang 2.3 va hinh 2.3 nhan théy ty 1¢ nhan vién c¢o trinh do
sau dai hoc con thap, tir nam 2021 dén nam 2023 s6 lugng nay c6 thay doi nhung
ty 16 nay khong dang ké, naim 2021 ¢ 6 ngudi dat trinh d6 sau dai hoc, twong duong
ty 1& 1,69%. Pén nam 2022 va nam 2023 ting 1én 1a 7 ngudi, twong dwong ty 1é 1a
1,91% chi tang 0,22%. Bang s6 liéu trén cho théy ty 1€ trinh do dai hoc chiém ty
trong thr 2 sau trinh d§ cao dfmg, trung cép chién 40,11% (2021) dén 40,44%
(2023) va ting nhe cho timg nam, day 1a két qua rat kha quan. Tuy s6 lugng nhan
vién co trinh d6 tir cao dang, trung cip tuy dd giam tir 55,08% (nim 2021) xudng
con 54,64% (nam 2023) song day van 1a ty 1é chiém cao nhit trong co cau trinh do
ctia Cong ty, can duoc cai thién trong thoi gian téi dé dap tng yéu cau cong viée
ngay cang cao.
2.2.2. Vé trinh dé ngoai ngi, tin hoc

Véi viée st dung phdn mém trong cong tac chuyén doi sé cua Cong ty dat
ra yéu cau cho can bg, ngudi lao dong ctia Cong ty phai c6 trinh do tin hoc va ap
dung duogc vao thuc té cong viéc. Do do, tin hoc da tré thanh mot phén khong thé
thiéu trong qua trinh thyc hién cong viéc tai Cong ty

Tir sb liéu bang, sb lugng nhan vién Cong ty c6 trinh do ngoai ngit (B, C va

tuong duong) déu ting hang nam, tir 27% nam 2021, dén nam 2022 13 40,4%, dén
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nam 2023 tang 1én 40,7%. Dbi véi trinh d6 tin hoc (B, C va twong dwong) ciling
tang nhe trong giai doan tir 2021 dén 2023. Tuy nhién, ty 1& nhan vién c6 trinh do
ngoai ngit va trinh do do tin hoc con chiém ty 1¢ rit thip trong co ciu lao dong.

Bang 2.4: Co ciu theo trinh dd ngoai ngi, tin hoc giai doan 2021 — 2023

STT Chi tiéu S6 | Tyle | S6 | Tyle | S6 | Tylé

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

nguoi | (%) | nguoi | (%) | nguoi | (%)

Chting chi Ngoai ngir
131 27 148 | 40,4 149 | 40,7
(trinh d¢ B, C, TOEIC)

Chting chi Tin hoc
100 | 28,2 104 | 28,4 107 | 29,2

(trinh d¢ B, C)

Tong sb 231 252 256

Ngudn: Phong Hanh chinh va Lao ddng, 2021 — 2023

Di clng véi qué trinh toan cau hoa, hoi nhap thé gidi, doi ngii nhan vién
Cong ty con phai tham gia vao cac hoi thao, nghién ctru, trao d6i v6i ngudi nudce
ngoai vé thiét bi, cai tién cong nghé nha may. Vi vay, ngay cang doi hoéi trinh do
ngoai ngit & doi ngli nhan vién ciia Cong ty can phai dugc nang cao. Ban Lanh dao
Cong ty ciling da c6 su quan tim nhat dinh dén cong tac dao tao ngoai ngit cho luc
lugng can bo chii chét cia Cong ty, tuy vay ca nhan nguoi lao dong ciing phai chu
dong tu hoc va trang bi cho minh nhitng kién thic can thiét dé dap tng yéu cau
cong viéc dat ra.
2.2.3. Vé thdm nién cong tic

Hau hét doi ngii nhan vién Cong ty 1a nhitng ngudi lam viéc gin bo véi Cong
ty tir khi Cong ty méi thanh 1ap nén ho c6 tinh cam va sy gan bo nhét dinh doi véi
Cong ty. Ho lam viéc, hoc héi va cong hién hét minh cho s phat trién ctia Cong ty.
Vi nhitng nhan vién tré, ho cé nhiét huyét riéng, tich cuc lang nghe cac chia sé cua
tang 16p di trude dé lam giau thém kién thirc ctia ban than.

Dé thay 16 hon vé thim nién cong tac cua doi ngii nhan vién dang lam viéc
tai Cong ty, s& dugc thé hién qua bang théng ké va biéu dd vé co ciu doi ngii nhan

vién theo tham nién cong tac qua cac nam tr 2021 - 2023 nhu sau:
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Bang 2.5: Co ciu theo thim nién cong tac giai doan 2021 — 2023

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023

STT | Chi ti¢u s6 | Tyie 6 | Tyle | s& | Tyle

nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)

1 | Duéi5 nim 63 17,80 63 17,21 63 17,21

o | Tw3denl0 o 78,81 282 77,05 | 274 | 74,86
nam

3 | Twlodenlds 2,54 18 4,92 26 7,10
nam

4 | Trén15nam 3 0,85 3 0,82 3 0,82

Tong sb 354 100 366 100 366 100
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Nguon: Phong Hanh chinh va Lao dong, 2021 - 2023

78.81%

17.80%

20.00%

Tham nién cong tac

-54% 85%

Nam 2021

m Dw&i 5 nam

77.05%

17.21°2

mTir 5dén 10 n3m

\92%
. 0.82%

Nam 2022

mTir 10 dén 15 nam

74.86%

17.21%

-10%
0.82%

Nam 2023

Trén 15 nadam

Hinh 2.4: Bi€u do ty 1¢ thAm nién céng tac cia doi ngii nhan vién

Nguén: Phong Hanh chinh va Lao dgng, 2021 — 2023

Qua bang s6 liéu bang 2.5 cho thay Cong ty Nhiét dién Vinh Tan hién ¢ co

cau doi ngll nhan vién tham nién cong tac tor 5 ndm dén 10 nam chiém ty I¢ cao,

trong giai doan 2021 - 2023 déu chiém tir 70,0% trd 1én, cu thé: nam 2021 co ty 1é

1a 78,81% (tuong duong véi 279 ngudi), nam 2022 1a 77,05% (twong duong véi

282 ngudi) va nam 2023 1a 74,86% (twong duong véi 274 ngudi). Day 1a doi ngii

ngudi lao dong ké can, di c6 nhitng tich luy vé trinh d6 chuyén mén, k¥ niang, kinh

nghiém trong cong tac gitip cho hoat dong ctia Cong ty luén 6n dinh.
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Chiém ty trong thtr 2 14 s6 luong ngudi lao dong c6 thAm nién cong tac dudi
5 nam va so lugng khong thay doi, cu thé tir nam 2021 dén 2023 s6 lugng trong co
c4u thAm nién nay déu 13 63 ngudi. Vi co cdu ngudn nhén luc tré hoa nhu hién nay
dit ra yéu cau cho Cong ty trong cong tic dao nhitng nhan vién tré, nang cao ky
ning tay nghé, trinh d6. Két hop st dung nguoi lao déng c6 tham nién cong tac cao
trong cong tac dao tao tai chd ciia Cong ty dé nang cao chit lwong ngudn nhén lyc,
ddng thoi gop phan cho cong tac quy hoach can bo tré.
2.2.4. Vé hop dong lao dong

Viéc thuc hién ding quy dinh vé Hop ddng lao dong thé hién Cong ty c6 ché
do, chinh sach ro rang va tuan thu dung quy dinh cua B Luat lao dong nam 2019.

Pé thay ro hon vé hop dong lao dong cta nguoi lao dong dang lam viéc tai
Cong ty Nhiét dién Vinh Tan, sé dugc thé hién qua bang théng ké vé hop déng lao
dong qua cac ndm tir 2021 - 2023 nhu sau:

Bing 2.6: Co ciu theo hop ddng lao dong giai doan 2021 - 2023

STT Chi tiéu & |Tyle| s | Tyle | <& | Tyle

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

nguoi | (%) | nguoi | (%) | nguoi (%)

Hop dong lao dong 33

khong xéc dinh thoi han| 5 94,63 | 328 89,61 331 90,43

Hop dong lao dong xéc
dinh thoi han 19 | 537 | 38 |1039 | 35 9,57
Tong sb 354 | 100 | 366 100 | 366 100

Nguon: Phong Hanh chinh va Lao dong, 2021 - 2023

Qua bang s liéu bang 2.6 cho thiy Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dang thuc
hién tot vé Hop dong lao dong dbi véi can bd, ngudi lao dong ciia Cong ty. Qua
bang s6 liéu cho thiy s luong dugc ky hop dong lao dong khong xac dinh thoi han
chiém ty 1 rit cao trong co cdu, cu thé: nim 2021 1a 335 ngudi (twong duong
94,63%), nam 2022 1a 328 ngudi (twong duong 89,61%), nam 2023 1a 331 nguoi
(trong duong 90,43%). Sb luong lao dong duoc ky hop dong khong xac dinh thoi
han chiém phéan 16n cho thay day 1a doi ngii nguoi lao dong di co tham nién cong

tac 1au dai d6i véi Cong ty, di c6 nhitng tich luy vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning,
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kinh nghiém trong cong tac giip cho hoat dong cia Cong ty Nhiét di€n Vinh Tan
lu6n 6n dinh
2.2.5. Cong tic tuyén dung lao dong

Cin cr vao muc tiéu, ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty, hang nam
cong ty thuc hi¢n cong tac hoach dinh nhan luc, tinh todn dinh bién va thuc hién
diéu chuyén nhén vién trong ndi bd cac phong, cac phan xuong dé dap ung yéu cau
dat ra.

Nhu cau tuyén dung duogc xac dinh thong qua ké hoach dinh bién nhan sy va
nhan sur thuc té tai thoi diém 1ap ké hoach nhan su cho Cong ty. Tai Cong ty Nhiét
dién Vinh Tan viéc xac dinh nhu cau nhan luc chinh 13 khi cac bd phan c6 yéu cau
vé nhan lyc, cac bd phan s& phdi hop Phong Hanh chinh va Lao dong ¢ bao céo
dé xuat cho Ban Giam déc xem xét. Poi voi cong tac tuyén dung, phan tich cong
viéc ma cu thé 1a ban mo ta cong viéc chinh la c¢dn clt co ban dé thuc hién cong tac
tuyén dung: sir dung trong viéc dang tuyén, dua ra yéu cau dbi voi nguoi thuc hién
cong viéc thudn loi cho cd ing vién va nguoi danh gia.

Quy trinh va thoi gian wéc tinh cong tic tuyén dung nhin sy tai

Cong ty Nhiét dién Vinh Tan

r A Th‘ i i 3 r
Thw tw Noi dung ,0’1 S Bom vi phu trach
’ : wdc tinh e

’ Thu’c hlcnq copAg ta<‘: t}lAyen d}lng,k thu hgt ‘ Phong Hanh chinh
Budc 1 | cac ung cir vién va ti€p nhan ho so xin | 14 ngay . o
o va Lao dong
viéc.
, ){em ,xet‘ va ,ChQnA lcgc Po scy.Ax1n‘ VI?C ‘ Phong Hanh chinh
Budc 2 | can clr vao ban mo ta cong viéc va ban | 3 ngay \ o
A A A A va lao dong
ti€u chuan cong viéc.
Bude 3 Lién hé cac ting cuir vién va thong bao | nea Phong Hanh chinh
lich thi viét. 88| va Lao dong
. T6 chac thi viét, kiém tra trinh do N Hoi dong tuyén
Buoc 4 A Ao A Lo 1 ngay
chuyén mon, trinh d§ ngoai ngfr. dung
. Lién h¢ v&i tng cu vién va thong bao N Phong Hanh chinh
Buoc S | .. : £ I ngay \ A
lich phong van. va Lao dong
Budc 6 Phong van tryc ti€ép voi hdi dong tuyén I ngdy Hoi dong tuyén
dung. dung
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Thu tw

Noi dung

Thoi gian

Don vi phu trach

woc tinh
Bude 7 ",FhongAbaolket qua tuyén dung véi cac | ngay P%long H?nh chinh
ung vien trung tuyen. va Lao dong
Hoan tit hd so xin viéc theo quy dinh . \ ,
Budc 8 | cua Ludt lao dong, ky két hop dong | 1 ngay Phong Hanh chinh

thir viéc.

va Lao dong

Nguon: Phong Hanh chinh va Lao dong, 2023
Can ct ké hoach sur dung, tuyén dung da dugc EVNGENCO3 phé duyét,

Cong ty Nhiét dién Vinh Tan thong bdo cong khai trén cac phuong tién thong tin

dai chung, trang web ctia EVNGENCO3, Cong ty dé moi ngudi biét va dang ky du

tuyén. Noi dung bao gom:

S6 lugng can tuyén dung cho timg vi tri cong viée.

Yéu cau vé trinh d6 nghé nghiép: trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, ngoai

ngti, vi tinh hodc trinh d¢ tay nghé, trinh d§ hoc van theo yéu cau cua vi

tri can tuyeén.

Thoi han hop dong lao dong sé& giao két sau khi tuyén dung.

Mirc luong va cac khoan thu nhap khac cho timg vi tri can tuyén.

Tubi doi, stec khoe. Cac gidy to trong ho so du tuyén.

Hinh thuc, dia chi ndp hd so.

Ché d6 uu tién, thu hut.

Céac diéu kién khac do don vi quy dinh thém nhung khong duoc trai véi

quy dinh cua phap luat.

Noi dung thi tuyén bao gom:

Phan thi viét: Kiém tra trinh d6 chuyén mon nghiép vu lién quan dén vi

tri/chtrc danh cong viéc can tuyén, kién thirc vé cac quy dinh, quy ché hién hanh

cua

nha nudc, cuia EVN/EVNGENCO3 va cua Cong ty Nhi¢t dieén Vinh Tan.

Phan thi van dap (hodc thuc hanh van dap): Phan thi nay chu yéu dé danh

gi4 kha nang xtr 1y tinh hudng, cac van dé thuong xuyén phat sinh trong cong viéc.
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Kiém tra kién thirc chuyén méon (tuong ng timg nganh) & cac kién thirc co ban vé
Phép luat lao dong (quyén loi va nghia vu cia NLD di v6i Cong ty). Hiéu biét
chung vé cac linh vuc kinh té, xa hoi. Riéng d6i véi cac cong viée thudng xuyén
tiép xtc dbi tac/khach hang, phan thi vin dap c6 thém kiém tra kha ning giao tiép,
g xir 461 v6i ddi tac/khach hang. Cac cau hoi tuyén dung Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan thudng sir dung trong cac budi phong van:
- Ung ctr vién gidi thiéu vé ban than.
- Trinh bay diém manh, diém yéu ciia ing ctr vién.
- Tai sao ung vién mudn lam viéc & Cong ty Nhiét dién Vinh Tan? Trinh
bay nhitng hiéu biét vé Cong ty.
- Kiém tra cac kién thirc chuyén mén (tiy theo chuyén nganh tuyén dung).
- Nhimg kinh nghiém, kién thirc gi dé gitp ung vién hoan thanh tét cong
viéc tng tuyén.
- Miec lvong va nhitng mong mudn khac cia ing vién véi Cong ty?
- Phan thi ngoai ngit: Bao gdm phan thi viét va thi vin dap. Trinh do thi tuy
theo nganh nghé va chuc danh cong viée yéu cau.
- Thi tin hoc vin phong va k¥ nang tin hoc lién quan dén nganh nghé du

tuyén (néu co)

2.2.6. Cong tic dao tao va boi dwing

Cong ty Nhiét dién Vinh Tan xac dinh cong tac dio tao phat trién ngudn
nhan lyc 13 khiu quan trong trong viéc xay dung ddi ngii, hoach dinh ngudn nhan
luc ctia Cong ty. Cong ty Nhiét dién Vinh Tan di lam viéc v6i nhiéu Trung tAm dao
tao, truong hoc & TP.HCM, truong Cao drfmg bién lyc TP.HCM va mot sd don vi
dao tao trong nudc, nude ngoai dé thyc hién dao tao chuyén sau vé ky thuat, van
hanh thiét bi, ddo tao nang cao cong tac thi truong dién, ddo tao can bd quan 1y cap
2, 3, 4, dao tao chuyén mon nghiép vu,... Co nhiéu loai hinh déo tao dang duoc ap
dung tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan nhu: dao tao chuyén gia, dao tao ngén han,

dao tao nd1 bg, sat hach ndi bd, dao tao bén ngoai...
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Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty nhitng nim qua nhin

chung dugc quan tam va dugc trién khai thuc hién theo hudng dan cua Quy ché dao

tao va phat trién ngudn nhan luc ciia Téng Cong ty Phat dién 3 - Cong ty c¢b phan

ban hanh theo Quyét dinh s6: 441/QD-GENCO3 ngay 28/02/2022. Quy trinh xay

dung ké hoach dao tao hang nam tai Cong ty Nhié¢t dién Vinh Tan:

Budc | Trach nhiém Quy trinh
1 Ban Giam doc .
Xdc dinh nhu cau
Phong Hanh chinh va Lao dong
Céc phong/phan xudng c6 nhu cau
A\ 4
2 Ban Giam déc [ Xac dinh ]
Phong Hanh chinh va Lao dong
Céc phong/phan xudng c6 nhu cau ]
Xay dung ke
3 Céc phong/phan xudng hoach: ol
Phong Hanh chinh va Lao dong
A 4
4 Ban Giam doc Cong ty < D;
Tong Cong ty Phat dién 3 {
A
5 Phong Hanh chlnh va Laf) d(_)ng, giang Trién khai ké
vién ndi bg day tai cho, giang vién thué
ngoai, cir di tham gia cac khoa dao tao... hoach
6 Phong Hanh chinh va Lao dong [ Luru ho so }

So @6 quy trinh xiy dung ké hoach dao tao hang nim

Nguén: Phong Hanh chinh va Lao djng, 2023
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Nhu ciu dio tao va két qua ciia Cong ty giai doan 2021 - 2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
STT | Noi dung Ké | Thue | K& | Thue Ké | Thuc
hoach hién hoach hién hoach hién
1 | Sé luot dao tao 2893 2481 2951 2923 2694 3399
2 | So16p 70 83 80 93 65 76
Nguén: Phong Hanh chinh va Lao djng, 2021 — 2023
Két qua dao tao theo hinh thirc dao tao Cong ty giai doan 2021 - 2023
STT Noi dung Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
1 | Chuong trinh do tao cap quan ly 16 18 13
2 | Dao tao chuyén sau nudc ngoai 0 5 11
3 | bBao tao chuyén sau trong nudc 15 2 7
4 | Cac khoa dao tao chuyén gia 7 10 0
5 | Pao tao chuyén dé thi trudng dién 0 3 0
6 | bao tao Trudng ca Nha may dién 7 0 2
7 lao dong, an toam i, S0 ehp e | 1426|1506 | 2393
S | b hio. hoe tapkinh meliim | 019 | 1001 | 498
| bie, b0t ducme it bachmehy %) 37 | 4

Nguéon: Phong Hanh chinh va Lao dgng, 2021- 2023
- Duya trén dinh hudng phat trién cta Cong ty, muyc ti€u dao tao sé dat dugc:
+ K su, chuyén vién k¥ thuat: nam viing kién thtrc vé van hanh, quan ly
thiét bi, khac phuc va xtir 1y su co6 thiét bi...
+ Pao tao chuyén gia: nam viing chuyén sau vé linh vuc, thiét bi duoc dao

tao, lam chu cong ngh¢ ctia nha may va cong nghé cua cadc nha may khac...

+ Can bd quan 1y: ndm ving kién thirc vé quan 1y chuyén mon nghiép vu,
quan ly ky thudt, quan 1y tai chinh, quan 1y nhan su...
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+ D01 voi chuyén mon nghiép vu: nang cao kién thitc vé nghi€p vu, kién
thirc chuyén mon doi vai linh vuce dang thuc hién, cai tién cong viéc ngay
cang hi¢u qua....

+ Xay dyng van hoa hoc tap tai Cong ty, phat huy tinh than hoc tap ning
cao kién thirc cua CB.CNV trong Cong ty.

+ Khiang dinh dugc vai tro ctia ngudn nhén luc trong qué trinh san xuat, hoat
dong va phat trién ctua Cong ty.

Cong tac dao tao ctia Cong ty duoc chu trong va ting dan qua cac nim ting
tir 2481 luot nam 2021 dén nam 2023 dat 3399 luot. Trong do, cong tac dao tao
chuyén sau trong nudc va nude ngoai cho doi ngii can bd ky thuat, ky su dugce chu
trong, dac biét 1a dao tao chuyén sdu & & nudc ngoai. Cac khoa dao tao thuong
xuyén vé an toan vé sinh lao dong, an toan dién, so cip ciru. .. cho doi ngii CBCNV
ctia Cong ty ciing duoc Ban lanh dao quan tdm va duy tri qua cac nim nham gitp
CBCNV nam viing kién thirc vé an toan khi lam viéc trong Nha may dién. Ngoai
ra, cong tac dao tao, kém cap ndi bo cho luc lugng van hanh vién cua Cong ty cling
dugc duy tri hang nim nham dam bao coéng tac van hanh san xuat dién caa Nha
may luén duogc lién tuc, an toan va hiéu qua.

- Lua chon ddi tuong dao tao: boi tuong dao tao duoc lya chon dya trén
nhu ciu cia cac phong/phan xuong, ké hoach san xuit kinh doanh cta
Cong ty qua ting nim ma xac dinh cac dbi tuong hoc khac nhau. D6i
turong dao tao bao gdm ddi twong dang cong tac tai Cong ty nhu can bd
quan 1y, van hanh vién, chuyén vién,....va d6i tuwong 1a lao dong moi
tuyén.

- NOoi dung kién thuc dao tao: Cong ty Nhiét dieén Vinh Tan luon xac dinh
rd muc tiéu, nhu cau can thiét va ké hoach san xuét kinh doanh dé xac dinh
nhiing tiéu chuan dap ing cong viéc timg vi tri dé xay dung ndi dung kién

thirc can dao tao.
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Noi dung kién thirc dao tao giai doan 2021 - 2023

Cép quan ly

Lao dong truc

tiép

Lao dong gian

tiép

1. Pao tao can bd quan Iy cp 3

1. B61 huan vé an toan dién

1. Nghiép vu d4u thau co

ban
2. Dao tao can bd quan 1y cip 4| 2. Sat hach nghé 2. Van héa doanh nghi¢p
3. Cac k¥ ning lanh dao thiét| 3. Hudn luyén ATVSLD | 3. Phan tich di liéu nhén sy

yeu

4. Tinh hoa CEO

. Huan luyén an toan hoa

chét

4. Ky ning truyén thong

noi bo

5. Lanh dao tir bén trong

. Huan luyén vé so ctu,

cap ctru

5. Tap huén phap luat lao
dong

6. Lanh dao voi toc dd niém tin

. Huén luyén vé an toan

btrc xa dinh ky

6. Tap huin cong tic y té

lao dong

7. K¥ ndng lanh dao nix

. Huéan luyén va Gmg pho

su ¢O tran dau

7. Ky nang lam viéc v&i cac
co quan c6 tham quyén
thanh tra, kiém tra khu

vuc mién nam

8. Cac cong cu va phuong phap
quan ly

. Dao tao hé thong quan

Iy moéi truong ISO
14001:2015

8. Trién khai, giam sat va

thuc hién ké hoach

9. Pio tao, boi dudng 1y luan
chinh tri

. Pao tao va cap chung

chi HSE

9. Pao tao nhan thuc vé
ATTT

10. PBao tao quan tri sy thay doi
trong bdi canh chuyén dich

nang lugng cho CBQL

10. Phan tich chit luong

nhét boi tron, ddu MBA

10. K¥ nang lam viéc hiéu
qua phuc vu chuyén d6i

sO trong doanh nghiép

11. Phan tich chat luong

11. Phan tich tai chinh du
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Cép quan ly

Lao dong truc Lao dong gian

tiép tiép

nudce 10, nudce thai, hoa an dau tu

chat cong nghiép

12. Bao tao chuyén gia 12. Cac quy dinh vé thué

nha thau nudc ngoai

13. Pao tao chuyén sau vé| 13. Boc tach khdi lugng va

ky thuat 1ap dy toan cong trinh

14. Truong ca Nha may | 14. Tai chinh dy an dau tu

dién

15. Quan ly dy an theo mo
hinh BIM

Nguodn: Phong Hanh chinh va Lao dgng, 2021 - 2023

Thoi gian ddo tao voi moi dbi tuong la khac nhau. Dia diém dao tao tai
mot sd truong, trung tdim dao tao & céac tinh thanh trong nudc, dao tao ndi
bo tai Cong ty. Ngoai ra mot sd khoa dao tao chuyén sau con thuc hién
dao tao tai nudc ngoai nhu: Puc, Nhat Ban, Thuy Sy,....

Céac phuong phap dao tao: Noi dung cac khoa hoc déu xoay quanh k¥
nang, nghiép vu dbi véi chuyén vién nghiép vu va timg nhém hoc vién
dugc tham dy theo tirng 16p, khoa hoc, cac van hanh vién xoay quanh khoa
hoc vé thiét bi, ATVSLD... Hién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dang
ap dung mot s6 phuong phap nhu:

Dao tao tai chd: nhitng nhan vién méi duoc tuyén dung sau khi tiép nhan,
dugc Lanh dao Cong ty, Lanh dao cac phong/phan xudng clr cdc nhan
vién lau nam c6 kinh nghiém trong cdc mang cong vi¢c thuc hién kém cap,
huéng dan, danh gia hang quy, sau thang, mot nam.

Dao tao dinh hudng: 4p dung cho tat ca nguoi lao dong khi duogc tuyén
dung vao vao Céng ty nhim tao diéu kién cho ngudi lao dong méi nim
duogc cac thong tin téng quan vé ché do, chinh sach, cac kién thirc chuyén
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mon lién quan dén vi tri cong viéc ma nguoi lao dong sé dam nhan.

Tu dao tao: Cong ty ludn khuyén khich tit ca ca nhan ngudi lao dong tu
dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vy, ngoai ngir, tin hoc phuc
vu cho cong tac chuyén mén c6 duoc hd tro vé chi phi, thoi gian... Néu
di hoc theo nguyén vong ca nhan trong gio hanh chinh duoc Giam ddc ra
quyét dinh cho di hoc, hinh thirc hoc mdi thang tir 1 dén 2 tuan thi thoi
gian hoc khong duoc hudng thu nhip bd sung; di hoc theo nguyén vong
c4 nhan ngoai gid hanh chinh thi van xép loai theo quy dinh chung.

Dao tao ndi bo: thuong duoc ap dung d6i voi cac van hanh vién Cong ty
sau khi dugc tuyén dung vao duoc giang vién ndi bd ciia Cong ty thuc
hién dao tao va thi doc 1ap cac chirc danh vé van hanh, diéu khién thiét bi
tai Cong ty. Thoi gian dao tao dé doc 1ap cuong vi thuong kéo dai tir 6
thang dén 01 nam. T chitc cac budi chuyén dé, cach van hanh va xu 1y
su cb thiét bi giita cac van hanh vién,...Day la phuong phap pho bién dugc
ap dung nhiéu nhit 12 dao tao theo cach “chia s& kinh nghiém hodc cam
tay chi viéc”. Nhirng ngudi lao dong co kinh nghiém 1au nim truyén kinh
nghiém lai cho nhitng ngudi méi duoc tuyén dung ciing nhu nhirg nhan
vién tré méi ra truong, bat dau di lam va chua c6 nhiéu kinh nghiém trong
linh vuc chuyén mén, ciing nhu con thiéu nhitng kién thuc thuc té.

Pao tao bén ngoai: Tham dy cac khoa hoc bén ngoai 1a hinh thirc ctr can
bo tham du cac khoa dao tao, cac budi hoi thao, tap huén, toa dam,... nhim
nang cao chuyén mon, nghiép vu cta nhan vién. Vi du nhu: bdi dudng
chuyén mon nghiép vu cho lanh dao quan 1y cap phc‘)ng/phén xudng, nhan
vién nghlep vu, can bo k¥ thuat, dio tao chuyén sau vé thiét bi,... tily theo
yéu cau cong viée va nhu cu can thiét ciia Cong ty.

bao tao bén ngoai g6m nhiéu hinh thirc phé bién 1a dao tao ngén han; ctr
di dao tao chuyén gia theo vin ban cua Tong Cong ty, Tap doan; to chirc
tham quan, hoc hoi cdc nha may di¢n; cir can b tham dy héi nghi, hoi
théao vé cac chuyén dé ky thuat, thiét bi, cong ngh¢ cua nha mays,...

Kinh phi, chinh sach ddi voi nguoi dugc dao tao: Muc chi cho dao tao

nhitng ndm qua dugc thyc hi¢n ¢ bang so liéu sau:
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Mirc chi dao tao tinh cho ddi ngii nhan vién giai doan 2021 - 2023

e 1 oas A en Don vi Nam Nam Nam
Chi phi dao tao nhan vién tinh 2021 2022 2023
Mirc cho phép tdi da chi cho dao tao gglsg 1.225 3.552 2.407

Mire thye chi cho dao tao Tnew 5157 | 1349 | 1.504
dong
Ty I¢ gifta thuc chi so v&i muc cho Ty 16 % 58.4 33 62.47

phép

Nguéon: Phong Hanh chinh va Lao dgng, 2021-2023

- Tur s0 lidu cho thay, mic chi dao tao trong nhimg nim qua khong dong

déu. Nam 2023 c6 mire chi cao nhat, ndm 2021 va 2022 do anh hudng tiéu
cuc tir dai dich Covid-19 nén kinh phi va cac 16p to chirc dao tao thap.
Nam 2023, tinh hinh dich Covid-19 dugc 6n dinh nén Cong ty da thuc
hién tang cuong lai cong tadc dao tao cho CBCNV.

Panh gi4 hidu qua dao tao: CBCNV sau khi két thiic cac khéa ddo tao c6
su dung kién thire dé ap dung thuc té vao cong viéc. Tuy nhién, vé chét
luong, hi¢u qua sau dao tao Cong ty chua thuc hién danh gia hi¢u qua
mang lai sau dao tao khi két thuc cac khéa dao tao. Hoc vién chi duoc
danh gia thong qua két qua thi hoic két qua hoan thanh khéa hoc, vin
bang, chtng chi,...Diéu nay s& gy kho khin trong cong tac sir dung, bd
tri lao dong pht hop véi dic thu cong viée cling nhu trong cong tac 1ap ké
hoach dao tao nam tiép theo:

Mot s6 phuong phap danh gia: trudng bo phan c6 ngudi duge dao tao,
Phong Hanh chinh va lao dong nhan xét qua cac két qua cong viéc thong
qua viéc xét hoan thanh nhiém vy hang thang, tong hop va trinh Ban Giam
dbc phé duyét.

Khoa dao tao ndi bo: Cac bd phan thuc hién dao tao, danh gid. Phong Hanh
chinh va Lao dong luu két qua dao tao (Bang diém, bai kiém tra, thong
bao két qua...) 1am co s& dé danh gia hiéu qua dao tao.

Khoéa dao tao bén ngoai: Sau khda dao tao nguoi duge dao tao phai ndp
két qua dao tao (vin bang, ching chi hodc cac gidy to khac nhu ¥ kién
danh gia ctia gido vién chirng minh vi¢c tham gia dao tao,...) va bao cdo
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két qua hoc tap cho Phé Giam dbc phu trach lién quan dé 1am co sé danh
gia hiéu qua dao tao.

2.2.7. Vé dp dung khoa hoc cong nghé va cdc gidi phdp hop ly héa sin xudt

Cong ty dang str dung cac phan mém sau: Quan 1y ludng vin ban (D-Office),

quan ly nhan sy (HRMS), ERP, quan 1y k¥ thuét nguén dién (PMIS), HRMS/KPI,

quan 1y dau tu xdy dung, quan 1y giao nhan, diéu hanh than theo dang yéu cau cua

EVN/GENCO3. Cac phan mém dugc khai thac hét cac tinh nang va dit liéu luon

dugc cap nhat day du. Dir liéu cuia cac phan mém da dugc trich xuat thanh bao céo

guri tryc tiép vé Tap doan/Tong Cong ty ma khong can bao cdo bang vin ban, cac

béo céo chi tidu kinh té k¥ thuat trén phan mém PMIS con ap dung chir ky sd

EVNCA cho viéc xac nhan van ban.

Véi viée ap dung khoa hoc cong nghé két hop véi trién khai cac nhiém vu
chuyén d6i s6 do EVN/GENCO3 giao. Trong nam, Cong ty da thyc hién
cac ndi dung tiéu biéu nhu sau:

Trién khai cac dashboard vé chi tiéu Kinh té k¥ thuéat, dashboard phuc vu
cong tac diéu hanh san xuét, kinh doanh tir nguén dir liéu trich xuét qua
cac phan mém ERP, PMIS, hé thong EMS, hé thong diéu hanh, quan 1y
than.

Dit liéu cua cac phan mém di duoc trich xut thanh bao céo giri truc tiép
vé Tap doan/Tong Cong ty ma khong can bao cao bang van ban qua hé
thdng bao cao BL

Thuc hién trién khai phan tich, danh gia dir liéu cac hé thng thiét bj cua
nha méay dé timg budc dp dung quy trinh sira chira, biao dudng theo RCM.
Nghién ctru, tng dung mot sb giai phap vé AL BigData trong cong tac
giam sat, du bao canh bao rung may nghién, cac giai phap hd trg VHV
nhu nhat ky van hanh dién tu, truyén dir liéu van hanh tr may can than,
may danh pha déng vé phong diéu khién,... nham tién téi xdy dung mot

nha may dién s6 theo 16 trinh cia EVN/GENCO3.
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- Trién khai ddy manh phong trao sang kién cai tién k§ thuat/hop 1y hoa san
xuét va duoc ap dung hi¢u qua vao san xuét, cu thé nhu sau:

+ Niam 2022, Cong ty c¢6 17 sang kién (07 sang kién cap Tong Cong ty va
10 sang kién cap Cong ty).

+ Nam 2023, Cong ty c6 18 sang kién (01 sang kién cap Tap doan, 04 sang
kién cap Tong Cong ty va 13 sang kién cap Cong ty).

2.2.8. Thuc hién chinh sach xa hgi, chim lo dén doi song va lgi ich cho
nguwoi lao dong

Cong ty thuc hién ding cac quy dinh vé trich 1lap BHXH, BHYT, BHTN cho
NLB. Tit ca CBCNV Cong ty déu tham gia dong BHXH, BHYT, BHTN. 100%
ngudi lao dong mua bao hiém két hop con ngudi.

CBCNV déu lam viéc 08 gid/ngdy, 40 gid/tuan; CBCNV lam viéc theo ca
van hanh va nhan vién bao vé 1am viéc 08 gid/ngay theo lich ca bd tri hang thang.

CBCNYV dugc nghi lam viéc va dugc hudng nguyén luong trong cac ngay
18, tét; duoc nghi phép theo ding TULDTT. Cong ty ludn tao diéu kién ¢ CBCNV
duoc nghi nhiéu ngay lién tuc trong cac ky nghi 18 theo chi trwong ctia Chinh phu.

Céc truong hop 1am thém gio khong qua 50% sb gio lam viéc binh thudng
trong ngay hodc khong qua 300 gio trong nam déu c6 vin ban thoa thuan 1am thém
gio gitta NSDLD va NLD va dugc thuc hi¢n dung quy dinh cua BLLD va
TULDTT.

NSDLD va NLD thyc hién ding cac ndi quy vé an toan lao dong, phong
chbng chay nd, bao vé méi trudng va cac quy dinh vé bao ho lao dong; Cong ty
khong co tai nan lao dong, khong cé chay nd va khong giy anh huéng dén moi
truong trong nam vua qua.

Viéc t chirc xét dua vao dién nang bac, xét nang luong dugc thuc hién tir
cap to, cdp don vi sau d6 trinh Hoi ddng nang bac, nang lwong Cong ty hop xem
xét, quyét dinh.

Phéi hop véi chuyén mén to chirc xét nang bac, ning lvong cho CBCNV

trong Cong ty dung theo quy dinh hién hanh.
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Nguoi lao dong duoc trang bi bao hd lao dong day du; nguoi co bénh nghé
nghiép dugc t6 chuc diéu trj...

Té chitc cho cac CBCNV thudc dién quy hoach trong Cong ty duwgc tham
gia khoa dao tao hoach dinh va kiém soat cong viéc ciing nhu tham gia tap huan
chuyén mon, nghiép vu nham kip thoi dap tng cho hoat déng cua Cong ty.

Té chirc giao luu, toa ddm CBCNV nhdn ngdy Phuy nit 8/3, 20/10, ting qua
cho doan vién Cong doan nhan dip sinh nhat va trong dip Tét Nguyén dan.

Cham lo, tham hoi con CBCNV théng qua viéc to chire ting qua nhan ngay
Qudc té Thiéu nhi 01/06 va ngay Tét Trung thu.

Véi tinh than twong than tuong trg, CBCNV Céng ty da tich cyc hudong ting
cac cudc van dong cuia Nha nudc va cac co quan, to chire tai dia phuong, tham gia
dong gop va chi hd tro cac Quy tir thién, xa hoi.

Phén tich, danh gia thuc trang quan tri nguon nhan lyc caa Cong ty Nhiét
bién Vinh Tan

Nhitng mat tich cuc

Trén co s& phan tich tim hiéu, nghién ctru, tac gia dua ra nhan dinh mot sb
mat tich cuc nhu sau:

Tht nhét, yéu td Co hoi dao tao va thang tién duoc nhan vién dang lam viéc
tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan danh gia cao nhét trong viéc anh huong dén dong
luc lam viéc ctia nhan vién véi cong ty;

Tha hai, Vai trd cua ldnh dao cong ty trong viéc d6i xir cong bang ddi voi
tat ca cac nhan vién trong cong ty va su hd tro giup d& 1an nhau giita cdc nhan vién
v6i nhau anh hudng tich cuc dén dong lyc 1am viée ctia nhan vién cong ty;

Thir ba, Hé thong luong, ché d6 phuc lgi cta cong ty dam bao dugc muc
song hang ngay cho ngudi lao dong cling nhu trong xing voi két qua lam viée cua
ho;

Thir tu, Cong ty tao moi truong ciing nhu co s¢ may moc thiét bi hién dai dé

nhan vién lam vi¢c, nghién ctru, hoc tap, nang cao tay nghé hiéu qua;
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Thir ndm, Cong ty xay dung duge mot hé thdng danh gia két qua lam viéce
cia Cong ty cong bang, chinh xéc, c6 ché d6 khen thuong dbi véi nhan vién co
thanh tich lam viéc tot.

Thtr sau, 1a nhan vién cta Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dem lai niém tu hao
cho nhan vién va gia dinh nhan vién.

Nhitng mat han ché

Bén canh nhitng mat tich cuc, trong cong tac nang cao dong luc lam viéc
cho nhan vién cta cong ty cling con cho thdy mot s6 han ché nhat dinh, dién hinh
nhu:

Tht nhét, Cong ty Nhiét di€n Vinh Tan la doanh nghiép Nha nudc, hoat
dong theo co ché Nha nudc cu thé 1a hé thong vin ban, quy trinh quy dinh ctia Nha
nudc con nhiéu, dé thay d6i khong phai viéc dé trong twong lai gan, anh hudéng mot
phan dén cac quyét dinh, co ché khen thudng, dong vién kip thoi dén cac nhan vién,
chua tao co ché tién lvong tao thu nhap dot pha ddi v&i nhéan vién gioi.

Tht hai, Noi dung cua chuong trinh dao tao chua dap ung dugc cho tat ca
cac mong mudn ciia nhan vién. Cong ty 1 doanh nghiép 16n véi nhan du hon 300
nhan su, dé c6 ké hoach dao tao cho tit ca CBCNV trong mot thoi gian ngan kho
thuc hién, viéc dao tao phai co ké hoach theo thoi gian quy dinh.

Thur ba, Nhan vién chua danh gid dung mic viéc lanh dao cong ty kip thoi
khen thudng nhirng dong gop vé hiéu qua cong viéc ctia nhan vién. Lanh dao Cong
ty ludn quan tdm tao diéu kién dé nhan vién phét trién, nhung chic chin chua thé
tao diéu kién hét tit ca CBCNV do dic thu cong viéc, mdi truong Nha nudc.

Thir tw, Nhin vién trong cong ty giita cac bd phan chua that su phdi hop
nhanh chéng, kip thoi trong cong viée. Vi khéi lugng cong viée nhiéu, nhiéu nhan
vién kiém nhiém nhiéu viéc cung lac, viéc phéi hop gilta cac nhan vién céc b phan
v6i nhau chua kip thoi, nhanh chéng, hiéu qua.

Tht nam, Két qua lam viéc cia nhan vién chua that sy dugc danh gia va ghi

nhan chi tiét, day du. C6 nhi€u cong viéc nhan vién thyc hién chua biéu hién rod
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rang vé mit két qua trong thoi gian ngdn, dan dén sy ghi nhan chua kip thoi, day
du.

Thtr sau, Cong c6 c6 xay dung, quang ba thuong hi€u, van hod rdng rai,
vitng manh nhung vi¢c dam bdo thuong hi¢u van hoa cong ty dugc ghi nhan nhu la
doanh nghiép c6 thuong hiéu hanh dau trong nganh ciing nhu trén thi truong chua
nhu mong mudn.

2.3. Thong ké mé ta dic tinh ciia miu nghién ciu
Duya theo phuong phap nghién ctru lién quan dén thu thip mau quan sat duoc
trinh bay ¢ chuong 1, két qua thu vé co 243 quan sat dat diéu kién dé phan tich
chinh thure.

Bang 2.7: Bang tom tit phan bd miu nghién ctru

Thong tin mau Tan so Ty 18 % Tong %
Gidi tinh Nam 142 58.4 100
Nir 101 41.6
Pj tudi Dudi 30 tudi 60 24.7 100
Tu 30 dén duéi 45 tudi 121 49.8
T 45 tudi tro 1én 62 25.5

(Ngudn: So li¢u phéng van 243 dap vién, nim 2024)

Dua theo két qua Bang 2.7, két qua thong ké ctia mau nghién ctru cho thay:

Vé gidi tinh: két qua cho thiy d6i twong khao sat khong co sy chénh léch
16n vé sd luong gitra nam va nir, nam chiém 58,4% va nit chiém 41,6%. Nhu vay,
sd lwong khao sat nam nhiéu hon nir trong mau nghién ciru.

V& d6 tudi: d6i tuong khao sat chu yéu tir 30 dén dudi 45 tudi (chiém 49,8%),
tiép theo 1a dbi tuong tir 45 tudi tro 18n (chiém 25,5%) va dudi 30 tudi chiém ty 16
thap nhit (chiém 24,7%)
2.4. Kiém dinh chit lwgng thang do

Bang 2.8: Két qua kiém dinh Cronbach ciia cac thang do

Bién quan sat | Trung binh Phuong sai | Tuong quan | Cronbach’s Alpha
thang do néu | thang do néu bién tong néu loai bién nay
loai bién nay loai bién
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Thang do “Tuyén dung”, Cronbach’s Alpha = 0,813

TDUI 9.90 3.354 .595 182
TDU2 9.89 3.055 .655 154
TDU3 9.85 3.245 .628 767
TDU4 9.93 3.061 .650 156
Thang do “Dao tao”, Cronbach’s Alpha = 0,837
DTAI 13.39 5.412 .647 .802
DTA2 13.36 5.520 .638 .804
DTA3 13.37 5431 .649 .801
DTA4 13.52 5.341 .644 .803
DTAS 13.31 5.753 616 810
Thang do “DPanh gia nhan vién”, Cronbach’s Alpha = 0,837
DGNV1 10.05 3.270 .655 .800
DGNV2 10.05 3.414 .669 .793
DGNV3 10.09 3.355 .665 795
DGNV4 10.13 3.409 .686 .786
Thang do “Lwong thwéong”, Cronbach’s Alpha = 0,854
LTHI1 9.60 3.405 .689 819
LTH2 10.11 3.479 7120 .805
LTH3 9.67 3.543 .696 815
LTH4 9.56 3.669 .683 821
Thang do “Phat trién nghé nghiép va thiing tién”, Cronbach’s Alpha = 0,861
PTTT1 12.88 5.568 .652 .839
PTTT2 12.78 5.386 704 .826
PTTT3 12.23 5.379 .700 .827
PTTT4 12.21 5.376 .663 .837
PTTTS 12.24 5.201 .681 .833
Thang do “Két qua hoat dong kinh doanh”, Cronbach’s Alpha = 0,843
KQKDI1 9.98 4.041 733 77
KQKD2 9.93 4.272 .623 .825
KQKD3 9.96 4.077 7128 179
KQKDA4 991 4.289 .630 821
Ngudn: Két qua phan tich SPSS
Bang 2.9: Tong hop cac thang do va bién quan sat bi loai
9
STT Thang Po Bién Quan Sat bj loai Cr(:;l;z;h S Két ludn
1. TDU khong 0,813 Chat lugng tot
2. DTA khong 0,837 Chat lugng tot
3. DGNV khong 0,837 Chét luong t6t

73




4. LTH khong 0,854 Chét luong tot
5. PTTT khong 0,861 Chét luong tot
6. KQKD khong 0,843 Chét luong tot

Ngudn: Két qua phan tich SPSS

Nhu véy, sau khi kiém dinh thang do bang phuong phap hé sb tin ciy

Cronbach’s Alpha. Mirc d0 hdi tu cua cac bién quan sat ddi voi cac thanh phén

nghién ctru tiép tuc duge danh gia thong qua phuong phap phan tich nhan t6 kham

pha.
2.5. Phan tich nhan t6 kham pha

Bang 2.10: Két qua phan tich nhan t6 EFA

Céc bién doc lap

Bién phu thudc

Bién quan sat 1 2 3

4

1

PTTT3 .807

KQKDI

.863

PTTT2 .807

KQKD3

.860

PTTTS 798

KQKD4

791

PTTTI1 769

KQKD2

7184

PTTT4 751

DTA2 175

DTA3 770

DTA4 769

DTAS .760

DTAI 753

LTH2 .833

LTH4 817

LTH3 815

LTHI .801

DGNV2

812

DGNV4

811

DGNV3

805

DGNVI

.740

TDU2

815

TDU4

.804

TDU3

781

TDU1

137

Mo hinh

KQKD

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thudc do KMO)

0,844

0,811

Bartlett's Test (Kiém dinh Bartlett, Sig.)

0,000

0,000

Eigenvalues (Gia tri Eigen)

1,887

2,726
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Céc bién doc 1ap Bién phu thudc
Bién quan sat 1 | 2 | 3 | 4 5 1

% of Variance (Phuong sai trich) 65,814 \ 68,138

Nguon: Két qua phan tich SPSS

2.6. Phan tich hoi quy da bién
Sau khi phan tich nhan t5 kham pha EFA, cac nhan t6 tiép tuc duoc dua vao
mo hinh hdi quy tuyén tinh dé phén tich. M6 hinh twong quan tong thé c6 dang:
Két qua hoat dong kinh doanh (KQKD) = f (F1, F2, F3, F4, F5)
Bién phu thudc: KQKD; Céc bién doc lap: F1, F2, F3, F4, F5
Viéc xem xét cac yéu td yéu td nao that su tac dong dén Dong luc lam viéc
mot cach truc tiép sé duoc thuc hién bang phwong trinh hoi quy tuyén tinh da bién:
KQKD =0 + B1F1 + B2F2 + B3F3 + B4F4 + B5F5, + ei
Vi Bk: 1a hé s hdi quy ; ei: 14 s6 du (Residual):
2.6.1. Kiém dinh hé sé héi quy
Bing 2.11: Két qua phan tich hdi quy

H¢ s6 hoéi qu H¢ s6 hoéi qu IC Y £ A A X

chua chuénqhg]a chuin hgla ' Giatrit 1;/[;};;] Thong ke cong tuyen

B Sai s6 chuin Beta (Sig.) | Tolerance | VIF
(Constant) | -.883 282 -3.137| .002

TDU 282 .056 245 5.024 .000 .891 1.123
DTA 178 .056 154 3.162 .002 .897 1.115
DGNV 217 .057 .194 3.823 .000 .823 1.215
LTH 281 .053 259 5.267 .000 878 1.138
PTTT 331 .057 284 5.769 .000 874 1.144

Ngudn: Két qua phan tich SPSS

Bang 2.11, c6t mirc ¥ nghia (Sig.) cho thiy: tat ca cac bién con lai déu co
Sig. < 0,01. Nhu vay, tat ca cac bién doc lap twong quan c6 y nghia véi bién phu
thudc vaéi do tin cay 99% (Sig. <0,01).
2.6.2. Mikc d9 gidi thich ciia mé hinh téng thé
Bang 2.12: Tém tit md hinh
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A 5 ) Change Statistics ,
Mo | o R2 R Udc lugng Durbin-
hinh Hi€u chinh | d0 l1éch chuan Sig. F Change Watson

1 .705 496 486 47578 ,000 2.182

Trong Bang 2.12, R2 hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,486 (Kiém dinh F,
Sig. <0,01). Nhu vay: 48,6% thay d6i cta bién phu thudc dugc giai thich boi cac

Nguén: Két qud phén tich SPSS

bién doc lap va dam bdo c6 y nghia véi mirc tin cdy trén 99%.

2.6.3. Murc dp phu hop cua mé hinh

Bang 23: Phan tich phwong sai (ANOVA)

ANOVA
. Tong binh Binh phuong L
Mo hinh phwong Df trung binh F Mirc y nghia
Hbi quy 52.892 5 10.578 46.731 .000
1 | Phan du 53.650 237 226
Téng 106.542 242

Trong Bang 2.13, mé hinh hdi quy (Regression Moded) c6 Sig. = 0,000 <
0,01. Nhu vay, vé tong thé, cac bién doc 1ap co twong quan tuyén tinh v6i bién phu

thudc v6i do tin cay 99%. Do d6, md hinh hdi quy tuyén tinh dua ra phit hop véi

dit lidu thuc té.

Ngudn: Két qua phan tich SPSS

2.6.4. Kiém dinh hi¢n twong da céng tuyén va Kiém dinh tw twong quan

Trong bang 2.11, tat ca cac bién doc 1ap déu co gia tri VIF <2. Nhu vay, mo

hinh khéng c6 hién tugng da cong tuyén.

Trong Bang 2.12, gia trj thong ké Durbin-Watson d = 2,182 (1 <d < 3). Két

luan: Cac phan du 1a doc lap v6i nhau va tinh doc lap cia phan du da duoc bao

dam. Khong c6 hién tuong tu trong quan trong phan du.

2.6.5. Kiém dinh phwong sai phan dw thay doi
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Hinh 2.5: P6 thi twong quan giira bién phan dw binh phwong va bién phu thudc
Nguén: Két qud phin tich SPSS

Dua theo két qua hinh 2.5 duong biéu dién cua twong quan USQUARE va
bién phy thudc c6 hinh dang theo dudng thang, khong cé hién tuong phuong sai
phan du thay doi.

2.6.6. Thdo ludn két qud héi quy
1. Hé s6 hoi quy chua chuan héa (Unstandardized Coefficients)

Bién F1 (TDU): c¢6 hé s6 0,282; quan hé cung chiéu véi két qua hoat dong
kinh doanh. Khi d6i tugng khao sat danh gia yéu t6 “Tuyén dung” ting thém 1 diém
thi két qua hoat dong kinh doanh s& ting thém 0,282 diém.

Bién F2 (DTA): ¢6 hé s6 0,178; quan hé cung chiéu véi két qua hoat dong
kinh doanh. Khi d6i twong khao sat danh gia yéu t6 “Dao tao” ting thém 1 diém thi
két qua hoat dong kinh doanh s& tang thém 0,178 diém
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Bién F3 (DGNV): ¢6 hé s6 0,217; quan hé cing chiéu vé6i két qua hoat dong
kinh doanh. Khi d6i twong khao sat danh gia yéu té “Panh gia nhan vién” ting thém
1 diém thi két qua hoat dong kinh doanh s& ting thém 0,217 diém

Bién F4 (LTH): c6 hé s6 0,281; quan h¢ cung chiéu véi két qua hoat dong
kinh doanh. Khi déi twong khao sat danh gia yéu té “Luong thudng” ting thém 1
diém thi két qua hoat dong kinh doanh s& ting thém 0,281 diém

Bién F5 (PTTT): c6 h¢ $6 0,331; quan hé¢ cung chiéu vai két qua hoat dong
kinh doanh. Khi ddi tugng khao sat danh gia yéu t6 “Phét trién nghé nghiép va

14
A )2

thang tién” ting thém 1 diém thi két qua hoat dong kinh doanh sé& ting thém 0,331
diém.
2. Heé s6 hoi quy chuan hoa

Trong Bang 2.11, cot “Hé s6 hdi quy chuan hoa”, SPSS di tinh sin hé sd
Beta cua cac bién doc lap. He s6 Beta x4c dinh vi tri anh hudng cua bién doc 1ap
dbi vai bién phu thudc. No6i cach khac, xac dinh tam quan trong cua cac bién doc
1ap theo phéan tram.

Bang 2.14: Mirc d§ tac dong ciia cac bién ddc lap

Gia tri tuyét doi Beta Vi tri anh hwéng
F1 (TDU) 245 3
F2 (DTA) 154 5
F3 (DGNV) 194 4
F4 (LTH) 259 2
F5 (PTTT) 284 1

Ngudn: Két qua phan tich SPSS
Két qua trong Bang 2.14, cho théy muc do tac dong theo thtr ty manh nhét
t6i thap nhat nhu sau: (1) Phat trién nghé nghiép va thang tién (PTTT); (2) Luong
thuong (LTH); (3) Tuyén dung (TDU)); (4) Panh gid nhan vién (DGNV); (5) Pao
tao (DTA).
2.7. Kiém dinh khac biét trung binh

2.7.1. Kiém dinh sw khdc bi¢t trung binh vé gidi tinh
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Vé6i két qua ¢ Bang 2.13, ta c6 gia tri Sig. trong kiém dinh Levene = 0,236

> 0,05; ta st dung két qua kiém t & phan phuong sai tong thé dong nhat. Véi gia gia

tri Sig. trong kiém dinh t = 0,814 > 0,05 thi ta két luan khong c6 su khac biét co y

nghia thong ké vé két qua hoat dong kinh doanh cua dap vién cé gi6i tinh khac

nhau.
Bang 2.15: Kiém dinh sy khac biét vé gi6i tinh
Kiém dinh miu djc lap
Levene’s Kiém dinh su béng nhau
Test cua phuong sai
(IS;%C Sig. | Swkhdc | Sukhac | DO tin cly 95%
F , t df (2- | biét trung | biét sai 2
y tailed)]  binh s6 chuan Thap Cao
nghia) hon hon
Phuong |1.41] .236 |-236| 241 | .814 | -.02039 | .08654 |-.19086 | .15007
sal  tong| 3
thé dong
nhat
Phuong sai -.232(201.102| .817 | -.02039 | .08809 |-.19409 | .15330
tong  thé
khong
dong nhat
2.7.2. Kiém dinh sw khdc bigt trung binh vé dj tuoi
Bang 2.16: Kiém dinh Levene vé d9 tudi
Thong ké Levene df1l df2 Sig.
.056 2 240 945
Bang 2.17: Phén tich phwong sai ANOVA vé dé tudi
Phwong sai Trung binh Mirc y nghia
2 df . F .
tong phwong sai (Sig.)
Giita ca , 351 2 176 397 .673
itra cac nhém
\ . 106.190 240 442
Trong cung nhém
2 106.542 242
Tong
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Ngudn: Két qua phan tich SPSS

Ta thay tri Sig. & kiém dinh Levene (Bang 2.14) 16n hon 0,05, do d6 phwong
sai gilta cic nhom khong khac nhau. Xem tiép két qua & Bang 4.15 Phan tich
phuong sai ANOVA; gia tri Sig. > 0,05, ta két luan: khong c6 su khac biét ¢6 ¥
nghia thong ké vé két qua hoat dong kinh doanh ctia dap vién thudc cac nhom co

dd tudi khac nhau.
TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di phan tich thuc trang Quan tri ngudn nhan lyc tai tai cong ty
Nhiét dién Vinh Tan. Ngoai ra, da trinh bay két qua kiém dinh thang do thong qua
danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém
dinh sy pht hop ctia mé hinh ciing cac gia thuyét di kém vé viéc danh gia cac thanh
phan theo cac thudc tinh cua dbi tuong nghién ciru. Phan mém SPSS 20.0 duoc sir
dung dé phan tich dit liéu. Tir két qua nay, mo hinh nghién ctru ciing cac gia thuyét
da duoc hiéu chinh va kiém dinh bang phuong phap hdi quy da bién.

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thiy c6 mbi quan hé twong quan gitra
5 nhan to doc 1ap thudc quan tri nguén nhan lyc tac dong dén két qua hoat dong
kinh doanh; mtrc d6 tac dong theo thir ty manh nhat t6i thip nhat nhu sau: (1) Phat
trién nghé nghiép va thing tién (PTTT); (2) Luong thuong (LTH); (3) Tuyén dung
(TDU); (4) Panh gia nhan vién (DGNV); (5) Do tao (DTA). Bén canh d6, két qua
cling cho thay khong c6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé két qua hoat dong kinh

doanh cta nhirng dap vién thudc cac nhom gidi tinh, d6 tudi khac nhau.
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CHUONG 3: HAM Y QUAN TRI
3.1. Ham y quan tri

Két qua nghién ctru da xac dinh dugc mirc d0 quan trong cua cac nhan to
thudc quan tri nguén nhan lyc tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh; muc do
tac dong theo thtr ty manh nhat téi thip nhit nhu sau: (1) Phat trién nghé nghiép va
thang tién (PTTT); (2) Luong thuong (LTH); (3) Tuyén dung (TDU); (4) Panh gia
nhan vién (DGNV); (5) Pao tao (DTA). Tir két qua nghién ciru, mot s6 ham y quan
tri dugc dé xuét nhu sau:
3.1.1. Cdi thién thang do “Phdt trién nghé nghiép va thing tién”

Thang do “Phat trién nghé nghiép va thing tién”

Ma hoéa Bién quan sat

PTTT  |[Phat trién nghé nghiép va thing tién

PTTT1 Anh/Chi duoc dinh hudng phat trién nghé nghiép rd rang

PTTT2 Cép trén truc tiép ctia Anh/Chi hiéu 16 nguyén vong nghé nghiép cia
Anh/Chi

PTTT3 Trong cong ty Anh/Chi, nhan vién cé nhiéu co hoi dé thing tién

PTTT4  [Trong cong ty Anh/Chi, Ban Linh dao c6 tao co hoi thang tién nghé

nghiép cho nhan vién

PTTT5  |Anh/Chi hiéu va nim rd nhitng diéu kién dé dugc thing tién

Yéu t6 Phat trién nghé nghiép va thing tién ciing 1a mot yéu t6 quan trong
anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh. Pé cai thién thang do “Phat trién
nghé nghiép va thiang tién”, lanh dao cong ty can chu trong: (1) Nguoi lao dong
dugce dinh hudng phat trién nghé nghiép r6 rang, (2) Cap trén truc tiép hiéu rd
nguyén vong nghé nghiép ciia nhan vién, (3) Trong cong ty, nhan vién c6 nhiéu co
hoi dé thang tién, (4) Trong cong ty, Ban Lanh dao c6 tao co hoi thang tién nghé
nghiép cho nhan vién va (5) nguoi lao dong hiéu va nam rd nhig diéu kién dé

dugc thing tién.
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Phong nhan sy can phdi hop voi cac phong ban chu quan tu vén va dinh
huéng nghé nghié¢p cho nhan vién, qua dé xac dinh dugc tinh chat cong viéc, trach
nhiém cu thé cta timg nhan vién. Qua dé gitip cho nhan vién c6 cai nhin tich cuc
vé cong viéc cia minh hon va xac dinh duwoc muc tiéu phan ddu dé phat trién nghé
nghi¢p ctia minh.

Bén canh d6, can tao nhiéu co hoi thing tién hon dé nhan vién phin d4u qua
do6 sé lam cho nhan vién gén két voi to chitc hon. Tao that nhiéu co hdi dé nhan
vién vira thé hién ban than vira céng hién cho cong ty trong pham vi niang lyc va vi
tri cong tac la viéc ma ban lanh dao can thuc hién dé tdng sy gén két tinh cam cua
nhan vién. Cu thé 1a phai c6 chinh sach thing tién cong bang va bao dam viéc thuc
hién ding nhitng chinh sach d6 boi vi sy nhat quan trong cac chinh sach ciing 13
mot trong cac yéu td lién quan dén nhan thirc cta nhan vién vé niém tin vao cac
chinh sach cua cong ty. Ngoai ra, lanh dao cac phong ban trong cong ty cling phai
tao nhiéu co hoi va khuyén khich nhan vién dé xuAt nhirng cai tién nham hoan thién
hoat dong ciia cong ty. Diéu nay that sy 1a quan trong va can thiét trong méi truong
canh tranh gay git ngay nay khi ma yéu t6 cai tién trd thanh diéu kién tién quyét
cho su ton tai va phat trién. Nhitng sang kién cai tién hiéu qua mang lai loi ich cho
cong ty nén dugc danh gia, cong nhan va khen thudng bang nhiéu hinh thirc khéac
nhau. D6i vai bat ky to chirc ndo, viée nghién ciru dinh hudng va phat trién nghé
nghiép cho nhan vién s& gitp cho to chitc d6 khai thac va phat trién dugc tiém nang
cua doi ngli nhan vién nham dat muc tiéu chién luge cta td chirc va xay dung duoc
mot doi ngil nhan vién c6 du ning lyc sin sang cho nhiing cong viéc trong twong
lai. Ngoai ra, viéc phat trién nghé nghiép cho nhan vién s& dong vién nhan vién,
gitip nhan vién phat trién kha niang tiém tang cia ho, giup ho c6 nhiéu co hoi thing
tién va nhiéu co hoi phat trién nghé nghiép. Vi vy, khi xay dung ké hoach phat
trién nghé nghiép, cac nha quan 1y can phai két hop hai hoa giita nhu cau phat trién
clia c4 nhan va nhu cau phat trién ciia doanh nghiép.

3.1.2. Cai thién thang do “Lwong thwéng”
Thang do “Lwong thwéng”
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Ma hoéa Bién quan sat

LTH Lwong thwong

LTHI Anh, Chi cam thay thu nhp hién tai trong xtng véi két qua 1am viée
cua Anh/Chi

LTH2 Anh/Chi duoc thuéng dua trén két qua kinh doanh cta cong ty

LTH3 Anh/Chi duoc tra lvong, thuong mot cach cong bang

LTH4 O cong ty Anh/Chi, tién lvong duoc xac dinh dya trén yéu cau cong

viéc va nang luc cua ban than nhan vién

Yéu t6 luong thuong 1a mot yéu to quan trong anh huong dén két qua hoat
dong kinh doanh. Pé cai thién thang do “Lwong thudng”, 1anh dao cong ty can chi
trong: (1) Pam bao thu nhap hién tai twong xtng véi két qua lam viéc ciia nhan
vién, (2) Ngudi lao dong dugc thudng dua trén két qua kinh doanh ctia cong ty (3)
Nguoi lao dong duoc tra lwong, thudng mot cach cong bang va (4) O cong ty, tién
lvong duoc xac dinh dua trén yéu cau cong viéc va nang luc ctuia ban than nhan
vién.

Nha quan tri can cai cach tién lwong ctia nhan vién, ddm bao thu nhap cua
nhan vién twong lai ximg vé&i két qua 1am viéc cia ting ca nhan, xay dung hé thong
tiéu chuan hop 1y dé phan chia cap bac. Nhan vién co trinh do, kha ning, kinh
nghiém tot hon sé& dugc tra lwong cao hon, khong tra lwong theo kiéu cao bang trong
cung mdt chirc danh, tiép tuc thuc hién ché d6 dai ngd voi nhan vién co nhiéu sang
kién trong cong viéc.

Theo sé dong ngudi lao dong bao gid cling mong mudn nhan dugc nhiéu
lwong nhat, trong khi nha sir dung lao dong mong mudn minh chi tra lwong thap
nhit, chi c6 mot s it doanh nghiép tra luong theo quan diém “lam theo ning luc
huong theo két qua”. Ngudi lao dong cdp nhat mirc lwong lién tuc vi vay doanh
nghiép can c6 chinh sach khen thuéng va ting lwong lién tuc va phu hop dé dam
bao ngudn lao dong 6n dinh va chat luong. Dé chinh sach lwong thuong va dai ngd
ctia doanh nghiép mang lai hiéu qua cao can phai xdy dung hé thong tién lwong 16

rang, kém theo 14 bang danh gia mic d§ hoan thanh cong viéc d€ nhan vién co6 thé
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tir danh gia va cam nhin mirc thu nhap ctia minh 13 phu hop véi tiéu chi ban dau
ctia doanh nghiép hay khong, dong thoi ciing danh gia nang luc ban than.

Ngoai ra chinh sach phat trién nhan lyc ctia cong ty phai xac dinh rd loai lao
dong va s6 luong lao dong ma cong ty can. Tinh chat dic thu cong viéc va mirc do
wu tién ddi vai cac vi tri chire danh: 1iét ké va phan loai so bd lao dong trong cong
ty theo dac thu cong viéc va yéu cau nang luc trinh d§ khac nhau. Loai lao dong
hay nhém vi tri chirc danh nao then chdt trong cong ty, chiu su canh tranh lén nhét
tur thi truong lao dong va can c6 muc do wu tién thich dang. Viéc phan loai lao dong
thanh cac nhom ¢6 vi tri, tinh chét cong viéc, muc do trach nhiém khac nhau dé tra
luong s& gitip cong ty trong viéc xac 1ap co ché tra luong cong bang hon.

3.1.3. Cai thién thang do “Tuyén dung”
Thang do “Tuyén dung”

Ma hoa Bién quan sat

TDU  [Tuyén dung

TDU1 Trong qué trinh tuyén dung, Anh/Chi cam thay can bd quan 1y va
phong nhan sy phdi hgp nhip nhang véi nhau

TDU2  [Khi dy tuyén, Anh/Chj duoc kiém tra bang cac bai thi nghiép vu

TDU3 Anh/Chi cam thdy minh c6 k¥ nang va kién thic phi hop véi cong

viéc

TDU4  |Anh/Chj dugc tuyén dung véi quy trinh hop 1y

Dbi v6i yéu td “Tuyén dung”, dé cai thién thang do nay, 1anh dao cong ty
can chu trong: (1) Trong qua trinh tuyén dung, can bo quan 1y va phong nhan su
can phdi hop nhip nhang véi nhau, (2) Khi dy tuyén, ngudi lao dong duoc kiém tra
bang cac bai thi nghiép vu, (3) Nguoi lao dong cam thdy minh c6 k¥ ning va kién
thirc phit hop véi cong viée va (4) Nhan vién duge tuyén dung véi quy trinh hop 1y.

Nha quan tri cin dua ra quy trinh tuyén chon nhan vién mang tinh khoa hoc,
diéu nay giup cho cong ty c6 duoc nhiéu ing cir vién c6 ning luc thuc su. Lanh
dao cac bo phan truc tiép va phong nhan su can phdi hop nhip nhang trong viéc

tuyén chon nhan vién. Diéu niy gitp cho cong ty ddnh gia dung ning luc va bb tri
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cong viéc phu hop dua vao k§ ning, trinh d6 ctia ngudi tng tuyén. Va doanh nghiép
can dua ra cac bai kiém tra chuan héa duoc sir dung trong qua trinh tuyén chon.

Dé c6 thé tuyén dung nguoi dung viée ngay tir khau tuyén dung khong phai
1a mot van dé dé dang boi 18 nang lyc va pham chat dugc tich tu 1au nim trong mdi
{rmg vién khong thé ndo duoc boc 16 rd rang, cu thé qua nhitng bai kiém tra va nhiing
cudc phong van ngin ngui, tuy nhién néu ban 1anh dao cong ty co thé thiét ké duoc
mot quy trinh tuyén dung chat ché va chuyén nghiép thi diéu nay khong phai la
khong thé thyuc hién duoc. Mot khi cac nhan vién danh gia cao quy trinh tuyén dung
clia cong ty nghia 13 ho hai long voi két qua tuyén dung ma cong ty danh cho ho va
s€ y€n tam céng hién hon boi vi ho da tim ra duge mot to chirc hiéu 16 nang luc cua
minh.

Bén canh d6, trudc khi mot nhan vién bat dau tiép nhan cong viéc mdi, ho
nén duoc pho bién chinh sach thang tién rd rang dé c6 muyc tiéu va phuong hudéng
phan diu trong nghé nghiép ctia minh. Vi chinh sach thang tién cu thé, cac nhan
vién s& yén tdm cong hién cho cong ty ma khong phai lo lang lidu nhirng nd luc cta
minh c6 duoc ghi nhan hay khong. Nho d6, cong ty ciing s& dé dang hon trong viéc
bd nhiém nhén vién c6 nang lyc phi hop cho nhing vi tri cao.

Ngoai ra, viéc diy manh tuyén dung nhan vién, nang cao chét luong va sb
luong tuyén dung, t6 chirc quang ba rong rii viéc tuyén dung thong qua quang cao
trén cac phuong tién thong tin dai chung, tham gia cac hoi cho viéc lam hang nam,
t6 chirc giao luu gi6i thiéu vé nghé nghiép cho cac dbi tuong trong do tudi tuyén
dung nhu sinh vién cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép... nham
thu hit rong rai tng vién tham gia du tuyén. Nghién ctru trién khai tuyén dung theo
huéng xay dung bd phan chuyén tuyén dung nham thudng xuyén to chirc thi tuyén,
day nhanh tdc d6 tuyén chon nhan vién. Tuyén dung khong phai 1a mot van dé dé
dang vi pham chit va ning lyc cia timg ung vién thuong khong boc 16 rd rang vi
vay can thiét ké qui trinh tuyén dung chat ché va chuyén nghiép.

3.1.4. Cai thién thang do “Danh gia nhin vién”

Thang do “Panh gia nhan vién”
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Ma hoéa Bién quan sat

DGNV  Danh gia nhan vién

DGNVI1  |Anh/Chi dugc danh gia nang luc dua trén két qua lam viéc cu thé

DGNV2  |Anh/Chj cam thay viéc danh gia cong viéc rat hitu ich dé nang cao

chat luong thuc hién cong viéc cia nhan vién

DGNV3  Viéc danh gia cong viéc cua nhan vién trong cong ty Anh/Chi cong

bang va chinh xac

DGNV4  [Két qua danh gia duoc sir dung cho cac quyét dinh khac vé nhan su:

dao tao, khen thuong, b6 nhiém...

Dbi v6i yéu té “Panh gia nhan vién”, dé cai thién thang do nay, lanh dao
cong ty can chu trong: (1) Panh gia ning luc nhan vién dya trén két qua lam viéc
cu thé, (2) Viéc danh gia cong viéc can hitu ich dé nang cao chit lugng thuc hi¢n
cong vi¢c cua nhan vién, (3) Viéc danh gid cong viéc ctia nhan vién trong cong ty
can cong bang va chinh xac va (4) Két qua danh gia can dugc sir dung cho cac quyét
dinh khac vé nhan su: dao tao, khen thudng, bo nhiém...

Viéc danh gia nhan vién nén dugc thuc hién bang cac phuong phap danh gia
dua vao chién luoc phat trién cua to chuc. Viéc danh gia nay nham xac dinh diém
manh, diém yéu ctia nhan vién tai timg thoi diém dé sip xép nhan vién ding vi tri
cong viée. Quan 1y truc tiép nén cung cip thong tin phan hdi cho nhéan vién vé hiéu
qua cong viéc, xem xét va xac dinh lai nhu cau dao tao nham x4y dung chuong trinh
dao tao phi hop. Pong thoi, két qua danh gia 1a cin clr gitp nha quan tri ¢6 co s&
duy tri hodc co cdu lai chinh sach tién luong, thudng cia td chirc. Danh gia cong
viéc 1a mdt trong nhitng nhan tb quan trong, dugc nhan vién cho rr:ing s€ anh huong
dén hiéu qua cong viéc ctia ho. Vi vy, can bd quan 1y can cong b rd rang cac chi
tiéu danh gia cong viéc véi nhan vién, gitp nhan vién nam rd cac tiéu chi dé co thé
hoan thanh day du, dat hiéu suét cao nhat. Ngudi quan 1y truc tiép can minh bach,
cong bang, cong khai trong qua trinh danh gia. Hon nira, quan 1y tryc tiép va nhan
vién nén danh thoi gian trao doi, chia s¢, gop y thang than, gitp nhan vién khac

phuc nhirng sai sot va phat huy cac diém manh cta minh.
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3.1.5. Cai thién thang do “Dao tao”
Thang do “Dao tao”

Ma hoéa Bién quan sat

DTA Dao tao

DTA1 Cong ty Anh/Chj c6 t chirc cac khoa dao tao chuyén sdu dinh ky vé

cong viéc

DTA2 Theo Anh/Chi, chuong trinh dao tao nhan vién cua cong ty 1a thuc té,

hitu ich, gan lién vo1 muyc tiéu chién lugc

DTA3 Anh/Chi dugc dao tao kién thirc, k¥ nang can thiét dé thuc hién cong

viéc

DTA4 Anh/Chi dugc tham gia cac khoa dao tao nghi€p vu ngén han

DTAS Cong ty Anh/Chi ¢6 chinh sach dao tao va huén luyén nhan vién dat

chat luong va hiéu qua

DPdi véi yéu t6 “Pao tao”, dé cai thién thang do nay, lanh dao cong ty can
chu trong: (1) Cong ty to chirc cac khoa dio tao chuyén sau dinh ky vé cong viée
cho nhan vién, (2) Chuong trinh dao tao nhan vién ciia cong ty can phai thuc té,
hitu ich, gan lién v6i muc tiéu chién luoc, (3) Nguoi lao dong can duogc dao tao kién
thire, k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viéc, (4) Nguoi lao dong can duoc tham
gia cic khoa dao tao nghiép vu ngan han va (5) Cong ty ¢ chinh sach dao tao va
huan luyén nhan vién dat chat luong va hiéu qua.

Doanh nghiép can thiét 1ap chuong trinh dao tao va phat trién toan dién cho
nhan vién, gan lién véi chién lugc phét trién cta t6 chirc. Chuwong trinh dao tao nén
duoc xay dung pht hop v6i nhu cau dao tao, khong nhitng gitip nhan vién cip nhat
kip thoi quy trinh nghiép vu, chinh sach hién hanh ma con dap ung nhu cau phat
trién c4 nhan cta nhan vién. Cac budi huin luyén dinh huéng, gitp nhan vién hiéu
0 vai tro, chirc nang, nhi€ém vu cuia phong ban nhan vién s€ lam viéc khi méi gia
nhap t6 chirc thuc sy can thiét. Qua do, can b dao tao co thé giai thich rd trinh tir
hop 1y cia cong viéc nhan vién chuin bi phu trach. Ngoai ra, cac khoa huin luyén

nghiép vu chuyén sau theo tung chu dé ma dugc xay dung dya vao sai s6t ciia nhan
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vién s& hitu ich, giup nhan vién nhén biét sai sot, han ché cac 161 thudng gip phai,
rt kinh nghiém cho ban than qua sai sot cua dong nghiép.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 d3 trinh bay tom tat cac két qua nghién ctru dinh luong tir chuong
2, két luan vé cac két qua da thu duoc qua nghién ctru mirc d6 tac dong cua cac yéu
td cua thuc tién Quan tr1 nguén nhén lyc dén Két qua hoat dong kinh doanh cua

Cong ty nhiét dién Vinh Tan. Tir d6, dé xuit mot s6 ham ¥ quan tri.
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Phan III: KET LUAN VA KIEN NGHI
3.1. Két luan

Trén co so tiép can nhitng hé théng 1y thuyét va nghién ciru trude tac gia dé
xuét mo hinh nghién ctru vé cac yéu té cua thuc tidn Quan tri ngudn nhén luc tac
dong dén Két qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty nhiét dién Vinh Tan.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong dugc sir dung dé hoan thién
thang do va kiém dinh mdi quan h¢ gitra cac nhan td. Nghién ctru dinh tinh dugc
thuc hién bang phuong phap phong van chuyén gia nham stra doi, b sung thang
do duoc tac gia dé xuat cho phil hop véi tinh hinh thuc té. Nghién ctru dinh luong
chinh thirc duoc thuc hién béng viéc gui va thu thap bang khao sat hop 1€ tur 243
dap vién. Myc dich nham thu thap, phan tich théng ké mé ta dir liéu khao sat, khang
dinh lai cac thanh phﬁn cling nhu gia tri va dg tin cdy cua thang do va kiém dinh
mo hinh 1y thuyét. Thang do duoc danh gia thong qua viéc kiém dinh chat luong
thang do va phén tich nhan t6 kham pha EFA. M6 hinh nghién ctru 1y thuyét duoc
kiém tra thong qua mo hinh phan tich hdi qui da bién kém véi viéc thong qua cac
kiém dinh can thiét; ddng thoi thuc hién kiém dinh sy khac biét trung binh. Céc
bude kiém dinh, phan tich dugc thyc hién trén phén mém SPSS 20.

Két qua nghién ctru cho thdy c6 mdi quan hé twong quan gitta 5 yéu t6 cia
thue tién Quan tri ngudn nhan luc tac dong dén Két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty nhiét dién Vinh Tan nhu moé hinh dé xuét; muc do tac dong theo thur tu
manh nhét toi thdp nhat nhu sau: (1) Phat trién nghé nghiép va thang tién (PTTT);
(2) Luong thuéng (LTH); (3) Tuyén dung (TDU); (4) Panh gia nhan vién (DGNV);
(5) Pao tao (DTA). Bén canh d6, két qua ciing cho thay khong cé su khac biét co y
nghia thong ké vé két qua hoat dong kinh doanh ciia nhimg dap vién thudc cac
nhém gidi tinh, do tudi khac nhau.

Thuc tién QTNNL cac yéu t6 nhu: “Tuyén dung va lya chon”, “Pao tao va
phat trién”, “Déanh gia két qua cong viéc clia nhan vién”, dd anh hudng rat 16n dén
két qua kinh doanh ctia Cong ty. Qua khao sat cho thay: Két qua phu hop véi két
qua nghién ctru cua Bratton va Yellow (2007), Abdalkrim (2012), Bui Thi Thanh
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va cong su (2014). Béi vi, tuyén dung giup lua chon cac tng vién c6 nhiéu kha
ning thanh cong trong cong viéc, s& anh hudng rat 16n dén két qua kinh doanh ciia
doanh nghiép. Dao tao va phat trién giup nhan vién ning cao thai do tich cuc, bd
sung céc kién thirc va k§ nang can thiét cho cong viéc gitip nang cao ning suat, chat
lwong san pham va dich vy, va tdi vu héa ngudn luc, nang cao 1ong tu trong, tinh
than cao va thuc day ting hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Viéc danh gia két
qua cong viéc cia nhan vién dugce thyc hién nghiém tac, chinh xac, cong béng s€
tao ra su tin twong cua nhan vién, thic déy ho nd luc nhiéu hon, tir d6 nang cao két
qua cong viéc ctia nhan vién, gitp cai thién két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Duya trén két qua nghién ctru, dé xuat cdc ham y quan tri cai thién thyc tién
Quan tri ngudn nhan lyc nhim ning cao Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty nhi¢t dién Vinh Tan.

3.2. Kién nghi

Thir nhat, pham vi va ddi tugng nghién ctru trong dé tai nay chi tap trung
nghién ctru gidi han tai cong ty Nhiét dién Vinh Tan, tinh Binh Thuan; do do, c6
thé 1a muc d6 khai quat trong nghién ctru nay chua cao. Tir d6, trong nghién ctru
tiép theo chung ta c6 thé tién hanh nghién ciru & pham vi khong gian rong hon.

Tht hai, viéc 14y mau khéo sat tuy da dap tng dugc yéu cau vé tiéu chuin
kich thuéc mau can thiét dam bao d6 chinh xac nhung chi c6 243 bang khdo sat
hop 1& duogc str dung dé 1am dit liéu cho nghién ciru. Trong twong lai, s& nghién ctru
véi ¢ mau 16n hon.

Thit ba, cac yéu to doc 1ap chi giai thich duoc 48,6% thay ddi ciia bién phu
thudc. Vi vy c6 rat nhidu yéu t6 khac tic dong dén két qua hoat dong kinh doanh
tai cong ty Nhi¢t di€n Vinh Tan, tinh Binh Thuan. Céc nghién ctru sau nay st dung
nghién ctru kham ph4 chuyén siu nham bd sung thém cac yéu té tac dong.

TOM TAT PHAN 3
Phén 3 d3 trinh bay két luan vé cac két qua da thu duoc qua nghién ciru murc

dd mirc dd tac dong cuia cac yeu to cua thuc tién Quan tri ngudén nhan luc dén Két
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qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty nhiét dién Vinh Tan, tinh Binh Thuan. Tu

d6, dé xuat kién nghi cac han ché trong nghién ctru va hudng nghién ctru tiép theo.
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PHU LUC

Phu luc 1: DAN BAI KHAO SAT PINH TiNH
I. Phin gi6i thiéu

Kinh chao Anh/Chi. T6i tén Tran Pha Tén, hoc vién 16p cao hoc nganh Quan tri
Kinh doanh cua truong Pai hoc Phan Thiét. Hién tai toi dang thyc hién dé tai “Téac dong
ciia thyee tién Quan tri ngudn nhén lyc dén két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty nhiét dién Vinh Tan”. Rat mong cic Anh/Chi danh chut thoi gian dé thao ludn mot
s6 ciu khao sat bén dudi. (Xin luu ¥ 12 khong ¢ ciu tra 10 ndo 13 dang hay sai, tit ca

cac ¥ kién ctia Anh/Chi déu co gia tri gop phan thanh cong cho nghién ctru nay).
I1. N§i dung thao luan

A. Nhin thive chung vé thuc tién qudn tri nguon nhén luc, két qua hoat déng kinh

doanh

Nhom tac gia dwa ra nhitng phét biéu vé Thuc tién quan tri ngudn nhan luc. Theo anh/chi
phat biéu nay noi 1én diéu gi?

Nhom tac gia dua ra nhimg phat biéu vé Tuyén dung. Theo anh/chi phat biéu nay ndi
1én diéu gi?

Nhom tac gia dua ra nhitng phat biéu vé Pao tao. Theo anh/chi phat biéu nay néi 1én
diéu gi?

Nhom tac gia dua ra nhiing phat biéu vé Panh gia nhan vién. Theo anh/chi phat biéu
nay noi 1én diéu gi?

Nhom tac gia dua ra nhitng phat biéu vé Luong thudng. Theo anh/chi phat biéu nay noi
1én diéu gi?

Nhom tac gia dua ra nhiing phat biéu vé Phat trién nghé nghiép va thang tién. Theo
anh/chi phat biéu nay néi 1én diéu gi?

Theo anh/chi, khi nhac dén két qua hoat dong kinh doanh, anh/chi nghi vé diéu gi?
Dua trén 05 yéu td ctia Thuc tién QTNNL, so sanh véi cong viéce hién tai cua anh/chi,

anh/chi hay cho biét y kién ctia minh do6i vdi cac yéu to duge néu dudi day?
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Thanh phan Y kién danh gia Ghi cha

Pong y | Khong dong y Khong coy
kién

Tuyén dung

Dao tao

Danh gia nhan vién

Luong thudng

Phat trién nghé nghiép va thing
tién

B. Hiéu chinh thang do
Chung t6i dua ra cac cau phat biéu xin Anh/Chi vui long cho biét: Anh/Chi ¢
hiéu phat biéu d6 khong? Néu khong, vi sao? Anh/Chj c6 mudn thay doi hay bd sung

phat biéu sao cho rd rang, dé hiéu hon khong?

STT | Tuyén dung Co6 | Khong | Vi sao

Trong qua trinh tuyén dung, Anh/Chi thiy can bd
1 | quan Iy va phong nhan sy tham gia qua trinh tuyén

dung

Khi du tuyén, Anh/Chi dugc kiém tra bang cac bai
thi nghiép vu

3 | Anh/Chi cam thdy minh c6 k¥ ning va kién thtrc phu
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hop voi cong viéc

4 | Anh/Chj duogc tuyén dung véi quy trinh hop 1y
Y kién b6 sung:.....
STT | Pao tao C6 | Khong| Visao
Cong ty Anh/Chi c6 to chirc cac khoa dao tao
1 chuyén sau vé cong viéc
Theo Anh/Chi, chuong trinh dao tao nhan vién
2 | ctia cong ty 1a thuc té, hiru ich, gan lién v6i muc
tiéu chién luoc
Anh/Chi duoc dao tao kién thirc, ky nang can
: thiét dé thuc hién cong viéc
Anh/Chi dugc tham gia cac khéa dao tao nghiép
: vu chuyén sau
Cong ty Anh/Chi c6 chinh sach dao tao va huin
> luyén nhan vién dat chat luong va hiéu qua
Y kién b6 sung:.....
STT | Panh gia nhan vién Co6 |Khong | Visao
Anh/Chi dugc dénh gia nang luc dya trén két qua
: lam viéc cu thé
Anh/Chi cam thdy viéc danh gia cong viéc rat
2 | hitu ich dé nang cao chat luong thuc hién cong
viéc cua nhan vién
Viéc danh gia cong vi¢c cia nhan vién trong
. cong ty Anh/Chi cong bang va chinh xac
A Két qua danh gia duoc st dung cho céc quyét

dinh khac vé nhén su: dao tao, khen thuong, bo
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nhiém...

STT | Lwong thwéng Co6 | Khong | Visao

Anh, Chi cam thiy thu nhép hién tai twong xtng
: v6i két qua 1am viéc ctia Anh/Chi

Anh/Chi dugc thuéng dua trén két qua kinh
2 doanh cua cong ty

Anh/Chi duogc tra luong, thudng mot cach cong
. bang

O cong ty Anh/Chi, tién lvong duoc xac dinh dya
4 | trén yéu cau cong viéc va ning luc cia ban than

nhan vién

Y kién bd sung:.....

STT | Phat trién nghé nghiép va thing tién C6 |Khong | Visao

Anh/Chi dugc dinh huéng phat trién nghé nghiép
: r0 rang

Cép trén truc tiép ctia Anh/Chi hiéu r& nguyén
? vong nghé nghiép ctia Anh/Chj

Trong cong ty Anh/Chi, nhan vién c6 nhiéu co
. hoi dé thing tién

Cong ty Anh/Chi tao co hoi thing tién nghé
: nghiép cho nhén vién
5 Anh/Chj hiéu va nim rd nhiing diéu kién dé duoc

thing tién
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STT

Két quéa hoat dong kinh doanh

Co

Khong

Vi sao

Doanh thu hang nim cua Céng ty ludn dat ké

hoach dé ra

2 | Loi nhudn hang nam déu dat ké hoach dé ra
Khach hang hai long vé san pham, dich vu cua

: Cong ty ngay cang tang

A Cong suat may moc thiét bi khai thac dat chi tiéu

ké hoach

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ANH CHI
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Phu luc 2: KET QUA KHAO SAT PINH TINH

DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM GIA NGHIEN CU'U PINH TiNH

STT Ho va tén Email/ s6 di¢n thoai Chirc vu ];)(m Vi
: cong tac
. . . £ Cty
1. | Thién Thanh Son sontt@vinhtantpc.genco3.vn Giam doc NDVT
< \ . Pho Giam Cty
2. | Vang Thanh Hung | hungvt@vinhtantpc.genco3.vn dbc san xudt NDVT
A X7 Ae T . Pho6 Giam Cty
3. | Lé Viét Buc duclv@vinhtantpc.genco3.vn dée KTAT NDVT
X 1 . Ph6 Gidm Cty
4. | b6 Huynh Phong phongdh@yvinhtantpc.genco3.vn déc HCQT NDVT
A o : Trudng Cty
5. | H6 Binh An anhd@vinhtantpc.genco3.vn phong KHVT | NDVT
A A : Truong Cty
6. | Tran Ngoc Tuan tuantn@vinhtantpc.genco3.vn phong HCLD | NDVT
Tran Thi Lé . Trudng Cty
7. Phuong phuongttl@vinhtantpc.genco3.vn phong TCKT | NDVT
Truong Cty
8. | Vo ViNa navv(@vinhtantpc.genco3.vn phong K¥ NDVT
thuat
A . Quén doc Cty
9. | Pham Ngoc Truyén | truyenpn@yvinhtantpc.genco3.vn PXVH NDVT
Y . loilt@yvinhtantpc.genco3.vn Quan dbc Cty
10. | Lé Tan Lo1 PXNL NDVT
KET QUA NGHIEN CUU PINH TiNH
HIEU CHINH MO HINH NGHIEN CUU
Thanh phan Y kién danh gia Ghi chu
Pong ¥ Khong dong y | Khong co v
kién
10 0 0
Tuyén dung
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10 0 0
Pao tao

10 0 0
Danh gia nhan
vién

10 0 0
Luong thudng
Phat trién nghé 0 ! 0
nghi¢p va
thang tién

PIEU CHINH THANG PO

Thang do dé xuat Két qua dinh Thang do hi¢u chinh
tinh

Tuyén dung

Trong qua trinh tuyén dung, Thay d6i tir ngit | Trong qué trinh tuyén

Anh/Chi thdy can bo quan 1y dung, Anh/Chi ¢ 4m thay
va phong nhan sy tham gia can bo quan ly va phong
qua trinh tuyén dung nhan sy phoi hop nhip

nhang v4i nhau

Khi du tuyén, Anh/Chi duoc | Giit nguyén
kiém tra bang cac bai thi
nghi¢p vu

Anh/Chij cam thdy minh c6 | Giit nguyén
k¥ niang va kién thic phu hop
v&i cong viéce

Anh/Chij duoc tuyén dung véi | Giit nguyén
quy trinh hop 1y

Pao tao
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Thang do dé xuét Két qua dinh Thang do hiéu chinh
tinh
B sung Cong ty Anh/Chj c6 to

Cong ty Anh/Chj c6 to chirc
cac khoa dao tao chuyén sau
vé cong viéc

churc cac khoa dao tao
chuyén sau dinh ky vé
cong viéc

Theo Anh/Chi, chuong trinh

dao tao nhan vién cta cong ty

1a thyuc té, hitu ich, gan lién
vo1 muc ti€u chién lugc

Gilr nguyén

Anh/Chi duoc dao tao kién
thirc, k§ nang can thiét dé
thuc hién cong viéc

Gilt nguyén

Anh/Chi duogc dao tao
kién thtrc, k¥ nang can
thiét dé thuc hién cong
viéc

Anh/Chi dugc tham gia cac
khoéa dao tao nghi¢p vu
chuyén sau

Thay dbi tir ngit

Anh/Chi dugc tham gia
cac khoa dao tao nghi¢p
vu ngan han

Cong ty Anh/Chi ¢6 chinh
sach dao tao va huan luyén
nhan vién dat chét lugng va
hiéu qua

Gilt nguyén

Panh gia nhan vién

Anh/Chi dugc danh gid ndng
luc dua trén két qua lam viéc
cu thé

Gilt nguyén

Anh/Chij cam thay viéc danh
gia cong viéc rat hitu ich dé
nang cao chét lugng thuc
hién cong vi¢c cia nhan vién

Gilr nguyén

Viéc danh gia cong viéc cua
nhan vién trong cong ty
Anh/Chj cong bang va chinh
Xac

Gilt nguyén

Két qua danh gia duoc sir

dung cho cac quyét dinh khac

v€ nhan su: dao tao, khen
thuong, bo nhiém...

Gilt nguyén
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Thang do dé xuat

Két qua dinh
tinh

Thang do hi€éu chinh

Lwong thuwong

Anh, Chi cam thay thu nhap
hién tai twong xtmg voi két
qua lam viéc cua Anh/Chi

Gilr nguyén

Anh/Chi dugc thuéng dya
trén két qua kinh doanh cua
cong ty

Gilr nguyén

Anh/Chi dugc tra lvong,
thudng mot cach cong bang

Gilt nguyén

O cong ty Anh/Chi, tién
lvong dugc xac dinh dua trén
yéu cau cong viéc va ning
luc ctia ban than nhan vién

Gilt nguyén

Phat trién nghé nghiép va
thing tién

Anh/Chi dugc dinh huéng
phat trién nghé nghiép rd
rang

Gilt nguyén

Cap trén truc tiép cua
Anh/Chi hiéu r& nguyén vong
nghé nghiép ctia Anh/Chi

Gilt nguyén

Trong cong ty Anh/Chi, nhan
vién c6 nhiéu co hoi dé thang
tién

Gilt nguyén

Cong ty Anh/Chi tao co hdi
thang tién nghé nghiép cho
nhan vién

Thay dbi tir ngit

Trong cong ty Anh/Chi,
Ban Lanh dao c6 tao co
hoi thing tién nghé nghiép
cho nhan vién

Anh/Chi hiéu va nim rd
nhiing diéu kién dé dugc
thang tién

Gilt nguyén

Két qua hoat dong kinh
doanh
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Thang do dé xuat

Két qua dinh
tinh

Thang do hi€éu chinh

Doanh thu hang ndm cua
Cong ty luon dat ké hoach dé
ra

Gilr nguyén

Lgi nhuan hang nam déu dat
ké hoach dé ra

Gilt nguyén

Khach hang hai long vé san
pham, dich vu ciia Cong ty
ngay cang tang

Gilt nguyén

Cong suat may moc thiét bi
khai thac dat chi tiéu ké
hoach

Gilt nguyén
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Phu luc 3: BANG KHAO SAT PINH LUQONG

Kinh chao Anh/Chi. T6i tén Tran Pha Tén, hoc vién 16p cao hoc nganh Quan tri
Kinh doanh cua truong Dai hoc Phan Thiét. Hién tai to1 dang thyc hién dé tai “Tac dong
ctia thee tién Quén tri ngudn nhan luc dén két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty nhiét dién Vinh Tan”. Rat mong cac Anh/Chi danh chit thoi gian dé thao luan mot
s6 ciu khao sat bén dudi. (Xin luu ¥ 12 khong ¢ ciu tra 101 ndo 1a dang hay sai, tat ca

cac ¥ kién cia Anh/Chi déu co gia tri gop phan thanh cong cho nghién ctru nay).

Chung t6i xin cam doan nhitng ¥ kién dong goép cta anh/ chi s& duoc bao mat

tuy¢ét doi va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru ctua dé tai nay.

Huéng dén tra 1oi: Danh ddu “X” vao 6 thé hién muc do dong y cia Anh/chi tir 1 dén

5, trong do6:
Hoan toan . Binh thuong/ . Hoan toan
. Khong dong y bong y .
khong dong ¥ Trung 1ap dong v
1 2 3 4 5

TT | Ma hoa | Nji dung Mu’c d9 dong

y
I |TDU | Tuyén dung
01 | TDU1 Tr?ng qua tru}h tuyefl dung, énh/Ch; cam t}‘lay can bo 11213l4ls5
quan 1y va phong nhan sy phoi hop nhip nhang véi nhau
02 | DU Khl.CAh'I tuyén, Anh/Chi dugc kiém tra bang cac bai thi 1121314ls
nghiép vu
03 | TDU3 Anh/Chi cam thay minh c6 ky nang va kién thue phu hgp 1121314ls

véi cong viée
04 | TDU4 | Anh/Chi dugc tuyén dung véi quy trinh hop 1y 11213145
II | DTA Pao tao

Cong ty Anh/Chj c6 t6 chirc cac khoa ddo tao chuyén sau

05 | DTA1 : D s . . 1/2|1314|5
dinh ky vé cong viéc

06 | DTA2 The‘o Anh/(;hl,~ ch’uongitrm.}} daq .tao nha}rAl viéncuacong | |5 15|45
ty 1a thuc t€, hitru ich, gan lién v61 muc ti€u chién lugc

07 | DTA3 Anh/C‘}ll dl{qc dq(z tao kién thtrc, k¥ ndng can thiét dé 1121314ls
thuc hién cong viéc

08 | DTA4 Anh/Chi dugc tham gia cac khoa dao tao nghi¢p vu ngan 1121314ls

han
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Cong ty Anh/Chj c6 chinh sach dao tao va huan luyén

09 | DTAS nhén vién dat chét luong va hiéu qua 2|34

III | DGNV | Danh gia nhan vién

10 | DGNV1 A'rAlh/Chl d}u’(jc danh gid nang lyc dua trén két qua lam 21314
viéc cu thé

11 | DGNV2 Aﬂnh/Chl cdm thay viéc dan.hﬂ gia cong Y“;quat hEIU. 101} de 21314
nang cao chat lugng thuc hién cong viéc ciia nhan vién
Vi¢c danh gid cong viéc cua nhan vién trong cong ty

12 | DGNV3 Anh/Chi cong bang va chinh xac 2134

13 | DGNV4 Ket qua danh gia dugc str dung cho cac quyét dinh khac 21314
vé nhan sy: dio tao, khen thudng, bd nhiém...

IV | LTH Lwong thudéng

14 | LTHI An}l, ‘Ch1 cam ‘Ehay thu nhgp hién tai twong xung vai ket 2134
qua lam viéc cua Anh/Chi

15 | LTI AAnh/Ch1 dugc thuong dua trén két qua kinh doanh cia 21314
cong ty

16 | LTH3 Anh/Chij dugc tra luong, thuong mot cach cong bang 2134

17 | LTH4 OA cong tyAAnh/.(A?hL ‘tle{l luwong d}rqc xdc c‘}mh ({1_1’21 t.r?n 21314
yéu cau cong viéc va nang luc cua ban than nhan vién

V | PTTT | Phat trién nghé nghiép va thing tién

18 | PTTT1 | Anh/Chi dugc dinh huéng phat trién nghé nghiép 16 rang 2134
Cép trén tryc tiép ciia Anh/Chi hiéu rd nguyén vong nghé

19| PTTT2 nghiép cua Anh/Chi 2|34

20 | PTTT3 Trf)ng cong ty Anh/Chi, nhan vién c6 nhiéu co hoi dé 21314
thang tién

21 | PTTT4 Trong cong ty Anh/Chi, Ban Lanh dao c6 tao co hoi 21314
thang tién nghe nghlep cho nhén vién

2 | PTTTS ler?/Chl hiéu va ndm rd nhimng diéu kién dé duoc thing 2134

VI | KQKD | Két qua hoat dong kinh doanh

23 | KQKDI Doanh thu hang niam ctia Cong ty ludn dat ké hoach dé ra 21314

24 | KQKD2 Loi nhuan hang nam déu dat ké hoach dé ra 270314

25 | KQKD3 K‘hachvhang hai long vé san pham, dich vu ctiia Cong ty ngay 2134
cang tang

26 | KQKD4 Cong suat may moc thiét bi khai thac dat chi tiéu ké hoach 21314

Xin anh/chi vui 1ong cho biét mdt so thong tin ca nhéan:
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Gi6i tinh: P tuoi:

O Nam O Duéi 30 tudi

O Ni O Tur 30 dén dudi 45 tudi
O Tir 45 tudi trd 1én

Xin chan thanh cdm on sy nhiét tinh giup d& cua anh chi!
DPuong link giri ddi trgng khao sat trén google form:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc9kgTa3VHORICvvcOZTWAKQP9rw2s
2zp2L HsIBnl2FHqn7GA/viewform?usp=sf link
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Phu luc 4: KET QUA PHAN TiCH SPSS

1. Phan tich théng ké mé ta

GIOITINH
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 142 58.4 58.4 58.4
Valid Nu 101 41.6 41.6 100.0
Total 243 100.0 100.0
DOTUOI
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Duoi 30 tuoi 60 24.7 247 247
Tu 30 den 45 tuoi 121 49.8 49.8 74.5
Valid
Tren 45 tuoi 62 25.5 25.5 100.0
Total 243 100.0 100.0
2. Kiém dinh chét lwong thang do
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.813 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TDU1 9.90 3.354 .595 .782
TDU2 9.89 3.055 .655 .754
TDU3 9.85 3.245 .628 767
TDU4 9.93 3.061 .650 .756

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha

N of Items

.837

Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DTA1 13.39 5.412 .647 .802
DTA2 13.36 5.520 .638 .804
DTA3 13.37 5.431 .649 .801
DTA4 13.52 5.341 644 .803
DTA5 13.31 5.753 616 .810
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.837 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DGNV1 10.05 3.270 .655 .800
DGNV2 10.05 3.414 .669 793
DGNV3 10.09 3.355 .665 .795
DGNV4 10.13 3.409 .686 .786

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.854
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
LTHA1 9.60 3.405 .689 819
LTH2 10.11 3.479 .720 .805
LTH3 9.67 3.543 .696 .815
LTH4 9.56 3.669 .683 .821
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.861 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
PTTT1 12.88 5.568 .652 .839
PTTT2 12.78 5.386 .704 .826
PTTT3 12.23 5.379 .700 .827
PTTT4 12.21 5.376 .663 .837
PTTT5 12.24 5.201 .681 .833
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.843 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KQKD1 9.98 4.041 733 777
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KQKD2 9.93 4.272 .623 .825
KQKD3 9.96 4.077 .728 779
KQKD4 9.91 4.289 .630 .821
3. Phan tich EFA
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .844

Approx. Chi-Square 2236.907
Bartlett's Test of Sphericity  df 231

Sig. .000

Total Variance Explained
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 5.438 24.717 24717 | 5.438 24.717 24717 | 3.257 14.806 14.806
2 2.666 12.118 36.835( 2.666 12.118 36.835( 3.091 14.052 28.858
3 2.400 10.908 47.743| 2.400 10.908 47.743 | 2.842 12.920 41.778
4 2.089 9.494 57.237 | 2.089 9.494 57.237| 2.688 12.216 53.994
5 1.887 8.577 65.814 1.887 8.577 65.814 | 2.600 11.820 65.814
6 677 3.079 68.894
7 .661 3.005 71.899
8 .580 2.638 74.537
9 543 2.466 77.003
10 511 2.322 79.325
11 .503 2.288 81.613
12 463 2.104 83.717
13 430 1.957 85.674
14 428 1.947 87.621
15 409 1.859 89.480
16 402 1.827 91.306
17 .363 1.649 92.956
18 .354 1.611 94.567
19 .332 1.511 96.077




20 .315 1.433 97.510
21 .296 1.344 98.853
22 .252 1.147 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4 5

PTTT3 .807
PTTT2 .807
PTTTS .798
PTTT1 .769
PTTT4 .751
DTA2 775
DTA3 .770
DTA4 .769
DTAS .760
DTA1 .753
LTH2 .833
LTH4 .817
LTH3 .815
LTH1 .801
DGNV2 .812
DGNV4 811
DGNV3 .805
DGNV1 .740
TDU2 .815
TDU4 .804
TDU3 .781
TDU1 737

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

KMO and Bartlett's Test

811
390.249

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square
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df
Sig.

.000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.726 68.138 68.138 2.726 68.138 68.138
2 .543 13.568 81.705
3 .398 9.954 91.659
4 .334 8.341 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
KQKD1 .863
KQKD3 .860
KQKD4 791
KQKD2 .784
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
4. Phan tich hdi quy da bién
Model Summary®
Model R R Adjusted | Std. Error Change Statistics Durbin-
Square | R Square of the R Square E df1 df2 Sig. F Watson
Estimate | Change |Change Change
1 .7052 496 486 47578 496 | 46.731 5 237 .000 2.182

a. Predictors: (Constant), PTTT, LTH, DTA, TDU, DGNV
b. Dependent Variable: KQKD
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ANOVA-?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 52.892 5 10.578 46.731 .000°
1 Residual 53.650 237 226
Total 106.542 242
a. Dependent Variable: KQKD
b. Predictors: (Constant), PTTT, LTH, DTA, TDU, DGNV
Coefficients?
Model Unstandardize | Standardize t | Sig. 95.0% Correlations Collinearity
d Coefficients d Confidence Statistics
Coefficients Interval for B
B Std. Beta Lower | Upper | Zero | Partia | Par | Toleranc | VIF
Error Boun | Boun - | t e
d d orde
r
(Constant | .00 -
-.883 .282 3.13 -.329
) 2| 1.438
7
5.02| .00 .23 1.12
TDU .282 .056 .245 A72 .393| 436| .310 .891
4 0 2 3
3.16| .00 14 1.1
DTA 178 .056 154 .067| .289] .346| .201 .897
1 2 2 6 5
3.82| .00 A7 1.21
DGNV 217 .057 194 105 .328| 443 .241 .823
3 0 6 5
5.26| .00 24 1.13
LTH .281 .053 .259 76| .386| .447| .324 .878
7 0 3 8
5.76| .00 .26 1.14
PTTT .331 .057 .284 9 0 218 | 444 473| .351 6 .874 4

a. Dependent Variable: KQKD

5. Kiém dinh phuwong sai phin du thay doi
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6. Kiém dinh khéc biét trung binh

Independent Samples Test

Q Ohserved

— Linear

Levene's Test for

t-test for Equality of Means

Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference | Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal
KQKD variances 1.413 .236 .236- 241 .814| -.02039 .08654 | -.19086 | .15007
assumed
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Equal

variances not 5 201.102 .817 -.02039 .08809
assumed
Test of Homogeneity of Variances
KQKD
Levene Statistic df1 df2 Sig.
.056 2 240 .945
ANOVA
KQKD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .351 2 176 397 .673
Within Groups 106.190 240 442
Total 106.542 242
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