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1.5 Phương pháp nghiên cứI��EIM�A`�AẫI�JU�8`B<�8ụ�D=WB�H]8=�









��� 

1.5.1 Phương pháp nghiên cứI�































































��� 



�
��,IM�A`�AẫI�B<=>[B�8ứI�































































��� 

1.5.3 Phương pháp thu thậD�9ữ�@>ệI�























































��� 



�
���`B<�8ụ�D=WB�H]8=�9ữ�@>ệI�





























































��� 

/Q(�/ẮT CHƯƠNG 1�









































































��� 

CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG 
ĐẾN CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC TẠI PVOIL BÌNH THUẬN ....... 26 

2.1 Tổng quan về PVOIL Bình Thuận ................................................................... 26 

�



�'ị8=�Gử�=\B=�H=UB=�JU�D=VH�HF>ểB�




















































��� 

�


��)<UB=�B<=ề�?>B=�9C6B=�8ủ6�+1*$'��\B=�/=IậB�

























��� 

�


��(`�=\B=�EIản lý và cơ cấI�7ộ�AVM�Hổ�8=ứ8�


































��� 

�


���&ếH�EIả�=Cạt độB<�.3&��8ủ6�+1*$'��\B=�/=IậB�





















��� 

2.2 Thực trạng chất lượng NNL của PVOIL Bình Thuận ................................... 32 

2.2.1 Đặc điểA�))'�














































































��� 

2.2.2 Thực trạng chất lượng NNL tại PVOIL Bình Thuận�




















��� 

2.3 Thực trạng các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng NNL tại PVOIL Bình 

Thuận........................................................................................................................ 43 

�
�

�/=`B<�H>B�AẫI�B<=>[B�8ứI�




























































��� 

2.3.2 Phân tích Cronbach’s Alpha�


























































��� 

�
�
��+=WB�H]8=�B=WB�Hố�?=VA�D=V� !��


















































��� 

2.3.4 Phân tích tương quan�





































































��
 

�
�
��+=WB�H]8=�=ồ>�EIM�HIMếB�H]B=�


























































��� 

�
�
��&ếH�@IậB�8V8�<>ả�H=IMếH�B<=>[B�8ứI�















































��� 

�
�
��/=ảC�@IậB�?ếH�EIả�B<=>[B�8ứI�























































��� 

/Q(�/ẮT CHƯƠNG 2�









































































��� 

CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 
TẠI PVOIL BÌNH THUẬN ................................................................................... 66 

�

�Cơ sở�8ủ6�J>ệ8�LWM�9ựB<�8V8�<>ả>�D=VD�












































��� 

�



��=>ến lượ8�D=VH�HF>ểB�8ủ6�+1*$'��\B=�/=IậB�





























��� 

�


��(ụ8�H>[I�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�








��� 

�


��Định hướB<�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�



��� 

�
��">ả>�D=VD�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�










��� 



>>>�
�

�
�

�">ả>�D=VD�=CUB�H=>ệB�8`B<�HV8�HIMểB�9ụB<�




































��� 

�
�
��">ả>�D=VD�=CUB�H=>ện công tác đào tạC��7ồi dưỡB<�
























��� 

�
�
��">ả>�D=VD�=CUB�H=>ệB�8`B<�HV8�Gử�9ụng lao độB<�


























��� 

�
�
��">ả>�D=VD�=CUB�H=>ện chính sách lương, thưởB<�



























��� 

�
�
��">ả>�D=VD�=CUB�H=>ện chính sách khen thưởB<��D=c8�@ợ>��8=ế�độ�


��� 

/Q(�/ẮT CHƯƠNG 3�









































































��
 

PHẦN 3: KẾT LUẬN ............................................................................................. 72 

1. Kết luận ................................................................................................................ 72 

2. Hạn chế của đề án và hướng nghiên cứu tiếp theo .......................................... 74 

�

�)=ữB<�=ạB�8=ế�8ủa đề�VB�

































































��� 

2.2 Đề�LIất hướB<�B<=>[B�8ứI�H>ếD�H=:C�
















































��� 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ........................................................................................ 1 

PHỤ LỤC ................................................................................................................... 3 

PHỤ LỤC 1 - DÀN BÀI THAM KHẢO Ý KIẾN CHUYÊN GIA ....................... 3 

PHỤ LỤC 2 - PHIẾU CÂU HỎI KHẢO SÁT ....................................................... 6 

PHỤ LỤC 3 - KẾT QUẢ PHÂN TÍCH DỮ LIỆU KHẢO SÁT ......................... 10 

PHỤ LỤC 4 - DANH SÁCH NLĐ THAM GIA PHỎNG VẤN .......................... 24 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



>J�
�

NHẬN XÉT CỦA NGƯỜI HƯỚNG DẪN 
�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

�




























































































































��

� Bình Thuận, ngày        tháng      năm 2024 

� Người hướng dẫn 

 

 

 

 PGS.TS. Nguyễn Ngọc Duy Phương 

 

 

 

 

 



J�
�

LỜI CẢM ƠN�
Trướ8�H>[B�H`>�L>B�<ử>� @ờ>�8ảm ơn tớ>��6B�<>VA�=>ệI��EId�H=ầM�8`�<>ảB<�9ạM�

chương trình đào tạC�/=ạc sĩ QuảB�HFị�?>B=�9C6B=�8ủa trường Đạ>�=ọ8�+=6B�/=>ết đã 

HậB�H\B=�<>ảB<�9ạM��HFIMền đạH�B=ữB<�?>ếB�H=ứ8��?>B=�B<=>ệA�=ếH�Gứ8�7ổ�]8=�và đã tạC�

điềI�?>ệB�HốH�B=ấH�8=C�H`>�H=ự8�=>ệB�đề�VB�HốH�B<=>ệD
�

/`>�L>B�<ử>�@ờ>�8ảm ơn chân thành sâu sắc đố>�Jớ>�H=ầM�+".
/.�)<IMễB�)<ọ8�

Duy Phương�	�người hướB<�9ẫB�HFự8�H>ếp đã chỉ�7ảC�Hận tình và giúp đỡ�H`>�HFCB<�GIốH�

EIV�HF\B=�B<=>[B�8ứI�JU�=CUB�H=UB=�đề�VB
�

Cũng xin gử>�@ờ>�8ảm ơn tớ>�@Xnh đạC��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�

/=Iận đã giúp đỡ�H`>�HFCB<�J>ệ8�H=I�H=ậD�Gố�@>ệu, tư liệI�JU�H=6A�<>6�B=ữB<�d�?>ếB�EcM�

7VI�HFCB<�EIV�HF\B=�B<=>[B�8ứI�H=ự8�Hế
�

�Iố>�8bB<�H`>�L>B�<ử>�@ờ>�8ảm ơn đến gia đình và bạn bè đã luôn ủB<�=ộ, độB<�

J>[B��Hạo điềI�?>ện để�H`>�=CUB�H=UB=�đề�VB
�

/FCB<�EIV�HF\B=�B<=>[B�8ứI��9C�H=ờ>�<>6B�=ạB�8=ế�B[B�?=`B<�H=ể� HFVB=�?=ỏ>�

B=ữB<�H=>ếI�G_H��FấH�ACB<�B=ận đượ8�d�?>ến đóng góp củ6�EId�H=ầM�8`��6B=�8=ị�:A��

8V8�7ạn đồB<�B<=>ệp để�đề�VB�=CUB�H=>ện hơn.�

3>B�HFWB�HFọB<�8ảm ơn!�

�

 Bình Thuận, ngày         tháng       năm 2024 

 Tác giả 
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J>�
�

LỜI CAM ĐOAN�
Tôi xin cam đoan đề� VB� H=ạc sĩ “Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng 

nguồn nhân lực tại Công ty Cổ phần Xăng dầu Dầu khí Bình Thuận”�@U�8`B<�HF\B=�

B<=>[B�8ứu độ8� @ậD�9C� HV8�<>ả� H=ự8�=>ện dướ>� Gự�hướB<�9ẫB�8ủ6�+".
/.
�)<IMễB�

)<ọc Duy Phương
�Đề�VB�chưa đượ8�8`B<�7ố�HFCB<�7ấH�8ứ�8`B<�HF\B=�B<=>[B�8ứI�BUC
�

�V8�Gố�@>ệI��Bội dung đượ8�HF\B=�7UM�HFCB<�đề�VB�@U�HFIB<�H=ự8��8_�B<IồB�<ố8�Fa�FUB<��

=ợD�@ệ�và đảA�7ảC�HIWB�H=ủ�các quy địB=�Jề�7ảC�Jệ�EIMềB�Gở�=ữI�HF]�HIệ
�/`>�L>B�8=ịI�

HFV8=�B=>ệA�Jề�HCUB�7ộ�Bộ>�9IB<�8ủ6�đề�VB�H=ạc sĩ.�

�

 Tác giả 

 

 

 

 Dương Thị Xuân Hằng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



J>>�
�

TÓM TẮT�
�

)<=>[B�8ứu này đượ8�H=ự8�=>ệB�Jớ>�Aục tiêu xác địB=�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởB<�

đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB��

Aức độ�ảnh hưởB<�JU�Aố>�EI6B�=ệ�<>ữ6�8V8�B=WB�Hố�này. Trên cơ sở�đó, đề�LIấH�AộH�

Gố�hàm ý giúp đơn vị�8_�H=ể�VD�9ụB<�HFCB<�J>ệc đổ>�Aớ>�8`B<�HV8�EIảB�HFị�B<IồB�B=WB�

@ực, đề�F6�8V8�8=ủ�trương, chính sách, cũng như xây dựB<�?ế�=Cạ8=��8=>ến lượ8�8=C�

J>ệ8�BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�

/=IậB
�

Các phương pháp thốB<�?[�A`�Hả, đánh giá độ�H>B�8ậy Cronbach’s Alpha, kỹ�

H=IậH�D=WB� H]8=�B=WB� Hố�?=VA�D=V� !���D=WB� H]8=�=ồi quy đã đượ8�Gử�9ụB<� HFCB<�

B<=>[B�8ứu để�D=WB�H]8=�9ữ�@>ệI�Hừ�8V8�D=>ếI�?=ảC�GVH
�)<=>[B�8ứI�8ủ6�HV8�<>ả�đã góp 

D=ầB�H>ếD�Hụ8�?=ẳng định các thang đo củ6�8V8�B<=>[B�8ứu trước đây; đồB<�H=ờ>��8_�

H=ảC�@Iận để�L:A�LZH�J>ệc điềI�8=ỉnh thang đo/các nộ>�9IB<�HFCB<�Aỗi thang đo cho 

D=b�=ợD�Jớ>�H\B=�=\B=�H=ự8�Hế�Hại đơn vị��Hừ�đó đánh giá đượ8�H=ự8�HFạng và đưa ra 

B=ữB<�<>ả>�D=VD�D=b�=ợp để�<_D�D=ầB�=CUB�H=>ệB�JU�BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�

@ự8�Hại đơn vị
�

&ếH�EIả�B<=>[B�8ứI�8=ỉ�F6�FằB<�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�

B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�8_���B=WB�Hố��<ồA���
��

/IMểB�9ụng; (2) Đào tạC�� 7ồi dưỡB<�� ����.ử� 9ụng lao độB<�� ����/>ền lương, tiềB�

thưởB<�������=ế�độ, chính sách. ĐồB<�H=ờ>��EI6�?ếH�EIả�B<=>[B�8ứu cũng đo lườB<�

đượ8�Aức độ�tác độB<�8ủ6�HừB<�B=WB�Hố�đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM�

�ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB��trong đó nhân tố�“Đào tạC��7ồi dưỡng” là 

B=WB�Hố�có tác độB<�AạB=�B=ất đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8
�

)<=>[B�8ứu đã xác định đượ8���B=WB�Hố�và đo lường đượ8�Aức độ�tác độB<�

8ủ6�HừB<�B=WB�Hố�đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�

?=]��\B=�/=IậB��làm cơ sở�đề�LIấH�8V8�=UA�d�EIảB�HFị�<>cD�BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�

B=WB�@ự8�8ủa đơn vị� HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>��<_D�D=ầB�D=VH�HF>ển đơn vị�� H=ức đẩy tăng 

trưởB<�?>B=�Hế�8ủa địa phương và của đất nướ8
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Hình 2.2 Sơ đồ�7ộ�AVM�Hổ�8=ứ8�
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Hình 2.5 Công tác đào tạo NLĐ giai đoạB����
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Hình 2.7 Cơ cấu độ�HIổ>�8ủa NLĐ�
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Hình 2.8 Cơ cấu trình độ�=ọ8�JấB�8ủa NLĐ�
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Hình 2.9 Cơ cấI�H=:C�7ộ�D=ậB�8`B<�HV8�
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#\B=��

���>ểu đồ�HầB�Gố�#>GHCF6A�
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#\B=��


��>ểu đồ�D=WB�HVB�8ủ6�D=ần dư�
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#\B=��

���>ểu đồ�8=IẩB�=CV�8ủ6�D=ần dư�
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#\B=��

��(`�=\B=�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởB<�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
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DANH MỤC BẢNG BIỂU 
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�ảB<�


�/ổB<�=ợD�8V8�7>ếB�8ủ6�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI�
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�ảB<�

��Các thang đo củ6�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI
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�ảB<��

�(ộH�Gố�8=ỉ�H>[I�HU>�8=]B=�8ủ6�+1*$'��\B=�/=IậB�Hừ����
�	������
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�ảB<��
��(ộH�Gố�đặc điểA�))'�8ủ6�+1*$'��\B=�/=Iận giai đoạB����
�	������
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�ảB<��
��/\B=�HFạB=�Gứ8�?=Cẻ�8ủa NLĐ giai đoạB����
�	������
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�ảB<��
��Trình độ�=ọ8�JấB�8ủ6�NLĐ giai đoạB����
�	������
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�ảB<�2.5 Công tác đào tạo NLĐ giai đoạB����
�	������
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�ảB<��
��&ếH�EIả�đánh giá NLĐ giai đoạB����
�	������
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�ảB<��
��/\B=�=\B=�Hự�nâng cao trình độ�8ủa NLĐ giai đoạB����
�	������
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�ảB<��
��)=ững đóng góp của NLĐ giai đoạB����
�	������
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�ảB<��
��&ếH�EIả�Lử�@d�G6>�D=ạA�8ủa NLĐ giai đoạB����
�	������
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�ảB<��

��/=ốB<�?[�AẫI�B<=>[B�8ứI�
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�ảB<��


�&ếH�EIả�phân tích Cronbach’s Alpha các nhân tố�tác độB<�
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�ảB<��

��&ếH�EIả�phân tích Cronbach’s Alpha về�8=ất lượB<�))'
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�ảB<��

��Kiểm định KMO và Bartlett�các biến độc lập�
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�ảB<��

��(6�HFậB�LC6M�B=WB�Hố�các biến độc lập�
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�ảB<��

��Kiểm định KMO và Bartlett�của biến phụ thuộc�
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�ảB<��

��(6�HFậB�LC6M�B=WB�Hố�các biến độc lập�
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�ảB<��

��(6�HFận tương quan Pearson�
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�ảB<��

���ảB<�H_A�HắH�A`�=\B=�=ồ>�EIM7�
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�ảB<��

��&ếH�EIả�D=WB�H]8=��)*1��HFCB<�=ồ>�EIM�
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�ảB<��
���&ếH�EIả�D=WB�H]8=�=ệ�Gố�=ồ>�EIM�
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�ảB<��
�
�&ếH�@IậB�?>ểm địB=�8V8�<>ả�H=IMếH�A<=>[B�8ứI�
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 
�

CHỮ VIẾT TẮT� NỘI DUNG TIẾNG VIỆT�

ATVSLĐ� �B�HCUB�Jệ�sinh lao độB<�

�)*1�� Phân tích phương sai�

��/�� �VC�8VC�HU>�8=]B=�

7E� �\B=�EIWB�

�1(/� �ảC�Jệ�môi trườB<�

��)1� �VB�7ộ�B=WB�J>[B�

�=>�B=VB=�3��&� Chi nhánh Xăng dầI��ầI�?=]�

�#3�� �ửa hàng xăng dầI�

�'� �=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�

�.� �=ế�độ��8=]B=�GV8=�

ĐT� Đào tạC��7ồi dưỡB<�

 !�� +=WB�H]8=�B=WB�Hố�?=VA�D=V��

"/� ">VB�H>ếD�

HĐQT� #ội đồB<�EIảB�HFị�

&#�)� &=C6�=ọ8�8`B<�B<=ệ�

&(*�
�=ỉ�Gố�được dùng để�L:A�LZH�Gự�H=]8=�=ợD�8ủ6�D=WB�

H]8=�B=WB�Hố�

LĐ� Lao độB<�



L>�
�

')./� 'ợ>�B=IậB�G6I�H=Iế�

')//� 'ợ>�B=Iận trướ8�H=Iế�

'/� />ền lương, tiềB�thưởB<�

NLĐ� Người lao độB<�

))'� )<IồB�B=WB�@ự8�

+�����)�#� +=^B<�8=VM�8=ữ6�8=VM�JU�8ứI�BạB�8ứI�=ộ�

+=^B<�/�#�� +=^B<�/ổ�8=ứ8�	�#UB=�8=]B=�

+1*$'� /ổB<��`B<�HM��ầI�1>ệH�)6A�

+1*$'��\B=�/=IậB��`B<�HM� �`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�

.�� .ử�9ụB<�lao độB<�

.+..� +=ầB�AềA�Lử�@d�Gố�@>ệI�H=ốB<�?[�

.3&�� .ảB�LIấH�?>B=�9C6B=�

/�� /IMểB�9ụB<�

TĐHV, CMNV� Trình độ�=ọ8�JấB��8=IM[B�A`B�B<=>ệD�Jụ�

//� /Fự8�H>ếD�

1$!� )=WB�Hố�phóng đại phương sai�

1�.#� 1ốB�8=ủ�Gở�=ữI�
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PHẦN 1: MỞ ĐẦU 
 

1. Xác định vấn đề nghiên cứu 

/FCB<�EIV�HF\B=�=ộ>�B=ậD�?>B=�Hế�B<UM�8UB<�GWI�Fộng như hiệB�B6M��B<IồB�B=WB�

@ự8�@U�B=WB�Hố�đặ8�7>ệH��8_�J6>�HF^�EI6B�HFọB<�EIMết định đố>�Jớ>�Gự�tăng trưởB<�JU�

D=VH�HF>ểB�8ủ6�BềB�?>B=�Hế
�/ừ�B=ữB<�?>B=�B<=>ệA�JU�H=ự8�H>ễB�8=C�H=ấM��Gự�HồB�Hạ>�JU�

D=VH�HF>ểB�8ủ6�Aỗ>�EIố8�<>6�=6M�Aỗ>�Hổ�8=ức đềI�D=ụ�H=Iộ8�8=ặH�8=ẽ�JUC�8=]B=�GV8=�

D=VH�HF>ểB�B<IồB�B=WB�@ự8�8ủ6�EIố8�<>6�=6M�Hổ�8=ức đó. 

Xăng dầI�@U�@Cạ>�AặH�=UB<�H=>ếH�MếI�A6B<�H]B=�8=>ến lượ8��?=`B<�H=ể�H=>ếI�JU�

8_�Aố>�@>[B�EI6B�AậH�H=>ết đến đờ>�GốB<�?>B=�Hế�LX�=ộ>�JU�6B�B>B=�EIố8�<>6
��ằB<�HấH�

8ả�Gự�Bỗ�@ự8��HWA�=IMết trong đầu tư và phát triển, trong suy nghĩ và hành độB<���`B<�

HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=Iận đang từng bướ8�8=IMểB�A\B=�B=ằm hướB<�

đếB�Aụ8�H>[I�HFở�H=UB=�AộH�HFCB<�B=ữB<�9C6B=�B<=>ệD�?>B=�9C6B=�GảB�D=ẩm xăng dầI�

hàng đầI�HFCB<�=ệ�H=ốB<�/ổB<�8`B<�HM��ầI�1>ệH�)6A�Hạ>�=6>�HỉB=��\B=�/=IậB�JU�)>B=�

/=Iận. Đơn vị�@I`B�=CạH�độB<�Jớ>�Gứ�AệB=�?=`B<�B<ừB<�D=ấn đấu để�BWB<�86C�8=ấH�

lượB<�9ị8=�Jụ��H]B=�8=IM[B�B<=>ệD�JU�=>ệI�EIả�HF[B�=UB=�HF\B=�D=VH�HF>ển hướng đếB�

tương lai. Vớ>�8=>ến lược kinh doanh theo hướng đa ngành và hộ>�B=ậD�H=\�BWB<�86C�

8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�@U�<>ả>�D=VD�H=:B�8=ốt để��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�

?=]��\B=�/=IậB�Hừng bước gia tăng sứ8�AạB=�8ạnh tranh và xác địB=�Jị�H=ế�HF[B�H=ị�

trườB<
 

.ự�D=VH�HF>ểB�B=6B=�JU�AạB=�Aẽ�8ủ6�?=C6�=ọ8�8`B<�B<=ệ�đã đem đếB�B=ữB<�

cơ hội cũng như thách thức đố>�Jớ>�B=ữB<�B<UB=�B<=ề�?>B=�9C6B=��8IB<�8ấD�9ị8=�Jụ�

B_>�8=IB<�JU��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�B_>�F>[B<
�)=ữB<�M[I�

8ầI�B<UM�8UB<�86C�Jề�8=ất lượB<�9ị8=�Jụ��B<CU>�EIM�HF\B=�8IB<�8ấD�9ị8=�Jụ�� HF6B<�

H=>ếH�7ị�H>[B�H>ếB��=>ện đại, để�đáp ứng đượ8�B=ữB<�M[I�8ầu đó thì yếI�Hố�A6B<�H]B=�

EIMết địB=�JẫB�8=]B=�@U�B<IồB�B=WB�@ự8��@U�Gứ8�AạB=��@U�HF]�HIệ��@U�Gự�HWA�=IMếH�Jớ>�

B<=ề�8ủa đội ngũ cán bộ�nhân viên, người lao độB<�Hạ>��`B<�HM
 

Theo đánh giá của lãnh đạC�8`B<�HM��B<IồB�B=WB�@ự8�8ủ6�8`B<�HM�=>ệB�B6M�Aặ8�

dù đủ�Jề�Gố�lượng, nhưng thiếI�Jề�8=ất lượB<��Băng lự8�8ủ6�B=WB�J>[B�JẫB�8^B�=ạB�

8=ế
�/=ự8�HFạB<�BUM�8=C�H=ấM�J>ệ8�H\A�8V8�<>ả>�D=VD�B=ằA�BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�

B=WB�@ự8�@U�FấH�8ầB�H=>ếH
�/IM�B=>[B�<>ả>�D=VD�BUC�@U�=ợD�@d�JU�8ả>� H=>ện đượ8�8=ấH�



��
�

lượB<�8ủ6�B<IồB�B=WB�@ự8�@U�AộH�Jấn đề�B6B�<>ải, đòi hỏ>�D=ả>�8_�Gự�B<=>[B�8ứI�?ỹ�

lưỡB<
�)=ậB�H=ấM�Fa�Gự�=ạB�8=ế�8ủ6�B<IồB�B=WB�@ự8�ở��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI�

�ầI�?=]��\B=�/=IậB��HV8�<>ả�đã quyết địB=�@ự6�8=ọn đề�HU>�“Các nhân tố ảnh hưởng 

đến chất lượng nguồn nhân lực tại Công ty Cổ phần Xăng dầu Dầu khí Bình 

Thuận”�làm đề�VB�HốH�B<=>ệD
 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

�

�(ụ8�H>[I�HổB<�EIáH�

(ụ8�H>[I�HổB<�EIVH�8ủa đề�án là xác địB=�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởB<�JU�Aức độ�

ảnh hưởB<�8ủ6�8V8�B=WB�Hố�BUM�Hớ>�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�8ủ6��`B<�HM��ổ�D=ầB�

Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=Iận. Trên cơ sở�8V8�B=WB�Hố�JU�ảnh hưởB<�8ủ6�8V8�B=WB�Hố�

Hớ>�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB� @ự8�8ủa đơn vị, đề�LIấH�<>ả>�D=VD�BWB<�86C�8=ất lượB<�

B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB
 

�
��(ụ8�H>[I�8=>�H>ếH�

(i) Xác địB=�H=ự8�HFạB<�B<IồB�B=WB�@ự8�JU�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�

HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB� 

�>>��+=WB�H]8=�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởB<�JU�Aức độ�ảnh hưởB<�8ủ6�8V8�B=WB�Hố�Hớ>�

8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB� 

(iii) Đề�LIấH�8V8�<>ả>�D=VD�B=ằA�BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�

HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>
 

3. Câu hỏi nghiên cứu 

�>��/=ự8�HFạB<�B<IồB�B=WB�@ự8�JU�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�

D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�HFCB<�H=ời gian qua như thế�BUC� 

�>>���V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ầB�

Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�F6�G6C�� 

�>>>��)=ữB<�=UA�d�EIảB�HFị�BUC�<>cD�BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>�

�`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>� 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1 Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượB<�B<=>[B�8ứI�8ủa đề�VB�BUM�@U�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�

B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB
 

�



��
�

4.2 Phạm vi nghiên cứu 

1ề�không gian: Đề�án đượ8�H=ự8�=>ệB�HFCB<�D=ạA�J>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng 

9ầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB
 

1ề�H=ờ>�<>6B��.ử�9ụB<�Gố�@>ệI�8ủ6��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�

/=Iận trong giai đoạB�Hừ�năm 202
�đến năm 202��để�D=WB�H]8=
� 

1ề�Bộ>�9IB<� 

	�/ập trung phân tích, đánh giá các nhân tố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�

B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=Iận trong giai đoạB�Hừ�năm 

���
�đến năm 202�� 

	�Đề�LIấH�8V8�<>ả>�D=VD�B=ằA�BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�HM�

�ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>
� �

5. Ý nghĩa của nghiên cứu 

Đề�án này có ý nghĩa thự8�H>ễB�FấH�EI6B�HFọB<�8=C�8`B<�HV8�EIảB�HFị�B<IồB�B=WB�

@ự8�Hại đơn vị��8IB<�8ấD�H=`B<�H>B�Jề�Gự�ảnh hưởB<�8ủ6�8V8�B=WB�Hố�đếB�8=ất lượB<�

8`B<�J>ệ8�8ủ6�8VB�7ộ, nhân viên. Trên cơ sở�đó, giúp ban lãnh đạC��`B<�HM�B=ận địB=�

được điểA�Aạnh, điểA�MếI�8ủ6�B<IồB�B=WB�@ự8�8ủ6�đơn vị�A\B=�ở�H=ời điểA�=>ệB�Hạ>��

Hừ�đó tìm ra các giả>�D=VD�D=b�=ợp để�=CUB�H=>ệB�JU�BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�

@ự8��<_D�D=ầB�JUC�Gự�D=VH�HF>ểB�7ềB�JữB<�8ủa đơn vị
�

6. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu đượ8�Gử�9ụB<�HFCB<�đề�VB�@U�Gự�?ếH�=ợD�<>ữ6�B<=>[B�

8ứu địB=�H]B=�JU�B<=>[B�8ứu định lượng. Trong đó nghiên cứu định tính đượ8�9bB<�

để�LWM�9ựB<�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI�JU�LWM�9ựng thang đo cho các nhân tố�HFCB<�A`�

=\B=
�)<=>[B�8ứu định lượng đượ8�Gử�9ụng để�đánh giá thang đo, kiểm địB=�8V8�<>ả�

H=IMếH�B<=>[B�8ứu và xác địB=�Aức độ�tác độB<�8ủ6�8V8�B=WB�Hố
�

7. Kết cấu đề án 

)<CU>�+=ầB�Aở�đầI��+=ầB�?ếH�@IậB�JU�/U>�@>ệI�H=6A�?=ảC��+=ầB�Bộ>�9IB<�đề�

VB�8_�?ếH�8ấI�<ồA���8hương, cụ�H=ể�như sau:�

Chương 1: Cơ sở�@d�@IậB�JU�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI
�

Chương 2: Thự8�HFạB<�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�

Hạ>��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=Iận trong giai đoạB�Hừ�năm 202
�đếB�

năm 202�
�



��
�

Chương 3: �V8�<>ả>�D=VD�B=ằA�BWB<�86C�8=ấH�lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>��`B<�

HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB�HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>
�������������������� 
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PHẦN 2: NỘI DUNG 

CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

 

1.1 Các khái niệm 

1.1.1 Nhân lực�

/=:C�+=ạA�/=UB=�)<=ị�JU�Vũ Hoàng Ngân trong cuốn “QuảB�@d�B<IồB�B=WB�

@ự8�ở�1>ệH�)6A��(ộH�Gố�Jấn đề�@d�@IậB�JU�H=ự8�H>ễn” (2004) thì “Nhân lự8�8=]B=�@U�

HổB<�H=ể�B=ữB<�H>ềm năng của con người mà trướ8�=ết và cơ bảB�B=ấH�@U�H>ềm năng lao 

độB<�8ủ6�AộH�EIố8�<>6�=Cặ8�JbB<�@XB=�H=ổ�HFCB<�AộH�H=ờ>�?ỳ�B=ất định (5 năm, 10 

năm…) phù hợD�Jớ>�?ế�=Cạ8=�JU�8=ất lượB<�D=VH�HF>ển”.�

/=:C�(6>�,Iố8��=VB=��/FầB�3IWB��ầI�HFCB<�<>VC�HF\B=�&>B=�Hế�B<IồB�B=WB�

@ực, Đạ>�=ọ8�&>B=�Hế�EIố8�9WB��#U�)ội (2012) thì “Nhân lự8�@U�Gứ8�@ực con ngườ>��

BằA�HFCB<�Aỗi con người và làm cho con ngườ>�=Cạt độB<
�.ứ8�@ực đó ngày càng phát 

HF>ểB�8bB<�Jớ>�Gự�D=VH� HF>ểB�8ủa cơ thể�con người và đếB�AộH�Aức độ�nào đó, con 

người đủ�điềI�?>ện tham gia vào quá trình lao độB<�	�con ngườ>�8_�Gức lao động”.�

Như vậM��8_�H=ể�=>ểI�B=WB�@ực là năng lực mà con ngườ>�Gử�9ụB<�JUC�EIV�HF\B=�

=Cạt độB<��76C�<ồA�HấH�8ả�H>ềm năng củ6�Aột con ngườ>�GẵB�GUB<�=Cạt độB<�HFCB<�AộH�

Hổ�8=ứ8�=Cặ8�AộH�LX�=ộ>
 

1.1.2 Nguồn nhân lực (NNL) 

/=:C�'>[B�#ợD�,Iố8�HFCB<��V8�8=ỉ�Gố�D=VH�HF>ểB�H=ế�<>ớ>��2CF@9��:J:@CDA:BH�

Indicators) (2000) thì: “NguồB�B=WB� @ự8� @U� HấH� 8ả� B=ữB<�?>ếB� H=ứ8��?ỹ�năng, kinh 

B<=>ệm, năng lự8�JU�H]B=�GVB<�HạC�8ủa con ngườ>�8_�EI6B�=ệ�Jớ>�Gự�D=VH�HF>ểB�8ủ6�Aỗ>�

8V�B=WB�JU�8ủa đất nước”.�

Theo Bùi Văn Nhơn trong sách “QuảB�@d�JU�D=VH�HF>ểB�B<IồB�B=WB�@ự8�LX�=ội” 

(2006) thì: “NguồB�B=WB� @ự8�9C6B=�B<=>ệD� @U� @ực lượng lao độB<�8ủ6� HừB<�9C6B=�

B<=>ệD��@U�Gố�ngườ>�8_�HFCB<�96B=�GV8=�8ủ6�9C6B=�B<=>ệD��9C�9C6B=�B<=>ệD�HFả�lương”.�

/=:C�'[�/=6B=�#U�HFCB<�<>VC�HF\B=�,IảB�HFị�B=WB�@ực, Đạ>�=ọc Lao độB<�	�3X�

=ội (2009) thì: “NguồB�B=WB�@ự8�8ủ6�Hổ�8=ứ8�@U�B<IồB�@ự8�8ủ6�HCUB�H=ể�8VB�7ộ��8`B<�

nhân viên lao độB<�HFCB<�Hổ�8=ức đó đặH�HFCB<�Aố>�EI6B�=ệ�D=ố>�?ếH�=ợD�8V8�B<IồB�

@ự8�F>[B<�8ủ6�Aỗi ngườ>��Gự�7ổ�HFợ�B=ữB<�?=V8�7>ệH�HFCB<�B<IồB�@ự8�8ủ6�Aỗ>�8V�B=WB�
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H=UB=�B<IồB�@ự8�8ủ6�Hổ�8=ứ8
�.ứ8�AạB=�8ủ6�HậD�H=ể�lao độB<�JậB�9ụB<�JUC�J>ệc đạH�

đượ8�B=ữB<�Aụ8�H>[I�8=IB<�8ủ6�Hổ�8=ức, trên cơ sở�đó đạt đượ8�B=ữB<�Aụ8�H>[I�F>[B<�

8ủ6�Aỗi thành viên”.�

/_A�@ạ>��Hừ�8V8�?=V>�B>ệA�JU�8V8�8V8=�=>ểI�Jề�))'�ở�HF[B��HV8�<>ả�đưa ra cách 

=>ểI�Jề�))'�HFCB<�Hổ�8=ức như sau: NNL trong tổ�8=ứ8�@U�HổB<�H=ể�HấH�8ả�@ực lượB<�

B=WB�@ực được xác địB=�7ở>�Gố�lượB<��8=ất lượng và cơ cấu lao động đủ�điềI�?>ệB�

H=6A�<>6�JUC�=Cạt độB<�8ủ6�Hổ�8=ức đó. 

1.1.3 Chất lượng NNL 

/=:C�/FIB<�HWA�D=VH�HF>ển NNL thì “Chất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�@U�?=V>�B>ệA�

HổB<�=ợD�76C�<ồA�B=ững nét đặc trưng về�HFạB<�H=V>��H=ể�@ự8��HF]�@ự8��?ỹ�năng, phong 

cách đạo đứ8��@ố>�GốB<�JU�H>B=�H=ầB�8ủ6�B<IồB�B=WB�@ực. Nói cách khác là trình độ�=ọ8�

JấB��HFạB<�H=V>�Gứ8�?=ỏe, trình độ�8=IM[B�A`B�?ỹ�H=Iật, cơ cấI�B<=ề�B<=>ệD��H=UB=�

D=ầB�LX�=ội… củ6�B<IồB�B=WB�@ực, trong đó trình độ�=ọ8�JấB��?ỹ�năng nghề�B<=>ệD�

@U�H>[I�8=]�EI6B�HFọng để�đánh giá phân loạ>�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ực”.�

/=:C�<>VC�HF\B=�)<IồB�B=WB�@ực, Đạ>�=ọc Lao độB<�–�LX�=ội (2011), thì: “ChấH�

lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�@U�?=V>�B>ệA�HổB<�=ợD�Jề�B=ững ngườ>�H=Iộ8�B<IồB�B=WB�@ự8�

đượ8�H=ể�=>ệB�ở�8V8�Aặt sau đây: sứ8�?=ỏ:�8ủa người lao động, trình độ�văn hóa, trình 

độ�8=IM[B�A`B�?ỹ�H=Iật, năng lự8�H=ự8�Hế�Jề�HF>�H=ứ8��?ỹ�năng nghề�B<=>ệp, tính năng 

độB<�LX�=ộ>��<ồA�?=ả�năng sáng tạC��Gự�@>B=�=CạH��B=6B=�B=ẹB�HFCB<�8`B<�J>ệ8�

���

D=ẩA�8=ất đạo đức, tác phong, thái độ�đố>�Jớ>�8`B<�J>ệc, môi trườB<�@UA�J>ệ8��=>ệI�

EIả�=Cạt động lao độB<�8ủ6�B<IồB�B=WB�@ự8�JU�H=I�B=ậD�Aứ8�GốB<�JU�Aức độ�H=ỏ6�

AXB�B=I�8ầI�8V�B=WB��<ồA�B=I�8ầI�JậH�8=ấH�JU�B=I�8ầI�H>B=�H=ầB�8ủa người lao động”.�

Theo Vũ Thị�)<ọc Phùng: “Chất lượB<�B<IồB�B=WB�@ực được đánh giá qua 

trình độ�=ọ8�JấB��8=IM[B�A`B�JU�?ỹ�năng của người lao động cũng như sứ8�?=ỏ:�8ủ6�

=ọ”. Với quan điểA�BUM�H=\�8=ất lượB<�8ủ6�B<IồB�B=WB�@ực được đánh giá thông qua: 

trình độ�=ọ8�Jấn, trình độ�8=IM[B�A`B��?ỹ�năng (trí lự8��JU�Gứ8�?=ỏ:��H=ể�@ự8���8V8�

H>[I�8=]�BUM�8_�H=ể�đo lượB<�?=V�9ễ�dàng vì được định lượB<�7ằB<�8V8�8ấD�7ậc đào 

HạC�8=IM[B�A`B
�

(ặ8�9b�8_�B=>ềI�8V8=�9>ễn đạH�?=V8�B=6I��GCB<�8_�H=ể�=>ểI�AộH�8V8=�HổB<�EIVH�

8=ất lượB<�))'�@U�HổB<�=ợD�8V8�MếI�Hố�8ủa người lao động như trí tuệ��Gứ8�?=ỏe, đạC�



��
�

đức, trình độ, năng lự8�8=IM[B�A`B�JU�H]B=�B=>ệt tình, năng độB<�HFCB<�H=ự8�H=>�B=>ệA�

Jụ
 

1.2 Các tiêu chí đánh giá chất lượng NNL 

(ộH�9C6B=�B<=>ệD�JữB<�AạB=�=6M�?=`B<�D=ụ� H=Iộ8�FấH� @ớB�JUC�))'
��=ấH�

lượB<�))'�8UB<�HốH��9C6B=�B<=>ệD�8UB<�D=VH�HF>ểB�JU�8_�8=ỗ�đứB<�JữB<�8=ắ8�HF[B�H=ị�

trườB<
�/ừ�B=ững định nghĩa về�8=ất lượB<�))'�B[B�ở�HF[B��8_�H=ể�H=ấM�8=ất lượB<�

))'�được đánh giá dự6�HF[B���H>[I�HF]�cơ bảB�@U��/=ể�@ự8��HF]�@ự8�JU�HWA�@ự8
��ụ�H=ể��

Thể lực 

Điều này đượ8�H=ể�=>ệB�ở�Gứ8�?=ỏ:�H=ể�8=ấH�@ẫB�H>B=�H=ầB�8ủa người lao độB<
�

)=WB�@ực được đánh giá thể�@ự8�HốH�8_�B=ững đặc điểm như nhanh nhẹB��H=VC�JV8��7ềB�

8=ắ8��9ẻC�96>
�+=WB�@Cạ>�H\B=�HFạB<�Gứ8�?=ỏ:�<ồA���@Cạ>���

)ếI�Hỷ�@ệ�Gứ8�?=ỏ:�B=WB�Gự�8_�@Cạ>�$�8=>ếA�Hỉ�HFọB<�@ớn và tăng qua các năm và 

Hỷ�@ệ�Gứ8�?=ỏ:�@Cạ>�$$�JU�$$$�H=ấp, có xu hướB<�<>ả�H=\�8_�H=ể�?=ẳng địB=�9C6B=�B<=>ệD�

8=ất lượB<�H=ể�@ự8�HốH
�)<CU>�J>ệ8�D=WB�@Cạ>�Gứ8�?=ỏ:��8=ỉ�Gố�BMI cũng khá quan trọB<�

để�xác định đượ8�H\B=�HFạB<�B=WB�Gự
��Iối cùng là độ�HIổi người lao độB<
�Ở�Aỗi độ�

HIổ>��H\B=�HFạB<�Gứ8�?=ỏe cũng khác nhau gây ảnh hưởng đếB�8=ất lượng và năng suấH�

8`B<�J>ệ8
��

'Cạ>�$��&=ỏ:�

'Cạ>�$$��/FIB<�7\B=�

'Cạ>�$$$��4ếI�

Trí lực 

Đây là yếI�Hố�H=ể�=>ệB�B=ậB�H=ức, tư duy, là nhữB<�H=Iộ8�H]B=�Jề�HF]�HIệ�<>cD�

con ngườ>�Bắm đượ8�HF>�H=ứ8
�/F]�@ự8�?=`B<�D=ả>�B<ẫu nhiên có mà đượ8�=\B=�H=UB=�

JU�D=VH�HF>ểB�H=`B<�EI6�<>VC�9ục, đào tạC�JU�?>B=�B<=>ệm tích lũy trong quá trình làm 

J>ệ8
�/F]�@ực đượ8�D=WB�H]8=��B<=>[B�8ứI�EI6�8V8�MếI�Hố�G6I���

Trình độ�văn hóa: Năng lự8�Jề�HF>�H=ứ8�JU�?ỹ�năng liên quan đếB�Hự�B=>[B��LX�

=ội được cung ưng qua hệ�H=ốB<�<>VC�9ụ8��EI6�7U>�=ọ8�H=ự8�H>ễn,….�

Trình độ�8=IM[B�A`B��&=ả�năng thự8�=UB=�Jề�chuyên môn nào đó có biểI�=>ệB�

trình độ�được đào tạC�ở�8V8�8ấD�7ậc. Đây là mộH�H>[I�8=]�FấH�EI6B�HFọng để�đánh giá 

8=ất lượB<�B=WB�Gự
��
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Trình độ�?ỹ�H=Iật: Đượ8�H=ể�=>ệB�EI6�Gố�lao động được đào tạo và lao độB<�

D=ổ�H=`B<��Gố�ngườ>�8_�7ằB<�?ỹ�H=Iật,…�

�[B�8ạB=�8V8�MếI�Hố�HF[B��B=>ềI�9C6B=�B<=>ệp còn đánh giá nhân sự�9ự6�HF[B�

?ỹ�năng mềm như: kỹ�năng sốB<��<>6C�H>ếD��@UA�J>ệc nhóm,…. Các kỹ�năng này giúp 

7ổ�HFợ�JU�=CUB�H=>ện năng lự8�@UA�J>ệc để�người lao độB<�B=ạy bén hơn trong việ8�

ứB<�7>ếB�8V8�H\B=�=IốB<
�

Tâm lực 

4ếI�Hố�BUM�D=ảB�VB=�B=WB�8V8=��H=ẩA�Aỹ, quan điểA�Gống,…của ngườ>�@6C�

độB<
�/WA�@ự8�86C�=6M�H=ấp được đánh giá dự6�HF[B�8V8�MếI�Hố��T�H=ứ8�?ỷ�@IậH��H]B=�

Hự�<>V8��HV8�D=CB<�@UA�J>ệ8��?=ả�năng giao tiếD��8V8=�ứB<�Lử,…. TấH�8ả�B=ữB<�D=ẩA�

8=ấH�BUM�BằA�HFCB<�D=ạm trù đạo đứ8�8ủa con người, đóng vai trò quan trọB<�EIMếH�

địB=�Gự�tăng trưởB<�7ềB�JữB<�8ủ6�9C6B=�B<=>ệD
�

1.3 Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng NNL  

�=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�HFCB<�9C6B=�B<=>ệD�@U�?ếH�EIả�8ủ6�Gự�?ếH�=ợD�8ủ6�

B=>ềI�B=WB�Hố
�)=ữB<�B=WB�Hố�BUM�8_�H=ể�đượ8�D=WB�@Cạ>�H=UB=�8V8�B=_A�8=]B=�G6I�

đây:�

1.3.1 Các nhân tố bên ngoài 

�V8�B=WB�Hố�7[B�B<CU>�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))'�HFCB<�9C6B=�B<=>ệD�8_�

H=ể�Fất đa dạng và liên quan đến môi trườB<�?>B=�9C6B=��LX�=ộ>��JU�8V8�MếI�Hố�vĩ mô 

?=V8
��V8�B=WB�Hố�bên ngoài chính thườB<�8_�ảnh hưởB<��

Tình hình kinh tế 

&>B=�Hế�vĩ mô: Tình hình kinh tế�EIố8�<>6�=Cặ8�?=I�Jực (như tăng trưởB<�"�+��

@ạA�D=VH��Hỷ�@ệ�H=ấH�B<=>ệD��ảnh hưởng đếB�?=ả�năng tuyểB�9ụB<�JU�8=ất lượB<�B<IồB�

B=WB�@ự8
�

/=ị�trường lao độB<��.ự�7>ến độB<�8ủ6�H=ị�trường lao độB<��76C�<ồA�8IB<�JU�

8ầu lao độB<��8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�Gự�9ễ�9UB<�HFCB<�J>ệ8�H\A�?>ếA�JU�<>ữ�8=WB�B=WB�

J>[B�8=ất lượB<
�

Chính sách và pháp luật 

Chính sách lao động: Các quy địB=�D=VD�@IậH�Jề�lao động như mứ8�lương tố>�

H=>ểI��<>ờ�@UA�J>ệ8��JU�8V8�EIMềB�@ợ>�8ủa người lao độB<�8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�8=ấH�

lượB<�JU�Gự�=U>�@^B<�8ủ6�B=WB�J>[B
�
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�=]B=�GV8=�H=Iế���=]B=�GV8=�H=Iế�liên quan đếB�9C6B=�B<=>ệD�JU�8V�B=WB�8_�

H=ể�ảnh hưởng đếB�?=ả�năng chi trả�lương và phúc lợ>
�

Thay đổi công nghệ 

/>ếB�7ộ�8`B<�B<=ệ��.ự�D=VH�HF>ểB�8`B<�B<=ệ�JU�Hự�độB<�=_6�8_�H=ể�thay đổ>�M[I�

8ầI�Jề�?ỹ�năng và ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))'
��C6B=�B<=>ệD�8ần thườB<�LIM[B�

8ậD�B=ật và đào tạo nhân viên để�H=:C�?ịD�Gự�thay đổ>
�

ỨB<�9ụB<�8`B<�B<=ệ�Aớ>��1>ệ8�VD�9ụB<�8V8�8`B<�8ụ�JU�D=ầB�AềA�Aớ>�8_�H=ể�

8ả>�H=>ệB�=>ệI�GIấH�8`B<�J>ệ8�JU�M[I�8ầI�B=ữB<�?ỹ�năng mớ>�Hừ�B=WB�J>[B
�

Tình hình chính trị và pháp lý 

Ổn địB=�8=]B=�HFị: Môi trườB<�8=]B=�HFị�ổn địB=�<>cD�Hạo điềI�?>ệB�H=IậB�@ợ>�

8=C�8V8�=Cạt độB<�?>B=�9C6B=�JU�EIảB�@d�))'
�

'Iật pháp và quy định: Các quy địB=�D=VD�@IậH�Aớ>�=Cặc thay đổ>�HFCB<�@IậH�

lao độB<��7ảC�=>ểA�LX�=ội, và các quy địB=�?=V8�8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�=Cạt độB<�JU�

8=>�D=]�EIảB�@d�))'
�

Văn hóa và xã hội 

Văn hóa xã hộ>���V8�<>V�HFị�văn hóa và xã hộ>�8_�H=ể�ảnh hưởng đến thái độ�JU�

=UB=�J>�@UA�J>ệ8�8ủa nhân viên, cũng như sự�=^6�B=ậD�8ủ6�=ọ�vào môi trườB<�9C6B=�

B<=>ệD
�

3X�=ội hóa: Xu hướB<�LX�=ội như sự�8=c�HFọB<�JUC�Gự�đa dạB<�JU�76C�<ồA��

cũng như thay đổ>�HFCB<�8V8�8=IẩB�Aự8�LX�=ộ>��8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�8V8=�H=ứ8�HIMểB�

9ụB<�JU�EIảB�@d�B=WB�J>[B
�

Cạnh tranh trong ngành 

�ạB=�HF6B=�Jề�B=WB�@ự8��(ức độ�8ạB=�HF6B=�HFCB<�B<UB=�B<=ề�8_�H=ể�ảnh hưởB<�

đếB�?=ả�năng thu hút và giữ�8=WB�B=WB�HU>
��C6B=�B<=>ệD�8ầB�D=VH�HF>ểB�8V8�8=>ếB�

lượ8�=ấD�9ẫn để�Bổ>�7ật hơn so với đố>�H=ủ
�

Đổ>�Aớ>�JU�GVB<�Hạo: Các đố>�H=ủ�8ạB=�HF6B=�8_�H=ể�thúc đẩM�9C6B=�B<=>ệD�D=ả>�

?=`B<�B<ừng đổ>�Aớ>�JU�8ả>�H=>ệB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ực để�9IM�HF\�@ợ>�H=ế�8ạB=�

HF6B=
�

�

�

�




��
�

Đào tạo và giáo dục 

�=ất lượB<�=ệ�H=ốB<�<>VC�9ụ8��#ệ� H=ốB<�<>VC�9ục và đào tạC�HFCB<�?=I�Jự8�

=Cặ8�EIố8�<>6�8IB<�8ấD�B<IồB�B=WB�@ự8�8_�8=ất lượB<�86C�8_�ảnh hưởB<�@ớn đếB�Gự�

GẵB�8_�8ủ6�B=WB�J>[B�8_�?ỹ�năng phù hợD
�

#ọ8�J>ện và trung tâm đào tạo: Các cơ sở�đào tạC�8IB<�8ấD�8V8�?=_6�=ọ8�JU�

chương trình đào tạo chuyên sâu cũng ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�8_�

GẵB�HF[B�H=ị�trườB<
�

Yếu tố dân số 

�ấI�HFc8�9WB�Gố��.ự�thay đổ>�HFCB<�8ấI�HFc8�9WB�Gố��8=ẳB<�=ạn như tỷ�@ệ�<>U�=_6�

9WB�Gố�=Cặ8�Gự�thay đổ>�HFCB<�Hỷ�@ệ�G>B=��8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�B<IồB�8IB<�8ấD�@6C�

độB<�JU�8V8�M[I�8ầI�Jề�?ỹ�năng.�

Di cư và di chuyểB��.ự�di cư của lao độB<�JU�Gự�9>�8=IMểB�8ủ6�8V8�B=_A�B=WB�

?=ẩI�8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�Gự�GẵB�8_�JU�D=WB�D=ố>�B<IồB�B=WB�@ự8
�

Tình hình môi trường 

�>ến đổ>� ?=]�=ậI�JU�8V8�MếI� Hố�môi trườB<���V8�Jấn đề� liên quan đếB�A`>�

trường như biến đổ>�?=]�=ậI�8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�B<UB=�B<=ề�8ụ�H=ể�JU�M[I�8ầu đố>�

Jớ>�B<IồB�B=WB�@ực trong các lĩnh vự8�@>[B�EI6B
�

�V8�B=WB�Hố�7[B�B<CU>�BUM�8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�8V8=�H=ứ8�=Cạt độB<�JU�8=ấH�

lượB<�8ủ6�))'�HFCB<�9C6B=�B<=>ệp. Do đó, các doanh nghiệD�8ầB�D=ả>�H=:C�9a>�JU�

đánh giá các yếI�Hố�này thường xuyên để�điềI�8=ỉB=�8V8�8=>ến lượ8�JU�EIảB�@d�B<IồB�

B=WB�@ự8�8ủ6�A\B=�AộH�8V8=�=>ệI�EIả
�

1.3.2 Các nhân tố bên trong 

�=ất lượB<�))'�HFCB<�AộH�9C6B=�B<=>ệD�8_�H=ể�7ị�ảnh hưởB<�7ở>�B=>ềI�MếI�

Hố�7[B�HFCB<
�)=ữB<�MếI�Hố�BUM�8_�H=ể�liên quan đếB�Hừng cá nhân, cũng như các yếI�

Hố�Hổ�8=ứ8�JU�=ệ�H=ốB<�EIảB�@d
��V8�B=WB�Hố�7[B�HFCB<�8=ủ�MếI�ảnh hưởng đếB�8=ấH�

lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8��

Chính sách và chiến lược nhân sự 

�=>ến lượ8�HIMểB�9ụB<���=]B=�GV8=�HIMểB�9ụB<�JU�@ự6�8=ọB�B=WB�Gự�8_�H=ể�ảB=�

hưởng đếB�8=ất lượB<�))'
�1>ệ8�HIMểB�9ụng đúng người cho đúng vị�HF]�FấH�EI6B�

HFọB<
�





�
�

Chính sách đào tạC�JU�D=VH�HF>ểB���=ất lượng đào tạo và các chương trình phát 

HF>ểB�B<=ề�B<=>ệD�Gẽ�ảnh hưởng đếB�?ỹ�năng và năng lự8�8ủ6�B=WB�J>[B
�

�=ế�độ�đãi ngộ�JU�D=c8�@ợi: Chính sách lương thưởB<�JU�D=c8�@ợ>�8`B<�7ằB<��

=ợp lý giúp duy trì độB<�@ự8�JU�Gự�=U>�@^B<�8ủ6�B=WB�J>[B
�

Quản lý và lãnh đạo 

Phong cách lãnh đạo: Phong cách lãnh đạC�8_�ảnh hưởB<�@ớn đếB�H>B=�H=ầB�@UA�

J>ệ8�JU�=>ệI�GIấH�8ủa nhân viên. Lãnh đạC�=ỗ�HFợ�JU�?=IMếB�?=]8=�B=WB�J>[B�Gẽ�<>cD�

=ọ�D=VH�=IM�Hối đa năng lự8
�

,IảB�@d�=>ệI�GIất: Quy trình đánh giá hiệI�GIấH�8`B<�J>ệ8�JU�D=ảB�=ồi thườB<�

LIM[B�<>cD�B=WB�J>[B�8ả>�H=>ện và điềI�8=ỉB=�8`B<�J>ệ8�8ủ6�=ọ
�

Cấu trúc tổ chức 

/ổ�8=ứ8�JU�D=WB�8`B<�8`B<�J>ệ8���ấI�HFc8�Hổ�8=ứ8�Fa�FUB<�JU�D=WB�8`B<�8`B<�

J>ệ8�=ợD�@d�<>cD�B=WB�J>[B�7>ết đượ8�HFV8=�B=>ệA�JU�EIMềB�=ạB�8ủ6�A\B=
�

.ự�D=ố>�=ợD�JU�<>6C�H>ếD���V8=�H=ứ8�<>6C�H>ếD�JU�D=ố>�=ợD�<>ữ6�8V8�D=^B<�76B�

JU�8V8�8ấD�7ậ8�8_�ảnh hưởng đếB�=>ệI�EIả�8`B<�J>ệ8�JU�Gự�=U>�@^B<�8ủ6�B=WB�J>[B
�

Văn hóa và môi trường làm việc 

Văn hóa doanh nghiệp: Văn hóa tổ�8=ứ8��76C�<ồA�<>V�HFị��B>ềA�H>B��JU�=UB=�J>�

mong đợ>��ảnh hưởng đến cách mà nhân viên tương tác và làm việ8
�

Môi trườB<�@UA�J>ệc: ĐiềI�?>ệB�@UA�J>ệ8��76C�<ồm cơ sở�JậH�8=ấH��HF6B<�H=>ếH�

7ị, và môi trườB<�@UA�J>ệ8�@UB=�AạB=��8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�Gự�=U>�@^B<�JU�=>ệI�GIấH�

8ủ6�B=WB�J>[B
�

Đào tạo và phát triển 

Chương trình đào tạC���=ất lượB<�JU�H]B=�=>ệI�EIả�8ủa các chương trình đào 

HạC�ảnh hưởB<�HFự8�H>ếp đếB�?=ả�năng và kỹ�năng củ6�B=WB�J>[B
�

Cơ hộ>�D=VH�HF>ểB�B<=ề�B<=>ệD���IB<�8ấp cơ hội thăng tiếB�JU�D=VH�HF>ểB�B<=ề�

B<=>ệD�<>cD�B=WB�J>[B�8ảA�H=ấy được đánh giá và có độB<�@ự8�@UA�J>ệ8
�

Sức khỏe và tinh thần làm việc 

.ứ8�?=ỏ:�H=ể�8=ấH��.ứ8�?=ỏ:�HốH�<>cD�B=WB�J>[B�@UA�J>ệ8�=>ệI�EIả�hơn và giảA�

nguy cơ nghỉ�J>ệ8�9C�7ệB=�HậH
�

/>B=�H=ầB�@UA�J>ệ8��/>B=�H=ần và độB<�@ự8�@UA�J>ệ8�8ủ6�B=WB�J>[B�ảnh hưởB<�

đếB�=>ệI�GIấH�JU�8=ất lượB<�8`B<�J>ệ8
�




��
�

Quản lý xung đột và giải quyết vấn đề 

&ỹ�năng giả>�EIMết xung độH��&=ả�năng xử�lý xung độH�JU�Jấn đề�HFCB<�8`B<�

J>ệ8�ảnh hưởng đếB�Gự�=U>�@^B<�JU�=>ệI�GIấH�@UA�J>ệ8�8ủ6�B=WB�J>[B
�

#ỗ�HFợ�JU�<>ả>�EIMếH�?=>ếI�Bại: Các cơ chế�=ỗ�HFợ�JU�<>ả>�EIMếH�?=>ếI�Bạ>�=>ệI�

EIả�giúp duy trì môi trườB<�@UA�J>ệ8�H]8=�8ự8
�

Công cụ và công nghệ 

�`B<�8ụ�@UA�J>ệ8��.ự�=>ệB�9>ệB�JU�=>ệI�EIả�8ủ6�8V8�8`B<�8ụ�JU�8`B<�B<=ệ�=ỗ�

HFợ�8`B<�J>ệ8�8_�H=ể�ảnh hưởng đến năng suấH�JU�8=ất lượB<�8`B<�J>ệ8
�

#ệ�H=ốB<�H=`B<�H>B��#ệ�H=ốB<�H=`B<�H>B�JU�EIảB�@d�9ữ�@>ệI�=>ệI�EIả�<>cD�B=WB�

J>[B�9ễ�9UB<�H>ếD�8ậB�H=`B<�H>B�JU�HU>�B<IM[B�8ầB�H=>ếH
�

Đặc điểm cá nhân 

&>B=�B<=>ệA�@UA�J>ệ8��&>B=�B<=>ệA�@UA�J>ệ8�JU�7ề�9UM�?>B=�B<=>ệA�8ủ6�B=WB�

J>[B�8_�ảnh hưởB<�HFự8�H>ếp đến năng lự8�JU�=>ệI�GIấH�@UA�J>ệ8
�

&=ả�năng Hự�EIảB�@d��&=ả�năng tự�EIảB�@d�H=ờ>�<>6B��8`B<�J>ệ8�JU�Hự�D=VH�HF>ểB�

?ỹ�năng cá nhân có ảnh hưởB<�@ớn đếB�8=ất lượB<�8`B<�J>ệ8
�

)=ữB<�MếI�Hố�này đềI�<_D�D=ầB�HạC�B[B�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�HFCB<�AộH�

9C6B=�B<=>ệD
�1>ệ8�EIảB�@d�JU�8ả>� H=>ệB�8V8�MếI�Hố�BUM�Aột cách đồB<�7ộ�Gẽ�<>cD�

BWB<�86C�=>ệI�EIả�JU�Gự�D=VH�HF>ểB�7ềB�JữB<�8ủ6�9C6B=�B<=>ệD
�

1.4 Tổng quan các mô hình nghiên cứu liên quan đến các nhân tố ảnh 

hưởng đến chất lượng NNL và mô hình nghiên cứu đề xuất 

1.4.1 Một số mô hình nghiên cứu trong và ngoài nước 

/=:C�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI�8ủ6�)6H6@>>6�#IB?C����
���Jề�8V8�MếI�Hố�ảnh hưởB<�

đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�ngành mía đườB<�0?F6>B6�HậD�HFIB<�JUC�J>ệc xác địB=�

JU�D=WB�H]8=�8V8�MếI�Hố�chính tác động đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�HFCB<�8V8�Hổ�

8=ứ8
��V8�MếI�Hố�BUM�76C�<ồA��

�
��">VC�9ục và đào tạC��

����&>B=�B<=>ệA�@UA�J>ệ8��

������=]B=�GV8=�EIảB�@d�B=WB�Gự��

(4): Môi trườB<�@UA�J>ệ8��

�����`B<�B<=ệ�và cơ sở�=ạ�HầB<
�




��
�

)<=>[B�8ứI�8ủ6�Vũ Đứ8�(>B=����
���Jề�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�

B<IồB�B=WB�@ự8�B<UB=�H=Iế�Hỉnh ĐồB<�)6>
�&ếH�EIả�B<=>[B�8ứu đã chỉ�F6���B=WB�Hố�8_�

ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�HFCB<�8V8�9C6B=�B<=>ệp dượ8�D=ẩA�/=6B=�

#_6��76C�<ồA��

�
��HIMểB�9ụB<��

����D=WB�H]8=�8`B<�J>ệ8��

����=IấB�@IMệB�	�đào tạC��

����đánh giá kếH�EIả��

����HFả�công lao độB<��

����A`>�HFườB<�@UA�J>ệ8��

����EI6B�=ệ�lao độB<
�

)<=>[B�8ứI�8ủ6�#6B6����
���Jề�8V8�MếI�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�

B=WB�@ự8�HậD�HFIB<�JUC�J>ệc xác địB=�JU�D=WB�H]8=�8V8�MếI�Hố�chính có tác động đếB�

8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�HFCB<�8V8�9C6B=�B<=>ệD
�(ộH�Gố�MếI�Hố�EI6B�HFọng đượ8�

đề�8ậD�76C�<ồA��

(1) Đào tạC�JU�D=VH�HF>ểB��

�����=]B=�GV8=�HIMểB�9ụB<��

(3) Môi trườB<�@UA�J>ệ8��

(4) ĐộB<�@ự8�JU�D=c8�@ợ>��

�����`B<�B<=ệ�JU�HF6B<�H=>ếH�7ị
�

)<=>[B�8ứI�8ủ6�+=ạA�/=ị�#>ếB����
���Jề�8V8�B=WB� Hố�ảnh hưởng đếB�8=ấH�

lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�HFCB<�8V8�9C6B=�B<=>ệp dượ8�D=ẩA�/=6B=�#_6
�&ếH�EIả�B<=>[B�

8ứu đã chỉ�F6���B=WB�Hố�8_�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�HFCB<�8V8�9C6B=�

B<=>ệp dượ8�D=ẩA�/=6B=�#_6��76C�<ồA��

�
���`B<�HV8�HIMểB�9ụB<��

����8`B<�HV8�Gử�9ụng lao độB<��

����8`B<�HV8�H>ền lương, tiền thưởB<��

����8=ế�độ��8=]B=�GV8=��

(5) đUC�HạC��7ồi dưỡB<
�

)<=>[B�8ứI�8ủ6�Vũ Minh Hả>��������Jề�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�

B<IồB�B=WB�@ự8�8ủ6�8V8�9C6B=�B<=>ệD��ảC�=>ểA�D=>�B=WB�H=ọ�ở�1>ệH�)6A
�&ếH�EIả�




��
�

B<=>[B�8ứu đã chỉ�F6���B=WB�Hố�8_�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�HFCB<�

8V8�9C6B=�B<=>ệD��76C�<ồA��

�
��#ỗ�HFợ�8ủa nhà lãnh đạC��

����Môi trườB<�@UA�J>ệ8��

����Đào tạC�JU�D=VH�HF>ểB��

����,IMềB�@ợ>�JU�8=ế�độ�@UA�J>ệ8��

�����=]B=�GV8=�?=IMếB�?=]8=��

����&>ểm soát, đánh giá
�

Bảng 1.1 Tổng hợp các biến của mô hình nghiên cứu

 
1.4.2 Mô hình nghiên cứu và các giả thuyết nghiên cứu 

)=ư�JậM�HFCB<�8V8�B=WB�Hố� tác động đếB�8=ấH� @ượB<�))'�Hạ>�AộH�Gố�9C6B=�

B<=>ệD��Aỗ>� HV8�<>ả�đềI�đư6�F6�B=ữB<�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI�?=V8�B=6I�B=ưB<�B=\B�

Biến Nguồn

Công tác tuyển dụng
Vũ Đức Minh (2015), Phạm Thị Hiến (2018), Hana 

���
��

Công tác đào tạo
Nataliia Hunko (2013), Vũ Đức Minh (2015), Phạm Thị 

Hiến (2018), Hana (2018)

Công tác sử dụng lao động
Nataliia Hunko (2013), Vũ Đức Minh (2015), Phạm Thị 

Hiến (2018)

Kinh nghiệm làm việc )6H6@>>6�#IB?C����
��

Phân tích công việc Vũ Đức Minh (2015)

Môi trường làm việc
Nataliia Hunko (2013), Vũ Đức Minh (2015), Hana 

(2018), Vũ Minh Hải (2023)

Công nghệ, cơ sở hạ tầng, thiết bị )6H6@>>6�#IB?C����
����#6B6����
��

Quan hệ lao động, hỗ trợ của lãnh đạo Vũ Đức Minh (2015), Vũ Minh Hải (2023)

Tiền lương, tiền thưởng
Vũ Đức Minh (2015), Phạm Thị Hiến (2018), Hana 

(2018), Vũ Minh Hải (2023)

Chế độ, chính sách Phạm Thị Hiến (2018), Vũ Minh Hải (2023)

Chất lượng NNL
Nataliia Hunko (2013), Vũ Đức Minh (2015), Phạm Thị 

Hiến (2018), Hana (2018), Vũ Minh Hải (2023)

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

Biến phụ thuộc

Biến độc lập




��
�

chung đềI�8_�B=>ềI�H=UB=�D=ầB�<>ống nhau đó là các yếI�Hố�liên quan đếB�HFả�8`B<�

lao độB<��HIMểB�9ụng, đào tạC, môi trườB<�@UA�J>ệ8��đánh giá kếH�EIả�H=ự8�=>ệB
��ự6�

trên cơ sở�@d�H=IMết đó cùng vớ>�?ếH�EIả�trao đổ>�Jớ>�AộH�Gố�8VB�7ộ�D=ụ�HFV8=�8`B<�HV8�

B=WB�Gự�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB��HV8�<>ả�đề�LIấH�A`�=\B=�9ự6�HF[B�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI�

8ủ6�+=ạA�/=ị�#>ếB����
���Jớ>���7>ến độ8�@ậD�để�B<=>[B�8ứI�8V8�B=WB�Hố�tác động đếB�

8=ấH�@ượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB���

(1) Công tác tuyển dụng: 

/IMểB�9ụng đóng mộH�J6>�HF^�EI6B�HFọB<�HFCB<�J>ệc đánh giá chất lượB<�))'�

8ủ6�đơn vị. Trướ8�=ếH��EIV�HF\B=�HIMểB�9ụng giúp xác định đượ8�B=ữB<�ứB<�J>[B�D=b�

=ợD�B=ấH�Jớ>�M[I�8ầI�8`B<�J>ệ8�JU�<>V�HFị�8ủ6�đơn vị
�/=6M�J\�8=ỉ�9ừB<�@ạ>�ở�J>ệ8�H\A�

?>ếA�B=WB�Gự��HIMểB�9ụB<�8^B�76C�=UA�J>ệc phân tích và đánh giá khả�năng, kinh 

B<=>ệm, cũng như các phẩA�8=ấH�AềA�8ủ6�ứng viên. Qua đó, đơn vị�8_�H=ể�@ự6�8=ọB�

đượ8�B=ữB<�8V�B=WB�?=`B<�8=ỉ�có năng lự8�8=IM[B�A`B�AU�8^B�=^6�=ợD�Jới văn hóa 

công ty, điềI�BUM�ảnh hưởB<�HFự8�H>ếp đếB�Gự�D=VH�HF>ểB�7ềB�JữB<�8ủ6�))'
�

,IV�HF\B=�HIMểB�9ụng cũng góp phầB�EI6B�HFọB<�JUC�J>ệc đánh giá và phân tích 

8V8�?[B=�HIMểB�9ụB<�=>ệI�EIả�B=ấH
�/ừ�đó, đơn vị�8_�H=ể�điềI�8=ỉB=�8V8�8=>ến lượ8�

B=WB�Gự�8ủ6�A\B=�B=ằA�Hối ưu hóa nguồB�@ự8�JU�BWB<�86C�8=ất lượB<�HIMểB�9ụB<�

trong tương lai. NhữB<�H=`B<�H>B�H=I�H=ập đượ8�Hừ�EIM�HF\B=�BUM�Gẽ�giúp lãnh đạC�=>ểI�

rõ hơn về�H=ị�trường lao động và xu hướB<�B=I�8ầI�B=WB�@ự8��Hừ�đó xây dựB<�?ế�=Cạ8=�

D=VH�HF>ểB�B<IồB�B=WB�@ự8�D=b�=ợp hơn.�

�Iố>�8bB<��HIMểB�9ụB<�?=`B<�8=ỉ�@U�AộH�=Cạt động đơn giảB�AU�H=ự8�Gự�@U�AộH�

HFCB<�B=ữB<�MếI�Hố�BềB�HảB<�EIMết định đếB�8=ất lượB<�JU�=>ệI�EIả�8ủ6�))'�HFCB<�

đơn vị
�/ừ�@ễ�HWB��B=WB�J>[B�7VB�=UB<�cho đếB�8V8�Jị�HF]�EIảB�@d�86C�8ấD��8=ất lượB<�

ứB<�J>[B�HFự8�H>ếD�ảnh hưởng đến năng suấH�JU�Gự�đổ>�Aớ>�8ủ6�HCUB�7ộ�Hổ�8=ứ8
�/_A�

@ạ>��HIMểB�9ụB<�@U�AộH�D=ầB�?=`B<�H=ể�H=>ếI�HFCB<�8=>ến lượ8�EIảB�@d�))'��<_D�D=ầB�

HạC�F6�Aột đội ngũ nhân viên chất lượB<�JU�=>ệI�EIả
�

(2) Công tác đào tạo, bồi dưỡng 

Đào tạC�JU�7ồi dưỡB<�))'�đóng vai trò vô cùng quan trọB<�HFCB<�J>ệc đánh 

<>V�8=ất lượB<�))'�Hạ>�đơn vị. Trước tiên, đào tạC�?=`B<�8=ỉ�BWB<�86C�?ỹ�năng và 

?>ếB�H=ứ8�8ủ6�B=WB�J>[B�AU�8^B�<>cD�=ọ�8ậD�B=ậH�B=ững xu hướB<�Aớ>��8`B<�B<=ệ�

H>[B�H>ến và các phương pháp làm việ8�=>ệI�EIả
�,I6�EIV�HF\B=�BUM��đơn vị�8_�H=ể�8ả>�




��
�

H=>ện năng lự8�@UA�J>ệ8�8ủ6�B=WB�J>[B��Hừ�đó nâng cao năng suất lao độB<�JU�8=ấH�

lượB<�GảB�D=ẩA��9ị8=�Jụ
�

�[B�8ạB=�J>ệ8�BWB<�86C�?ỹ�năng chuyên môn, công tác đào tạC�JU�7ồi dưỡB<�

8^B�<>cD�HạC�F6�Aột môi trườB<�@UA�J>ệ8�H]8=�8ự8��?=IMếB�?=]8=�Gự�GVB<�Hạo và đổ>�

Aới. Nhân viên đượ8�7ồi dưỡB<�Gẽ�8ảA�H=ấy đượ8�8C>�HFọng và có độB<�@ực hơn trong 

8`B<�J>ệ8��Hừ�đó giảA�H=>ểI�H\B=�HFạB<�B<=ỉ�J>ệ8�JU�Hạo ra đội ngũ nhân lự8�ổn địB=
�

(ộH�?=]6�8ạB=�EI6B�HFọB<�?=V8�@U�H=`B<�EI6�J>ệc đào tạC��đơn vị�8_�H=ể�đánh giá đượ8�

Aức độ�D=VH�HF>ểB�JU�?=ả�năng đáp ứB<�M[I�8ầI�8`B<�J>ệ8�8ủ6�HừB<�8V�B=WB
�1>ệ8�BUM�

?=`B<�8=ỉ�giúp lãnh đạC�B=ậB�9>ện đượ8�B=ững điểA�Aạnh và điểA�MếI�8ủ6�B=WB�

viên mà còn đưa ra các chiến lượ8�D=VH�HF>ểB�8V�B=WB�D=b�=ợD�B=ằA�Hối ưu hóa hiệI�

EIả�@UA�J>ệc. Các đánh giá từ�?=_6�=ọc, chương trình đào tạo cũng là cơ sở�để�L:A�

xét và điềI�8=ỉB=�?ế�=Cạ8=�D=VH�HF>ểB�B=WB�@ự8�8ủ6�đơn vị
�

�Iố>�8bB<��AộH�Hổ�8=ức có chương trình đào tạC�JU�7ồi dưỡB<�B=WB�@ự8�AạB=�

Aẽ�Gẽ�thu hút đượ8�B=>ều tài năng mớ>�JU�<>ữ�chân đượ8�B=ữB<�B=WB�J>[B�<>ỏ>��EI6�

đó nâng cao vị�H=ế�8ạB=�HF6B=�HF[B�H=ị�trườB<
��=ất lượB<�))'�?=`B<�8=ỉ�@U�MếI�Hố�

ảnh hưởng đếB�Gự�D=VH�HF>ểB�7ềB�JữB<�8ủ6�Hổ�8=ức mà còn là tiêu chí để�đánh giá khả�

năng thích ứB<�JU�D=VH�HF>ểB�8ủ6�Hổ�8=ức trong môi trường kinh doanh đầM�7>ến độB<�

=>ệB�B6M
�

(3) Công tác sử dụng lao động 

1>ệ8�Gử�9ụng lao độB<�=>ệI�EIả�@U�AộH�HFCB<�B=ữB<�MếI�Hố�EI6B�HFọB<�HFCB<�

J>ệc đánh giá chất lượB<�))'�8ủ6�đơn vị
��=ất lượB<�))'�?=`B<�8=ỉ�được xác địB=�

qua trình độ�=ọ8�JấB��?ỹ�năng chuyên môn mà còn phụ�H=Iộ8�JUC�8V8=�AU�Hổ�8=ứ8�

khai thác và phát huy năng lự8�8ủ6�B=WB�J>[B
�(ộH�Gố�J6>�HF^�8=]B=�8ủ6�J>ệ8�Gử�9ụB<�

lao độB<�HFCB<�J>ệc đánh giá chất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8��

Phản ánh năng lực thực tiễn:�.ử�9ụng lao động là cách để�đánh giá khả�năng 

H=ự8�H>ễB�8ủ6�B=WB�J>[B
�(ộH�B=WB�J>[B�8_�H=ể�có trình độ�=ọ8�Jấn cao nhưng nếI�

không đượ8�Gử�9ụng đúng cách, họ�Gẽ�?=`B<�H=ể�D=VH�=IM�=ết năng lự8�8ủ6�A\B=
�

1>ệ8�<>6C�B=>ệA�Jụ�D=b�=ợD�Gẽ�<>cD�H=ể�=>ệB�Fa�FUB<�?=ả�năng làm việ8�8ủ6�8V�B=WB�

JU�Gự�H=]8=�ứB<�Jới môi trườB<�@UA�J>ệ8
�

Đánh giá khả năng tương thích:�,IV�HF\B=�Gử�9ụng lao độB<�<>cD�Hổ�8=ứ8�B=ậB�

7>ết đượ8�Aức độ�D=b�=ợD�8ủ6�B=WB�J>[B�Jớ>�8`B<�J>ệc và văn hoá doanh nghiệD
�




��
�

)=ữB<�B=WB�J>[B�8_�?=ả�năng làm việ8�B=_A��<>6C�H>ếD�HốH�JU�B=6B=�8=_B<�H=]8=�B<=>�

Jới thay đổi thườB<�8_�<>V�HFị�cao hơn đố>�Jớ>�Hổ�8=ức. ĐiềI�BUM�8_�H=ể�được đánh giá 

EI6�8V8�8=ỉ�Gố�=>ệI�GIấH�@UA�J>ệ8�JU�Gự�=U>�@^B<�8ủ6�B=WB�J>[B
�

Thúc đẩy sự phát triển:�1>ệ8�Gử�9ụng lao động đúng cách không chỉ�<>cD�đơn 

Jị�đạt đượ8�Aụ8�H>[I�AU�8^B�Hạo điềI�?>ệB�8=C�B=WB�J>[B�D=VH�HF>ển năng lự8�8V�B=WB
�

/=`B<�EI6�J>ệ8�<>6C�B=>ệA�Jụ��9ự�án và đào tạC��đơn vị�8_�H=ể�B=ậB�H=ấM�Fa�B=ữB<�

H>ếB�7ộ�8ủ6�B=WB�J>[B��Hừ�đó có kế�=Cạch đào tạC�JU�D=VH�HF>ểB�B<=ề�B<=>ệD�=ợD�@d�

hơn.�

Xác định nhu cầu và khoảng trống:�1>ệ8�D=WB�H]8=�8V8=�Gử�9ụng lao động cũng 

<>cD�đơn vị�B=ậB�9>ệB�B=ữB<�?=CảB<�HFốB<�HFCB<�?ỹ�năng và năng lự8�8ủ6�B=WB�J>[B
�

ĐiềI�BUM�8=C�D=ZD�đơn vị�điềI�8=ỉB=�8=>ến lượ8�HIMểB�9ụng và đào tạo để�8ả>�H=>ệB�

8=ất lượB<�))'��Hừ�đó nâng cao hiệI�EIả�=Cạt độB<�8=IB<�8ủ6�đơn vị
�

Đo lường hiệu suất:�.ử�9ụng lao động cũng tham gia vào việ8�H=>ếH�@ậD�8V8�

tiêu chí đo lườB<� =>ệI� GIấH
� �V8� 8=ỉ� Gố� như năng suất lao độB<�� 8=ất lượB<� GảB�

D=ẩA�9ị8=�Jụ�và độ�=U>�@^B<�8ủa khách hàng đềI�8_�H=ể�đượ8�@>[B�=ệ�HFự8�H>ếD�Jớ>�

8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8
�1>ệ8�H=:C�9a>�B=ữB<�8=ỉ�Gố�BUM�Gẽ�<>cD�Hổ�8=ứ8�8_�8V>�

B=\B�HổB<�EI6B�Jề�năng lự8�H=ự8�Gự�8ủ6�))'
�

Khuyến khích sự sáng tạo và đổi mới: Khi lao động đượ8�Gử�9ụB<�HFCB<�AộH�

môi trườB<�?=IMếB�?=]8=�Gự�đổ>�Aớ>�JU�GVB<�Hạo, điềI�BUM�Gẽ�<ợ>�Aở�H>ềm năng chưa 

đượ8�?=6>�H=V8�8ủ6�B=WB�J>[B
�.ự�@>B=�=CạH�HFCB<�8V8=�Gử�9ụng lao độB<�Gẽ�9ẫn đếB�

B=ững ý tưởB<�Aớ>�Aẻ�JU�<>ả>�D=VD�GVB<�HạC��Hừ�đó cả>�H=>ệB�8=ất lượB<�8`B<�J>ệ8�JU�

GảB�D=ẩA
�

/_A�@ạ>��J>ệ8�Gử�9ụng lao độB<�HFCB<�đơn vị�?=`B<�8=ỉ�đơn thuầB�@U�D=WB�8`B<�

8`B<�J>ệ8�AU�8^B�@U�AộH�8V8=�H=ức đánh giá chất lượB<�))'
�,I6�J>ệ8�Hối ưu hóa 

J>ệ8�Gử�9ụng lao độB<��đơn vị�8_�H=ể�xác định điểA�Aạnh, điểA�MếI�JU�D=VH�HF>ểB�

))'�AộH�8V8=�=>ệI�EIả��Hừ�đó nâng cao khả�năng cạB=�HF6B=�JU�H=UB=�8`B<�7ềB�JữB<
�

(4) Tiền lương, tiền thưởng 

/>ền lương và tiền thưởng đóng vai trò quan trọB<�HFCB<�J>ệc đánh giá và nâng 

86C�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�8ủ6�đơn vị��J\�8=cB<�?=`B<�8=ỉ� @U�D=ần thưởB<�HU>�

8=]B=�AU�8^B�@U�8`B<�B=ậB�B=ững đóng góp củ6�B=WB�J>[B
�/>ền lương, ở�Aức độ��8_�

H=ể�H=ự8�=>ệB�8`B<�J>ệ8�8_�<>V�HFị�8ủ6�Aỗ>�Jị�HF]�JU�Gự�đóng góp củ6�B=WB�J>[B�JUC�




��
�

H=UB=�8`B<�8=IB<�8ủ6�đơn vị
�&=>�H>ền lương được xác địB=�8`B<�7ằB<��8ạB=�HF6B=�JU�

D=b�=ợD�Jới năng lực, nó thúc đẩy độB<�@ự8�@UA�J>ệ8��B=WB�J>[B�Bỗ�@ự8�D=ấn đấI�JU�

D=VH�=IM�Hối đa năng lự8�8ủ6�A\B=
�(ộH�=ệ�H=ốB<�H>ền lương hợp lý cũng là tiêu chí 

để�H=I�=cH�JU�<>ữ�8=WB�B=ữB<�B=WB�HU>�<>ỏ>��Hừ�đó nâng cao chất lượB<�))'
�

� />ền thưởB<��ở�AộH�?=]6�8ạB=�?=V8��@ạ>�8_�J6>�HF^�?=IMếB�?=]8=�8V�B=WB�JU�HậD�

H=ể
�/=`B<�EI6�8V8�8=ế�độ�thưởng địB=�?ỳ�hay độH�D=V�9ự6�HF[B�?ếH�EIả�@UA�J>ệ8�JU�

H=UB=�H]8=��đơn vị�8_�H=ể�H=ự8�=>ệB�Gự�H`B�HFọng và đánh giá cao nhữB<�Bỗ�@ự8�AU�B=WB�

viên đã cốB<�=>ến. ĐiềI�BUM�?=`B<�8=ỉ�?=IMếB�?=]8=�B=WB�J>[B�H>ếD�Hục đạH�H=UB=�H]8=�

HốH�AU�8^B�HạC�F6�Aột môi trườB<�8ạB=�HF6B=�@UB=�Aạnh, nơi mọi người đềI�ACB<�

AIốB�D=ấn đấu để�đượ8�<=>�B=ậB
�&=>�8V8�8=]B=�GV8=�H>ền thưởB<�A>B=�7ạ8=�JU�<ắB�

@>ềB�Jớ>�=>ệI�EIả�@UA�J>ệ8��B=WB�J>[B�8ảA�H=ấM�Gự�8`B<�7ằB<��Hừ�đó gắB�7_�JU�8ốB<�

=>ếB�@WI�dài hơn cho đơn vị
�

� )<CU>�F6��H>ền lương và tiền thưởB<�8^B�<>cD�D=ảB�VB=�Gự�D=VH�HF>ểB�8ủ6�B=WB�

J>[B�EI6�H=ờ>�<>6B
�1>ệc tăng lương địB=�?ỳ�9ựa trên cơ sở�niên đạ>�=Cặ8�H=UB=�H]8=�

8_�H=ể�H=ự8�=>ện đánh giá doanh nghiệD�Jề�EIV�HF\B=�D=ấn đấI�JU�H>ếB�7ộ�8ủ6�B=WB�

viên. ĐiềI�BUM�?=`B<�8=ỉ�nâng cao năng lự8�@UA�J>ệ8�AU�8^B�LWM�9ựB<�AộH�))'�8_�

8=ất lượng, khi nhân viên xác định đượ8�Aố>�@>[B�?ếH�<>ữ6�H=UB=�D=ầB�8V�B=WB�JU�Gự�

tăng tiếB�HFCB<�9C6B=�B<=>ệp. ĐồB<�H=ời, trình độ�và khen thưởng còn là thước đo 

EI6B�HFọng để�đơn vị�đánh giá tính cạB=�HF6B=�HF[B�H=ị�trường lao độB<��?=ẳng địB=�

Fằng mình đang thu hút nhữB<�lao độB<�<>ỏ>��B=ững lao động ưu tú.�

(5) Chế độ, chính sách  

�=ế�độ�JU�8=]B=�GV8=�cũng có vai trò nhất địB=�HFCB<�J>ệc đánh giá và nâng 

86C�8=ất lượB<�))'�8ủ6�đơn vị��7ở>�J\�8=cB<�HạC�B[B�BềB�HảB<�8=C�Gự�8`B<�7ằB<��

B=ấH�EIVB��JU�?=IMếB�?=]8=�D=VH�HF>ểB�JữB<�8=ắ8�8ủ6�B=WB�J>[B�
��=ế�độ�JU�=>ệI�EIả�

8=]B=�GV8=�?=`B<�8=ỉ�đáp ứB<�8V8�M[I�8ầI�D=VD�@d�JU�EIMềB�@ợi cơ bảB�8ủ6�B=WB�J>[B�

mà còn đóng vai trò trong việ8�LWM�9ựng văn hóa doanh nghiệp và môi trườB<�@UA�

J>ệ8�H]8=�8ực. Khi các chính sách như thăng tiến, khen thưởB<��@ợi ích và đào tạo đượ8�

LWM�9ựB<�Fa�FUB<�JU�8`B<�7ằB<��8=cB<�Hạo độB<�@ực để�B=WB�J>[B�Bỗ�@ự8�D=VH�=IM�H>ềA�

năng của mình và đóng góp cho sự�D=VH�HF>ểB�8ủ6�đơn vị
�

(ột chính sách đãi ngộ�=ấD�9ẫB�JU�A>B=�7ạch giúp đảA�7ảC�FằB<�B=WB�J>[B�

8ảA�H=ấy đượ8�8`B<�B=ận và đánh giá đúng năng lự8��Hừ�đó khuyếB�?=]8=�=ọ�BWB<�




��
�

86C�=>ệI�EIả�@UA�J>ệ8
��ằB<�8V8=�8IB<�8ấD�8=ế�độ�+=c8�@ợ>�@ợi ích như bảC�=>ểA�M�

Hế��H=ờ>�<>6B�B<=ỉ�D=ZD��8=ế�độ�B<=ỉ�ngơi��9C6B=�B<=>ệD�Hạo ra môi trườB<�6B�HWA��

giúp nhân viên có điềI�?>ện để�8ốB<�=>ếB�JU�<ắn bó lâu dài. ĐiềI�BUM�?=`B<�8=ỉ�H=c8�

đẩy năng suấH�AU�8^B�<>ảA�H=>ểI�Hỷ�@ệ�B<=ỉ�J>ệ8��<_D�D=ầB�ổn địB=�))'�JU�BWB<�86C�

8=ất lượB<�))'
�

�=]B=�GV8=�JU�8=ế�độ�?=`B<�8=ỉ�@U�8`B<�8ụ�<>ữ�8=WB�B=WB�HU>�AU�8^B�@U�MếI�Hố�

EI6B�HFọB<�HFCB<�J>ệ8�H=I�=cH�B=WB�Gự�<>ỏ>�Hừ�7[B�B<CU>
�(ộH�9C6B=�B<=>ệD�8_�8=]B=�

GV8=�Fa�FUB<��A>B=�7ạch và nhân văn sẽ�Hạo đượ8�96B=�H>ếB<�HốH�HF[B�H=ị�trườB<�@6C�

động, thu hút đượ8�B=>ềI�8=ất lượB<�ứB<�9ụng. ĐiềI�BUM�BWB<�86C�H>[I�8=Iẩn đầI�JUC�

8ủ6�))'��<>cD�đơn vị�LWM�9ựng đội ngũ nhân sự�AạB=�Aẽ, đáp ứB<�8V8�M[I�8ầI
�

� /_A�@ạ>��8=ế�độ�JU�8=]B=�GV8=�?=`B<�8=ỉ�đảA�7ảC�EIMềB�@ợ>�AU�8^B�@U�8`B<�8ụ�

8=>ến lượ8�B=ằA�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�HFCB<�9C6B=�B<=>ệD
�(ộH�=ệ�H=ốB<�8=ế�

độ��8=]B=�GV8=�HốH�Hạo điềI�?>ện để�B=WB�J>[B�D=VH�HF>ểB��<ắB�7_�JU�8ốB<�=>ếB��Hừ�đó 

HạC�F6�Aột đội ngũ nhân J>[B�8=ấH�8=ất lượng cao, đóng góp tích cự8�JUC�Gự�H=UB=�

8`B<�8ủa đơn vị
�

�� /ừ�B=ữB<�D=WB�H]8=�Jề�Gự�ảB=�hưởB<�8ủ6�8V8�B=WB�Hố�đếB�8=ất lượB<�))'�8ủ6�

đơn vị�B[B�HV8�<>ả�đề�LIấH�A`�=\B=�B<=>[B�8ứu như sau:�

�
Hình 1.1 Mô hình nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: Tác giả đề xuất) 



���
�

Trên cơ sở�8ủ6�8V8�B<=>[B�8ứI�HFướ8��đề�án đưa�F6�8V8�<>ả�H=IMếH�B<=>[B�8ứI�

JU�L:A�LZH�Aối tương quan giữ6�8=cB<�B=ư�G6I��

Giả thuyết H1:�/IMểB�9ụB<�8_�tương quan vớ>�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'�

�\B=�/=IậB
�

Giả thuyết H2:�Đào tạC��7ồi dưỡB<�8_� tương quan vớ>�8=ất lượB<�))'�Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB
�

Giả thuyết H3:� .ử� 9ụng lao độB<� 8_� tương quan vớ>� 8=ất lượB<�))'� Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB
�

Giả thuyết H4:�/>ền lương, tiềB�thưởB<�8_�tương quan vớ>�8=ất lượB<�))'�

Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
�

Giả thuyết H5:��=ế�độ��8=]B=�GV8=�8_� tương quan vớ>�8=ất lượB<�))'�Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB
�

1.4.3 Thang đo 

Các thang đo dùng trong nghiên cứu đượ8�?ế�H=ừ6�Hừ�các thang đo trong B<=>[B�

8ứI�8ủ6�+=ạA�/=ị�#>ếB����
����AộH�Gố�thang đo đề�LIấH�8ủ6�HV8�<>ả�9ự6�HF[B�?ếH�EIả�

trao đổ>�Jớ>�8V8�8VB�7ộ�D=ụ�HFV8=�8`B<�HV8�B=WB�Gự�Hạ>�+1*$'��\B=�/=Iận và đặ8�H=b�

H\B=�=\B=�=Cạt độB<�.3&��8ủa đơn vị
��_�HấH�8ả���thang đo đượ8�Gử�9ụB<�HFCB<�B<=>[B�

8ứI�<ồA���thang đo nhằm đo lườB<�8=C�8V8�7>ếB�độ8�@ập và 1 thang đo đo lườB<�8=C�

7>ếB�D=ụ�H=Iộ8
�/=`B<�EI6�H=ảC�@IậB�Jớ>����lãnh đạC�8=ủ�8=ốH�=>ện đang giữ�8V8�8=ứ8�

Jụ�EIảB�@d�điềI�=UB=�=Cạt động SXKD cũng như quảB�@d�B=WB�Gự, các thang đo sau 

?=>�H=ảC�@Iận đượ8�HF\B=�7UM�HFCB<��ảB<�

��bên dưới như sau:�

Bảng 1.2 Các thang đo của mô hình nghiên cứu 

STT Các thang đo Mã hoá Nguồn 

I. Tuyển dụng 


� Có kế hoạch tuyển dụng hợp lý� /�
� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Quá trình tuyển dụng lao động công 

khai, minh bạch� /��� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Chế độ thi tuyển và thi nâng ngạch 

hợp lý� /��� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Công tác tuyển dụng được thực hiện 

đúng quy định� /��� Phạm Thị Hiến (2018)�



�
�
�

I. Tuyển dụng (tiếp theo) 

�� Có chính sách thu hút lực lượng tri 

thức� /��� Phạm Thị Hiến (2018)�

II. Đào tạo, bồi dưỡng 


�
Có văn bản quy định đào tạo và bồi 

dưỡng đội ngũ lao động rõ ràng, chặt 

chẽ�
ĐT1� Phạm Thị Hiến (2018)�

��
Có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng người 

lao động phù hợp với nhu cầu công 

việc�
ĐT2� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Công tác tập huấn về chuyên môn 

nghiệp vụ tổ chức hàng năm� ĐT3� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Việc đào tạo, cập nhật kiến thức mới 

cho người lao động kịp thời� ĐT4� Đề suất của tác giả�

�� Việc đánh giá công tác đào tạo, bồi 

dưỡng đội ngũ được tổ chức định kỳ� ĐT5� Phạm Thị Hiến (2018)�

III. Sử dụng lao động 


� Bố trí lao động phù hợp với trình độ 

chuyên môn và năng lực� .�
� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Cơ cấu nhân sự ở các bộ phận hợp lý� .��� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Có bảng mô tả công việc phù hợp với 

từng vị trí làm việc� .��� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Có hệ thống thang điểm đánh giá chất 

lượng lao động� .��� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Đánh giá giúp cải thiện và nâng cao 

năng suất lao động� .��� Đề suất của tác giả�

IV. Tiền lương, tiền thưởng 


� Có hệ thống thang, bảng lương phù 

hợp với các vị trí công việc� '/
� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Chi trả tiền lương cho người lao động 

đúng thời hạn� '/�� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Thực hiện tốt chế độ nâng lương cho 

người lao động� '/�� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Phân phối tiền lương, tiền thưởng 

công bằng, hợp lý� '/�� Đề suất của tác giả�

�� Thu nhập ngang bằng với các doanh 

nghiệp cùng quy mô trên địa bàn� '/�� Đề suất của tác giả�



���
�

V. Chế độ, chính sách 


� Quan tâm và hỗ trợ người lao động 

khi gặp khó khăn� �.
� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Quan tâm chăm sóc sức khoẻ, đảm 

bảo an toàn lao động� �.�� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Giải quyết kịp thời các chế độ chính 

sách cho người lao động� �.�� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Thực hiện tốt chính sách khen thưởng 

	�kỷ luật� �.�� Phạm Thị Hiến (2018)�

�� Quan tâm chăm sóc đời sống tin thần 

cho người lao động� �.�� Phạm Thị Hiến (2018)�

VI. Chất lượng NNL 


�
�B=�8=ị�đượ8�LếD�@Cạ>�=CUB�H=UB=�HốH�
B=>ệA�Jụ�đượ8�<>6C� �'
� Đề suất của tác giả�

��
ĐảA�7ảC�8_�Gứ8�?=Cẻ�và trình độ�để�
đáp ứB<�M[I�8ầI�8`B<�J>ệ8� �'�� Đề suất của tác giả�

��
�B=�8=ị�8ảA�H=ấM�M[I�B<=ề�JU�AIốB�
D=VH�HF>ểB�8`B<�J>ệc hơn nữ6� �'�� Đề suất của tác giả�

Nguồn: Tác giả tổng hợp, đề suất 
 

1.5 Phương pháp nghiên cứu, quy mô mẫu và công cụ phân tích 

1.5.1 Phương pháp nghiên cứu 

/FCB<�EIV�HF\B=�B<=>[B�8ứI��HV8�<>ả�Gử�9ụng phương pháp nghiên cứu địB=�H]B=�

và phương pháp nghiên cứu định lượng để�đánh giá thự8�HFạB<�8=ất lượB<�))'�Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB��8ụ�H=ể��

Nghiên cứu sơ bộ:��

	�Phương pháp thốB<�?[�	�D=WB�H]8=��.ử�9ụB<�H=`B<�H>B�Hừ�8V8�7VC�8VC��HU>�@>ệI�

8=]B=�GV8=��HU>�@>ệu hướB<�9ẫB��=ồ�sơ nhân viên, các số�@>ệu liên quan được đơn vị�

8IB<�8ấD��B<CU>�F6�8ậD�B=ậH�H=[A�H=`B<�H>B�Hừ�GV8=�7VC��AạB<�LX�=ộ>��H=`B<�H>B�Hừ�8V8�

8Iộ8�=ộ>�H=ảo chuyên đề��

	�Phương pháp quan sát: Thự8�=>ện quan sát người lao độB<�EI6�8V8�8`B<�J>ệ8�

=UB<�B<UM�Hại nơi làm việc như: thao tác, tác phong làm việc; thái độ�<>6C�H>ếD��ứB<�

Lử�nơi làm việ8��?ỹ�năng xử�@d�8V8�H\B=�=IấB<�HFCB<�8`B<�J>ệ8��



���
�

	�Phương pháp phỏB<�JấB�GWI��/=ự8�=>ệB�D=ỏB<�Jấn sâu đố>�Jớ>�AộH�Gố�8VB�

7ộ�EIảB�@d�8ủa Công ty như Ban giám đốc Công ty, lãnh đạC�D=^B<�/ổ�8=ứ8�	�#UB=�

8=]B=��8VB�7ộ�EIảB�@d�?=V8
�

/FCB<�7ướ8�B<=>[B�8ứI�BUM�HV8�<>ả�đưa ra các câu hỏi liên quan đếB�Jấn đề�

B<=>[B�8ứu. Sau đó, tiếB�=UB=�H=ảC�@IậB�JU�D=ỏB<�JấB�8=IM[B�GWI�Jớ>�
��ngườ>�@U�8VB�

7ộ�EIảB�@d�8ủ6��`B<�HM. Bướ8�B<=>[B�8ứI�BUM�<>cD�xác địB=�@ạ>�8V8�8WI�=ỏi đã phù 

=ợD�Jới đối tượng điều tra hay chưa
�&ếH�EIả�8V8�8WI�=ỏ>�HFCB<�7ảB<�=ỏ>�D=b�=ợD��

đượ8�=CUB�H=>ệB�D=ụ8�Jụ�cho quá trình điềI�HF6�8=]B=�H=ứ8�G6I�BUM
�

Nghiên cứu chính thức:�&ếH�EIả�8ủa bướ8�B<=>[B�8ứu sơ bộ�@U�7ảB<�=ỏ>�8=]B=�

H=ức đượ8�=CUB�H=>ệB�D=ụ8�Jụ�cho quá trình điềI�HF6�H=I�H=ậD�Gố�@>ệI
��ảB<�=ỏ>�BUM�

đượ8�H=>ếH�?ế�theo thang đo 5 bậ8�'>?:FH�B=ằA�Aục đích lượB<�=_6�Gự�@ự6�8=ọB�8ủ6�

các đối tượB<�đượ8�D=ỏB<�Jấn đố>�Jớ>�8V8�H=Iộ8�H]B=�D=ảB�VB=�8=ất lượB<�))'�Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB
��ự6�HF[B�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI�Jới thang chia độ�'>?:FH�BUM�H=\���

Aức độ�=U>�@^B<�H=ể�=>ệB�Hừ�86C�LIốB<�H=ấD��GắD�LếD�Hừ���	�1 để�Hừ�đó lượB<�=_6�d�

?>ếB�8ủa người đượ8�D=ỏB<�Jấn. Trong đó: ����-ấH�=U>�@^B<������#U>�@^B<�������\B=�

thườB<������&=`B<�=U>�@^B<�JU��
��-ấH�?=`B<�=U>�@^B<�B=ằA�Aục đích lượB<�=_6�Aứ8�

độ�ảnh hưởB<�8ủ6�HừB<�B=WB�Hố�đếB�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
�

 1.5.2 Quy mô mẫu nghiên cứu 

/=:C�#6>F�JU�8ộB<�Gự���������kích thướ8�AẫI�Hố>�H=>ểu để�Gử�9ụB<� !��@U�����

Hốt hơn là từ�
���HFở�@[B
�/ỷ�@ệ�Gố�EI6B�GVH�HF[B�AộH�7>ếB�D=WB�H]8=�@U���
�=Cặ8�
��

�

1ậM��Jớ>����7>ếB�EI6B�GVH�HFCB<�B<=>[B�8ứI��BếI�Hỷ�@ệ���
��8ỡ�AẫI�Hố>�H=>ểI�Gẽ�@U����S�

����
����BếI�Hỷ�@ệ�
��
�H=\�8ỡ�AẫI�Hố>�H=>ểI�@U����S�
�������
�

/=:C�#6FF>G��
�����8=C�FằB<�8ỡ�AẫI�D=b�=ợp để�8=ạM�=ồi quy đa biếB�D=ả>�

7ằB<�Gố�7>ến độ8�@ậD�8ộB<�H=[A�]H�B=ấH�@U���
�1ậM��D=ZD�=ồ>�EIM�8_���7>ến độ8�@ậD�

H=6A�<>6�HFCB<�B<=>[B�8ứI��H=\�8ỡ�AẫI�Hố>�H=>ểI�D=ả>�@U������������
��

�C�H=ờ>�<>6B�B<=>[B�8ứI�JU�B<IồB�?>B=�D=]�=ạB�=ẹB��HV8�<>ả�H=6A�?=ảC�8`B<�

H=ứ8�@ấM�AẫI�9ựa vào phương pháp định lượng đượ8�Gử�9ụng để�D=WB�H]8=�9ữ�@>ệI
�

Hai phương pháp tác giả�Gử�9ụng để�D=WB�H]8=�HFCB<�B<=>[B�8ứI�BUM�@U�D=WB�H]8=�B=WB�

Hố�?=VA�D=V�� !���JU�=ồ>�EIM
�

1>ệ8�H]B=�HCVB�Gố�AẫI�Hố>�H=>ểI�8ầB�H=>ếH�D=ụ8�Jụ�8=C�Hừng phương pháp nghiên 

8ứI�8bB<�Jớ>�J>ệ8�H=6A�?=ảC�Gố�lượng lao độB<�H=ự8�Hế�Hại đơn vị��HF[B���0 lao độB<���



���
�

HV8�<>ả�EIMết địB=�?=ảC�GVH�����Aẫu (300 lao độB<��Hạ>�+1*$'��\B=�/=Iận để�D=ụ8�

Jụ�B<=>[B�8ứI
�

1.5.3 Phương pháp thu thập dữ liệu 

/=`B<�H>B�9ữ�@>ệu đượ8�H=I�H=ậD�H=`B<�EI6�J>ệc điềI�HF6�?=ảC�GVH�9ự6�HF[B�7ảB<�

8WI�=ỏ>�8=>�H>ết đã đựợ8�H=>ếH�?ế�GẵB��<ử>�HFự8�H>ếD�=Cặ8�<>VB�H>ếD�H=`B<�EI6�A6>@�Bộ>�

7ộ�đến đố>�HượB<�?=ảC�GVH
�/FCB<�EIV�HF\B=�?=ảC�GVH��HV8�<>ả�đã trao đổ>�HFự8�H>ếD�Jớ>�

B<ười đượ8�D=ỏB<�JấB�JU�B<ườ>�<ử>�7ảB<�8WI�=ỏ>�<>cD�Jề�Aục đích nghiên cứI��8V8=�

H=ứ8�HFả�@ờ>�8WI�=ỏi để�<>ả>�H=]8=�8=C�B<ườ>�HFự8�H>ếD�HFả�@ờ>�7ảB<�8WI�=ỏ>�=>ểI�Fa�8ụ�

H=ể�Bộ>�9IB<
�

)=ằm đảA�7ảC�H]B=�7ảC�AậH�8ủ6�B<ườ>�HFả�@ờ>��HF[B�7ảB<�8WI�=ỏi đã thể�=>ệB�

86A�?ếH�8=ỉ�Gử�9ụB<�H=`B<�H>B�8=C�Aục đích nghiên cứI�8ủa đề�VB�và cũng không yêu 

8ầI�8IB<�8ấD�H=`B<�H>B�8ủ6�B<ườ>�HFả�@ờ>
�

1.5.4 Công cụ phân tích dữ liệu 

+=ầB�Aềm SPSS 20.0 đượ8�Gử�9ụng để�D=WB�H]8=�?ếH�EIả�8V8�8WI�=ỏ>�9ữ�@>ệI�

H=I�H=ậD
�.6I�?=>�=CUB�HấH�J>ệ8�?>ểA�HF6�<ạB�@ọ8�8V8�7ảB<�8WI�=ỏ>�H=>ếI�H=`B<�H>B�=6M�

HFả�@ời theo cùng 1 đáp án cho tấH�8ả�8WI�=ỏi… rồ>�H>ếD�Hụ8�AX�=_6��B=ậD�@>ệI�JU�@UA�

Gạ8=�9ữ�@>ệI�JU�Gử�9ụB<�AộH�Gố�D=ương pháp phân tích trong nghiên�8ứI
�

+=WB�H]8=��FCB768=’s�Alpha dùng để�đánh giá độ�H>B�8ậM�8ủa thang đo.�/=6B<�

đo đượ8�?>ểm định độ�H>B�8ậM�H=`B<�EI6�=ệ�Gố�Cronbach’s Alpha. Hệ�Gố�Cronbach’s 

�@D=6�<>cD�@Cạ>�7ỏ�8V8�7>ếB�?=`B<�D=b�=ợD�JU�=ạB�8=ế�8V8�7>ếB�FV8�HFCB<�A`�=\B=�

B<=>[B�8ứI�� HFVB=�<WM�F6�B=>ễI�?ếH�EIả� thu đượ8�� @UA�ảnh hưởB<�Lấu đến ý nghĩa 

H=ốB<�?[
�

+=WB�H]8=�B=WB�Hố�?=VA�D=V� !��@U�?ỹ�H=IậH�Gử�9ụng để�H=I�B=ỏ�JU�H_A�HắH�9ữ�

@>ệI��giúp chúng ta đánh giá hai loạ>�<>V�HFị�EI6B�HFọB<�8ủa thang đo là giá trị�=ộ>�Hụ�JU�

<>V�HFị�D=WB�7>ệH
�+=WB�H]8=�?=VA�D=V�B=WB�Hố�Gẽ�<>cD�HV8�<>ả�H=I�<ọB�8V8�7>ếB�EI6B�

GVH�H=UB=�8V8�7>ếB�H>ềA�ẩn ít hơn, có ý nghĩa hơn trong việ8�<>ả>�H=]8=�A`�=\B=�B<=>[B�

8ứI
�

Phân tích tương quan Peason đượ8�H=ự8�=>ện trướ8�?=>�D=WB�H]8=�=ồ>�EIM�B=ằA�

?>ểA�HF6�Aối tương quan tuyếB�H]B=�8=ặH�8=ẽ�<>ữ6�7>ếB�D=ụ�H=Iộ8�Jớ>�8V8�7>ến độ8�@ậD�

JU�GớA�B=ậB�9>ệB�Jấn đề�đa cộB<�HIMếB�?=>�8V8�7>ến độ8�@ập cũng có tương quan 

AạB=�Jớ>�B=6I
�



���
�

+=WB�H]8=�=ồ>�EIM�@U�Aột phương pháp thống kê đượ8�Gử�9ụng để�B<=>[B�8ứI�

Aố>�EI6B�=ệ�<>ữ6�AộH�7>ếB�D=ụ�H=Iộ8��7>ếB�Aụ8�H>[I��JU�AộH�=Cặ8�B=>ềI�7>ến độ8�@ậD�

�7>ếB�9ự�đoán). Mụ8�H>[I�8=]B=�8ủ6�D=WB�H]8=�=ồ>�EIM�@U�9ự�đoán hoặ8�A`�Hả�7>ếB�D=ụ�

H=Iộ8�9ự6�HF[B�8V8�7>ến độ8�@ậD
�

�

�

TÓM TẮT CHƯƠNG 1 

Chương 1 củ6�+=ầB�Bội dung đã trình bày các nộ>�9IB<�Jề�@d�H=IMếH�BềB�@>[B�

quan đếB�Aụ8�H>[I�B<=>[B�8ứI�8ủa đề�VB�như: Lý thuyếH�Jề�B=WB�@ự8��B<IồB�B=WB�@ự8��

8=ất lượB<�))'��'d�H=IMếH�Jề�8V8�8=ỉ�tiêu đánh giá chất lượB<�))'���V8�B=WB�Hố�

ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))'
�)<CU>� F6���hương 1 còn B[I�AộH� Gố�B<=>[B�8ứI�

trong và ngoài nướ8�8_�Aụ8�H>[I�B<=>[B�8ứu tương đồB<�Jớ>�Aụ8�H>[I�8ủa đề�VB�để�

làm cơ sở�LWM�9ựB<�A`�=\B=�B<=>[B�8ứu cho đề�VB
�(`�=\B=�B<=>[B�8ứI�8ủa đề�VB�

đượ8�?ế�H=ừ6�Hừ�B<=>[B�8ứI�8ủ6�Phạm Thị Hiến (2018)�<ồA���B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�

8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB, đó là: /IMểB�9ụng; Đào tạC��7ồi dưỡB<��.ử�

9ụng lao độB<��/>ền lương, tiền thưởB<���=ế�độ��8=]B=�GV8=
��[B�8ạnh đó, nghiên cứI�

cũng xây dựng các thang đo dùng trong nghiên cứI�Hrên cơ sở�?ế�H=ừa thang đo trong 

8V8�B<=>[B�8ứu trước. Trong Chương 2 tiếD�H=:C��B<=>[B�8ứI�HF\B=�7UM�Bộ>�9IB<�Jề�

D=WB�H]8=�H=ự8�HFạB<�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�

/=IậB
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG CÁC NHÂN TỐ 

ẢNH HƯỞNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC TẠI 

PVOIL BÌNH THUẬN 
 

2.1 Tổng quan về PVOIL Bình Thuận 

2.1.1 Lịch sử hình thành và phát triển 

/>ềB�H=WB�@U��`B<�HM�1ật tư xăng dầI��\B=�/=Iận, trước đây là doanh nghiệD�

Nhà nướ8��H=ự8�=>ệB�,IMết địB=�Gố�2767/QĐ	�/
0�)��B<UM����
�������8ủ6��=ủ�

Hị8=�0�)��HỉB=��\B=�/=IậB�Jề�J>ệ8�D=[�9IMệt phương án cổ�D=ầB�=CV�JU�8=IMểB�

9C6B=�B<=>ệp nhà nướ8��`B<�HM�1ật tư Xăng dầI��\B=�/=IậB�H=UB=��`B<�HM��ổ�D=ầB�

1ật tư xăng dầI��\B=�/=Iận, nhà nướ8�BắA�<>ữ�HF[B�����8ổ�D=ầB
�

Đến năm 2012, TổB<��`B<�HM��ầI�1>ệH�)6A��+1*$'��AI6�D=ầB�JốB�8ủ6�B=U�

nước đang sở�=ữI�Hại đơn vị�JU�HFở�H=UB=�8ổ�đông lớB�B=ấH��BắA�8ổ�D=ầB�8=>�D=ố>�Jớ>�

�������Jốn điềI�@ệ����Hỷ�đồng và đổ>�H[B��`B<�HM��ổ�D=ầB�1ật tư xăng dầI��\B=�

/=IậB�H=UB=��`B<�HM��ổ�D=ần Xăng dầI��ầI�?=]��\B=�/=IậB��+1*$'��\B=�/=IậB��

như hiệB�B6M
�

)<UM���������
���+1*$'��\B=�/=Iận đăng ký tăng vốn điềI�@ệ��Hừ����Hỷ�đồB<�

@[B��
����Hỷ�đồB<
�#>ệB�Hạ>�� HổB<�Gố�8ổ�D=ầB�8=>�D=ố>�8ủ6�+1*$'�Hạ>�+1*$'��\B=�

/=IậB�@U��������Jốn điềI�@ệ
�

/=`B<�H>B��`B<�HM��

	�/[B��`B<�HM���R)"�/4��Ổ�+#ẦN XĂNG DẦ0��Ầ0�&#P��O)#�/#0Ậ)�

	� /[B� H>ếB<��B=�� + /-*1$ /)�(�*$'��$)#�/#0�)� %*$)/� ./*�&�

�*(+�)4�

	�/[B�J>ếH�HắH��+1*$'��\B=�/=IậB�

	�/Fụ�Gở�đăng ký Công ty: Số�97 đườB<�/Fần Hưng Đạo, phườB<�+=c�/=ủM��

H=UB=�D=ố�+=6B�/=>ếH��HỉB=��\B=�/=IậB��1>ệH�)6A�

	�(X�Gố�H=Iế�������������

	�'C<C�JU�=\B=�ảB=�HFụ�Gở�8=]B=�8ủ6��`B<�HM�

�

�
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�

�
�

�
Hình 2.1 Logo và hình ảnh trụ sở chính của Công ty 

(Nguồn: Phòng TCHC của PVOIL Bình Thuận cung cấp) 

2.1.2 Ngành nghề kinh doanh của PVOIL Bình Thuận 

+1*$'��\B=�/=IậB�=>ện là đơn vị�H=UB=�J>[B�8ủa PVOIL. Đượ8�+1*$'�ủM�

EIMền làm đạ>�9>ệB�8=C�9C6B=�B<=>ệp đầI�Aố>�?>B=�9C6B=�D=WB�D=ối xăng dầI�8=C�=ệ�

H=ốB<�7VB�@ẻ��Bộ>�7ộ��8V8�?=V8=�=UB<�8`B<�B<=>ệp, nhượB<�EIMền thương mại, …trên 

đị6�7UB�=6>�HỉB=��\B=�/=IậB�JU�)>B=�/=IậB
�

)<UB=�B<=ề�kinh doanh chính: Bán buôn xăng, dầI��B=ớH��?=]�9ầI�Aỏ�=_6�

@ỏB<��8IB<�8ấD�8V8�GảB�D=ầm xăng, dầI��B=ớH�8V8�@Cạ>�8=C�H=ị�trường trên địa bàn đượ8�

D=WB�8`B<
�



���
�

2.1.3 Mô hình quản lý và cơ cấu bộ máy tổ chức 

Sơ đồ bộ máy tổ chức 

 

�
Hình 2.2 Sơ đồ bộ máy tổ chức 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận) 

 

Ban điều hành Công ty 

Ban điềI�=UB=��`B<�HM�<ồm: Giám đốc, Phó giám đố8�D=ụ�HFV8=�8`B<�HV8�?ế�

=Cạ8=�	�đầu tư, Phó giám đố8�D=ụ� HFV8=�8`B<�HV8�Hổ�8=ứ8�	�=UB=�8=]B=�JU�&ế� HCVB�

trưởB<
�

	�Giám đốc lãnh đạC�JU�8=ịI�HFV8=�B=>ệA�8=IB<�Jề�Aọ>�AặH�=Cạt độB<�H=:C�

8=ức năng, nhiệA�Jụ�8ủa Giám đố8�D=b�=ợp quy địB=�8ủ6�D=VD�@Iật, ĐiềI�@ệ��`B<�HM��

HFự8�H>ếp điềI�=UB=�8V8�8`B<�J>ệ8�@ớB��EI6B�HFọB<��8V8�Jấn đề�8_�H]B=�8=>ến lượ8��D=WB�

8ấp cho các Phó Giám đố8�8=ỉ�đạC��Lử�@d�8V8�8`B<�J>ệ8�H=:C�Hừng lĩnh vự8
�

	�Các Phó Giám đố8�<>ả>�EIMếH�8V8�Jấn đề�H=Iộ8�D=ạA�J>�EIMềB�=ạB�JU�HFV8=�

B=>ệm đượ8�<>6C��D=ả>�HIWB�H=ủ�đầy đủ�quy địB=�8ủ6�D=VD�@IậH��EIM�8=ế, quy địB=�8ủ6�

/ổng công ty/Công ty; không vượH�EIV�EIMềB�=ạB�8ủa Giám đốc theo quy địB=�D=VD�



���
�

@Iật, ĐiềI�@ệ�Hổ�8=ứ8�=Cạt độB<�8ủ6��`B<�HM�JU�EIMết địB=�D=WB�8ấD�8ủa HĐQT Công 

ty cho Giám đố8��8=ịI�HFV8=�B=>ệm trước Giám đốc và trướ8�D=VD�@IậH�Jề�8V8�EIMếH�

địB=�8ủa mình liên quan đếB�J>ệ8�H=ự8�=>ệB�8V8�8`B<�J>ệc được Giám đố8�D=WB�8`B<��

D=WB�8ấD�JU�ủM�EIMềB
�

	�&ế�toán trưởng đứng đầI�7ộ�AVM�?ế� HCVB��8_�B=>ệA�Jụ� Hổ�8=ứ8�H=ự8�=>ệB�

8`B<�HV8�HU>�8=]B=�?ế�HCVB�HFCB<��`B<�HM��8_�B=>ệA�Jụ�giúp Giám đố8�<>VA�GVH�HU>�

8=]B=�HFCB<�HCUB��`B<�HM
�&ế�toán trưởB<�8=ịI�Gự�lãnh đạC�EIản lý và điềI�=UB=�HFự8�

H>ếD�8ủa Giám đố8��`B<�HM
�

Các phòng chức năng Công ty 

�V8�D=^B<�8=ức năng Công ty dướ>�Gự�8=ỉ�đạC�HFự8�H>ếD�Hừ�Ban ĐiềI�=UB=��

H=ự8�=>ệB� H=:C�8=ức năng nhiệA�Jụ�đượ8�D=WB�8`B<��8=ịI�HFV8=�B=>ệA�EIảB�@d�JU�

<>VA�GVH�=Cạt độB<�8ủ6�8V8�8=>�B=VB=� HFự8� H=Iộc. ĐồB<� H=ờ>��D=ố>�=ợD�8bB<�B=6I�

HFCB<�8`B<�HV8�EIản lý và điềI�=UB=�=Cạt độB<�8ủ6�=ệ�H=ốB<�8V8��ửa hàng xăng dầI�

7VB�@ẻ�HFCB<�HCUB��`B<�HM
�

	�+=^B<�/U>�8=]B=�	�&ế�HCVB��8=ịI�HFV8=�B=>ệA�Jề�8`B<�HV8�HU>�8=]B=��?ế�HCVB�

8ủ6��`B<�HM��Hổ�8=ứ8�EIảB�@d��Gử�9ụB<�JốB��HU>�GảB�8ủ6��`B<�HM�8_�=>ệI�EIả�JU�H=ự8�

=>ệB�8V8�B=>ệA�Jụ�khác liên quan đếB�8`B<�HV8�HU>�8=]B=�?ế�HCVB
�

	�+=^B<�&>B=�9C6B=��8=ịI�HFV8=�B=>ệA�HFCB<�8`B<�HV8�EIảB�@d��Hổ�8=ứ8�=CạH�

động kinh doanh xăng dầI��B=>[B�@>ệI�G>B=�=ọ8��GảB�D=ẩA�9ầI�Aỡ�B=ờB�JU�Hổ�8=ứ8�

?>B=�9C6B=�D=VH�HF>ểB�=Cạt độB<�7VB�@ẻ
�

	�+=^B<�/ổ�8=ứ8�	�#UB=�8=]B=��8_�8=ức năng về�8`B<�HV8�Hổ�8=ứ8��B=WB�Gự��H>ềB�

lương, chế�độ�chính sách, đào tạo, thi đua khen thưởng; công tác hành chính, văn thư 

lưu trữ�JU�8`B<�HV8�H=6B=�HF6��7ảC�Jệ
�

	�+=^B<�&ế�=Cạ8=�	�Đầu tư và an toàn: có nhiệA�Jụ�LWM�9ựB<�?ế�=Cạ8=�JU�H=ự8�

=>ện công tác đầu tư phát triểB�=ệ�H=ống theo đúng các quy địB=�=>ệB�=UB=��H=ốB<�?[��

7VC�8VC��Lử�lý, tham mưu văn bảB�Jề�lĩnh vực đầu tư.�

Các Chi nhánh trực thuộc 

#>ệB��`B<�HM�8_����8=>�B=VB=�HFự8�H=Iộc đặH�Hạ>�8V8�H=UB=�D=ố��=IMệB�H=Iộ8�

HỉB=��\B=�/=IậB�JU�HỉB=�)>B=�/=IậB��

	��=>�B=VB=�3��&�'6�">��<ồA�8ả�?=I�Jự8�#UA�/WB��'6">��

	��=>�B=VB=�3��&�/VB=�'>B=��<ồA�8ả�?=I�Jực Đứ8�'>B=��/VB=�'>B=��



���
�

	��=>�B=VB=�3��&��ắ8��\B=��<ồA�8ả�?=I�Jự8��ắ8��\B=��/IM�+=CB<��

	��=>�B=VB=�3��&�)>B=�/=IậB�

Các Chi nhánh là đơn vị�cơ sở�HFự8�H=Iộc Công ty, có tư cách pháp nhân không 

đầy đủ��8_�8CB�9ấu riêng theo quy địB=�8ủ6�D=VD�@Iật, đượ8�Aở�HU>�?=CảB�H>ềB�<ử>�Hạ>�

Ngân hàng để�<>6C�9ị8=�?>B=�9C6B=�HFCB<�D=ạA�J>�EIMềB�=ạn được Giám đố8��`B<�

HM�D=WB�8`B<�D=ụ�HFV8=
�

�V8��=>�B=VB=�=Cạt độB<�H=:C�8=ế�độ�=ạ8=�HCVB�D=ụ�H=Iộ8��HFự8�H=Iộ8�Gự�8=ỉ�

đạC��EIảB�@d�HCUB�9>ệB�JU�HFự8�H>ếD�8ủa Công ty; đượ8��`B<�HM�<>6C�JU�<>VA�GVH�H=ự8�

=>ệB�AộH�Gố�8=ỉ�H>[I��9C6B=�H=I��Gản lượng, chi phí) để�Hổ�8=ứ8�H=ự8�=>ệB�?>B=�9C6B=�

7VB�7I`B��7VB�@ẻ�8V8�Aặt hàng xăng dầI��9ầI�Aỡ�B=ờn trên đị6�7UB�H=Iộ8�D=ạA�J>�

đượ8�D=WB�8`B<�D=ụ�HFV8=
�

Hệ thống các CHXD 

#ệ� H=ốB<��#3��8ủ6�+1*$'��\B=�/=Iận tính đếB� H=ời điểA�=>ệB� Hạ>� @U����

�#3��HF[B�?=ắp đị6�7UB�=6>�HỉB=��\B=�/=IậB�JU�)>B=�/=IậB
��V8��#3��8_�8=ứ8�

năng thự8�=>ệB�B=>ệA�Jụ�?>B=�9C6B=�Aặt hàng xăng dầI��9ầI�Aỡ�B=ờB�JU�8V8�AặH�

=UB<�?=V8�H=:C�<>ấM�D=ZD�?>B=�9C6B=�8ủ6��`B<�HM�JU�8=>ụ�Gự�8=ỉ�đạC��EIảB�@d�HCUB�

9>ệB�JU�HFự8�H>ếD�Hừ�lãnh đạC��`B<�HM
�

Các CHXD đượ8�<>6C�EIảB�@d�HU>�GảB��=UB<�=_6��9ụB<�8ụ�� HF6B<�H=>ếH�7ị� @6C�

động để�Hổ�8=ứ8�H=ự8�=>ện kinh doanh theo các quy địB=��EIM�8=ế�Bộ>�7ộ��`B<�HM�JU�

D=VD�@Iật Nhà nướ8
�

Để�H=ự8�=>ệB�HốH�8V8�AặH�=Cạt độB<�JU�B=>ệA�Jụ�đượ8�<>6C��Aỗi CHXD đượ8�

7ố�trí lượng lao động theo đặ8�H=b�?>B=�9C6B=�JU�Gản lượB<�H=ự8�=>ệB��Aỗ>��#3��8_�

AộH�8ửa hàng trưởng đượ8�D=WB�8`B<��<>6C�B=>ệA�Jụ�8=ịI�HFV8=�B=>ệA�8=]B=�HFự8�H>ếD�

8V8�=Cạt độB<�Hạ>�8ử6�=UB<
�

2.1.4  Kết quả hoạt động SXKD của PVOIL Bình Thuận 

/ốc độ�tăng trưởB<�9C6B=�H=I�8ủ6�+1*$'��\B=�/=Iận luôn đạH�ở�Aứ8�86C��

năm 2022 đạH��
����Hỷ�đồng, tăng 102,33% so với năm 2021; năm 2023 đạt hơn 2.165 

Hỷ�đồB<��<>ảA�������GC�Jới năm 2022.�

/ốc độ�tăng lợ>�B=IậB�8ủ6�+1*$'��\B=�/=Iận qua các năm không ổn địB=
�

)ăm 2022, tuy doanh thu bán hàng tăng cao nhưng LNST chỉ�đạH�
��
�� Hỷ�đồB<��



�
�
�

tương ứng đạH����
���8ủa năm 2021.�Năm 2023, LNST đạH�������Hỷ�đồng, tăng vượH�

��
�����GC�Jới năm 2022���ảB<��

�
�

Bảng 2.1 Một số chỉ tiêu tài chính của PVOIL Bình Thuận từ 2021 - 2023 

�� �� �� �� ĐVT: Triệu đồng 

Chỉ tiêu 
Năm Tỷ lệ (%) 

2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022 

�C6B=�H=I� 


��
���� �
���

��� �

��
���� ������� ������

Vốn chủ sở hữu� ��
���� �

���� ��
���� ������ 
������

Lợi nhuận trước thuế� ������ ������ �
���� ������ �������

Lợi nhuận sau thuế� ��
��� 
��
�� �
���� ���
�� ��
����

Tỷ suất LNST/VCSH (%)� ����� ����� ����� ������ �������

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ BCTC của PVOIL Bình Thuận) 

�=ỉ�tiêu doanh thu bán hàng tăng, ngoài tác độB<�7ở>�MếI�Hố�tăng giá bán (do 

Nhà nước điềI�8=ỉB=��H=\�J>ệc gia tăng sản lượng bán ra, năm sau cao hơn năm trướ8�

@U�MếI�Hố�tác động hàng đầI
�.ản lượng tăng nhưng số�lượng lao độB<�ổn địB=��?=`B<�

tăng thể�=>ện năng suấH�@UA�J>ệ8�8ủa NLĐ tăng. Còn đố>�Jớ>�8=ỉ�H>[I�@ợ>�B=IậB�H=\�7ị�

tác độB<�7ở>�FấH�B=>ềI�MếI�Hố�khách quan như: Giá mua từ�đầI�B<IồB������AI6�8ủ6�

+1*$'�JU�D=ả>�@ấM�=ếH�
����Gố�lượng hàng đã đăng ký); giá bán bị�Nhà nướ8�?=ốB<�

8=ế�<>V�HFần do xăng dầu là ngành hàng kinh doanh có điềI�?>ệB��7>[B�độ�điềI�8=ỉB=�

<>V�7VB�@ẻ�8ủa Nhà nướ8�<ầB��
�HIầB�@ầB���Gứ8�8=ứ6�Hạ>�8V8��#3��B[B�7ị�độB<�HFCB<�

điềI�=UB=�=UB<�HồB�?=C�


�

(ặ8�9b�<ặD�B=>ều khó khăn trong giai đoạB����
�	������9C�BềB�?>B=�Hế�7ị�ảB=�

hưởB<��đang trong giai đoạB�D=ụ8�=ồi sau đạ>�9ị8=��CJ>9�
���B<Iồn cung xăng dầI�

HF[B�H=ị�trườB<�B<UM�8UB<�?=6B�=>ếA��H\B=�HFạng đứH�<XM�8ụ8�7ộ�B<IồB�8IB<�JU�8IB<�

ứng ... nhưng PVOIL Bình Thuận đã có rấH� B=>ềI�8ố�<ắB<� HFCB<�Bổ� @ự8� H\A�?>ếA�

B<IồB�=UB<��D=VH�HF>ểB�JU�Aở�FộB<�H=ị�trườB<�=Cạt độB<��Hập trung tăng cườB<�8`B<�

HV8�EIảB�HFị�9C6B=�B<=>ệD��?>ểA�GCVH�Jốn đầu tư, tập trung vào đầu tư nhậB�9>ện thương 

=>ệI�8ả�Jề�lượB<�JU�8=ất. ĐồB<�H=ờ>��+1*$'��\B=�/=Iận cũng luôn quan tâm đến đờ>�



���
�

GốB<�JậH�8=ất cũng như đờ>�GốB<�H>B=�H=ầB�8ủa NLĐ. Chính những điều này đã giúp 

+1*$'��\B=�/=Iận đứB<�JữB<�HF[B�H=ị� trường, cũng cố�JU�Aở� FộB<�H=ị�D=ầB��<WM�

9ựng đượ8�=\B=�ảnh đẹD�HFCB<�Aắt người tiêu dùng và được đội ngũ NLĐ luôn gắB�

bó, đồng hành cùng đơn vị�vượt qua khó khăn.�

2.2 Thực trạng chất lượng NNL của PVOIL Bình Thuận�

2.2.1 Đặc điểm NNL 

.ố�lượng lao độB<�8ủ6�+1*$'��\B=�/=Iận trong giai đoạB�Hừ�năm 202
�	������

đều tăng hàng năm, chủ�MếI�D=ụ8�Jụ�8=C�B=I�8ầI�7ổ�sung lao độB<�Hạ>�8V8��#3��

Aớ>�D=VH�HF>ểB�H=[A�EI6�Hừng năm. Do đặ8�H=b�����=Cạt độB<�.3&��8ủ6�+1*$'�

�\B=�/=IậB�@U�7VB�@ẻ�xăng dầu nên cơ cấu lao độB<�H=:C�<>ới tính, theo độ�HIổ>�JU�

H=:C�8=ức năng công việc cũng có đặc điểA�F>[B<���ảB<��
��
�

Bảng 2.2 Một số đặc điểm NNL của PVOIL Bình Thuận giai đoạn 2021 - 2023 

�
(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận)�

Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���

1 Theo giới tính: 366 100.0 370 100.0 380 100.0 372 100.0

Nữ �� 
�
� �� 
�
� �� 
�
� �� 
�
�

)6A �
� ��
� �
� ��
� ��� ��
� �
� ��
�

2 Theo độ tuổi 366 100.0 370 100.0 380 100.0 372 100.0

Dưới 25 tuổi 


 ��
� 

� ��
� 
�� �

� 

� ��
�

Từ 25-34 tuổi 
�
 ��
� 
�
 ��
� 
�� ��
� 
�� ��
�

Từ 35-44 tuổi �� 
�
� �� 
�
� �� 
�
� �� 
�
�

Trên 45 tuổi �� �
� �� �
� �� �
� �� �
�

3 Theo chức năng 366 100.0 370 100.0 380 100.0 372 100.0

Lao động gián tiếp �� ��
� �� ��
� �� ��
� �� ��
�

Lao động trực tiếp ��� ��
� ��� �

� ��� ��
� ��� ��
�

STT Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 Bình quân



���
�

�_�H=ể�H=ấM�Gự�8=[B=�@ệ8=�B=6I�Fa�FệH�<>ữa đố>�HượBg lao độB<�B6A�<>ớ>�JU�Bữ�

<>ớ>, trong đó lao độB<�B6A�8=>ếm đa số
��`B<�HM�8_���7ộ�D=ận lao độB<�@U�HFự8�H>ếD�

JU�<>VB�H>ếD, trong đó lao độB<�HFự8�H>ếD�8=>ếm đa số
�">ải thích cho điềI�BUM�@U�J\�để�

đáp ứB<�B=I�8ầI�8`B<�J>ệ8�JU�D=b�=ợD�Jới đặ8�H=b�8ủ6�=Cạt độB<�.3&�
��`B<�J>ệ8�

8=ủ�Mếu liên quan đếB�=Cạt độB<�7VB�=UB<�Hạ>�8V8�8ử6�=UB<�7VB�@ẻ�xăng dầI�B[B�Đơn 

Jị�luôn ưu�H>[B�HIMểB�9ụng các đố>�Hượng lao độB<�@U�B6A�<>ớ>��HFẻ�HIổ>�J\�8_�Gứ8�?=ỏ:�

cũng như�độ�8=ịI�đựB<�VD�@ự8�8`B<�J>ệ8�?=>�D=ả>�@UA�8ả�86�B<UM�@ẫB�đêm��môi trườB<�

@UA�J>ệ8�B<CU>�HFời (dù nơi làm việc có mái che) thườB<�LIM[B�D=ả>�H>ếD�Lc8�Jới hơi 

xăng dầu độ8�=ạ>
�.ố� lao độB<�Bữ�8=>ếA�Hỷ� HFọB<� H=ấD�� @UA�J>ệ8� HậD� HFIB<� Hạ>�văn 

D=^B<�8ủ6��`B<�HM���=>�B=VB=
��ụ�H=ể�như sau��

	�Lao độB<�B6A�7E�@U��
������lao độB<��8=>ếA�Hỷ�@ệ�������HổB<�Gố�lao độB<�

bq; lao độB<�Bữ�7E�@U��������lao độB<��8=>ếA�Hỷ�@ệ�
�����HổB<�Gố�lao độB<�7E
�

	�Lao động trong độ� HIổ>�dướ>���� HIổ>�7E� @U��������� lao độB<��8=>ếA�Hỷ� @ệ�

������HổB<�Gố�lao động bq; lao động trong độ�HIổ>�Hừ����	�đếB����HIổ>�7E�@U��������

lao độB<��8=>ếA�Hỷ�@ệ�
�����HổB<�Gố�lao động bq và lao độB<�7E�Hừ����HIổ>�HFở�@[B�@U�

�������lao độB<��8=>ếA�Hỷ�@ệ������HổB<�Gố�lao độB<�7E
�

	�Lao độB<�HFự8�H>ếD�7E�@U���������lao độB<��8=>ếA�Hỷ�@ệ�������HổB<�Gố�@6C�

động bq; lao độB<�<>VB�H>ếD�7E�@U��������lao độB<��8=>ếA�Hỷ� @ệ�������HổB<�Gố� @6C�

độB<�7E
�

2.2.2 Thực trạng chất lượng NNL tại PVOIL Bình Thuận 

Về thể lực của NLĐ 

/=ể�@ự8�@U�AộH�B=WB�Hố�EI6B�HFọng để�đánh giá chấH�@ượB<�))'. Nó là cơ sở��

@U�BềB�Hảng để�D=VH�HF>ểB�HF]�HIệ�8ủ6�NLĐ. Công ty đã quan tâm duy trì và nâng cao 

Gứ8�?=ỏ:�H=ể�8=ấH�8=C�NLĐ�H=`B<�EI6�B=>ềI�7>ện pháp chăm sóc sứ8�?=ỏ:�8=C�NLĐ�

B=ư��

	�/ổ�8=ứ8�?=VA�Gứ8�?=ỏe địB=�?ỳ�hàng năm cho 100% ��)1�Jớ>�8=I�?ỳ���

H=VB<�
�@ần. Qua đó, NLĐ biết đượ8�HF\B=�HFạB<�Gứ8�?=ỏ:�8ủ6�7ảB�H=WB��8_�H=ể�D=VH�

=>ệB�8V8�7ệB=�@d�B<IM�=>ểm để�có phương pháp ngăn chặn, điềI�HFị�7ệB=�?ịD�H=ờ>
�

	�/=ự8�=>ện nghiêm túc và đầy đủ�8V8�8=ế�độ�chính sách đố>�Jớ>�NLĐ�Jề��H=ờ>�

<>ờ�@UA�J>ệ8��H=ờ>�<>6B�@UA�H=[A�<>ờ��H=ờ>�<>ờ�B<=ỉ�ngơi
�



���
�

	��ông tác chăm sóc đảA�7ảC�9>B=�9ưỡB<�8=C�NLĐ đượ8�đơn vị�EI6B�HWA��8ụ�

H=ể���`B<�HM�=ỗ�HFợ�H>ền ăn <>ữ6�86�8=C�HCUB�7ộ�NLĐ, thự8�=>ện đầy đủ�8=ế�độ�7ồ>�

dưỡng độ8�=ại cho NLĐ đúng theo Quy địB=�8ủa Nhà nước cho NLĐ làm việ8�HFự8�

H>ếD�Hạ>�8V8��#3�
�

)=\B�8=IB<��H\B=�HFạB<�Gứ8�?=ỏ:�8ủ6�NLĐ� HFCB<��ông ty đượ8�đánh giá tốH�

H=:C�?ếH�EIả�?=VA�8=ữ6�7ệB=�8=C�NLĐ
�/\B=�HFạB<�Gứ8�?=ỏ:�8ủ6�NLĐ�HFCB<��`B<�HM�

giai đoạB����
�	������H=ể�=>ệB�EI6�7ảB<�Gố�@>ệI�G6I���ảB<��
����

Bảng 2.3 Tình trạnh sức khoẻ của NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

�
�

�
Hình 2.3 Tình trạng sức khoẻ của NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận)�

 

Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���

Loại I - Thể lực rất khoẻ ��� ��
� ��� ��
� �
� ��
� ��� ��
�

Loại II - Thể lực khoẻ 

� �

� 

� �

� 

� �

� 

� �

�

Loại III - Thể lực trung bình �
 
�
� �
 
�
� �
 
�
� �
 
�
�

Tổng cộng 366 100.0 370 100 380 100.0 372 100.0

Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 Bình quân
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Loại I Loại II Loại III

S
ố

 l
ư

ợ
n
g

Tình trạng sức khoẻ

Năm 2021

Năm 2022

Năm 2023
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�

Về trình độ học vấn của NLĐ 

,I6�Gố�@>ệI�H=ốB<�?[�JU�H=`B<�H>B�Hừ�7ộ�D=ậB�EIảB�@d�B=WB�Gự�8ủ6�+1*$'��\B=�

/=Iận thì trình độ�=ọ8�JấB�8ủa người lao động cũng có sự�D=WB�7ố�Fa�Fệt. Lao độB<�

<>VB�H>ếD�@UA�J>ệ8�Hại văn phòng, đảA�B=ậB�8V8�8`B<�HV8�8=IM[B�A`B�H=:C�HừB<�D=ầB�

hành như: quản lý điềI�=UB=��GảB�LIất kinh doanh, đầu tư phát triểB��HU>�8=]B=�?ế�HCVB�

JU�8`B<�HV8�Hổ�8=ứ8�=UB=�8=]B=��B=WB�Gự
�

Đội ngũ lao độB<�ở�8V8�7ộ�D=ậB�BUM�đều có trình độ�đạ>�=ọ8�JU�8_�3 lao độB<�

@UA�8`B<�HV8�EIản lý trình độ�H=ạc sĩ. Lao độB<�HFự8�H>ếp có trình độ�8=ủ�MếI�@U�HốH�

B<=>ệD�+//#��7[B�8ạnh đó cũng có mộH�Gố�lao độB<�HFự8�H>ếp có trình độ�HFIB<�8ấD��

cao đẳB<�B<=ề�=Cặc đạ>�=ọ8
�

Lao động có trình độ�đạ>�=ọc và trên đạ>�=ọ8�7E�@U��������lao độB<��8=>ếA�Hỷ�

@ệ�������HổB<�Gố�lao động bq; lao động có trình độ�HFIB<�8ấp, cao đẳB<�7E�@U�
�������

lao độB<��8=>ếA�Hỷ�@ệ�������HổB<�Gố�lao động bq và lao độB<�HốH�B<=>ệD�+//#�7E�@U�


�������lao độB<��8=>ếA�Hỷ�@ệ�������HổB<�Gố�lao độB<�7E���ảB<��
��
�

Bảng 2.4 Trình độ học vấn của NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

�

Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���

PT trung học 
�� ��
� 
�� ��
� 
�� ��
� 
�� ��
�

Trung cấp �� ��
� �� �


 �� �


 �� �

�

Cao đẳng �� 
�
� �� 
�
� �� 
�
� �� 
�
�

Đại học �
 ��
� �
 ��
� �� ��
� �� ��
�

Trên Đại học � �
� � �
� � �
� � �
�

Tổng cộng 366 100.0 370 100.0 380 100.0 372 100.0

Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 Bình quân
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�
Hình 2.4 Trình độ học vấn của NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận) 

 

Về công tác đào tạo NLĐ 

,I6�Gố�@>ệI�H=ốB<�?[�HFCB<�8V8�7VC�8VC�8=C�H=ấM�+1*$'��\B=�/=IậB�8_�EI6B�

tâm đếB�J>ệc đào tạC�7ồi dưỡB<�?>ếB�H=ức chuyên môn NLĐ���ảB<��
��. Hàng năm, 

Đơn vị�Hạo điềI�?>ện để�NLĐ đượ8�H=6A�<>6�8V8�@ớp đào tạC�Jề�?ỹ�năng chuyên môn 

cho đội ngũ nhân viên văn phòng và NLĐ làm việ8� Hại các CHXD. Đơn vị�cũng 

thườB<�LIM[B�8ậD�B=ậH��D=ổ�7>ếB�?ịD�H=ời các quy địB=�Aớ>�8ủa Nhà nướ8�Jề�lĩnh vự8�

=Cạt động kinh doanh xăng dầu đếB�HCUB�H=ể�NLĐ. Ngoài mong muốB�HF6B<�7ị�đầM�

đủ�?>ếB�H=ứ8�8=IM[B�A`B��?ỹ�năng cho NLĐ thì ĐơB�Jị�8^B�ACB<�AIốn NLĐ ngày 

8UB<�8=IM[B�B<=>ệD�HFCB<�8IB<�8V8=�D=ụ8�Jụ�?=V8=�=UB<��<_D�D=ầB�A6B<�@ạ>�=>ệI�

EIả�HFCB<�=Cạt độB<�.3&��JU�9ầB�9ầB�BWB<�86C�=\B=�ảB=��Jị�H=ế�8ủ6�+1*$'��\B=�

/=Iận trong lòng ngườ>�H>[I�9bB<
�

#\B=�H=ức đào tạC�8=ủ�MếI�@U�HậD�HFIB<�Jề�Văn phòng trụ�Gở�8=]B=�8ủ6�+1*$'�

�\B=�/=IậB�H=:C�&ế�=Cạch đào tạC��8_�H=`B<�7VC�Bộ>�9IB<�JU�H=ờ>�<>6B�8ụ�H=ể�8ủ6�

HừB<�?=CV�=ọ8
�
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TH Phổ thông Trung cấp Cao đẳng Đại học Trên Đại học

S
ố

 l
ư

ợ
n
g

/F\B= độ học vấn

Năm 2021

Năm 2022

Năm 2023
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Hình 2.5 Công tác đào tạo NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận) 

�

Bảng 2.5 Công tác đào tạo NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

Chỉ tiêu 
Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 Bình quân 

//� "/� //� "/� //� "/� //� "/�

,IM�HF\B=�nhập –�xuất hàng hoá� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ���

An toàn phòng chống cháy nổ� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ���

An toàn vệ sinh lao động � ���� 
�� ���� ��� ���� ��� ���� ���

Lập báo cáo quản lý tiền, hàng� ��� �� ��� 
�� ��� 
�� ��� 

�

Cập nhật chế độ chính sách, 

D=VD�luật� ���� ��� ���� ��� ���� ��� ���� ���

Tổng cộng 862 131 899 157 960 225 907 171 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận)�
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���

���

��

�
�

�
�

���

���

��

���

� �� 
�� 
�� ��� ��� ��� ��� ���

Quy trình nhập – xuất hàng hoá

An toàn phòng chống cháy nổ

An toàn vệ sinh lao động 

Lập báo cáo quản lý tiền, hàng

Cập nhật chế độ chính sách, pháp luật

Lượt đào tạo

Năm 2023 Năm 2022 Năm 2021

Nội dung đào tạo
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Về kết quả hoàn thành nhiệm vụ của NLĐ 

)=ữB<�đóng góp, Bỗ�@ự8�JU�D=ấn đấI�8ủa NLĐ tạ>�+1*$'��\B=�/=Iận đượ8�

H=ể�=>ệB�EI6�?ếH�EIả�đánh giá hoàn thành nhiệA�Jụ�hàng năm của NLĐ. 1>ệc đánh 

<>V�=CUB�H=UB=�B=>ệB�Jụ�8ủ6�HừB<�8V�B=WB�9ự6�HF[B�8V8�H>[I�8=]�8ụ�H=ể, đượ8�H=ể�=>ệB�

Fa�FUB<�HFCB<�8V8�,IM�8=ế, Quy địB=�@>[B�EI6B�8ủa Đơn vị���ảB<��
��
��

Lao độB<�LếD�@Cạ>�#CUB�H=UB=�LIấH�Gắ8�B=>ệA�Jụ�trong năm bq là �������@6C�

độB<��8=>ếA�
���Hổng lao động bq. Đây là những lao độB<�8_�H=UB=�H]8=�8`B<�HV8�

vượH�HFội trong năm, đạH�H=UB=�H]8=�86C�HFCB<�8`B<�HV8�8=IM[B�A`B�JU�H]8=�8ự8�H=6A�

gia các phong trào đoàn thể�trong đơn vị
�

Lao độB<�LếD�@Cạ>�#CUB�H=UB=�HốH�B=>ệA�Jụ�trong năm bq là 27������lao độB<��

8=>ếA�Hỷ�HFCB<�86C�B=ấH�������Hổng lao động bq. Đây là những lao độB<�8_�H=UB=�H]8=�

8`B<�HV8�HốH�trong năm�JU�8_�Gự�H>ếB�7ộ�Fa�FệH�EI6�Hừng năm.�

Lao độB<�LếD�@Cạ>�#CUB�H=UB=�B=>ệA�Jụ� trong năm bq là 2
����� lao độB<��

8=>ếA������Hổng lao động bq. Đây là những lao độB<�8_�Bỗ�@ực để�=CUB�H=UB=�B=>ệA�

Jụ�?ế�=Cạch được giao trong năm, tuy nhiên vẫB�8^B�Fụt rè và hơi có phầB�H=ụ�độB<
�

TrườB<�=ợD�?=`B<�LZH�?ếH�EIả�=CUB�H=UB=�B=>ệA�Jụ�@U�B=ững lao độB<�Aớ>�

HIMểB�9ụB<��8_�H=ờ>�<>6B�@UA�J>ệc trong năm dướ>���H=VB<, chưa đủ�điềI�?>ện để�LếD�

@Cạ>�=CUB�H=UB=�B=>ệA�Jụ�trong năm.�

,I6�Gố�@>ệu đánh giá hàng năm của Đơn vị�thì đa phần NLĐ đềI�=CUB�H=UB=�

B=>ệA�Jụ
�NLĐ luôn muốB�D=ấn đấI�JU�=CUB�H=>ệB�7ảB�H=WB�Hừng ngày và điều đó thể�

=>ệB�ở�Hỷ�@ệ�Gố�lượng NLĐ�=CUB�H=UB=�B=>ệA�Jụ�Hại đơn vị�8`B<�HV8
�

�	�NLĐ =CUB�H=UB=�B=>ệA�Jụ�<>ảA�9ầB�EI6�Hừng năm��năm 2021: �������@6C�

độB<��8=>ếA������Hổng lao độB<��năm 2022: 17/370 lao độB<��8=>ếA������HổB<�@6C�

độB<��năm 202���
�/380 lao độB<��8=>ếA������Hổng lao độB<
�

	�NLĐ có thành tích hoàn thành tốH�JU�=CUB�H=UB=�LIấH�Gắ8�B=>ệA�Jụ�8=>ếA�Hỷ�

@ệ�cao và tăng dầB�EI6�8V8�năm��năm ���
����������lao độB<��8=>ếA�������HổB<�@6C�

độB<��năm 2022: 338/370 lao độB<��8=>ếA��
����Hổng lao độB<; năm���������������

lao độB<��8=>ếA��
����Hổng lao độB<�
��

�

�

�
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Bảng 2.6 Kết quả đánh giá NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

�

�
Hình 2.6 Kết quả đánh giá NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận)�

 

Về khả năng học hỏi và phát triển 

� 1ớ>�H>B=�H=ầB�Hự�<>V8�86C��B=ậB�H=ứ8�đượ8�HầA�EI6B�HFọB<�8ủ6�?>ếB�H=ứ8, NLĐ 

Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�@I`B�Bỗ�@ự8�D=ấn đấI�=ết mình để�nâng cao trình độ�=ọ8�JấB��

trình độ�8=IM[B�A`B��BWB<�86C�?ỹ�năng để�D=ụ8�Jụ�Hốt hơn cho công việc. Điều đó 

H=ể�=>ệB�Fa�EI6�J>ệc NLĐ đã tự�đăng ký H=6A�<>6�8V8�?=CV�=ọ8�JU�=CUB�H=UB=�8V8�

chương trình đào tạC�7ằB<�8=>�D=]�8V�B=WB�Jớ>�Aụ8�H>[I�=CUB�H=>ệB�7ảB�H=WB�B<UM�AộH�

Hốt hơn���ảB<��
��
�

Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���

Hoàn thành xuất sắc �� 
�

 �� 
�
� �� 
�
� �� 
�
�

Hoàn thành tốt ��� ��
� ��� ��
� ��
 ��
� ��� ��
�

#CUB�H=UB= �� �
� 
� �
� 
� �
� �� �
�

&=`B<�LZH 
� �
� 
� �

 
� �
� 
� �
�

Tổng cộng 366 100.0 370 100.0 380 100.0 372 100.0

Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 Bình quân

��

���

��

�

��

���


� 
�

��

��



� 
�

�

��


��


��

���

���

���

Hoàn thành xuất sắc Hoàn thành tốt #CUB�H=UB= &=`B<�LZH

S
ố

 l
ư

ợ
n
g

Đánh giá NLĐ

Năm 2021

Năm 2022

Năm 2023



���
�

Bảng 2.7 Tình hình tự nâng cao trình độ của NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

� � ĐVT: Người 

Chỉ tiêu Năm 

2021 
Năm 

2022 
Năm 

2023 

Tự nâng cao trình độ ngoại ngữ 2 11 20 

+ Cử nhân Anh văn� �� 
� ��

+ Chứng chỉ Anh văn (B1, B2)� 
� �� ��

+ Chứng chỉ tiếng trung cơ bản HSK1 và 2� 
� �� 
��

+ Chứng chỉ tiếng trung trình độ HSK3 và 4� �� �� ��

Tự nâng cao trình độ tin học văn phòng 15 23 35 

+ Tin học văn phòng cơ bản� 
�� 
�� ���

+ Tin học văn phòng nâng cao� �� �� 
��

Tự nâng cao trình độ chuyên môn 6 14 24 

+ Hoàn thành chương trình đào tạo nghề� �� �� 
��

+ Hoàn thành chương trình Cử nhân cao đẳng� �� �� ��

��#CUB�thành chương trình Cử nhân đại học� 
� �� ��

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận)�

 

Về những đóng góp hiệu quả: 

Bảng 2.8 Những đóng góp của NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

Năm Những đóng góp hiệu quả cho sự phát triển của đơn vị 

2021 

Phòng Tổ chức-Hành chính: 

Đóng góp ý tưởng thuê máy photocopy công nghiệp dùng cho bộ phận 

Văn phòng Công ty/Văn phòng Chi nhánh với chi phí cạnh tranh rất hợp 

lý; thay thế cách thức trước là mua máy photocopy�mới, giúp tiết kiệm 

chi phí khấu hao tài sản, chi phí bảo quản trong quá trình vận hành.�



�
�
�

Phòng Kinh doanh: 

Đóng góp ý tưởng hỗ trợ khách hàng là Đại lý, thương nhân nhượng 

quyền có cơ sở kinh doanh bán lẻ xăng dầu như kiểm tra và hỗ trợ sửa 

chữa, bảo trì trụ bơm nhiên liệu; trang bị bảo hộ lao động và chi phí trang 

trí quảng cáo theo nhận dạng thương hiệu của PVOIL; chính sách cung 

ứng nguồn hàng ổn định khi thị trường nhiên liệu khan hiếm, ... giúp tăng 

sự gắn kết với khách hàng, góp phần tăng doanh thu, tăng sản lượng và 

tăng hiệu quả trong kinh doanh. 

2022 

Phòng Kế hoạch Đầu tư & An toàn: 

Đóng góp ý tưởng ốp gạch bát tràng khu vực bồn bể để chống thấm nước, 

chống rêu móc, đảm bảo mỹ quan, tiết kiệm chi phí sửa chữa hàng năm 

so với biện pháp cũ láng nền bằng ximăng.�

Phòng Tài chính-Kế toán:�

Đóng góp ý tưởng phát triển kinh doanh theo những loại hình dịch vụ phi 

xăng dầu tại những CHXD có mặt bằng rộng, vị trí trung tâm như: cho 

những cá nhân/tổ chức có nhu cầu và đủ điều kinh doanh thuê mặt bằng 

dài hạn để đặt những kiCt phục vụ cà�phê mang đi, thuê văn phòng làm 

việc, thuê vị trí lắp đặt trạm sạc xe điện, ... góp phần tăng�thêm nguồn thu 

nhập cho đơn vị. 

2023 

Phòng Kế hoạch Đầu tư và An toàn:�

Đóng góp ý tưởng đàm phán thuê những CHXD của tư nhân nhỏ lẻ, không 

có nhu cầu tiếp tục kinh doanh do không bù đắp được chi phí khi phải đầu 

tư trang thiết bị phù hợp những Quy định mới của Nhà nước. Việc triển 

khai đúng thời điểm giúp đơn vị thuê được CHXD với chi phí hợp lý, mở 

rộng thị phần, giúp đơn vị tăng khả năng cạnh tranh.�

Phòng Tài chính-Kế toán: 

Đóng góp ý tưởng trong việc triển khai công tác đào tạo chuyên môn 

nghiệp vụ kế toán, cập nhật và phổ biến nhiều chính sách mới về hoá đơn 

điện tử, những thay đổi chính sách thuế cho NLĐ qua nhiều hình thức 

(trực tuyến qua cầu truyền hình, soạn và gửi những sile tài liệu với nội 



���
�

dung cô động, tập trung vào những vấn đề trọng tâm) thay vì phải triệu 

tập nhân sự về Văn phòng Công ty��giúp tiết kiệm chi phí, tiết kiệm thời 

gian, tăng sự tương tác giữa các thành viên nhưng vẫn đảm bảo tính kịp 

thời và đạt hiệu quả cao sau đào tạo. 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận) 

 

Về tương tác xã hội và văn hóa doanh nghiệp 

&=ả�năng hòa nhậD�JU� @UA�J>ệ8�=>ệI�EIả� trong môi trường văn hóa doanh 

B<=>ệD��?=ả�năng giao tiếD�JU�D=ụ8�Jụ�?=V8=�=UB<�8ủa NLĐ thể�=>ệB�EI6�?ếH�EIả�J>ệ8�

Lử�@d�8V8�G6>�D=ạA�Hại đơn vị�JU�J>ệ8�Lử�@d�B=ữB<�?=>ếI�Bạ>�8ủ6�?=V8=�=UB<�Jề�8V8=�

ứB<�Lử�8ủa nhân viên qua các năm���ảB<��
��
��

Bảng 2.9 Kết quả xử lý sai phạm của NLĐ giai đoạn 2021 - 2023 

�
(Nguồn: Tác giả tổng hợp, trình bày từ thông tin của PVOIL Bình Thuận)�

� ,I6�Gố�@>ệI�H=ốB<�?[�HF[B�8_�H=ể�H=ấM�d�H=ứ8�8ủa NLĐ làm việ8�Hại đơn vị�?=V�

HốH��Gố�lượng NLĐ mắ8�G6>�D=ạA�D=ả>�Lử�lý trong năm�8=>ếA�Hỷ�@ệ�H=ấD�GC�Jớ>�HổB<�

lao độB<�và có xu hướB<�<>ảA�9ầB�EI6�Hừng năm.�

Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���
Số lượng

(Người)

Tỷ lệ

���

Số vụ xử lý sai phạm của NLĐ 10 100.0 3 100.0 1 100.0

+ Trong quản lý tài sản của Đơn vị 6 60.0 2 66.7 1 100.0

+ Trong việc tuân thủ Pháp luật 2 20.0 1 33.3 0 0.0

+ Trong mối quan hệ nơi làm việc 2 20.0 0 0.0 0 0.0

So sánh với tổng số lao động 10/366 2.7 3/370 0.8 1/380 0.3

Số vụ xử lý khiếu nại của khách hàng 8 100.0 4 100.0 1 100.0

+ Về phong cách ứng xử 5 62.5 3 75.0 1 100.0

+ Về chất lượng sản phẩm 3 37.5 1 25.0 0 0.0

So sánh với tổng số lao động 8/366 2.2 4/370 1.1 1/380 0.3

Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023



���
�

� �	�/FCB<�B=ữB<�G6>�D=ạA�8ủa NLĐ phả>�8=ấB�8=ỉB=�JU�8_�7>ệB�D=VD�Lử�@d�H=\�

G6>�D=ạA�HFCB<�EIảB�@d�HU>�GảB�8ủa đơn vị�như: 8=ậA�HFễ�HFCB<�J>ệ8�H=ự8�=>ệB�BộD�H>ềB�

7VB�=UB<�=ằB<�B<UM�Jề��`B<�HM��8=>ếA�9ụB<�JU�Gử�9ụB<�H>ềB�7VB�=UB<�=ằB<�B<UM�JUC�

Aục đích cá nhân, ... chiếA�Hỷ�@ệ�86C���năm 2021����
��Jụ��8=>ếA�����HổB<�Gố�Jụ�G6>�

D=ạm; năm 2022������Jụ��8=>ếA�������HổB<�Gố�Jụ�G6>�D=ạm; năm 2023��
�
�Jụ��8=>ếA�


����HổB<�Gố�Jụ�G6>�D=ạA�
�

	�/FCB<�B=ữB<�G6>�D=ạA�8ủa NLĐ mà khách hàng khiếI�Bạ>�J\�?=`B<�=U>�@^B<��

8ầB�D=ả>�8=ấB�8=ỉB=�H=\�B=ữB<�@ỗ>�@>[B�EI6B�Hớ>�D=CB<�8V8=�ứB<�Lử�Jớ>�?=V8=�=UB<�

như: có nhữB<�@ời nói/hành độB<�H=>ếI�8=IẩB�Aự8�?=>�LảM�F6�AWI�H=IẩB�Jớ>�?=V8=�

hàng, chưa kéo léo trong việ8�<>ải đáp thắ8�Aắ8�8ủ6�?=V8=�=UB<


�8=>ếA�Hỷ�@ệ�86C�

�năm 2021������Jụ��8=>ếA�������HổB<�Gố�Jụ�?=>ếI�Bạ>; năm 2022������Jụ��8=>ếA�����

HổB<�Gố�Jụ�?=>ếI�Bạ>; năm 2023��
�
�Jụ��8=>ếA�
����HổB<�Gố�Jụ�?=>ếI�Bạ>
�

2.3 Thực trạng các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng NNL tại 

PVOIL Bình Thuận 

2.3.1 Thông tin mẫu nghiên cứu 

(ẫI�B<=>[B�8ứu đượ8�H=I�H=ậD�HFCB<�H=ờ>�<>6B����B<UM�Jớ>�����D=>ếI�?=ảC�GVH�

được phát đi và thu về�đủ�����D=>ếI�HFả�@ờ>�@ờ>�?=ảC�GVH
��ữ�@>ệI�H=I�H=ậD�Jề��G6I�?=>�

?>ểA�HF6�H=\�HấH�8ả�����D=>ếI�HFả�@ờ>�@ờ>�?=ảo sát đềI�=ợD�@ệ�để�đưa vào phân tích cho 

B<=>[B�8ứI
�

(ẫu đưa vào phân tích chính thức có cơ cấu như sau:�

Bảng 2.10 Thống kê mẫu nghiên cứu 

Giới tính 

+=WB�B=_A� .ố�lượB<� /ỷ�@ệ�

)6A� ���� ��
��

)ữ� ��� 
�
��

/ổB<�8ộB<� ���� 
��
��

Độ tuổi 

+=WB�B=_A� .ố�lượB<� /ỷ�@ệ�

Dướ>����HIổ>� ��� 
�
��

/ừ�25 đếB����HIổ>� 

�� ��
��
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�

/ừ�35 đếB����HIổ>� ��� �

��

/F[B����HIổ>� ��� 


��

/ổB<�8ộB<� ���� 
��
��

Trình độ học vấn 

+=WB�B=_A� .ố�lượB<� /ỷ�@ệ�

+=ổ�H=`B<� 
��� ��
��

/FIB<�8ấD� ��� �
��

Cao đẳB<� ��� �
��

Đạ>�=ọ8� ��� ��
��

Trên đạ>�=ọ8� �� 

��

/ổB<�8ộB<� ���� 
��
��

Bộ phận công tác 

+=WB�B=_A� .ố�lượB<� /ỷ�@ệ�

,IảB�@d�8ấD��`B<�HM� �� �
��

,IảB�@d�8ấD�+=^B<�76B���)� 
�� �
��

Nhân viên Văn phòng� ��� ��
��

)=WB�J>[B�Hạ>��#3�� ���� ��
��

/ổB<�8ộB<� ���� 
��
��

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS)�

/=:C�?ếH�EIả�7ảB<�HF[B�8=C�H=ấM��

1\�đặ8�H=b�+1*$'��\B=�/=Iận là đơn vị�8_�=Cạt độB<�?>B=�9C6B=�7VB�@ẻ�xăng 

9ầI�@U�8=]B=��B[B�?ếH�8ấI�D=WB�7ố�8V8�MếI�Hố�Jề�B=WB�?=ẩI�=ọ8�8ủa các đối tượng đượ8�

?=ảC�GVH�cũng 8_�ảnh hưởng đáng kể
�

Về giới tính:�/FCB<�HổB<�AẫI�B<=>[B�8ứI�8_�����ngườ>�H=6A�<>6�?=ảC�GVH�@U�

B6A�<>ớ>��8=>ếA������JU�8_����ngườ>�H=6A�<>6�@U�Bữ�<>ớ>��8=>ếA�
�%). Như vậM�8_�

H=ể�H=ấM�Gự�8=[B=�@ệ8=�B=6I�Fa�FệH�<>ữa đố>�HượBg lao độB<�B6A�<>ớ>�JU�Bữ�<>ớ>
�">ả>�

thích cho điềI�BUM�@U�J\�để�đáp ứB<�B=I�8ầI�8`B<�J>ệ8�JU�D=b�=ợD�Jới đặ8�H=b�8ủ6�

=Cạt động SXKD, Đơn vị�8_���7ộ�D=ận lao độB<�@U�HFự8�H>ếD�JU�<>VB�H>ếp. Đố>�Jớ>�7ộ�

D=ậB�HFự8�H>ếD�8=>ếA�Gố�@ượBg lao động đa số�J\�8`B<�J>ệ8�8=ủ�Mếu liên quan đếB�=CạH�

độB<�7VB�=UB<�Hạ>�8V8�8ử6�=UB<�7VB�@ẻ�xăng dầu. Đơn vị�luôn ưu�H>[B�HIMểB�9ụB<�8V8�
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đố>�Hượng lao độB<�@U�B6A�<>ớ>��HFẻ�HIổ>�J\�8_�Gứ8�?=ỏe cũng như�độ�8=ịI�đựB<�VD�@ự8�

8`B<�J>ệ8�?=>�D=ả>�@UA�8ả�86�B<UM�@ẫB�đêm��môi trườB<�@UA�J>ệ8�B<CU>�HFời (dù nơi 

@UA�J>ệc có mái che) và thườB<�LIM[B�D=ả>�H>ếD�Lc8�Jới hơi xăng dầu độ8�=ạ>
�.ố�@6C�

độB<�Bữ�đa phần là lao độB<�<>VB�H>ếp, đượ8�HậD�HFIB<�Hạ>�?=ố>�=UB=�8=]B=�văn phòng
�

Về độ tuổi:�&ếH�EIả�H=ốB<�?[�AẫI�?=ảC�GVH�8=C�H=ấM�HFCB<�HổB<�AẫI�B<=>[B�

8ứI�����người đượ8�=ỏ>��Gố�lượng người đượ8�?=ảC�GVH�dướ>����HIổ>�8=>ếA�Hỷ�@ệ�86C�

Jớ>�����ngườ>��8=>ếA���
����JU�B=_A�Hừ����HIổ>�HFở�@[B�có 35 ngườ>��8=>ếA�

����
�

/ỷ�@ệ�AẫI�@U�?=V�D=b�=ợD�Jới đặc điểA�?>B=�9C6B=��@ực lượng lao độB<�?=V�HFẻ��H=]8=�

ứB<�Jớ>�H]B=�8=ấH�8`B<�J>ệ8
�

�
Hình 2.7 Cơ cấu độ tuổi của NLĐ 

(Nguồn: Tác giả thực hiện từ kết quả phân tích SPSS)�

Về trình độ học vấn:�

&ếH�EIả�H=ốB<�?[�AẫI�?=ảC�GVH�8=C�H=ấy trình độ�=ọ8�JấB�HFCB<�AẫI�B<=>[B�

8ứI�+//#�@U�
���ngườ>��8=>ếA�����%), trình độ�HFIB<�8ấD�B<=ề�8_����ngườ>��8=>ếA�

�����, trình độ�cao đẳB<�@U����ngườ>��8=>ếA�����và đa phần đây là trình độ�8ủa đố>�

tượng người lao độB<�@UA�B=>ệA�Jụ�7VB�=UB<�Hạ>�8V8��#3�
�Trình độ�đạ>�=ọ8�8_����

ngườ>��8=>ếm 29,3%), trình độ�trên đạ>�=ọc có 3 ngườ>��8=>ếA�
���JU�AẫI�D=b�=ợD�

Jớ>�H=ự8�Hế�B<IồB�B=WB�@ự8�Hập trung trình độ�Hừ�đạ>�=ọ8�HFở�@[B�@UA�8`B<�HV8�EIảB�@d�

JU�B=WB�J>[B�<>VB�H>ếD�@UA�J>ệ8�Hại văn phòng
�
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�
Hình 2.8 Cơ cấu trình độ học vấn của NLĐ 

(Nguồn: Tác giả thực hiện từ kết quả phân tích SPSS)�

Về bộ phận công tác:�

&ếH�EIả� H=ốB<�?[�AẫI�?=ảC�GVH�8=C� H=ấM� HFCB<� HổB<�AẫI�B<=>[B�8ứI�8_����

ngườ>� H=6A�<>6� @U�B=U�EIảB� @d�8ấD��`B<�HM���=>�B=VB=�JU�EIảB�@d�8V8�+=^B<�76B�

�8=>ếA��������8_����ngườ>�@U�B=WB�J>[B�<>VB�H>ếD�@UA�J>ệ8�Hại văn phòng��8=>ếA������

JU�8_�����ngườ>�@U�B=WB�J>[B�HFự8�H>ếD�@UA�J>ệ8�Hạ>�8V8��#3���8=>ếA�������
�.ố�

lượB<�B=WB�J>[B�HFự8�H>ếD�@UA�J>ệ8�Hạ>�8V8��#3��8=>ếA�Hỷ�HFọB<�8=ủ�MếI�HFCB<�AẫI�

B<=>[B�8ứu. ĐiềI�BUM�D=b�=ợD�Jới đặ8�H=b�?>B=�9C6B=�=Cạt độB<�7VB�@ẻ, lao độB<�HFự8�

H>ếD�@U�@ực lượng lao độB<�8=]B=
�

�
Hình 2.9 Cơ cấu theo bộ phận công tác 

(Nguồn: Tác giả thực hiện từ kết quả phân tích SPSS) 
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Trung cấp
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Đại học
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Quản lý cấp 

�`B<�HM
Quản lý cấp 

+=^B<�76B���)
Nhân viên Văn

D=^B<
Nhân viên tại 

�#3�

� 
�
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���
Số lượng

Bộ phận công tác
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2.3.2 Phân tích Cronbach’s Alpha 

* Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha của thang đo các nhân tố tác động: 

&ếH�EIả�?>ểm địB=�Hừ�7ảB<��


�HF[B�8=C�H=ấM��=ệ�Gố�độ�H>B�8ậM�các thang đo 

đềI�8_��FCB768=’s��@D=6����
��JU�8V8�7>ếB�EI6B�GVH�HFCB<�Aỗi thang đo cũng đềI�8_�

=ệ�Gố�HươB<�EI6B�7>ếB�HổB<����
3. Như vậM�?=`B<�8_�7>ếB�EI6B�GVH�BUC�7ị�@Cạ>�7ỏ��

thang đo là phù hợp, có độ�H>B�8ậM��8V8�7>ến quan sát đều có ý nghĩa giả>�H=]8=�HốH�8=C�

8V8�B=WB�Hố�và đượ8�Gử�9ụB<�H>ếD�HFCB<�D=WB�H]8=� !�
 

Bảng 2.11 Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha các nhân tố tác động 

Biến 
quan sát 

Trung bình 
thang đo nếu 

loại biến 

Phương sai 
thang đo nếu 

loại biến 

Tương quan 
biến tổng 

Cronbach’s 
Alpha nếu 
loại biến 

Tuyển dụng: Cronbach’s Alpha = .891��
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Đào tạo, bồi dưỡng: Cronbach’s Alpha = .951��
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Sử dụng lao động: Cronbach’s Alpha = .963��
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Tiền lương, tiền thưởng: Cronbach’s Alpha = .941��
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Chế độ, chính sách: Cronbach’s Alpha = .949��
�.
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�
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����



���
�

�.�� 
�
��� �
���� 
�
�� 
����
�.�� 
�
��� �
���� 
��
� 
����
�.�� 
�
��� �
���� 
�

� 
����
�.�� 
�
��� �
���� 
�
�� 
����

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS) 

* Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha của thang đo chất lượng NNL:  

Thang đo chất lượng NNL được đo lườB<�EI6����7>ếB�EI6B�GVH���'
���'���

�'��
�#ệ�Gố�Cronbach’s Alpha của thang đo đạH�<>V�HFị��
�������
��JU�8V8�7>ếB�EI6B�

sát đềI�8_�=ệ�Gố�tương quan biếB�Hổng > 0.3. Như vậM�?=`B<�8_�7>ếB�EI6B�GVH�BUC�7ị�

@Cạ>�7ỏ, thang đo là phù hợp, có độ�H>B�8ậM��8V8�7>ến quan sát đều có ý nghĩa giả>�H=]8=�

HốH�8=C�B=WB�Hố�D=ụ�H=Iộc và đượ8�Gử�9ụB<�H>ếD�HFCB<�D=WB�H]8=� !�
 

Bảng 2.12 Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha về chất lượng NNL 

Biến 
quan sát 

Trung bình 
thang đo nếu 

loại biến 

Phương sai 
thang đo nếu 

loại biến 

Tương quan 
biến tổng 

Cronbach’s 
Alpha nếu 
loại biến 

Chất lượng NNL: Cronbach’s Alpha = .620��
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(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS)�

�

2.3.3 Phân tích nhân tố khám phá EFA 

+=WB�H]8=�B=WB�Hố�8=ỉ�đượ8�Gử�9ụB<�?=>�=ệ�Gố�&(*��&6>G:F	(:M:F	*@?>B��8_�

<>V�HFị�Hừ��
��HFở�@[B��*/#�(�)���*K:B���������8V8�7>ếB�8_�=ệ�Gố�HFIMềB�Hả>��;68HCFG�

@C69>B<��B=ỏ�hơn 0.5 hoặ8�?=V8�7>ệH�<>ữ6�=6>�B=WB�Hố�B=ỏ�hơn hơn 0.3 sẽ�7ị�@Cại. ĐiểA�

9ừB<� ><:BJ6@I:�@ớn hơn 1 và tổB<�D=ương sai trích (Cumulative % Extraction Sums 

C;�.EI6F:9�'C69>B<G��@ớn hơn 50% (Gerbing & Anderson, 1988). Phương�D=VD�HF]8=�

“Principal Axis Factoring” với phép quay “Varimax” đượ8�Gử�9ụB<�HFCB<�D=WB�H]8=�

B=WB�Hố�thang đo các thành phần độ8�@ậD
 

* Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA cho các biến độc lập 

/>[I�8=IẩB�8ủa phương pháp phân tích nhân tố�@U�8=ỉ�Gố�&(*�D=ả>�@ớn hơn 

�
���"6FGCB��������JU�?>ểm định Barlett’s có mức ý nghĩa sig < 0.05 để�8=ứB<�Hỏ�9ữ�

@>ệI�9bB<�D=WB�H]8=�B=WB�Hố�@U�H=]8=�=ợD�JU�<>ữ6�8V8�7>ến có tương quan vớ>�B=6I
�
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&ếH�EIả�D=WB�H]8=�B=WB�Hố�8=C�H=ấM�8=ỉ�Gố�&(*�@U��
�������
��JU�?>ểm địB=�

�6F@:HH�Jớ>�Aức ý nghĩa Sig. = 0.000 < 0.05,�điềI�BUM�8=ứB<�Hỏ�9ữ�@>ệu dùng để�D=WB�

H]8=�B=WB�Hố�@U�=CUB�HCUB�H=]8=�=ợD
���ảB<��

��
�

Bảng 2.13 Kiểm định KMO và Bartlett các biến độc lập 

Hệ số KMO� 
����
Kiểm định�
�6FH@:HH�

�DDFCL
��=>	.EI6F:� ���

�
�
9;� ����
.><
� 
����

&ếH�EIả�A6�HFậB�LC6M�B=WB�Hố���

Bảng 2.14 Ma trận xoay nhân tố các biến độc lập 

Biến quan sát Nhân tố 
1 2 3 4 5 
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ĐT4� � � 
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ĐT5� � � 
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ĐT2� � � 
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ĐT3� � � 
���� � �
ĐT1� � � 
���� � �
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���� �
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���� �
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� �
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/��� � � � � 
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/�
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/��� � � � � 
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Eigenvalue �
���� �
���� �
���� �
���� �
����
Phương sai trích (%) ��
���� ��
���� �

���� ��
���� ��

���

�

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS) 
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&ếH�EIả���ảB<��

���8=C�H=ấM�D=WB�H]8=�B=WB�Hố�rút trích đượ8����B=WB�Hố�Jớ>�

Hổng phương sai trích bằB<���

����������Hạ>�<>V�HFị� ><:BJ6@I:�7ằB<��
����> 1 (đạH�

M[I�8ầI�?>ểm địB=� !��
��V8�7>ếB�EI6B�GVH�HFCB<�8V8�B=WB�Hố�được trích đềI�8_�=ệ�Gố�

Hả>�@ớn hơn 0.5 và đều đượ8�<CA�Jề�HFCB<�8bB<�HừB<�B=WB�Hố�cũng như giả>�H=]8=�d�

nghĩa cho từB<�B=WB�Hố�như ban đầu, do đó�Há8�<>ả�EIMết địB=�<>ữ�B<IM[B�H[B�<ọ>�76B�

đầI�8=C�8á8�B=óA�B=WB�Hố
 

* Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA cho biến phụ thuộc 

/=ự8�=>ện tương tự�các bướ8�như cách làm vớ>�7>ếB�độ8�@ậD
��

&ếH�EIả�D=WB�H]8=�B=WB�Hố�8=C�H=ấM�8=ỉ�Gố�&(*�@U��
����> 0.5, điềI�BUM�8=ứB<�

Hỏ�9ữ�@>ệu dùng để�D=WB�H]8=�B=WB�Hố�@U�=CUB�HCUB�H=]8=�=ợD
�

&ếH�EIả�?>ểm địB=��6F@:HH�8_�Aức ý nghĩa Sig. = 0.000����
����8V8�7>ếB�8_�

tương quan vớ>�B=6I�JU�H=ỏa điềI�?>ệB�D=WB�H]8=�B=WB�Hố���ảB<��

��
�

Bảng 2.15 Kiểm định KMO và Bartlett của biến phụ thuộc 

Hệ số KMO� 
����
Kiểm định�
�6FH@:HH�

�DDFCL
��=>	.EI6F:� 
��

���

�� 9;� ��
�� .><
� 
����

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS) 

&ếH�EIả�A6�HFậB�LC6M�B=WB�Hố���ảB<��

���8=C�H=ấM�D=WB�H]8=�B=WB�Hố�FcH�HF]8=�

đượ8��
�B=WB�Hố�Jớ>�Hổng phương sai trích bằB<���
�����������Hạ>�<>V�HFị� ><:BJ6@I:�

7ằB<�

�
����

��V8�7>ếB�EI6B�GVH�HFCB<�B=WB�Hố�D=ụ�H=Iộc được trích đềI�8_�=ệ�Gố�Hả>�

@ớn hơn 0.5 (đạH�M[I�8ầI�?>ểm địB=� !���JU�<>ả>�H=]8=�đượ8�ý nghĩa cho nhân tố��=ấH�

lượB<�))'
��

Bảng 2.16 Ma trận xoay nhân tố các biến độc lập 

Biến quan sát Nhân tố 
1 

�'
� 
����
�'�� 
����
�'�� 
����

Eigenvalue 1.716 

Phương sai trích (%) 57.200 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS)�



�
�
�

Như vậM�?ếH�EIả�D=WB�H]8=�B=WB�Hố�?=VA�D=V� !��Jớ>�8V8�7>ếB�EI6B�GVH�?=ảC�

sát đố>�Jớ>�8VB�7ộ��B=WB�J>[B�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�Jề�8=ất lượB<�))'�8=C�?ếH�EIả�

các thang đo có độ�H>B�8ậM�86C��8V8�7>ếB�EI6B�GVH�=ộ>�Hụ�ở���B=WB�Hố�JU�8_�?=ả�năng 

đạ>�9>ệB�8=C�9ữ�@>ệI�?=ảo sát để�H=ự8�=>ệB�D=WB�H]8=�H>ếp theo đó là sự�tương quan và 

=ồ>�EIM
�

2.3.4 Phân tích tương quan 

Sau khi đã kiểm định độ�H>B�8ậM�8ủa thang đo vớ>�=ệ�Gố�Cronbach’s A@D=6�JU�

D=WB�H]8=�B=WB�Hố�?=VA�D=V� !��Jề�H]B=�=ộ>�Hụ�8ủ6�8V8�B=WB�Hố�JU�Gố�lượB<�8V8�B=WB�

Hố�được đưa ra từ�9ữ�@>ệI�?=ảo sát. Các thang đo có độ�H>B�8ậM�86C��8V8�7>ếB�EI6B�GVH�

8_�Gự�=ộ>�Hụ�ở���B=WB�Hố, đảA�7ảo đượ8�?=ả�năng đạ>�9>ệB�8=C�9ữ�@>ệI�?=ảC�GVH�B<=>[B�

8ứI
�/>ếD�H=:C�Bữ6�9ữ�@>ệI�?=ảo sát đượ8�Gử�9ụng để�?>ểm địB=�Gự�tương quan giữ6�

8V8�7>ến độ8�@ậD�JU�7>ếB�D=ụ�H=Iộ8�Jớ>�?>ểm địB=�Gự�tương quan Pearson. Sự�tương 

EI6B�+:6FGCB�<>ữ6�8V8�7>ếB�Jớ>�Aức ý nghĩa thống kê thông qua đánh giá Sig.��

Bảng 2.17 Ma trận tương quan Pearson 

� !5�'� !5/�� F_ĐT� !5.�� !5'/� !5�.�

!5�'�
+:6FGCB�
�CFF:@6H>CB�


� 
������ 
������ 
������ 
������ 
��
���

.><
���	H6>@:9�� � 
���� 
���� 
���� 
���� 
����

!5/��
+:6FGCB�
�CFF:@6H>CB� 
������ 
� 
�
���� 
������ 
������ 

�����

.><
���	H6>@:9�� 
���� � 
���� 
���� 
���� 
����

F_ĐT�
+:6FGCB�
�CFF:@6H>CB� 
������ 
�
���� 
� 
���� 
���� 	
����

.><
���	H6>@:9�� 
���� 
���� � 

��� 

��� 
��
�

!5.��
+:6FGCB�
�CFF:@6H>CB� 
������ 
������ 
���� 
� 
���� 	
�
��

.><
���	H6>@:9�� 
���� 
���� 

��� � 
���� 
����

!5'/�
+:6FGCB�
�CFF:@6H>CB� 
������ 
������ 
���� 
���� 
� 

�����

.><
���	H6>@:9�� 
���� 
���� 

��� 
���� � 
��
�

!5�.�
+:6FGCB�
�CFF:@6H>CB� 
��
��� 

���� 	
���� 	
�
�� 

����� 
�

.><
���	H6>@:9�� 
���� 
���� 
��
� 
���� 
��
� �

��
��CFF:@6H>CB�>G�G><B>;>86BH�6H�H=:��
�
�@:J:@���	H6>@:9�
�
�
��CFF:@6H>CB�>G�G><B>;>86BH�6H�H=:��
���@:J:@���	H6>@:9�
�
8
�'>GHK>G:�)�����

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS) 
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�

Tương quan giữa biến độc lập với biến phụ thuộc 

�B9M�!>:@9��������8=C�FằB<��Aặ8�9b�8_�H=ể�đánh giá mố>�@>[B�=ệ�HIMếB�H]B=�

<>ữ6�=6>�7>ếB�EI6�=ệ�Gố�tương quan Pearson, nhưng cầB�H=ự8�=>ệB�?>ểm địB=�<>ả�H=IMếH�

=ệ�Gố�tương quan này có ý nghĩa thốB<�?[�=6M�?=`B<
�&ếH�EIả�?>ểm địB=�BếI�.><�

?>ểm địB=�B=ỏ�hơn 0.05, cặD�7>ến có tương quan vớ>�B=6I��BếI�.><�@ớn hơn 0.05, cặD�

7>ến không có tương quan tuyếB�H]B=
�

&ếH�EIả�ở��ảB<��

��8=C�H=ấM��8V8�7>ến độ8�@ậD�(TD, ĐT, SD, LT, CS) đềI�8_�

Gự�tương quan vớ>�7>ếB�D=ụ�H=Iộ8���'��Jớ>�Aức ý nghĩa thốB<�?[�.><�đềI�B=ỏ�hơn�

�
��
�#ệ�Gố�tương quan Pearson giữ6�8V8�7>ếB�độ8�@ậD�JU�7>ếB�D=ụ�H=Iộ8�đềI�@ớn hơn�

��H=ể�=>ệB�8V8�7>ếB�8_�Aối tương quan�8bB<�8=>ềI�Jớ>�B=6I
��

Tương quan giữa các biến độc lập với nhau�

/[B�<ọi “biến độ8�@ập” phần nào nói lên được đặc điểA�?ỳ�JọB<�8ủ6�9ạB<�7>ếB�

này: chúng độ8�@ậD�Jề�ý nghĩa vớ>�B=6I
�">ữ6�=6>�7>ến độ8�@ậD�Bếu có tương quan quá 

AạB=��8_�?=ả�năng hai biếB�BUM�H=ự8�8=ấH�8=ỉ�@U�AộH�7>ếB
�#6>�7>ến độ8�@ậD�?=`B<�8_�

tương quan (Sig lớn hơn 0.05) thì gần như không có khả�năng xảM�F6�8ộB<�HIMếB�<>ữ6�

=6>�7>ếB�BUM
�#6>�7>ến độ8�@ập có tương quan (Sig nhỏ�hơn 0.05) và trị�HIMệt đố>�=ệ�Gố�

tương quan lớn hơn 0.7 thì khả�năng xảM�F6�8ộB<�HIMếB�<>ữa chúng là tương đố>�86C�

��6FGH:B�!
��CFA6BB�JU�8V8�8ộB<�Gự����
��
�

&ếH�EIả�ở��ảB<��

��8=C�H=ấM��8V8�7>ến độ8�@ậD�ĐT, SD, LT, CS không có 

tương quan vớ>�B=6I�J\�=ệ�Gố�.><�<>ữ6�8V8�7>ếB�BUM�@ớn hơn 0.05. ">ữ6�8V8�7>ến độ8�

@ậD�có tương quan (Sig nhỏ�hơn 0.05)��?=`B<�8_�Aối tương quan nào quá mạB=�?=>�

HFị�HIMệt đố>�=ệ�Gố�tương quan giữ6�8V8�8ặD�7>ến đềI�B=ỏ�hơn 0.5
�Do đó cầB�L:A�LZH�

=>ện tượng đa cộB<�HIMếB�8_�=6M�?=`B<�ảnh hưởB<�HFCB<�D=WB�H]8=�=ồ>�EIM�HIMếB�H]B=�

để�8_�H=ể�đưa ra đánh giá mộH�8V8=�8=]B=�LV8�B=ấH
�

2.3.5 Phân tích hồi quy tuyến tính 

Kiểm định mức độ phù hợp của mô hình 

#ệ�Gố�-�bình phương�=>ệI�8=ỉnh đượ8�Gử�9ụng để�L:A�LZH�Aức độ�<>ả>�H=]8=�

8ủ6�8V8�B=WB�Hố�độ8�@ậD�@[B�B=WB�Hố�D=ụ�H=Iộ8
�&ếH�EIả�D=WB�H]8=�=ồ>�EIM�HFCB<��ảB<�

�

��8=C�?ếH�EIả�=ệ�Gố�-�bình phương�=>ệI�8=ỉB=�7ằB<��
�����Hứ8�Aức độ�D=b�=ợD�

8ủa mô hình đạH���
��
�Như vậM��8V8�7>ến độ8�@ậD�<>ải thích đượ8���
���Gự�7>ếB�



���
�

H=>[B�8ủ6�7>ếB�D=ụ�H=Iộ8
�#ệ�Gố��IF7>B�26HGCB�

�����BằA�HFCB<�?=CảB<�Hừ�
�	����

B[B�8_�H=ể�B_>�FằB<�A`�=\B=�=ồ>�EIM�?=`B<�8_�=>ện tượB<�Hự�tương quan. �

Bảng 2.18 Bảng tóm tắt mô hình hồi quyb 

Mô hình R R bình 
phương 

R bình 
phương hiệu 

chỉnh 

Sai số chuẩn 
ước tính 

Durbin-
Watson 


� 
���6� 
���� 
���� 

��� 

����

a. Predictors: (Constant), F_CS, F_SD, F_ĐT, F_LT, F_TD�

7
��:D:B9:BH�16F>67@:��!5�'�

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS)�

�

&>ểm định F đượ8�Gử�9ụng để�?>ểA�HF6�Aức độ�D=b�=ợD�8ủ6�D=WB�H]8=�=ồ>�EIM�

đố>�Jớ>�HậD�9ữ�@>ệI�H=ị�trườB<��)<IMễn Đình Thọ����

�
�(ục đích củ6�?>ểm địB=�!�

HFCB<�7ảng ANOVA chính là để�?>ểA�HF6�L:A�A`�=\B=�=ồ>�EIM�HIMếB�H]B=�BUM�8_�GIM�

FộB<�JU�VD�9ụng đượ8�8=C�HổB<�H=ể�=6M�?=`B<
�

�ụ�H=ể�trong trườB<�=ợD�BUM��A`�=\B=�=ồ>�EIM�HIMếB�H]B=�LWM�9ựng đượ8�D=b�

=ợD�Jớ>�HổB<�H=ể
�&ếH�EIả�?>ểm địB=�!�ở��ảB<��

��bên dướ>�8_�<>V�HFị�.><
����
������

�
�����8=C�H=ấM�D=WB�H]8=�=ồ>�EIM�@U�D=b�=ợD�JU�A`�=\B=�B<=>[B�8ứu đề�LIấH�D=b�=ợD�

Jớ>�HậD�9ữ�@>ệI�?=ảC�GVH�H=I�H=ập đượ8
��

Bảng 2.19 Kết quả phân tích ANOVA trong hồi quy 

ANOVAa 

Mô hình 
Tổng bình 

phương Df 
Bình phương 

trung bình F Sig. 


�

#ồ>�EI>� ��

��� �� �
���� 
��

��� 
���7�

+=ần dư� �
���� ���� 
����

/ổB<� ��
���� ���� �

6
��:D:B9:BH�16F>67@:��!5�'�

b. Predictors: (Constant), F_CS, F_SD, F_ĐT, F_LT, F_TD�

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS) 
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� Kết quả phân tích hệ số hồi quy 

Bảng 2.20 Kết quả phân tích hệ số hồi quy 

Mô hình Hệ số hồi quy 
chưa chuẩn hóa 

Hệ số hồi 
quy 

chuẩn 
hóa 

T Sig. Kiểm tra đa 

cộng tuyến 

B Độ 
lệch 

chuẩn 

Beta Độ 
chấp 
nhận 
biến 

VIF 


�

!5/�� 

��� 
���� 
���� �
�
�� 
���� 
���� 

����

F_ĐT� 
���� 
���� 
�
�� 
�
���� 
���� 
���� 

����

!5.�� 

��� 
���� 
���� �
�
�� 
���� 
���� 

��
�

!5'/� 

��� 
���� 
���� �
���� 
���� 
���� 


���

!5�.� 

��� 
���� 
���� �
���� 
���� 
��
� 

����

6
��:D:B9:BH�16F>67@:��!5�'�
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS)�

&ếH�EIả�D=WB�H]8=�=ệ�Gố�=ồ>�EIM���ảB<��
����8=C�H=ấM��

#ệ�Gố�phóng đại phương sai (VIF) 8ủ6�8V8�B=WB�Hố�đều đạH�<>V�HFị�B=ỏ�hơn 2 

(theo quy địB=�1$!�< 10), như vậM�A`�=\B=�=ồ>�EIM�?=`B<�8_�=>ện tượng đa cộB<�

HIMếB�<>ữ6�8V8�7>ến độ8�@ậD
��

(ức ý nghĩa thốB<�?[�8ủ6�8V8�B=WB�Hố�đềI�8_�<>V�HFị�Sig =0.000 < 0.05, như 

JậM�HấH�8ả����B=WB�Hố�độ8�@ậD��/IMểB�9ụng, Đào tạC��7ồi dưỡB<��.ử�9ụng lao độB<��

/>ền lương. tiền thưởB<���=ế�độ�chính sách) đềI�8_�ảnh hưởng đáng kể�đếB��=ấH�

lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�Jới độ�H>B�8ậM����
 

Dò tìm các quy phạm giả định cần thiết 

">ả�địB=� H=ứ� B=ấH� @U� <>ả�địB=�Jề� D=WB�D=ố>� 8=IẩB�D=ần dư, biểu đồ� HầB� Gố�

#>GHCF6A��#\B=��

���đượ8�Gử�9ụng để�?>ểA�HF6�<>ả�địB=�BUM
�/ừ�7>ểu đồ�H6�H=ấy đượ8��

Aột đườB<�8CB<�D=WB�D=ố>�8=Iẩn được đặH�8=ồB<�@[B�7>ểu đồ�HầB�Gố. ĐườB<�8CB<�BUM�

8_�9ạB<�=\B=�8=I`B<��D=b�=ợD�Jớ>�9ạng đồ�H=ị�8ủ6�D=WB�D=ố>�8=IẩB
�">V�HFị�HFIB<�7\B=�



���
�

(:6B�<ầB�7ằng 0, độ�@ệ8=�8=IẩB�@U��
����<ầB�7ằng 1, như vậM�8_�H=ể�B_>��D=WB�D=ố>�

D=ần dư xấD�Lỉ�8=Iẩn. Do đó, có thể�?ếH� @IậB�FằB<��">ả� H=>ếH�D=WB�D=ố>�8=IẩB�8ủ6�

D=ần dư không bị�J>�D=ạA
�

)<CU>�8V8=�?>ểA�HF6�7ằB<�7>ểu đồ�#>GHC<F6A��H=\�7>ểu đồ�+	+�+@CH��#\B=��


��

cũng là mộH�9ạB<�7>ểu đồ�đượ8�Gử�9ụB<�D=ổ�7>ếB�<>cD�B=ậB�9>ệB�Gự�J>�D=ạA�<>ả�địB=�

D=ần dư chuẩB�=_6
�1ớ>�7>ểu đồ�+	P Plot, các điểA�D=WB�Jị�HFCB<�D=WB�D=ố>�8ủ6�D=ầB�

dư sẽ�HậD�HFIB<�H=UB=�Aột đườB<�8=ZC�BếI�D=ần dư có phân phố>�8=IẩB
�,I6B�GVH�HF[B�

7>ểu đồ�+	P Plot bên dướ>�8=C�H=ấy, các điểA�D=WB�Jị�HFCB<�D=WB�D=ố>�8ủ6�D=ần dư 

Hập trung thành 1 đườB<�8=ZC
�)hư vậM��<>ả�địB=�D=WB�D=ố>�8=IẩB�8ủ6�D=ần dư không 

7ị�J>�D=ạA
�

�>ểu đồ�Scatter (Hình 2.12) đượ8�Gử�9ụng để�xem xét tính độ8�@ậD�8ủ6�8V8�

D=ần dư. KếH�EIả��>ểu đồ�Scatter bên dướ>�8=C�H=ấM�8V8�D=ần dư phân tán ngẫI�B=>[B�

HFCB<�Aột vùng đi qua gố8�Họa độ�8=ứ�?=`B<�HạC�H=UB=�AộH�=\B=�9ạng đặ8�7>ệH�BUC
�

ĐiềI�BUM�8=C�H=ấM�<>V�HFị�9ự�đoán và phần dư độ8�@ậD�Jới nhau, phương sai củ6�D=ầB�

dư không đổ>
�

�
Hình 2.10 Biểu đồ tần số Historam 

�



���
�

�
Hình 2.11 Biểu đồ phân tán của phần dư 

�

�
Hình 2.12 Biểu đồ chuẩn hoá của phần dư 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS) 
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2.3.6 Kết luận các giả thuyết nghiên cứu 

�ự6�HF[B�9ữ� @>ệI�H=I�H=ậD�Hừ�����D=>ếI�?=ảC�GVH�=ợD�@ệ��Gử�9ụB<�D=ầB�AềA�

.+..�D=WB�H]8=�9ữ�@>ệI�H=I�H=ập đượ8�8=C�?ếH�EIả�B<=>[B�8ứI�<ồA����B=WB�Hố�độ8�@ậD�

�/IMểB�9ụng, Đào tạC��7ồi dưỡB<��.ử�9ụng lao độB<��/>ền lương��H>ền thưởB<�JU��=ế�

độ��8=]B=�GV8=��8_�ảnh hưởB<�Hớ>��=ấH�lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�JU�D=b�=ợD�

Jớ>�<>ả�H=IMếH�B<=>[B�8ứI���ảB<��
�
�
�

Bảng 2.21 Kết luận kiểm định các giả thuyết mghiên cứu 

Giả 
thuyết Nội dung Beta Kết luận 

H1 �`B<� HV8� HIMểB� 9ụB<� 8_� tương quan vớ>� 8=ấH�
lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
� 
���� Đượ8��

8=ấD�B=ậB�

H2 Công tác đào tạC��7ồi dưỡB<�8_�tương quan vớ>�
8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
� 
�
�� Đượ8��

8=ấD�B=ậB�

H3 �`B<� HV8� Gử�9ụng lao độB<�8_� tương quan vớ>�
8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
� 
���� Đượ8��

8=ấD�B=ậB�

H4 />ền lương, tiền thưởB<�8_�tương quan vớ>�8=ấH�
lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
� 
���� Đượ8��

8=ấD�B=ậB�

H5 �=ế�độ��8=]B=�GV8=�8_�tương quan vớ>�8=ất lượB<�
))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
� 
���� Đượ8��

8=ấD�B=ậB�

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả nghiên cứu) 

�

�ự6�HF[B�A`�=\B=�B<=>[B�8ứu đề�LIất ban đầI�JU�&ếH�EIả�B<=>[B�8ứI�HF[B��HV8�

<>ả�xác định đượ8�A`�=\B=�8ủ6�B<=>[B�8ứI�Jớ>�05 nhân đố�độ8�@ậD��/IMểB�9ụng, Đào 

HạC��7ồi dưỡB<��.ử�9ụng lao độB<��/>ền lương��H>ền thưởB<�JU��=ế�độ��8=]B=�GV8=��HV8�

độB<�8bB<�8=>ều đếB�B=WB�Hố�D=ụ�H=Iộc “�=ất lượB<�))'”�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�

như sau:�



���
�

�
 

Hình 2.13 Mô hình các nhân tố ảnh hưởng chất lượng NNL tại PVOIL Bình Thuận 
(Nguồn: Tác giả thực hiện nghiên cứu) 

2.3.7 Thảo luận kết quả nghiên cứu 

1ớ>�<>ả�H=IMết ban đầI�8=C�A`�=\B=�@d�H=IMếH�JU�?ếH�EIả�D=WB�H]8=�Jớ>�7ộ�9ữ�

@>ệI�H=I�H=ập được, ta có phương trình hồ>�EIM�HIMến tính như sau:�

CL = 0.248*TD + 0.414*ĐT + 0.282*SD +  0.244*LT + 0.302*CS + ei�

�ự6�JUC�=ệ�Gố�=ồ>�EIM�8=IẩB�=_6�8ủ6�HừB<�B=WB�Hố�ảnh hưởB<�8=C�H=ấM�HấH�8ả�

���B=WB�Hố�độ8�@ậD�<ồA��/IMểB�9ụng, Đào tạC��7ồi dưỡB<��.ử�9ụng lao độB<��/>ềB�

lương�� H>ền thưởB<�JU��=ế�độ��8=]B=�GV8=�đềI�8_�Gự�ảnh hưởB<� H]8=�8ực đếB�8=ấH�

lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
�/IM�B=>[B��Aức độ�tác độB<�8ủ6�HừB<�B=WB�Hố�

đếB�8=ấH�lượB<�))'�@U�?=V8�B=6I
�

Theo đó, trong điềI�?>ệB�8V8�B=WB�Hố�?=V8�8ủa mô hình không thay đổ>��BếI�

điểA�Gố�8ủ6�B=WB�Hố�“Đào tạC��7ồi dưỡB<” tăng lên 1�đơn vị�H=\�8=ất lượB<�))'�Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB�Gẽ�tăng lên 0,4
��đơn vị�JU�ngượ8�@ạ>��Bếu điểA�Gố�8ủ6�B=WB�Hố�

“�=ế�độ��8=]B=�GV8=” tăng lên 1�đơn vị�H=\�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�Gẽ�

tăng lên 0,����đơn vị�JU�ngượ8�@ạ>��Bếu điểA�Gố�8ủ6�B=WB�Hố�“.ử�9ụng lao độB<” tăng 

@[B�
�đơn vị�H=\�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�Gẽ�tăng lên 0,����đơn vị�JU�

ngượ8�@ạ>��Bếu điểA�Gố�8ủ6�B=WB�Hố�“/IMểB�9ụB<” tăng lên 1�đơn vị�H=\�8=ất lượB<�

))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�Gẽ�tăng lên 0,����đơn vị�JU�ngượ8�@ạ>��JU�8Iố>�8bB<�BếI�



���
�

điểA�Gố�8ủ6�B=WB�Hố�“/>ền lương��H>ền thưởB<” tăng lên 1�đơn vị�H=\�8=ất lượB<�))'�

Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�Gẽ�tăng lên 0,����đơn vị�JU�ngượ8�@ạ>
�

&ếH�EIả�B<=>[B�8ứu cũng cho thấM��

Đối với nhân tố “Tuyển dụng”��B<=>[B�8ứI�8=C�H=ấM�Fằng đWM�@U�EIV�HF\B=�

H\A�?>ếA��@ự6�8=ọB�B=WB�Gự�để�H=ỏ6�AXB�8V8�M[I�8ầu lao độB<�JU�7ổ�GIB<�@ự8�@ượB<�

lao độB<�8=C�Hổ�8=ứ8
�(ụ8�H>[I�8ủ6�EIV�HF\B=�HIMểB�9ụB<�@U�H=I�=cH�8V8�B=WB�J>[B�Aớ>�

8_�?>ếB�H=ức, trình độ��?ỹ�năng, động cơ phù hợD�Jớ>�B=I�8ầI�8ủ6�Hổ�8=ứ8
�&ếH�EIả�

này cũng cho thấM�8_�Gự�tương đồB<�B=ất địB=�Jớ>�?ếH�EIả�HFCB<�8V8�B<=>[B�8ứI�8ủ6�

Vũ Đứ8�(>B=����
����+=ạA�/=ị�#>ếB����
����#6B6����
��
�

&ếH� EIả� ?=ảC� GVH� 8=C� H=ấy, NLĐ khá hài lòng vớ>� 8`B<� HV8� HIMểB�9ụB<� Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB�Jớ>�Aức độ�=U>�@^B<�7\B=�EIWB���������d�?>ếB��đạH�������
�/IM�

B=>[B��7[B�8ạB=�Gự�=U>�@^B<�Jề�EIM�HF\B=�HIMểB�9ụB<�8`B<�?=6>�A>B=�7ạ8=��8=ế�độ�H=>�

HIMểB�=ợD�@d�JU�8`B<�HV8�HIMểB�9ụng đúng quy địB=��JẫB�8^B�AộH�Gố�Bội dung NLĐ 

chưa hài lòng về�8`B<�HV8�HIMểB�9ụB<�Hại đơn vị
��ụ�H=ể��

	�#>ệB�Hại đơn vị�8^B�7ị�độB<�HFCB<�J>ệ8�H\A�?>ếA�B<Iồn lao độB<�HFự8�H>ếD��

đơn vị�chưa có kế�=Cạ8=�LWM�9ựB<�B<Iồn lao độB<�HFự8�H>ếD�9ự�HFữ�đã qua sàn<�@ọ8��

HIMểB�8=ọB�H=:C�B=ữB<�H>[I�8=]�8ầB�H=>ếH�?=>�8_�B=I�8ầI
��

	��hính sách để�H=I�=cH�@ực lượng lao độB<�8=ất lượB<�86C�=>ệB�Hạ>�cũng chưa 

đượ8�đơn vị�quan tâm đầu tư; đơn vị�chưa xây dựB<�=ệ� H=ống thang lương, hệ�Gố�

lương, cũng như các chính sách phúc lợi đãi ngộ�?=V8�B=ằA�H=I�=cH�8V8�ứB<�J>[B�8_�

trình độ�=ọ8�Jấn cao, chuyên môn cao, đa kỹ�năng, giàu kinh nghiệA�


�JUC�@UA�J>ệ8�

cho đơn vị
�

	��VB�7ộ� @UA�8`B<�HV8�HIMểB�9ụB<�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�@U�B=WB�J>[B�8ủ6�

D=^B<�/ổ�8=ứ8�	�Hành chính nhưng 8=ủ�MếI�B=ữB<�8`B<�HV8�8ầB�H=ự8�=>ệB�HFCB<�EIV�

HF\B=�HIMểB�9ụng thường được hướB<�9ẫB�Hừ�người làm trước đó hoặ8�Hự�H=ự8�=>ệB�

H=:C�Gự�B=ậB�H=ứ8�=6M�?>B=�B<=>ệA�8ủ6�7ảB�H=WB��chưa được đào tạC�8=IM[B�GWI�Jề�

?ỹ�năng tuyểB�9ụng lao độB<
�

)=ữB<�=ạB�8=ế�HF[B�@U�B<IM[B�B=WB�@UA�8=C�8=ất lượB<�8ủ6�8`B<�HV8�HIMểB�

9ụB<�lao động chưa hiệI�EIả; NLĐ mớ>�HIMểB�9ụng do chưa đượ8�8IB<�8ấD�H=`B<�H>B�

8`B<�J>ệ8�Fa�FUB<�8_�H=ể�9ẫn đếB�Hỷ�@ệ�B<=ỉ�J>ệ8�G6I�HIMểB�9ụng cao do không đáp ứB<�



���
�

đượ8�M[I�8ầI�8`B<�J>ệ8
�1\�Jậy, đây là B=ữB<�Jấn đề�+1*$'��\B=�/=IậB�8ầB�EI6B�

HWA�L:A�LZH�JU�8_�<>ải pháp điềI�8=ỉB=�8=C�D=b�=ợD�HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>
�

Nội dung đánh giá  Mức độ hài lòng 
đến rất hài lòng 

Công tác Tuyển dụng Số ý kiến Tỷ lệ (%) 

1. Có kế hoạch tuyển dụng hợp lý� ��� ������

2. Quá trình tuyển dụng lao động công khai, minh bạch� ���� ������

3. Chế độ thi tuyển và thi nâng ngạch hợp lý� ���� 
������

4. Công tác tuyển dụng được thực hiện đúng quy định� ���� ������

5. Có chính sách thu hút lực lượng tri thức� ��� 
�����

Mức độ hài lòng bình quân� ���� ������

 

Đối với nhân tố “Đào tạo, bồi dưỡng”��B<=>[B�8ứI�8=C�H=ấM�FằB<�J>ệ8�NLĐ 

thường xuyên được đào tạC��7ồi dưỡB<�?>ếB�H=ứ8��H=6A�<>6�8V8�@ớD�=IấB�@IMệB�B<=>ệD�

Jụ��8ậD�B=ậH�?ịD�H=ờ>�B=ữB<�?>ếB�H=ứ8�Aới theo Quy địB=�8ủa Nhà nướ8��8ủa các Cơ 

EIảB�EIảB�@d�Gẽ�giúp cho NLĐ nâng cao trình độ�8=IM[B�A`B�B<=>ệD�Jụ�cũng như 

<_D�D=ầB�BWB<�86C�năng lự8�8ủ6�7ảB�H=WB
�&ếH�EIả�này cũng cho thấM�8_�Gự�tương 

đồB<�B=ất địB=�Jớ>�?ếH�EIả�HFCB<�8V8�B<=>[B�8ứI�8ủa Nataliia Hunko (2013), Vũ Đứ8�

(>B=����
����+=ạA�/=ị�#>ếB����
����#6B6����
��
�

&ếH�EIả�?=ảC�GVH�8=C�H=ấy, NLĐ hài lòng với công tác đào tạC��7ồi dưỡB<�Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB�Jớ>�Aức độ�=U>�@^B<�7\B=�EIWB���������d�?>ếB��đạH�������
��V8�

8`B<�HV8�Hừ�@ậD�?ế�=Cạ8=��Hổ�8=ứ8�H=ự8�=>ện đến đánh giá công tác đào tạC�=>ệB�Hạ>�8ủ6�

đơn vị�được NLĐ đánh giá 86C
�/IM�B=>[B��EI6�D=ỏB<�JấB�d�?>ếB�HFự8�H>ếp NLĐ và 

EI6�Gố�@>ệI�7VC�8VC�H=ốB<�?[�Jề�công tác đào tạo các năm qua cho thấM�JẫB�8^B�AộH�

Gố�điểA�=ạB�8=ế�như:�

	�Do đặH�H=b�?=ối lượng NLĐ 7ộ�D=ậB�HFự8�H>ếD�8=>ếm hơn 70% tổB<�Gố�@6C�

độB<, trình độ�NLĐ trự8�H>ếp đa phần là THPT nên đơn vị�HậD�HFIB<�JUC�8V8�@ớp đào 

Hạo đặ8�H=b�8ủ6�B<UB=��D=^B<�8=VM�8=ữ6�8=VM��6B=�HCUB�Jệ�sinh lao độB<��B<=>ệD�Jụ�

7VB�=UB<���chưa có những khóa đào tạC�Jề�?ỹ�năng mềm cho NLĐ
�



�
�
�

	��ông tác đánh giá chất lượB<�G6I�Aỗi khóa đào tạo chưa thậH�Gự�đạH�?ếH�EIả�

như mong muốB��8=ủ�MếI�J>ệ8�H=ự8�=>ệB�đánh giá phụ8�Jụ�8=C�8`B<�HV8�=CUB�HấH�8V8�

bước trong quy trình đào tạC, chưa vì mục tiêu đánh giá chất lượng các khoá đào tạC�

để�BắA�7ắt và có đượ8�H=`B<�H>B�8=ất lượB<�8ủ6�))'�trong đơn vị
�

1\�JậM��HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>�8ầB�8_�B=ữB<�<>ải pháp để�công tác đào tạC��7ồ>�

dưỡng NLĐ tạ>�+1*$'��\B=�/=Iận đượ8�Hốt hơn, hoàn thiện hơn.�

Nội dung đánh giá  Mức độ hài lòng 
đến rất hài lòng 

Đào tạo, bồi dưỡng Số ý kiến Tỷ lệ (%) 

1. Có văn bản quy định đào tạo và bồi dưỡng NLĐ rõ 

ràng, chặt chẽ� ���� ������

2. Có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng NLĐ phù hợp với nhu 

cầu công việc� ���� ������

3. Công tác tập huấn về chuyên môn nghiệp vụ tổ chức 

hàng năm� ���� ������

4. Việc đào tạo, cập nhật kiến thức mới cho NLĐ kịp thời � ���� ������

5. Việc đánh giá công tác đào tạo, bồi dưỡng NLĐ được 

tổ chức định kỳ� ���� ������

Mức độ hài lòng bình quân� ���� ������

 

Đối với nhân tố “Sử dụng lao động”��B<=>[B�8ứI�8=C�H=ấM�FằB<�J>ệ8�7ố�HF]�

lao độB<�D=b�=ợD�Jới trình độ�chuyên môn giúp NLĐ hoàn thành đượ8�B=>ệA�Jụ�

đượ8�<>6C�JU�D=VH�=IM�=ết năng lự8�=>ện có. Cơ cấI�B=WB�Gự�=ợD�@d�<>cD�J>ệ8�Gử�9ụB<�

B=WB�Gự�đượ8�=>ệI�EIả�hơn. &ếH�EIả�này cũng cho thấM�8_�Gự�tương đồB<�B=ất địB=�

Jớ>�?ếH�EIả�HFCB<�8V8�B<=>[B�8ứI�8ủ6�Nataliia Hunko (2013), Vũ Đứ8�(>B=����
����

+=ạA�/=ị�#>ếB����
��
�

&ếH�EIả�?=ảC�GVH�8=C�H=ấy, NLĐ hài lòng vớ>�8`B<�HV8�Gử�9ụng lao độB<�Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB�Jớ>�Aức độ�=U>�@^B<�7\B=�EIWB�86C���������d�?>ếB��đạH�������
�

/IM�B=>[B��EI6�D=ỏB<�JấB�d�?>ếB�HFự8�H>ếp NLĐ về�8`B<�HV8�Gử�9ụng lao độB<�8=C�

H=ấM�JẫB�8^B�AộH�Gố�điểA�8^B�=ạB�8=ế�như:��



���
�

	��ác tiêu chí trong thang điểm đánh giá công việ8�AộH�H=ời gian dài chưa đượ8�

thay đổi/điềI�8=ỉB=�Jớ>�B=ững thay đổ>�8ủa đơn vị��@UA�8=C�?ếH�EIả�đánh giá địB=�?ỳ�

chưa phảB�ảB=�8=]B=�LV8�8=ất lượB<�))'�=>ệB�Hạ>��

	�)=WB�Gự�ở� HừB<�Jị� HF]�công tác chưa có sự� @IWB�8=IMển thườB<�LIM[B�Jớ>�

B<IM[B�B=WB�@U�A6B<�H]B=�ổn địB=�JU�HFV8=�B=>ệm cho người đượ8�D=WB�8`B<�B=>ệA�

Jụ
�/IM�B=>[B��đơn vị�8ầB�D=ả>�8_�Gự�đánh giá kếH�EIả�H=ự8�=>ệB�B=>ệA�Jụ�để�H=:C�9a>�

JU�?=>�8ầB�H=\�B[B�AạB=�9ạB<�GắD�LếD��7ố�HF]�@ạ>�8`B<�J>ệ8�để�D=b�=ợD�Jới năng lự8�

8ủa NLĐ���

	�1>ệc đánh giá chất lượng NNL địB=�?ỳ�(KPI) để�làm cơ sở�LếD�@Cạ>�=CUB�

H=UB=�B=>ệA�Jụ�8ủa NLĐ cũng 8ần được đơn vị�quan tâm hơn trong các bướ8�Hừ�LWM�

9ựng đến đánh giá để�<_D�D=ầB�D=ản ánh đúng chất lượB<�))'�Jớ>�H\B=�=\B=�H=ự8�Hế
�

1\�JậM��HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>�đơn vị�8ầB�8_�B=ữB<�<>ải pháp để�?=ắ8�D=ụ8�B=ữB<�

HồB�Hạ>�HF[B��<_D�D=ầB�BWB<�86C�8=ất lượB<�8`B<�HV8�Gử�9ụng lao độB<�Hạ>�+1*$'��\B=�

/=IậB
�

Nội dung đánh giá  Mức độ hài lòng 
đến rất hài lòng 

Sử dụng lao động Số ý kiến Tỷ lệ (%) 

1. Bố trí lao động phù hợp với trình độ chuyên môn và 

năng lực� ���� ������

2. Cơ cấu nhân sự ở các bộ phận hợp lý� ���� ������

3. Có bảng mô tả công việc phù hợp với từng vị trí làm 

việc� ��
� ������

4. Có hệ thống thang điểm đánh giá chất lượng lao động� ���� ������

5. Đánh giá giúp cải thiện và nâng cao năng suất lao 

động� ���� �
����

Mức độ hài lòng bình quân� ���� ������

�

Đối với nhân tố “Tiền lương, tiền thưởng”��HFCB<�B<=>[B�8ứI�H=\�B=WB�Hố�BUM�

được đánh giá có ít ảnh hưởB<�B=ất đếB�8=ất lượB<�))'
�Lương thưởB<�@U�AộH�HFCB<�

B=ữB<�MếI�Hố�đầI�H>[B�H=I�=cH�B=WB�HU>��ảnh hưởng đếB�Gự�ổn địB=��7ềB�JữB<�<>ữ6�



���
�

người lao độB<�JU�9C6B=�B<=>ệD��EIMết địB=�Hớ>�Gự�HFIB<�H=UB=�JU�Aức độ�8ốB<�=>ếB�

8ủ6�NLĐ�9UB=�8=C�9C6B=�B<=>ệD
�&ếH�EIả�này cũng cho thấM�8_�Gự�tương đồB<�B=ấH�

địB=�Jớ>�?ếH�EIả� HFCB<�8V8�B<=>[B�8ứI�8ủa Vũ Đứ8�(>B=� ���
����+=ạA�/=ị�#>ếB�

(2018), Hana (2018), Vũ Minh Hả>�������
�

&ếH�EIả�?=ảC�GVH�8=C�H=ấy, NLĐ hài lòng vớ>�8=ế�độ�H>ền lương, tiền thưởB<�

Hạ>� +1*$'� �\B=� /=IậB� Jớ>� Aức độ� =U>� @^B<� 7\B=� EIWB� 86C� �������� d� ?>ến, đạH�

������
�,I6�D=ỏB<�JấB�d�?>ếB�HFự8�H>ếp NLĐ đượ8�7>ếH�H=I�B=ậD�8ủa NLĐ PVOIL 

�\B=�/=IậB�EI6�B=ững năm gần đây đã đượ8�8ả>�H=>ện đáng kể��ổn định và tăng dầB�

=ằng năm. Tuy nhiên, có mộH�Gố�d�?>ếB�8=C�FằB<��

	�Đơn vị�8ần xem xét, tính toán tăng hệ�Gố�lương của đối tượB<�EIảB�@d�8ấp cơ 

Gở�(trưởB<��D=_�D=^B<�)<=>ệD�Jụ�Chi nhánh) để�độB<�J>[B�H>B=�H=ần NLĐ, giúp nâng 

86C�d�H=ứ8�HFV8=�B=>ệm hơn trong công tác quản lý điềI�=UB=��?=IMến khích NLĐ tiếD�

Hụ8�8_�B=ững đóng góp tích cự8�<>cD�A6B<�@ạ>�=>ệI�EIả�cho đơn vị
�

	�Đơn vị�chưa xây dựng chính sách lương, thưởng đố>�Jới lao độB<�Aớ>�HIMểB�

9ụng có trình độ�8=IM[B�A`B�86C��?ỹ�năng tốt. ĐiểA�=ạB�8=ế�này làm đơn vị�?=`B<��

H=I�=cH�=Cặ8�<>ữ�8=WB�))'�8=ất lượB<�86C�@UA�J>ệ8�JU�<ắB�7_�@WI�9U>�Jới đơn vị
�

Nội dung đánh giá  Mức độ hài lòng 
đến rất hài lòng 

Tiền lương, tiền thưởng Số ý kiến Tỷ lệ (%) 

1. Có hệ thống thang, bảng lương phù hợp với các vị trí 

công việc� ���� �
����

2. Chi trả tiền lương cho người lao động đúng thời hạn� ���� ������

3. Thực hiện tốt chế độ nâng lương cho người lao động� ���� ������

4. Phân phối tiền lương, tiền thưởng công bằng, hợp lý� ���� ������

5. Thu nhập ngang bằng với các doanh nghiệp cùng quy 

mô trên địa bàn� ��
� ������

Mức độ hài lòng bình quân� ���� ������

�



���
�

Đối với nhân tố “Chế độ, chính sách”��?ếH�EIả�B<=>[B�8ứI�8=ỉ�F6�Fằng đây 

cũng @U�
�HFCB<���B=WB�Hố�8_�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
�

&ếH�EIả�này cũng cho thấM�8_�Gự�tương đồB<�B=ất địB=�Jớ>�?ếH�EIả�HFCB<�8V8�B<=>[B�

8ứI�8ủ6�+=ạA�/=ị�#>ến (2018), Vũ Minh Hả>�������
��

&ếH�EIả�?=ảC�GVH�8=C�H=ấy, NLĐ hài lòng vớ>�8=ế�độ��8=]B=�GV8=�Hạ>�+1*$'�

�\B=�/=IậB�Jớ>�Aức độ�=U>�@^B<�7\B=�EIWB���������d�?>ến, đạH�������
�.ự�EI6B�HWA�

8ủa lãnh đạo Đơn vị�H=ể�=>ện qua các chính sách chăm sóc NLĐ như: tổ�8=ứ8�?=VA�

Gứ8�?=Cẻ�địB=�?ỳ�để�D=VH�=>ệB�7ệB=�B<=ề�B<=>ệp cho NLĐ kịD�H=ờ>��Hạo điềI�?>ệB�8=C�

NLĐ đượ8�B<=ỉ�phép năm, nghỉ�8=ế�độ�=>ếI�=ỷ��B<=ỉ�J>ệc riêng theo quy địB=��Hổ�

8=ứ8�8V8�8=IMếB�H=6A�EI6B�9I�@ịch để�NLĐ có thờ>�<>6B�B<=ỉ�ngơi tái tạC�Gứ8�@6C�

độB<��đồB<�H=ời qua đó <>6�tăng sự�<ắB<�?ếH�<>ữa NLĐ vớ>�B=6I��<>ữa NLĐ vớ>�@XB=�

đạo đơn vị
�Tuy nhiên, cũng qua kếH�EIả�?=ảC�GVH�JU�EI6�d�?>ến NLĐ chia sẻ�khi đượ8�

D=ỏB<�JấB�HFự8�H>ếD�8=C�H=ấM��=ế�độ��8=]B=�GV8=�8ủa đơn vị�cũng còn mộH�Gố�=ạB�8=ế�

8ầB�D=ả>�?=ắ8�D=ụ8��

	�)<IồB�?>B=�D=]�8=C�=Cạt động khen thưởB<�=ạB�=ẹD�nhưng đơn vị�chưa đa 

9ạB<�8V8�=\B=�H=ức khen thưởB<�B<CU>�=\B=�H=ứ8�khen thưởB<�7ằB<�=>ệB�JậH
�1>ệ8�

chưa thự8�=>ện khen thưởB<�?ịD�H=ờ>�nên chưa độB<�J>[B��?=IMến khích NLĐ phấB�

đầI�HFCB<�8`B<�J>ệ8��

	�Đơn vị�8_�76B�=UB=�B=ững quy địB=�Jề�J>ệ8�H]B=�H>ềB�@UA�H=[A�<>ờ�HFCB<�,IM�

8=ế�HFả�lương trả�thưởB<
�/IM�B=>[B�9C�EIỹ�lương 8ủa đơn vị�8_�Aứ8�?=ốB<�8=ế�D=ụ�

H=Iộ8�JUC�8V8�8=ỉ�H>[I�?>B=�9C6B=�B[B�=>ệB�8=ỉ�D=ụ8�Jụ�8=C�J>ệ8�8=>�HFả�lương =UB<�

H=VB<�thông thườB<
�/=ời gian NLĐ làm việ8�JUC�B=ữB<�9ịD�'ễ�/ếH�Gẽ�đượ8�8VB�7ộ�

EIảB�@d�HFự8�H>ếD�GắD�LếD�7ố�HF]�B<=ỉ�7b�JUC�H=ờ>�<>6B�D=b�=ợD
�

	�Đơn vị�chưa�EI6B�HWA�HFCB<�J>ệ8�LWM�9ựB<�8=]B=�GV8=�Jề�khen thưởng độH�

LIấH�8V8�8V�B=WB��HậD�H=ể�8_�H=UB=�H]8=�Hốt, vượH�HFộ>�8ả�HFCB<�=Cạt độB<�GảB�LIấH�?>B=�

doanh cũng như công tác quản lý điều hành để�độB<�J>[B�H>B=�H=ần NLĐ kịD�H=ờ>��

<>cD�=ọ�có thêm độB<�@ự8�@UA�J>ệ8�JU�H>ếD�Hụ8�D=ấn đấI��8ốB<�=>ến cho đơn vị
�

�

�

�



���
�

Nội dung đánh giá  Mức độ hài lòng 
đến rất hài lòng 

Chế độ, chính sách Số ý kiến Tỷ lệ (%) 

1. Quan tâm và hỗ trợ người lao động khi gặp khó khăn� ���� ��
���

2. Quan tâm chăm sóc sức khoẻ, đảm bảo 6B�HCUB�@6C�
động� ���� ��
���

3. Giải quyết kịp thời các chế độ chính sách cho NLĐ� ���� ��
���

4. Thực hiện tốt chính sách khen thưởng 	�kỷ luật� ��
� ��
���

5. Quan tâm chăm sóc đời sống tin thần cho NLĐ� ���� ��
���

Mức độ hài lòng bình quân� ���� ��
���

�

�

�

�

TÓM TẮT CHƯƠNG 2 

/FCB<��hương 2 này, tác giả�đã giớ>�H=>ệI�HổB<�EI6B�Jề�@ị8=�Gử�=\B=�H=UB=��

D=VH�HF>ểB��A`�=\B=�=Cạt độB<��7ộ�AVM�Hổ�8=ức, đặc điểA�B<IồB�B=WB�@ực cũng như 

8=ất lượB<�))'�8ủ6�+1*$'��\B=�/=IậB�trong giai đoạn đã qua trên cơ sở�8V8�9ữ�

@>ệI�H=ứ�8ấp đượ8�8`B<�7ố�HFCB<�8V8�HU>�@>ệI��7VC�8VC�=Cạt độB<�GảB�LIấH�?>B=�9C6B=�

các năm 202
������������
��[B�8ạnh đó, �hương 2 còn phân tích dữ�@>ệu sơ cấD�H=I�

H=ậD�Hừ�?=ảC�GVH�����người lao độB<�đang làm việ8�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�để�LV8�

địB=�8V8�B=WB�Hố�8=]B=�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))', làm cơ sở�đề�LIấH�8V8�<>ả>�

D=VD�B=ằA�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB. Theo đó, nghiên cứI�

đã xác định đượ8���B=WB�Hố�ảnh hưởB<�H]8=�8ực đếB�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�

/=IậB, đó là: /IMểB�9ụng, Đào tạC��7ồi dưỡB<��.ử�9ụng lao độB<��/>ền lương��H>ềB�

thưởB<�JU��=ế�độ�� 8=]B=�GV8=. Trong đó, B=WB� Hố�ảnh hưởB<�AạB=�B=ất đếB�8=ấH�

lượB<�))'�Hại Đơn vị�@U�Đào tạC��7ồi dưỡB<�(β = 0.�
����B=WB�Hố�8=C�H=ấM�Gự� HV8�

độB<�]H�B=ất đếB�8=ất lượB<�))'�Hại Đơn vị�@U�/>ền lương, tiền thưởB<�(β = 0.����
�

&ếH�EIả�này cũng sẽ�là cơ sở�để�HV8�<>ả�đề�LIấH�8V8�<>ả>�D=VD�B=ằA�<>cD�BWB<�86o hơn 

Bữ6�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>
�

�



���
�

CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

NGUỒN NHÂN LỰC TẠI PVOIL BÌNH THUẬN 
�

3.1 Cơ sở của việc xây dựng các giải pháp 

3.1.1 Chiến lược phát triển của PVOIL Bình Thuận 

�=>ến lượ8�D=VH�HF>ểB�8ủ6�+1*$'��\B=�/=IậB�Hừ�nay đến năm 2025 là phát 

HF>ểB�7ềB�JữB<��/CD���9C6B=�B<=>ệD�?>B=�9C6B=�GảB�D=ẩm xăng dầu hàng đầI�Hại đị6�

phương; và phấn đấu đến năm 2035, PVOIL Bình ThuậB�HFở�thành đơn vị�8=>ếA�Jị�

HF]�Gố�1 trong lĩnh vự8�?>B=�9C6B=�7VB�@ẻ�GảB�D=ẩm xăng dầu trên đị6�7UB���HỉB=��\B=�

/=IậB�JU�)>B=�/=IậB
�

3.1.2 Mục tiêu nâng cao chất lượng NNL tại PVOIL Bình Thuận 

+=VH�HF>ểB�B<IồB�B=WB�@ự8�8=IM[B�B<=>ệD��8=c�HFọng đào tạo nâng cao năng lự8�

EIản lý, điều hành; ưu tiên đào tạC�Jề�8=IM[B�A`B��?ỹ�năng thuộc các lĩnh vự8�?>B=�

doanh chính đồB<�H=ờ>�EI6B�HWA�D=VH�HF>ểB�?ỹ�năng mềm cho NLĐ; xây dựB<�8=ế�độ�

H=b�@6C��H=I�B=ậD�8ủa người lao độB<�8_�8=IM[B�A`B�86C�H>ệA�8ậB�Jớ>�H=I�B=ậD�8ủ6�

các đơn vị�HFCB<�B<UB=��HFCB<�?=I�Jự8
�

3.1.3 Định hướng nâng cao chất lượng NNL tại PVOIL Bình Thuận 

Định hướB<�D=VH�HF>ểB��BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�HFCB<�

giai đoạB������	�2030 đượ8�H=ự8�=>ện trên cơ sở�định hướB<�BWB<�86C�8=ất lượB<�

))'�8ủ6�/ổB<��`B<�HM��ầI�1>ệt Nam (PVOIL) trong giai đoạB������	�������HầA�

nhìn 2045. Định hướB<�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�76C�<ồA�8V8�Bội dung chính như 

G6I��

/=ứ�B=ấH��BWB<�86C�8=ất lượB<�B<IồB�B=WB�@ự8�GẵB�8_�JU�LWM�9ựng đội ngũ 

B=WB�@ực tương lai giỏ>�8=IM[B�A`B��8_�?=ả�năng tiếD�8ậB�JU�ứB<�9ụB<�8`B<�B<=ệ�

Aới như: công nghệ�Gố���$���><��6H6�JU�$BH:FB:H�JạB�JậH��$C/��

�8_�8V8�?ỹ�năng đáp 

ứB<�Jớ>�M[I�8ầI�D=VH�HF>ển trong giai đoạB�Aới đang trở�H=UB=�MếI�Hố�H=:B�8=ốH��8ấD�

H=>ết để�B<UB=��ầI�?=]�1>ệH�)6A�H>ếD�Hụ8�D=VH�HF>ểB�JU�H=]8=�ứB<�Jớ>�8V8�M[I�8ầI�Aớ>
�

/=ứ�=6>��HhườB<�LIM[B�FU�GCVH��8ậD�B=ậH��7ổ�GIB<�8V8�EIM�8=ế, quy địB=�@>[B�

quan đến công tác lao độB<��H>ền lương, đào tạo, thi đua khen thưởng… đảA�7ảC�D=b�

=ợp các quy địB=�8ủa Nhà nướ8��/ập đoàn DầI�?=]�1>ệt Nam và đặ8�H=b�8ủ6�+1*$'��



���
�

<_D�D=ầB�BWB<�86C�H=I�B=ậD��Hạo độB<�@ự8�8=C�NLĐ�H>ếD�Hụ8�D=ấn đấI��8ốB<�=>ếB�8=C�

Gự�B<=>ệD�LWM�9ựB<�JU�D=VH�HF>ểB�8ủ6�+1*$'��

/=ứ�76��H>ếD�Hụ8�J>ệ8�HF>ểB�?=6>�<>6C�Aục tiêu và đánh giá kếH�EIả�H=ự8�=>ệB�

B=>ệA�Jụ��&+$G��8=C���)1�B=ằA�BWB<�86C�d�H=ứ8��HFV8=�B=>ệA�JU�=>ệI�EIả�8`B<�

J>ệ8�8ủ6�HừB<�8V�B=WB�7ộ�D=ậB�Hừ�đó đề�F6�?ế�=Cạch đào tạC��D=VH�HF>ển đội ngũ CBNV 

cũng như tránh đượ8�J>ệ8�8UC�7ằB<�HFCB<�HFả�lương, trả�thưởB<�<_D�D=ầB�?=IMếB�?=]8=�

J>ệc nâng cao năng suấH��8=ất lượB<�JU�=>ệI�EIả�HFCB<�8`B<�J>ệ8
�

3.2 Giải pháp nâng cao chất lượng NNL tại PVOIL Bình Thuận 

Trên cơ sở�D=WB�H]8=�H=ự8�HFạB<��B=ữB<�HồB�Hạ>�=ạB�8=ế�JU�8=>ến lược, địB=�

hướB<�D=VH�HF>ểB��BWB<�86C�8=ất lượB<�))'��HV8�<>ả�đề�LIấH�AộH�Gố�<>ả>�D=VD�B=ằA�

BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=Iận để�đáp ứB<�M[I�8ầI�D=VH�HF>ển cũng 

như tăng khả�năng thích ứB<�8ủa Đơn vị�trướ8�B=ững thay đổ>�HấH�MếI�8ủ6�BềB�?>B=�Hế�

JU�Gự�D=VH�HF>ểB�B=6B=�8=_B<�8ủ6�?=C6�=ọ8�8`B<�B<=ệ
�

3.2.1 Giải pháp hoàn thiện công tác tuyển dụng 

	��=c�HFọB<�J>ệ8�LWM�9ựB<�JU�<ử>�7ảB�A`�Hả�8`B<�J>ệ8�8=>�H>ếH��Fa�FUB<�8=C�8V8�

ứB<�J>[B�HIỳ�HừB<�Jị�HF]�HIMểB�9ụB<��<>cD�=ạB�8=ế�đượ8�Hỷ�@ệ�người lao độB<�Aớ>�B<=ỉ�

J>ệ8�G6I�H=ờ>�<>6B�B<ắB�HIMểB�9ụng do không đáp ứng đượ8�M[I�8ầI�8`B<�J>ệ8��

	�/=6A�?=ảC�H=[A�B=ữB<�?[B=�HIMểB�9ụng như tuyểB�9ụB<�EI6�K:7G>H:�HFự8�

HIMếB�8ủ6�8`B<�HM�=:69=IBH:F��EIảB<�8VC��K:7G>H:�HIMểB�9ụng ... để�8`B<�HV8�HIMểB�

9ụB<�8ủa đơn vị�đạH�M[I�8ầI�8ả�Jề�Gố�lượB<�JU�8=ất lượB<�HFCB<�?=CảB<�H=ờ>�<>6B�GớA�

B=ấH��8=>�D=]�HIMểB�9ụB<�H=ấD�B=ấH��

��	��=c�HFọng quan tâm hơn nữ6�Hớ>�8V8�7>ện pháp bù đắD�H=>ếI�=ụH�B=WB�@ự8�

H=`B<�EI6� @IWB�8=IMểB�� H=IM[B�8=IMển hay tăng ca trướ8�?=>� H=ự8�=>ệB�7>ệB�D=VD�

HIMểB�9ụng lao độB<�Aớ>
�1>ệ8�@UA�BUM�B=ằA�<>cD�H>B=�<ọB�7ộ�máy, nâng cao năng 

GIấH�@UA�J>ệ8��?ịD�H=ờ>�D=VH�=>ện năng lự8�H=ự8�Gự�8ủa NLĐ để�8_�?ế�=Cạ8=�7ồi dưỡB<��

đào tạC�JU�7ố�HF]�JUC�B=ữB<�Jị�HF]��8=ứ8�Jụ�cao hơn���

	��=ất lượB<�))'�JU� =>ệI�EIả� HIMểB�9ụB<� D=ụ� H=Iộ8� FấH� @ớn vào trình độ�

8=IM[B�A`B�8ủ6�8VB�7ộ�@UA�HIMểB�9ụB<��8VB�7ộ�EIảB�HFị�B=WB�Gự
�1\�Jậy, Đơn vị�B[B�

8_�?ế�=Cạ8=�8ử�8V8�8VB�7ộ�@UA�8`B<�HV8�HIMểB�9ụB<�B=WB�@ực tham gia các khóa đào 

HạC�Jề� HIMểB�9ụng cũng như các công tác quảB� HFị�B=WB� @ực. Năng lự8�8ủ6�8VB�7ộ�
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8=IM[B�A`B�HốH�Jừ6�H>ếH�?>ệA�H=ờ>�<>6B�JU�8=>�D=]�8=C�HIMểB�9ụB<��8`B<�HV8�EIảB�HFị�

B=WB�Gự�Jừ6�<_D�D=ầB�HạC�F6�=>ệI�EIả�.3&��86C��

	��ầB�LWM�9ựB<�8=]B=�GV8=�H=I�=cH�@ực lượng lao độB<�8=ất lượng cao như: xây 

9ựB<�=ệ� H=ống thang lương, hệ�Gố� lương, nhữB<�8=]B=�GV8=�D=c8�@ợi đãi ngộ�?=V8�

B=ằA�H=I�=cH�8V8�ứng viên có trình độ�=ọ8�Jấn cao, chuyên môn cao, đa kỹ�năng, giàu 

?>B=�B<=>ệA�


�JUC�@UA�J>ệc cho đơn vị
�

3.2.2 Giải pháp hoàn thiện công tác đào tạo, bồi dưỡng 

	�Để�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�B=ấH�@U�B=WB�@ự8�8=ất lượng cao, Đơn vị�cũng 

8ầB�8ử�nhân viên đi họ8�HậD��7ồi dưỡB<�?>ếB�H=ứ8��HF6I�9ồ>�?ỹ�năng tại các cơ sở�đào 

Hạo bên ngoài để�nâng cao năng lực, đem nhữB<�?>ếB�H=ứ8��?ỹ�năng đã học đượ8�7[B�

B<CU>�Jề�D=ụ8�Jụ�8`B<�J>ệ8�8ủ6�9C6B=�B<=>ệD��

	�Tăng cường đào tạC�?ỹ�năng mềA��?ỹ�năng xử� @d� H\B=�=IấB<� HFCB<�?>B=�

9C6B=��?ỹ�năng giao tiếD��?ỹ�năng làm việ8�B=_A��?ỹ�năng sử�9ụB<�AVM�J>�H]B=�JU�

B=ữB<�H=>ếH�7ị�thông minh, ...) để�NLĐ sớA�H=]8=�B<=>�Jớ>�Gự�D=VH�HF>ểB�8ủ6�?=C6�=ọ8�

8`B<�B<=ệ, khéo léo hơn trong công việ8�JU�<>6C�H>ếD�Jớ>�?=V8=�=UB<��<>cD�BWB<�86C�

năng suấH�@UA�J>ệ8�JU�=>ệI�EIả�HFCB<�?>B=�9C6B=��

	�'ự6�8=ọB�=\B=�H=ức đào tạo đa dạB<�D=b�=ợD�Jớ>�M[I�8ầI�8ủ6�HừB<�?=_6�=ọ8�

JU�Hối ưu chi phí như: đào tạo inhouse, đào tạo public, đào tạC�Bộ>�7ộ�JU�:	@:6FB>B<��

Bội dung đào tạo cũng cần được điềI�8=ỉnh để�A6B<�H]B=�ứB<�9ụB<�86C��D=b�=ợD�Jớ>�

H\B=�=\B=�H=ự8�Hế�8ủa đơn vị��8_�=\B=�ảB=�HFự8�EI6B�JU�J]�9ụ�A>B=�=Cạ�HừB<�H\B=�=IấB<�

8ụ�H=ể�


�Gẽ�giúp ngườ>�=ọ8�8ảA�H=ấy hướB<�H=c��9ễ�H>ếp thu và đạH�=>ệI�EIả�86C��

�	��=c�HFọng hơn trong việc đánh giá chất lượng đào tạC�JUC�8Iố>�Aỗ>�?=CV�=ọ8�

B=ằm đảA�7ảo công tác đào tạo đạt đượ8�?ếH�EIả�như kỳ�JọB<
�/=`B<�EI6�?ếH�EIả�

đánh giá, lự6�8=ọn đượ8�B=ữB<�8V�B=WB�8_�H=UB=�H]8=�=ọ8�HậD�Bổ>�7ậH��BắA�JữB<�?>ếB�

H=ức để�D=WB�8`B<�=ỗ�HFợ�đào tạo và giúp đỡ�8=C�B=ững lao độB<�Aớ>�HIMểB�9ụng để�

=ọ�GớA�=CU�B=ậD�JUC�8`B<�J>ệc. Như vậy, NLĐ sau khi được đào tạC�Gẽ�8_�?>ếB�H=ứ8��

?ỹ�năng để�H=ự8�=>ệB�B=>ệA�Jụ�Hốt hơn, chất lượng hơn.�

3.2.3 Giải pháp hoàn thiện công tác sử dụng lao động 

	�ĐịB=�?ỳ�FU�GCVH�B=ững NLĐ có thành tích công tác và phẩA�8=ất đạo đứ8�HốH��

8_�B<IMệB�JọB<�AIốB�D=ấn đấu, qua đó có kế�=Cạch đào tạC��7ồi dưỡng nâng cao để�
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HạC�B<IồB�8VB�7ộ��D=ụ8�Jụ�8`B<�HV8�@IWB�8=IMểB�B=WB�Gự�=Cặc đề�7ạH�8ấH�B=ắ8�8VB�7ộ�

@[B�B=ữB<�Jị�trí cao hơn��

	�Tăng cườB<�D=WB�8`B<�@ại lao độB<�HFCB<�8V8�7ộ�D=ậB��D=^B<�76B�8=IM[B�

môn cũng như tại các CHXD. Cơ sở�8ủ6�J>ệc cơ cấI�@ạ>� @U�7ằB<�8ấD�8=IM[B�A`B�

B<=>ệD�Jụ��?ếH�EIả�đánh giá chất lượng lao độB<��?ếH�EIả�@ấM�D=>ếI�H]B�B=>ệm đố>�Jớ>�

NLĐ. Việ8�7ố�HF]�@ại lao độB<�D=ả>�B=ấH�H=>ết trên cơ sở�M[I�8ầI�8`B<�J>ệc, đồB<�H=ờ>�

tính đếB�MếI�Hố�định hướB<�D=VH�HF>ểB�8ủa Đơn vị�trong tương lai (phát triểB��=>�B=VB=��

D=VH�HF>ểB��#3����

	�1>ệc đánh giá chất lượng NNL địB=�?ỳ�(KPI) để�làm cơ sở�LếD�@Cạ>�=CUB�

H=UB=�B=>ệA�Jụ�8ủa NLĐ cần được Đơn vị�quan tâm hơn để�D=ản ánh đúng chất lượB<�

))'
��ụ�H=ể���>��3WM�9ựB<�&+$�9ự6�HF[B�9ữ�@>ệI�@ị8=�Gử�JU�D=WB�H]8=�LI�hướB<���>>��

/=6A�?=ảC�d�?>ếB�8ủ6�8V8�B=U�EIản lý và đội ngũ liên quan để�đảA�7ảC�FằB<�8V8�Aụ8�

H>[I�@U�H=ự8�Hế�JU�8_�H=ể�đạt đượ8���>>>��&+$�8ần được điềI�8=ỉB=�9ự6�HF[B�H\B=�=\B=�

H=ự8�Hế�8ủa Đơn vị�và môi trường kinh doanh, (iiii) KPI nên được đánh giá và cả>�H>ếB�

địB=�?ỳ�để�đảA�7ảC�FằB<�8=cB<�JẫB�8^B�D=b�=ợD�JU�?=ả�H=>�H=:C�H=ờ>�<>6B
�

3.2.4 Giải pháp hoàn thiện chính sách lương, thưởng 

	�/>ếD�Hụ8�=CUB�H=>ệB�=ệ�H=ốB<�H=6B<��7ảng lương phù hợD�Jớ>�8V8�8=ứ8�96B=��

Jị� HF]�8`B<�J>ệ8� Hừ�8ấp phòng ban chuyên môn đến CHXD, đảA�7ảC�?=`B<�8_�Gự�

8=[B=�@ệch đáng kể�<>ữ6�8V8�8=ức danh (cùng trình độ��7ằB<�8ấD��Aức độ�D=ứ8�HạD���

<>ữa các nhóm CHXD (tương đương sản lượng, đặc điểm địa lý, đặ8�H=b�?>B=�9C6B=���

	�/>ếD�Hụ8�H=ự8�=>ệB�J>ệ8�8=>�HFả�H>ền lương cho NLĐ đúng thờ>�=ạB��H=ự8�=>ệB�

HốH�8=ế�độ�nâng lương cho NLĐ�H=`B<�EI6�J>ệ8�H=>�BWB<�86C�H6M�B<=ề��HF]8=��BộD�8V8�

?=Cản trích theo lương đúng quy địB=�8ủ6�+=VD�@IậH��8_�8=ế�độ�lương, thưởng đặ8�

7>ệt dành cho lao độB<�<>ỏi, lao độB<�LIấH�Gắc để�độB<�J>[B�H>B=�H=ần NLĐ ?ịD�H=ờ>��

	�3WM�9ựng chính sách lương, thưởB<�F>[B<�D=b�=ợD�Jới đặc điểA�Jớ>�AộH�Gố�

B=WB�Gự��7ộ�D=ậB�?>[A�B=>ệA�H=[A�B=ữB<�B<UB=�B<=ề�kinh doanh phi xăng dầI�B<CU>�

B<UB=�B<=ề�kinh doanh chính là kinh doanh xăng dầu như: quảB�@d�HFạA�Gạc xe điệB��

EIảB�@d�AặH�7ằB<�8=C�H=I[��



�#\B=�H=ứ8�7ổ�sung lương, thưởB<�D=b�=ợp giúp NLĐ 

có thêm độB<�@ự8�@UA�J>ệ8��BWB<�86C�H>B=�H=ầB�HFV8=�B=>ệA�JU�D=ấn đấu để�=CUB�H=UB=�

B=>ệA�Jụ�AộH�8V8=�HốH�B=ấH��
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	�3WM�9ựng chính sách lương, thưởng để�H=I�=cH��<>ữ�chân lao độB<�8=ất lượB<�

cao đố>�Jới lao độB<�Aớ>� HIMểB�9ụng có trình độ�chuyên môn cao, đã qua đào tạC�

8=IM[B�GWI��?ỹ�năng/kếH�EIả�đào tạo ưu tú, ... hoặc đố>�Jới người lao động trong Đơn 

Jị�8_�8ố�<ắB<�D=ấn đấI�=ọ8�HậD��FYB�@IMện để�nâng cao trình độ�8=IM[B�A`B�B<=>ệD�

Jụ�<_D�D=ầB�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�8=ất lượB<�86C
�

3.2.5 Giải pháp hoàn thiện chính sách khen thưởng, phúc lợi, chế độ 

	�1>ệ8�LWM�9ựng các tiêu chí thưởB<��D=ạH�?=>�=CUB�H=UB=�B=>ệA�Jụ�.3&��D=ả>�

được điềI�8=ỉB=�8=C�D=b�=ợD�Jới đặc điểA�?>B=�9C6B=�=ằng năm, phù hợD�Jới đặ8�

H=b�8ủ6�HừB<�?=I�Jự8��Hừng đị6�7UB�=Cạt độB<�B=ằA�Hạo độB<�@ực cho NLĐ phát huy 

=ếH�?=ả�năng mà họ�đang có;�

	�1>ệc khen thưởB<�D=ải đảA�7ảC�B<IM[B�Hắc thành tích đến đâu khen thưởB<�

đến đó; nơi nào có nhiềI�H=UB=�H]8=�H=\�?=:B�B=>ều và ngượ8�@ạ>��HFVB=�H\B=�HFạB<�8UC�

7ằng, dàn đềI
�.ố�lượng NLĐ của đơn vị�B=>ềI��?>B=�D=]�=ạB�8=ế�nhưng khi NLĐ đạH�

đượ8�B=ữB<�H=UB=�H]8=�Bổ>�7ật, vượH�HFội thì đơn vị�nên khen thưởB<�?ịD�H=ời, đúng 

người, đúng việ8��

	�Cân đố>�B<IồB�?>B=�D=]�D=b�=ợp để�8_�7>ệB�D=VD�=ỗ�HFợ�?ịD�H=ời cho NLĐ 

�8=ủ�Mếu là lao độB<� HFự8� H>ếD�7VB�=UB<� Hạ>�8V8��#3���?=>�=ọ�D=ả>� @UA�J>ệ8�JUC�

B=ữB<�9ịD�'ễ�/ếH
�1>ệ8�=ỗ�HFợ�BUM�HIM�<>V�HFị�JậH�8=ấH�?=`B<�B=>ều nhưng sẽ�D=ầB�BUC�

độB<�J>[B�H>B=�H=ần cho NLĐ, giúp họ�8ảA�H=ấy đượ8�EI6B�HWA��HFWB�HFọB<�JU�Gẽ�8ố�

<ắB<�D=ấn đấu để�=CUB�H=UB=�HốH�B=>ệA�Jụ�đượ8�<>6C
�

	�">V�HFị�D=ần thưởB<�JậH�8=ấH�?=`B<�@ớn nên khen thưởB<�7ằB<�JậH�8=ấH�8=ỉ�

mang tính tượng trưng; thay vào đó, nhữB<�@ời tuyên dương, biểu dương lạ>�8_�<>V�HFị�

H>B=�H=ầB�HC�@ớn, tác độB<�HFự8�H>ếp đến tâm lý NLĐ. NLĐ sẽ�8ảA�H=ấM�D=ấB�?=]8=��

J>B=�9ự��Hự�hào, đượ8�<=>�B=ậB�B=ững đóng góp, họ�Gẽ�có thêm độB<�@ực lao động để�

đạt đượ8�B=>ều thành tích hơn. Những lao độB<�?=V8�Gẽ�@ấy đó làm độB<�@ực để�D=ấB�

đấI��HạC�B[B�Gự�thi đua trong mỗ>�7ộ�D=ận và trong toàn đơn vị
�

�

�

�

�

�



�
�
�

TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Trên cơ sở�D=ố>�=ợD�<>ữ6�?ếH�EIả�D=WB�H]8=�9ữ�@>ệu đượ8�H=I�H=ậD�H=`B<�EI6�

?=ảC�GVH�8VB�7ộ�nhân viên đang làm việ8�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�và định hướB<�D=VH�

HF>ểB�8=ất lượB<�))'�8ủa Đơn vị�HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>��B<=>[B�8ứu đã đề�LIấH�AộH�Gố�

<>ả>�D=VD�H=`B<�EI6�B=ữB<�Bộ>�9IB<�8ụ�H=ể�8=C�HừB<�8`B<�HV8��HIMểB�9ụng, đào tạC��

Gử�9ụng lao động, lương thưởB<�JU�8V8�8=ế�độ�chính sách cho NLĐ��<>cD�=CUB�H=>ệB�

JU�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>
�
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PHẦN 3: KẾT LUẬN 
 

1. Kết luận 

Xăng dầI�@U�AặH�=UB<�8=>ến lượ8��@U�B<IồB�B=>[B�@>ệI�<>ữ�J6>�HF^�FấH�EI6B�HFọB<�

HFCB<�GảB�LIất, đờ>�GốB<�LX�=ộ>�JU�7ảo đảA�6B�B>B=�EIố8�D=^B<
�)=ữB<�7>ến độB<�

8ủ6� H=ị� trườB<�xăng dầI�Gẽ� HFự8� H>ếD�=Cặ8�<>VB� H>ếD�ảnh hưởng đếB�8V8�=Cạt độB<�

.3&��8ủ6�9C6B=�B<=>ệD�JU�6B�G>B=�LX�=ội. ĐồB<�H=ờ>��HFCB<�H=ời đạ>�?=C6�=ọ8�8`B<�

B<=ệ�D=VH�HF>ểB�AạB=�Aẽ��8bB<�Jớ>�Gự�=ộ>�B=ậD�B<UM�8UB<�GWI�Fộng, để�@UA�8=ủ�B=ữB<�

H>ếB�7ộ�?=C6�=ọc và đảA�7ảC�Gự�D=VH�HF>ểB�7ềB�JữB<�H=\�MếI�Hố�<>ữ�J6>�HF^�EIMết địB=�

đó chính là nguồB�@ực con ngườ>
�1\�JậM��Aỗ>�EIố8�<>6�B_>�8=IB<�JU�Aỗi đơn vị��Aỗ>�

Hổ�8=ứ8�B_>�F>[B<�D=ả>�@I`B�EI6B�HWA��8=c�HFọng đếB�8`B<�HV8�BWB<�86C�8=ất lượB<�

NNL để�đáp ứng và thích nghi đượ8�Jớ>�B=ữB<�Gự�thay đổi đó.�

+1*$'��\B=�/=Iận đang tiếD�Hục con đườB<�D=VH�HF>ểB�8ủ6�A\B=�HFCB<�Gự�D=VH�

HF>ểB�8=IB<�8ủa ngành xăng dầI�1>ệt Nam. Để�Gẵn sàng đón nhậB�B=ững cơ hộ>�JU�

đố>�AặH�Jớ>�B=ữB<�H=V8=�H=ức, đơn vị�8ầB�D=ải nâng cao năng lự8�8ạB=�HF6B=�JU�LV8�

địB=�Jị�H=ế�HF[B�H=ị�trường, trong đó nâng cao chất lượB<�))'�@U�AộH�HFCB<�B=ữB<�

Jấn đề�8ần đượ8�EI6B�HWA
�/\A�=>ểI�Jề�8=ất lượB<�))'�JU�8V8�=Cạt độB<�BWB<�86C�

8=ất lượB<�))'�8ủ6�+1*$'��\B=�/=Iận trong giai đoạB����
�	������đã chỉ�F6�FằB<�

7[B�8ạB=�B=ữB<�AặH�H]8=�8ự8�H=\�8=ấH�@ượB<�))'�JẫB�8^B�B=>ềI�=ạB�8=ế�8ần đượ8�

?=ắ8�D=ục. Do đó, việc phân tích, đánh giá, xác địB=�Aức độ�ảnh hưởB<�8ủ6�8V8�B=WB�

Hố�đếB�8=ất lượB<�))'��Hừ�đó đưa ra nhữB<�<>ả>�D=VD�B=ằA�=CUB�H=>ệB��BWB<�86C�8=ấH�

lượB<�))'�Hại Đơn vị�@U�H=ậH�Gự�8ầB�H=>ết. Đề�VB�“Các nhân tố ảnh hưởng đến chất 

lượng nguồn nhân lực tại Công ty Cổ phần Xăng dầu Dầu khí Bình Thuận”�đã 

=CUB�H=UB=�B<=>[B�8ứI�AộH�Gố�Bội dung cơ bản như sau:�

	�Đã hệ�H=ốB<�=_6�B=ữB<�Jấn đề�@d�@IậB�Jề�8=ất lượng NNL; đã xác định đượ8�

B=ữB<�B=WB�Hố�có tác động đếB�8=ất lượB<�))'�D=b�=ợD�Jới đặ8�H=b�8ủa Đơn vị�cũng 

như là sự�D=VH�HF>ểB�8ủ6�LX�=ội trong giai đoạB�=>ệB�B6M��

	�Đã phân tích đượ8� H=ự8� HFạng NNL, đánh giá đượ8� 8=ất lượB<� ))'� Hạ>�

+1*$'��\B=�/=IậB�H=`B<�EI6�Gố�@>ệI�8V8�7VC�8VC�@>[B�EI6B�8ủa Đơn vị�giai đoạB�Hừ�



���
�

năm 202
� 	� �����JU� ?ếH� EIả� D=WB� H]8=� 9ữ� @>ệI� H=I� H=ậD� Hừ�AẫI�?=ảC� GVH� ���� @6C�

động/420 lao độB<�=>ện đang làm việ8�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB���

	�/=`B<�EI6�@d�@IậB�JU�H=ự8�HFạng, đây là cơ sở�?=C6�=ọc để�B<=>[B�8ứu đề�LIấH�

8V8�=UA�d�EIảB�HFị�<>cD�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�HFCB<�H=ờ>�

<>6B�Hớ>
�

)<=>[B�8ứu đượ8�H=ự8�=>ệB�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�Jớ>�Aụ8�H>[I�8=]B=�@U�LV8�

địB=�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))'�để�làm cơ sở�đề�LIấH�B=ữB<�<>ả>�

D=VD�B=ằA�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
�(`�=\B=�B<=>[B�8ứI�

đề�LIấH�8ủa đề�VB�đượ8�?ế�H=ừ6�Hừ�A`�=\B=�B<=>[B�8ứI�8ủ6�+=ạA�/=ị�#>ếB����
���Jớ>�

��7>ến độ8�@ậD�để�B<=>[B�8ứI�8V8�B=WB�Hố�tác động đếB�8=ấH�@ượB<�))'�Hạ>�+1*$'�

�\B=�/=IậB��/IMểB�9ụB<��/����ĐUC�HạC��7ồi dưỡng (ĐT)��.ử�9ụng lao độB<��.����

/>ền lương, tiền thưởB<��'/����=ế�độ��8=]B=�GV8=���.��JU�
�7>ếB�D=ụ� H=Iộ8���=ấH�

@ượB<�))'���'�
�

&ếH�EIả�B<=>[B�8ứu đã đáp ứng đượ8�8V8�Aụ8�H>[I�8=>�H>ếH�AU�B<=>[B�8ứu đã 

đặt ra ban đầu cũng như đã trả�@ời đượ8�8=C�8V8�8WI�=ỏ>�AU�B<=>[B�8ứu đã đặH�F6
��[B�

8ạnh đó, kếH�EIả�8ủ6�B<=>[B�8ứu cũng cho thấM�Gự�tương đồB<�B=ất địB=�Jớ>�?ếH�EIả�

HFCB<�8V8�B<=>[B�8ứu trước. Đây cũng là cơ sở�?=C6�=ọc để�B<=>[B�8ứu đề�LIấH�8V8�

=UA�d�EIảB�HFị�<>cD�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB
��

)WB<�86C�8=ất lượB<�))'�@U�AộH�HFCB<�B=ữB<�<>ả>�D=VD�EI6B�HFọng hàng đầI�

để�+1*$'��\B=�/=IậB�8=IMểB�A\B=�AạB=�Aẽ�� H=]8=�ứB<�@>B=�=Cạt trướ8�@UB�G_B<�

8=IMểB�9ịch năng lượB<�JU�8=IMển đổ>�Gố
�)<IồB�B=WB�@ự8�8=ất lượB<�86C�Gẽ�@U�B=WB�

Hố�EIMết định năng lự8�8ạB=�HF6B=��?=ả�năng đổ>�Aớ>�GVB<�HạC�JU�Gự�D=VH�HF>ểB�7ềB�

JữB<�8ủ6�Đơn vị�trong tương lai. Có thể�nói, đầu tư vào phát triểB�B<IồB�B=WB�@ự8�

chính là đầu tư cho sự�D=VH�HF>ểB�@WI�9U>�JU�7ềB�JữB<
��=ỉ�?=>�LWM�9ựng đượ8�Aột độ>�

ngũ cán bộ�8`B<�B=WB�J>[B�<>ỏ>�8=IM[B�A`B��<>UI�?ỹ�năng��B=>ệH�=IMếH�JU�GVB<�HạC��

+1*$'��\B=�/=IậB�Aớ>�8_�H=ể�đạt đượ8�B=ững bướ8�H>ếB�AạB=�Aẽ��BắA�7ắt cơ hộ>�

JU�?=ẳng địB=�Jị�H=ế�HF[B�H=ị�trườB<. Đây là mộH�=UB=�HF\B=�?=`B<�B<ắn nhưng vớ>�

B=ữB<�Bỗ�@ự8�8ủa lãnh đạC�Đơn vị�JU�Gự�đồB<�@^B<�8ủa đội ngũ ngườ>�lao độB<��H>B�

FằB<�+1*$'��\B=�/=IậB�Gẽ�HạC�F6�B=>ều đột phá và đóng góp quan trọB<�8=C�BềB�?>B=�

Hế�8ủa địa phương và củ6�đất nướ8
�



���
�

2. Hạn chế của đề án và hướng nghiên cứu tiếp theo 

2.1 Những hạn chế của đề án 

(ặ8�9b�?ếH�EIả�B<=>[B�8ứu đã mang lạ>�B=ữB<�đóng góp nhất định, nhưng vẫB�

8^B�AộH�Gố�=ạB�8=ế�8ần lưu ý, bổ�GIB<�JU�=CUB�H=>ệB�ở�B=ữB<�B<=>[B�8ứI�G6I�BUM��8ụ�

H=ể�@U��

	�)<=>[B�8ứI�8=ỉ� H>ếB�=UB=�D=WB�H]8=����B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�

))'�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB, đó là: /IMểB�9ụng, Đào tạC��7ồi dưỡB<��.ử�9ụB<�@6C�

độB<��/>ền lương��H>ền thưởB<�JU��=ế�độ��8=]B=�GV8=�B[B�?ếH�EIả�B<=>[B�8ứu chưa 

đượ8�H=ự8�Gự�đầy đủ�Jề�8V8�B=WB�Hố�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))'���

	�)<=>[B�8ứI�H>ếB�=UB=�@ự6�8=ọB�kích thướ8�AẫI�H=IậB�H>ệB, đảA�7ảC�H=:C�@d�

H=IMếH�Jề�8=ọB�AẫI�Jớ>�8ỡ�AẫI�?=ảC�GVH�B�������Aẫu (300 lao độB<�
�/IM�B=>[B��?]8=�

thướ8�AẫI�Jẫn ít hơn GC�Jớ>�HổB<�Gố�lượng lao động đang làm việ8�Hạ>�+1*$'��\B=�

/=IậB�(420 lao độB<��B[B�8_�H=ể�Gẽ�?=`B<�D=ảB�VB=�8=IB<�8=C�HCUB�7ộ�B<ườ>� @6C�

độB<�?=>�LWM�9ựng thang đo và mô hình hồ>�EIM��

	�/=ờ>�<>6B�H=ự8�=>ệB�B<=>[B�8ứI�=ạB�8=ế, trong khi trình độ�JU�?=ả�năng củ6�

HV8�<>ả�@ạ>�8_�=ạB�B[B�?=_�HFVB=�?=ỏ>�B=ữB<�?=>ếA�?=IMếH
�/V8�<>ả�8=WB�H=UB=�ACB<�

B=ận đượ8�Gự�8=ỉ�9ẫB��<_D�d�8ủ6�8V8�H=ầy/cô và đồB<�B<=>ệp, để�H>ếD�Hụ8�B<=>[B�8ứI�

JU�D=VH�HF>ển đề�HU>�BUM�<_D�D=ầB�H=>ếH�H=ự8�JUC�J>ệ8�BWB<�86C�8=ất lượB<�))'��HạC�

Gự�đột phá, tăng khả�năng cạB=�HF6B=�JU�D=VH�HF>ểB�7ềB�JữB<�8ủ6�+1*$'��\B=�/=IậB�

HFCB<�H=ờ>�<>6B�Hớ>
�

2.2 Đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo 

Để�?=ắ8�D=ụ8�B=ữB<�=ạB�8=ế�B[I�HF[B��HFCB<�B=ữB<�B<=>[B�8ứI�H>ếD�H=:C�B[B�

=CUB�H=>ệB�AộH�Gố�Bội dung như��

	��ổ�GIB<�H=[A�B=>ềI�B=WB�Hố�?=V8�8_�H=ể�ảnh hưởng đếB�8=ất lượB<�))'�

�môi trườB<�@UA�J>ệ8��A`>�trườB<�D=VD�@d��EI6B�=ệ�lao độB<��?>B=�B<=>ệA�@UA�J>ệ8��

D=WB�H]8=�8`B<�J>ệ8��


��7[B�8ạB=���B=WB�Hố�mà đề�tài đã phân tích để�?ếH�EIả�B<=>[B�

8ứu đượ8�HổB<�EIVH��đầy đủ�hơn; đồB<�H=ờ>�8_�H=ể�xem xét đề�LIấH�B=ữB<�B=WB�Hố�Aớ>�

HbM�H=Iộ8�JUC�H\B=�=\B=�H=ự8�Hế�8ủa đơn vị
�

	�Tăng kích thướ8�AẫI�JU�H=ự8�=>ệB�B<=>[B�8ứI�đố>�Jớ>�HấH�8ả�NLĐ đang làm 

J>ệ8�Hạ>�+1*$'��\B=�/=IậB�để�tăng tính đạ>�9>ệB�JU�đảA�7ảC�H=`B<�H>B�H=I�H=ập đượ8�

Hừ�?ếH�EIả�?=ảC�GVH�Gẽ�8_�độ�H>B�8ậM�và tính đạ>�9>ệB�cao hơn
�



���
�

	�Tăng thờ>�<>6B�B<=>[B�8ứu để�8_�thêm cơ hộ>�H=ự8�=>ệB�8V8�8Iộ8�D=ỏB<�JấB�

sâu đố>�Jớ>�B=>ều đối tượng lao độB<�hơn, từ�đó H=I�H=ập đượ8�B=>ều thông tin hơn��

Hổng quát hơn, ... làm cơ sở�<>cD�8=C�J>ệc đánh giá thự8�HFạng và đưa ra giả>�D=VD�

BWB<�86C�8=ất lượB<�))'�Hại Đơn vị�đượ8�LV8�H=ự8�hơn, đầy đủ�hơn.�
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PHỤ LỤC 
PHỤ LỤC 1 - DÀN BÀI THAM KHẢO Ý KIẾN CHUYÊN GIA 

 

I. PHẦN GIỚI THIỆU 

#>ện nay tôi đang thự8�=>ện đề�VB�B<=>[B�8ứI�“Các nhân tố ảnh hưởng đến 

chất lượng nguồn nhân lực tại Công ty Cổ phần Xăng dầu Dầu khí Bình Thuận”
�

-ấH�ACB<�,Id��B=��=ị�9UB=�]H�H=ời gian để�H=ảC�@IậB�AộH�Gố�Bộ>�9IB<
�/ấH�8ả�8V8�d�

?>ếB�8ủ6�,Id��B=��=ị�đều đóng góp cho sự�H=UB=�8`B<�8ủ6�B<=>[B�8ứI�BUM
�

II. NỘI DUNG THẢO LUẬN 

Câu 1:�&=>�B_>�Jề�8`B<�HV8�Tuyển dụng� Hạ>�
+1*$'��\B=�/=IậB�� H=:C�,Id��B=�8=ị�� 8ầB�
H=[A��7ớH�=Cặ8�=>ệI�8=ỉB=�B=ữB<�H=`B<�H>B�BUC�
trong các thông tin dưới dưới đây?�

ĐồB<�
d�

&=`B<�
đồB<�d�

ĐiềI�
8=ỉB=�

)ộ>�
9IB<�
điềI�
8=ỉB=�


� �_�?ế�=Cạ8=�HIMểB�9ụB<�=ợD�@d�

� � � �

�� ,IV�HF\B=�HIMểB�9ụng lao độB<�8`B<�?=6>��
A>B=�7ạ8=�

� � � �

�� �=ế�độ�H=>�HIMểB�JU�H=>�BWB<�B<ạ8=�=ợD�@d�

� � � �

�� �`B<�HV8�HIMểB�9ụng đượ8�H=ự8�=>ện đúng 

quy địB=�

� � � �

�� �_�8=]B=�GV8=�H=I�=cH�@ực lượB<�HF>�H=ứ8�

� � � �

Câu 2:� &=>� B_>� Jề� 8`B<� HV8� Đào tạo, bồi 
dưỡng� Hạ>� +1*$'� �\B=� /=IậB�� H=:C� ,Id�
�B=�8=ị��8ầB�H=[A��7ớH�=Cặ8�=>ệI�8=ỉB=�B=ữB<�
thông tin nào trong các thông tin dưới dướ>�
đây?�

ĐồB<�
d�

&=`B<�
đồB<�d�

ĐiềI�
8=ỉB=�

)ộ>�
9IB<�
điềI�
8=ỉB=�


� Có văn bản quy định đào tạC�JU�7ồi dưỡB<�
đội ngũ lao độB<�Fa�FUB<��8=ặH�8=ẽ�

� � � �

�� �_�?ế�=Cạch đào tạC��7ồi dưỡng ngườ>�@6C�
độB<�D=b�=ợD�Jớ>�B=I�8ầI�8`B<�J>ệ8�

� � � �



��
�

�� �`B<�HV8�HậD�=IấB�Jề�8=IM[B�A`B�B<=>ệD�
Jụ�Hổ�8=ức hàng năm�

� � � �

�� 1>ệc đào tạC��8ậD�B=ậH�?>ếB�H=ứ8�Aớ>�8=C�
người lao độB<�?ịD�H=ờ>�

� � � �

�� 1>ệc đánh giá công tác đào tạC��7ồi dưỡB<�
đội ngũ đượ8�Hổ�8=ức địB=�?ỳ�

� � � �

Câu 3:�&=>�B_>�Jề�8`B<�HV8�Sử dụng lao động�
Hạ>� +1*$'� �\B=� /=IậB�� H=:C� ,Id� �B=�8=ị��
8ầB�H=[A��7ớH�=Cặ8�=>ệI�8=ỉB=�B=ữB<�H=`B<�H>B�
nào trong các thông tin dưới dưới đây?�

ĐồB<�
d�

&=`B<�
đồB<�d�

ĐiềI�
8=ỉB=�

)ộ>�
9IB<�
điềI�
8=ỉB=�


� �ố� trí lao độB<� D=b� =ợD� Jới trình độ�
chuyên môn và năng lự8�

� � � �

�� Cơ cấI�B=WB�Gự�ở�8V8�7ộ�D=ậB�=ợD�@d�

� � � �

�� �_�7ảB<�A`�Hả�8`B<�J>ệ8�D=b�=ợD�Jớ>�HừB<�
Jị�HF]�@UA�J>ệ8�

� � � �

�� �_� =ệ� H=ống thang điểm đánh giá chấH�
lượng lao độB<�

� � � �

�� Đánh giá giúp cả>�H=>ện và nâng cao năng 

GIất lao độB<�

� � � �

Câu 4:�&=>�B_>�Jề�Tiền lương, tiền thưởng�
Hạ>� +1*$'� �\B=� /=IậB�� H=:C� ,Id� �B=�8=ị��
8ầB�H=[A��7ớH�=Cặ8�=>ệI�8=ỉB=�B=ữB<�H=`B<�H>B�
nào trong các thông tin dưới dưới đây?�

ĐồB<�
d�

&=`B<�
đồB<�d�

ĐiềI�
8=ỉB=�

)ộ>�
9IB<�
điềI�
8=ỉB=�


� �_� =ệ� H=ốB<� H=6B<�� 7ảng lương phù hợD�
Jớ>�8V8�Jị�HF]�8`B<�J>ệ8�

� � � �

�� �=>�HFả�H>ền lương cho người lao động đúng 

H=ờ>�=ạB�

� � � �

�� /=ự8�=>ệB�HốH�8=ế�độ�nâng lương cho ngườ>�
lao độB<�

� � � �

�� +=WB� D=ố>� H>ền lương, tiền thưởB<� 8`B<�
7ằB<��=ợD�@d�

� � � �



��
�

�� /=I� B=ậD� B<6B<� 7ằB<� Jớ>� 8V8� 9C6B=�
B<=>ệp cùng quy mô trên đị6�7UB�

� � � �

Câu 5:� &=>� B_>� Jề�Chế độ, chính sách� Hạ>�
+1*$'��\B=�/=IậB�� H=:C�,Id��B=�8=ị�� 8ầB�
H=[A��7ớH�=Cặ8�=>ệI�8=ỉB=�B=ữB<�H=`B<�H>B�BUC�
trong các thông tin dưới dưới đây?�

ĐồB<�
d�

&=`B<�
đồB<�d�

ĐiềI�
8=ỉB=�

)ộ>�
9IB<�
điềI�
8=ỉB=�


� ,I6B�HWA�JU�=ỗ�HFợ�ngườ>�@6C�độB<�?=>�<ặD�
khó khăn�

� � � �

�� Quan tâm chăm sóc sứ8�?=Cẻ, đảA�7ảC�6B�
toàn lao độB<�

� � � �

�� ">ả>�EIMếH�?ịD�H=ờ>�8V8�8=ế�độ�8=]B=�GV8=�
cho người lao độB<�

� � � �

�� /=ự8�=>ệB�Hốt chính sách khen thưởB<�	�?ỷ�
@IậH�

� � � �

�� Quan tâm chăm sóc đờ>�GốB<�H>B�H=ầB�8=C�
người lao độB<�

� � � �

Câu 6:� &=>� B_>� Jề� Chất lượng NNL� Hạ>�
+1*$'��\B=�/=IậB�� H=:C�,Id��B=�8=ị�� 8ầB�
H=[A��7ớH�=Cặ8�=>ệI�8=ỉB=�B=ữB<�H=`B<�H>B�BUC�
trong các thông tin dưới dưới đây?�

ĐồB<�
d�

&=`B<�
đồB<�d�

ĐiềI�
8=ỉB=�

)ộ>�
9IB<�
điềI�
8=ỉB=�


� �B=�8=ị� đượ8� LếD� @Cạ>� =CUB� H=UB=� HốH�
B=>ệA�Jụ�đượ8�<>6C
�

� � � �

�� ĐảA�7ảC�8_�Gứ8�?=Cẻ�và trình độ�để�đáp 

ứB<�M[I�8ầI�8`B<�J>ệ8
�

� � � �

�� �B=�8=ị�8ảA�H=ấM�M[I�B<=ề�JU�AIốB�D=VH�
HF>ểB�8`B<�J>ệc hơn nữ6
�

� � � �

Trân trọng cảm ơn sự đóng góp của Quý Anh/Chị! 
 
 
 
 
 
 
 
�
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PHỤ LỤC 2 - PHIẾU CÂU HỎI KHẢO SÁT 

�

3>B�?]B=�8=UC�,Id��B=�8=ị��

#>ện nay tôi đang thự8�=>ện đề�VB�B<=>[B�8ứI�“Các nhân tố ảnh hưởng đến 

chất lượng nguồn nhân lực tại Công ty Cổ phần Xăng dầu Dầu khí Bình Thuận”
�

-ấH�ACB<�,Id��B=�8=ị�9UB=� ]H� H=ời gian để�điềB�JUC�7ảB<�8WI�=ỏ>�BUM
�3>B�,Id�

�B=�8=ị�@ưu�d�?=`B<�8_�d�?>ến nào là đúng hay sai, mọ>�d�?>ếB�8ủ6�,Id��B=�8=ị�đềI�

8_�<>V�HFị�8=C�B<=>[B�8ứI�8ủ6�H`>
�

-ấH�ACB<�B=ận đượ8�Gự�=ợD�HV8�8ủ6�,Id��B=�8=ị
�(ọ>�d�?>ếB�8ủ6�,Id��B=�8=ị�

đều đượ8�đảA�7ảC�7]�AậH
�

 

I. THÔNG TIN CÁ NHÂN (Đánh dấI�L�JUC�
�`�Gố�H=]8=�=ợD� 

 
 

1. Giới tính

)6A o Nữ o

2. Độ tuổi

Dưới 25 o Từ 35 đến 44 o

Từ 25 đến 34 o /F[B��� o

3. Trình độ học vấn

Phổ thông o Đại học o

Trung cấp o Trên đại học o

Cao đẳng o

4. Bộ phận công tác

Ban Điều hành o

+=^B<�/�#� o Phòng KHĐT&AT o

+=^B<�/�&/ o Phòng Nghiệp vụ CN o

+=^B<�&� o �#3� o

5. Chức vụ công tác

Quản lý cấp cao (Ban giám đốc Công ty) o

Quản lý cấp trung (Trưởng/phó các phòng ban Công ty; Giám đốc các Chi nhánh) o

Quản lý cấp cơ sở (Cửa hàng trưởng CHXD) o

Nhân viên văn phòng (Công ty, Chi nhánh) o

Nhân viên tại CHXD o



��
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II. THÔNG TIN KHẢO SÁT�

�B=�8=ị�vui lòng đánh giá mức độ�đồB<�d�8ủ6�6B=�8=ị�đố>�Jớ>�Aỗ>�D=VH�7>ểI�

9ưới đây (&=C6B=�HF^B�JUC�Aức điểA�H=]8=�=ợp). ĐiểA�8ủa các thang đo như�G6I��



�-ấH�?=`B<�=U>�@^B<�

�
�&=`B<�=U>�@^B<�

�
�Bình thườB<�

�
�#U>�@^B<�

�
�-ấH�=U>�@^B<�

�

Các thang đo Mã 
hoá 

Thang điểm 
đánh giá 

I. Tuyển dụng 5 biến           

�_�?ế�=Cạ8=�HIMểB�9ụB<�=ợD�@d� /�
� 
� �� �� �� ��

,IV� HF\B=� HIMểB� 9ụng lao độB<� 8`B<� ?=6>��
A>B=�7ạ8=� /��� 
� �� �� �� ��

�=ế�độ�H=>�HIMểB�JU�H=>�BWB<�B<ạ8=�=ợD�@d� /��� 
� �� �� �� ��

�`B<�HV8�HIMểB�9ụng đượ8�H=ự8�=>ện đúng quy 

địB=� /��� 
� �� �� �� ��

�_�8=]B=�GV8=�H=I�=cH�@ực lượB<�HF>�H=ứ8� /��� 
� �� �� �� ��

II. Đào tạo, bồi dưỡng 5 biến      

Có văn bản quy định đào tạC�JU�7ồi dưỡng độ>�
ngũ lao độB<�Fa�FUB<��8=ặH�8=ẽ� ĐT1� 
� �� �� �� ��

�_� ?ế� =Cạch đào tạC�� 7ồi dưỡng ngườ>� @6C�
độB<�D=b�=ợD�Jớ>�B=I�8ầI�8`B<�J>ệ8� ĐT2� 
� �� �� �� ��

�`B<�HV8�HậD�=IấB�Jề�8=IM[B�A`B�B<=>ệD�Jụ�
Hổ�8=ức hàng năm� ĐT3� 
� �� �� �� ��

1>ệc đào tạC�� 8ậD� B=ậH� ?>ếB� H=ứ8� Aớ>� 8=C�
người lao độB<�?ịD�H=ờ>� ĐT4� 
� �� �� �� ��



��
�

1>ệc đánh giá công tác đào tạC��7ồi dưỡng độ>�
ngũ đượ8�Hổ�8=ức địB=�?ỳ� ĐT5� 
� �� �� �� ��

III. Sử dụng lao động 5 biến      

�ố�trí lao độB<�D=b�=ợD�Jới trình độ�8=IM[B�
môn và năng lự8� .�
� 
� �� �� �� ��

Cơ cấI�B=WB�Gự�ở�8V8�7ộ�D=ậB�=ợD�@d� .��� 
� �� �� �� ��

�_�7ảB<�A`�Hả�8`B<�J>ệ8�D=b�=ợD�Jớ>�HừB<�Jị�
HF]�@UA�J>ệ8� .��� 
� �� �� �� ��

�_�=ệ�H=ống thang điểm đánh giá chất lượB<�
lao độB<� .��� 
� �� �� �� ��

Đánh giá giúp cả>�H=>ện và nâng cao năng suấH�
lao độB<� .��� 
� �� �� �� ��

IV. Tiền lương, tiền thưởng 5 biến      

�_�=ệ� H=ốB<�H=6B<��7ảng lương phù hợD�Jớ>�
8V8�Jị�HF]�8`B<�J>ệ8� '/
� 
� �� �� �� ��

�=>� HFả� H>ền lương cho người lao động đúng 

H=ờ>�=ạB� '/�� 
� �� �� �� ��

/=ự8�=>ệB� HốH�8=ế�độ�nâng lương cho ngườ>�
lao độB<� '/�� 
� �� �� �� ��

+=WB�D=ố>�H>ền lương, tiền thưởB<�8`B<�7ằB<��
=ợD�@d� '/�� 
� �� �� �� ��

/=I�B=ậD�B<6B<�7ằB<�Jớ>�8V8�9C6B=�B<=>ệD�
cùng quy mô trên đị6�7UB� '/�� 
� �� �� �� ��

V. Chế độ, chính sách 5 biến      

,I6B�HWA�JU�=ỗ� HFợ�người lao độB<�?=>�<ặD�
khó khăn� �.
� 
� �� �� �� ��

Quan tâm chăm sóc sứ8� ?=Cẻ, đảA� 7ảC� 6B�
toàn lao độB<� �.�� 
� �� �� �� ��



��
�

">ả>�EIMếH�?ịD�H=ờ>�8V8�8=ế�độ�8=]B=�GV8=�8=C�
người lao độB<� �.�� 
� �� �� �� ��

/=ự8� =>ệB� Hốt chính sách khen thưởB<� 	� ?ỷ�
@IậH� �.�� 
� �� �� �� ��

Quan tâm chăm sóc đờ>� GốB<� H>B� H=ầB� 8=C�
người lao độB<� �.�� 
� �� �� �� ��

VI. Chất lượng NNL 3 biến      

�B=�8=ị�đượ8�LếD�@Cạ>�=CUB�H=UB=�HốH�B=>ệA�
Jụ�đượ8�<>6C
� �'
� 
� �� �� �� ��

ĐảA�7ảC�8_�Gứ8�?=Cẻ�và trình độ�để�đáp ứB<�
M[I�8ầI�8`B<�J>ệ8
� �'�� 
� �� �� �� ��

�B=�8=ị� 8ảA� H=ấM� M[I� B<=ề� JU� AIốB� D=VH�
HF>ểB�8`B<�J>ệc hơn nữ6
� �'�� 
� �� �� �� ��

�
Trân trọng cảm ơn sự đóng góp của Quý Anh/Chị!�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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PHỤ LỤC 3 - KẾT QUẢ PHÂN TÍCH DỮ LIỆU KHẢO SÁT 

 

3.1 Phân tích thống kê mô tả 

 

Giới tính 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Nam 252 84.0 84.0 84.0 

Nữ 48 16.0 16.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0 �

�

�
Độ tuổi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Dưới 25 tuổi 54 18.0 18.0 18.0 

Từ 25 đến 34 tuổi 118 39.3 39.3 57.3 

Từ 35 đến 44 tuổi 93 31.0 31.0 88.3 

Trên 45 tuổi 35 11.7 11.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0 �

�

�
Trình độ học vấn 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Phổ thông 160 53.3 53.3 53.3 

Trung cấp 22 7.3 7.3 60.7 

Cao đẳng 27 9.0 9.0 69.7 

Đại học 88 29.3 29.3 99.0 

Trên đại học 3 1.0 1.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0 �

�

�

�

�

�





�
�

Bộ phận công tác 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Quản lý cấp Công ty 6 2.0 2.0 2.0 

Quản lý cấp Phòng ban, CN 14 4.7 4.7 6.7 

Nhân viên Văn phòng 60 20.0 20.0 26.7 

Nhân viên tại CHXD 220 73.3 73.3 100.0 

Total 300 100.0 100.0 �
 

 

3.2 Phân tích Cronbach’s Alpha 

3.2.1 Thang đo “Tuyển dụng” 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 300 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 300 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

�
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.891 5 

�

�
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TD1 15.60 2.280 .818 .868 

TD2 14.96 3.506 .785 .875 

TD3 14.92 3.401 .809 .867 

TD4 14.99 3.291 .693 .878 

TD5 15.78 2.549 .839 .844 

�
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3.2.2 Thang đo “Đào tạo, bồi dưỡng” 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 300 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 300 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

�
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.951 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ĐT1 16.23 3.935 .843 .944 

ĐT2 16.26 3.992 .862 .940 

ĐT3 16.26 3.932 .846 .943 

ĐT4 16.31 3.979 .887 .936 

ĐT5 16.29 3.974 .892 .935 

�
 

3.2.3 Thang đo “Sử dụng lao động” 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 300 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 300 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.963 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SD1 16.47 4.016 .905 .952 

SD2 16.47 4.210 .870 .958 

SD3 16.48 4.150 .853 .961 

SD4 16.52 4.110 .905 .952 

SD5 16.44 4.000 .937 .947 

 

 

3.2.4 Thang đo “Tiền lương, tiền thưởng” 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 300 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 300 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.941 5 

�

�
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

LT1 16.33 2.897 .806 .934 

LT2 16.34 2.846 .909 .914 

LT3 16.33 2.878 .932 .911 

LT4 16.35 2.903 .888 .919 

LT5 16.27 3.052 .688 .956 
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3.2.5 Thang đo “Chế độ, chính sách” 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 300 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 300 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

�
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.949 5 

�
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CS1 16.23 3.796 .867 .935 

CS2 16.25 3.793 .917 .927 

CS3 16.26 3.790 .931 .925 

CS4 16.50 3.736 .711 .969 

CS5 16.24 3.723 .919 .926 

�
 

3.2.6 Thang đo “Chất lượng NNL” 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 300 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 300 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.620 3 

�
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CL1 8.17 .463 .431 .519 

CL2 8.42 .438 .453 .486 

CL3 8.22 .511 .406 .554 

�
 

3.3 Phân tích nhân tố khám phá 

3.3.1 Phân tích nhân tố khám phá cho các biến độc lập 

Communalities 

 Initial Extraction 

TD1 1.000 .786 

TD2 1.000 .773 

TD3 1.000 .798 

TD4 1.000 .676 

TD5 1.000 .805 

ĐT1 1.000 .813 

ĐT2 1.000 .831 

ĐT3 1.000 .817 

ĐT4 1.000 .873 

ĐT5 1.000 .874 

SD1 1.000 .892 

SD2 1.000 .844 

SD3 1.000 .826 

SD4 1.000 .889 

SD5 1.000 .925 

LT1 1.000 .768 

LT2 1.000 .901 

LT3 1.000 .928 

LT4 1.000 .879 

LT5 1.000 .624 

CS1 1.000 .853 

CS2 1.000 .909 

CS3 1.000 .930 

CS4 1.000 .662 

CS5 1.000 .917 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 




��
�

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .838 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8761.410 

df 300 

Sig. .000 

�

�
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 6.627 26.507 26.507 6.627 26.507 26.507 4.369 17.474 17.474 

2 4.822 19.290 45.797 4.822 19.290 45.797 4.256 17.023 34.498 

3 3.993 15.971 61.767 3.993 15.971 61.767 4.215 16.861 51.358 

4 3.274 13.098 74.865 3.274 13.098 74.865 4.185 16.739 68.098 

5 2.077 8.310 83.175 2.077 8.310 83.175 3.769 15.077 83.175 

6 .737 2.947 86.122 � � � � � �
7 .496 1.986 88.108 � � � � � �
8 .425 1.699 89.806 � � � � � �
9 .319 1.277 91.083 � � � � � �
10 .295 1.180 92.263 � � � � � �
11 .255 1.022 93.285 � � � � � �
12 .228 .911 94.196 � � � � � �
13 .198 .791 94.987 � � � � � �
14 .189 .756 95.743 � � � � � �
15 .174 .698 96.441 � � � � � �
16 .145 .580 97.021 � � � � � �
17 .134 .537 97.558 � � � � � �
18 .110 .442 98.000 � � � � � �
19 .106 .425 98.425 � � � � � �
20 .083 .331 98.756 � � � � � �
21 .079 .318 99.074 � � � � � �
22 .071 .283 99.357 � � � � � �
23 .064 .256 99.614 � � � � � �
24 .057 .226 99.840 � � � � � �
25 .040 .160 100.000 � � � � � �

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

�

�
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Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 

TD3 .772     

TD1 .768     

TD5 .699    -.533 

TD2 .640    -.567 

TD4 .628    -.519 

SD5 .612     

SD4 .608     

SD3 .603  -.509   

SD2 .596     

SD1 .562     

CS2  .751    

CS5  .746  .510  

CS3  .733  .548  

CS1  .728    

CS4  .596  .515  

ĐT4   .718   

ĐT2   .712   

ĐT5   .709   

ĐT3   .703   

ĐT1   .689   

LT2 .516   -.613  

LT3 .560   -.606  

LT4 .519   -.590  

LT1    -.518  

LT5      

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 

SD5 .945     

SD1 .935     

SD4 .913     

SD2 .896     

SD3 .883     

CS3  .960    

CS5  .946    

CS2  .940    

CS1  .904    

CS4  .810    

ĐT4   .929   

ĐT5   .928   

ĐT2   .904   

ĐT3   .896   

ĐT1   .893   

LT3    .944  

LT2    .939  

LT4    .925  

LT1    .863  

LT5    .781  

TD5     .862 

TD2     .856 

TD3     .822 

TD1     .814 

TD4     .800 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

�
Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .519 .233 .331 .449 .605 

2 -.419 .727 -.328 .430 -.059 

3 -.548 -.104 .791 .232 -.095 

4 .087 .621 .348 -.697 .013 

5 .497 .146 .189 .273 -.788 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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3.3.2 Phân tích nhân tố khám phá cho biến phụ thuộc 
�

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .647 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 103.190 

df 3 

Sig. .000 

�
Communalities 

 Initial Extraction 

CL1 1.000 .592 

CL2 1.000 .558 

CL3 1.000 .566 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

�
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.716 57.200 57.200 1.716 57.200 57.200 

2 .661 22.046 79.246 � � �
3 .623 20.754 100.000 � � �

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

�
Component Matrixa 

 Component 

1 

CL1 .769 

CL3 .752 

CL2 .747 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 

�
Rotated Component Matrixa 

�
a. Only one component was extracted. The 

solution cannot be rotated. 

�
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3.4 Phân tích tương quan 

Correlations 

 F_CL F_TD F_ĐT F_SD F_LT F_CS 

F_CL 

Pearson Correlation 1 .573** .498** .420** .423** .371** 

Sig. (2-tailed) � .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

F_TD 

Pearson Correlation .573** 1 .216** .395** .293** .176** 

Sig. (2-tailed) .000 � .000 .000 .000 .002 

N 300 300 300 300 300 300 

F_ĐT 

Pearson Correlation .498** .216** 1 .083 .083 -.044 

Sig. (2-tailed) .000 .000 � .153 .152 .451 

N 300 300 300 300 300 300 

F_SD 

Pearson Correlation .420** .395** .083 1 .045 -.017 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .153 � .435 .767 

N 300 300 300 300 300 300 

F_LT 

Pearson Correlation .423** .293** .083 .045 1 .198** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .152 .435 � .001 

N 300 300 300 300 300 300 

F_CS 

Pearson Correlation .371** .176** -.044 -.017 .198** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .451 .767 .001 �

N 300 300 300 300 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

3.5 Phân tích hồi quy 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

F_CS, F_SD, 

F_ĐT, F_LT, 

F_TDb 

. Enter 

a. Dependent Variable: F_CL 

b. All requested variables entered. 

�
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .826a .682 .677 .179 1.892 

a. Predictors: (Constant), F_CS, F_SD, F_ĐT, F_LT, F_TD 

b. Dependent Variable: F_CL 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 20.173 5 4.035 126.126 .000b 

Residual 9.405 294 .032 � �

Total 29.577 299 � � �

a. Dependent Variable: F_CL 

b. Predictors: (Constant), F_CS, F_SD, F_ĐT, F_LT, F_TD 

�

�

�
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 

(Constant) .118 .164 � .716 .474 � �

F_TD .183 .028 .248 6.416 .000 .723 1.384 

F_ĐT .263 .022 .414 12.237 .000 .945 1.058 

F_SD .176 .023 .282 7.817 .000 .833 1.201 

F_LT .176 .025 .244 6.983 .000 .887 1.127 

F_CS .197 .022 .302 8.874 .000 .931 1.074 

a. Dependent Variable: F_CL 

�

�

�
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) F_TD F_ĐT F_SD F_LT F_CS 

1 

1 5.951 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .016 19.513 .00 .01 .12 .21 .06 .39 

3 .014 20.771 .00 .03 .60 .31 .00 .01 

4 .010 24.933 .00 .04 .07 .04 .63 .37 

5 .007 28.909 .03 .91 .00 .23 .12 .00 

6 .003 43.426 .97 .01 .21 .21 .19 .23 

a. Dependent Variable: F_CL 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.58 4.91 4.13 .260 300 

Residual -.492 .715 .000 .177 300 

Std. Predicted Value -2.126 2.995 .000 1.000 300 

Std. Residual -2.751 3.999 .000 .992 300 

a. Dependent Variable: F_CL 

�
 
 
 
Charts 
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PHỤ LỤC 4 - DANH SÁCH NLĐ THAM GIA PHỎNG VẤN 

�

I. DANH SÁCH PHỎNG VẤN CHUYÊN GIA 



��=IM[B�<>6�
��`B<�/FầB�/=>ệB�/Fc8� � 	�Phó Giám đố8��`B<�HM��

�
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II. DANH SÁCH PHỎNG VẤN CHUYÊN SÂU 
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