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LOI CAM POAN
Téc gia xin cam doan dé tai Dé an tét nghiép “Cac yéu té anh hwéng dén sw
gan két cia nhan vién Bd phan san xuat véi cong ty Nhiét Pién Vinh Tan” 1a
cong trinh do tdi tw tim hiéu, nghién ciu, thuc hién thdng qua su trao ddi, hd tro gidp
d& tir cac c& nhan, t6 chirc c6 lién quan va dudi su hudng dan khoa hoc cia PGS.TS
Dinh Phi Hb.
Cac sd liéu duoc thu thap va két qua cé dugc trong Bé an tét nghiép nay la

hoan toan trung thuc va c6 ngudn goc rd rang.
Téc gia xin chiu trach nhiém vé cong trinh nghién ciu cia minh./.

Tp. Phan Thiét, ngay 29 thang 06 nim 2023

Ngudi thuc hién Pé an

Pham Ngoc Truyén



LO1 CAM ON
Trong sudt qué trinh hoc tap va thuc hién Bé an tét nghiép, toi da nhan duoc
rat nhiéu sy giup d& va dong vién tir gia dinh, quy Thay C6 va c4c ban bé. Vi vay, toi

xin phép duoc gui 161 cam on chan thanh nhat dén:

PGS.TS Pinh Phi Hb, ngudi di tan tinh gitp d& va hd tro toi trong sudt qua
trinh tim kiém tai liéu, thuc hién dé cuong dén khi hoan tat Bé an tét nghiép.

Quy Thay Co gido da truyén dat cho t6i vo vang kién thirc va kinh nghiém quy
gia trong thoi gian theo hoc tai truong.

Ban lanh dao Cong ty Nhiét dién Vinh Tan va nhan vién lam viéc tai B phan
san xuat cua Cong ty Nhiét dién Vinh Tan da hd tro trong viéc tao diéu kién dé toi
thu thap cac thong tin can thiét cho nghién cuu.

Ban be, dong nghiép va gia dinh da nhiét tinh hd trg va dong vién toi trong

sudt qua trinh hoc tap ciing nhu giai doan thuc hién Dé an tét nghiép.

Trén trong cam on!
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TOM TAT

Muc tiéu nghién cau cta dé tai nhiam xac dinh cac yéu té chinh anh huong dén
su gan két ciia nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan. M6 hinh
nghién ctru dé xuat cua dé tai gom 7 yéu té anh huéng dén sy gan két cua nhan vién
B6 phan san xuat véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan, d6 1a: Méi trudng lam viéc, Su
hd tro cua cap trén, Quan hé dng nghiép, Luong thuong va phic loi, Co hoi dao tao
va thing tién, Sy dénh gia va cong nhan, Dic diém cdng viéc. Nghién ctu chinh thuc
duoc thuc hién véi sb lwong mau nghién ctru 14 234 quan sét hop 1é trong 250 phiéu
khao sat phat ra cho nguoi lao dong dang lam viéc tai Bo phan san xuat cua cong ty
Nhiét Dién Vinh Tan. Két qua nghién ciru cho thiy cd 4 yéu té anh huong tich cuc
dén sy gan két cua nhan vién Bo phan san xuat voi céng ty Nhiét Dién Vinh Tan voi
muc d6 anh huong giam dan nhu sau: Sy hd trg cta cap trén (B = 0.433), Luong
thuang va phac loi (B = 0.353), Quan hé ddng nghiép (B = 0.247), Pac diém cong
viéc (p = 0.184). Bai nghién ctru thyuc hién tai Cong ty Nhiét Dién Vinh Téan do d6 c6
nhitng két luan va ham ¥ riéng danh cho lanh dao Cong ty trong viéc hoan thién chinh
sach nham nang cao su gan két cua ngudi lao dong dang lam viéc tai Bo phan san

Xuit cua Cong ty trong thoi gian téi.



CHUONG 1: TONG QUAN VE DE TAI

1.1 Ly do chon dé tai

Toan cau hda nén kinh té khéng chi mang lai nhitng co hoi ma con di kém
nhiéu thach thirc cho cac doanh nghiép dang hoat dong trong nudc, cac doanh nghiép
trong nudc khong chi chiu sy canh tranh tir phia cac doanh nghiép cung nganh dang
hoat dong trén cung dia ban ma con tir cac doanh nghiép c6 ngudn goc nudc ngoai
Vv6i kha nang quan tri doanh nghiép va tiém ning vén vuot troi. Theo do, bén canh
viéc canh tranh vé hoat dong san xuat, kinh doanh, su canh tranh con tap trung nhiéu
hon vao ngudn nhan luc, bai cac doanh nghiép nhan thie duoc rang con nguoi chinh
la cAu ndi quan trong dé cac doanh nghiép c6 thé phat trién mot cach bén vimg hon
vi con nguoi dugc xem 1a mot bau vat, mang tinh dic thd, khdng thé duoc sao chép
va gilp cho t chac chiém nhiéu lgi thé canh tranh hon cac di tha trén thi truong.
Do d6, ngoai canh tranh vé thi phan, cac to chirc ngay nay con tap trung nhiéu céac
chién lugc canh tranh trong linh vic nhan s, cac doanh nghiép sin sang dua ra cac
chinh sach lwong hau hinh di kém véi cac phdc loi dic biét danh dé thu hat cac nhan

tai tir c4c to chirc khac cling nhu gitr chan nhan su chu chét trong doanh nghiép minh.

Binh Thuan dugc xem 14 mot tinh nam trong khu vuc duyén hai Nam Trung
Bo6 cua Viét Nam. Trong nhitng nam gan day, Binh Thuan dang ndi 1én 1a mot thu
pht ctia nang lugng nhu nhiét dién, nang luong tai tao. Do do, mac du Cong ty Nhiét
dién Vinh Tan di di vao hoat d6ng gan 10 nim, tuy nhién su phat trién ca vé s6 luong
Ian chat luong céc doanh nghiép san xuét, kinh doanh dién ning lwong trén dia ban
tinh va cac tinh c6 cac du an nang lugng méi da thu hat mot lwong nhoé nhan su roi
Cong ty Nhiét dién Vinh Tan, dac biét luc luong nay lai la luc Iugng co nhiéu kinh
nghiém trong day chuyén san xuat dién nang ctia nha may nhiét dién. Diéu nay vo
hinh chung gy su anh hudng tiéu cuc dén cac chién luoc phat trién dai han caa Cong
ty trong thoi gian téi. Cho nén, viéc 1am thé nao dé ngudi lao dong gan két lau dai

véi Cong ty 1a mot trong cac cau hoi hién van dang 1am dau dau cac 1anh dao nhan



sir ciia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dé duy tri, 6n dinh doi ngii va phat trién td chuc

trong thoi gian tai.

Véi mong muén dong gép mot phan cong stc cho Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan va hd trg cdng tac quan tri ngudn nhan luc nham nang cao su gin két cia nguoi
lao dong di véi Cong ty, toi chon dé tai: “Cdc yéu té dnh hwéng dén sw gin két
ciia nhan vién B phdn sdn xudt véi cong ty Nhiét Pién Vinh Tan” 1am dé tai
nghién ctru D& an tét nghiép cua minh.
1.2 Muc tiéu nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu chung

Dé tai duogc thuc hién nham phan tich, danh gia sy tic dong cua cac yéu té va
murc d6 quan trong cua cac yéu té dén su gan két ciia nhan vién Bo phan san xuat véi
Cong ty Nhiét bién Vinh Tan. Thong qua do6, nghién ctru sé gitp ban lanh dao Cong
ty Nhiét Bién Vinh Tan nhin nhan chi tiét cac yéu t6 chinh anh huong dén su gan két
cuia nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty, day ciing la co sé khoa hoc dé lanh dao
cong ty hoan thién cac chinh sach nhan su hop ly nham gidp duy tri va nang cao su
gan két cua nhan vién Bo phan san xuat caa cong ty ndi riéng va nhan vién toan cong
ty n6i chung nhiam dap ng cac chién luoc phat trién cua cong ty trong tuong lai.
1.2.2 Muc tiéu cu thé

Dé dat muyc tiéu tong quat, dé an thuc hién nham dat cac muc tiéu cu thé sau:

- Xac dinh cac yéu té anh huong dén su gian két ca nhan vién Bo phan san
Xuat voi Cong ty Nhiét Pién Vinh Tan.

- X&c dinh murc d6 anh huong cua céc yéu té do dén su gin két caa nhan vién
B6 phan san xuat véi Cong ty Nhiét Bién Vinh Tan.

- Pé xuit mot s6 ham y quan tri gilp nang cao sy gan két caa nhan vién Bo

phan san xuat voi Cong ty Nhiét Dién Vinh Tan.



1.3 Cau héi nghién ctru

Véi muc tiéu chi tiét cua dé tai, cac cau hoi nghién ciru dugc phat biéu nhu
sau:

- C4c yéu t6 nao anh huong dén sy gin két cua nhan vién Bo phan san xuit
véi Cong ty Nhiét Bién Vinh Tan?

- C4c yéu t6 d6 anh hudng nhu thé nao dén sy gan két ciia nhan vién Bo phan

san xuat vai Cong ty Nhiét Pién Vinh Tan?

- Nhitng ham y quan tri nao gidp nang cao su gan két cia nhan vién Bo phan
san xuat voi Cong ty Nhiét Dién Vinh Tan?
1.4 Poi twong va pham vi nghién ciéu
1.4.1 Péi twong nghién ciru

Déi trong nghién ciru: Cac yéu té anh hudng dén su gin két caa nhan vién

B6 phan san xuat vai Cong ty Nhiét Bién Vinh Tan.

Déi twong khdo sat: Cac nhan vién dang lam viéc tai Bo phan san xuét cua
Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.
1.4.2 Pham vi nghién caru

Phgm vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Bo phan san xuat cua
Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Phgm vi thei gian: Nghién ciu dugc thuc hién tir thang 12/2022 dén thang
6/2023; Thai gian dy kién thu thap y kién khao sat cho nghién cau tir Thang 01/2023
dén thang 02/2023.

Pham vi ngi dung: Nghién ctu chi tap trung dén cac noi dung lién quan dén
yéu t6 anh hudng dén sy gan két caa nhan vién Bo phan san xuat vai Cong ty Nhiét
dién Vinh Tan.

1.5 Phuwong phap nghién ctru
Nghién ctru duoc thuc hién qua hai giai doan chinh: giai doan nghién ctru so

b6 va giai doan nghién ctu chinh thic.



Nghién ctru so bo dugc thuc hién bang phwong phap nghién ctiu dinh tinh
thong qua phuong thirc thao luan nhém céc chuyén gia c6 kinh nghiém vé quan ly
nhan sy tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan nham diéu chinh mé hinh nghién ctu ly
thuyét va cac khai niém dung trong thang do ludng cac yéu té anh huong dén sy gan

két cua nhan vién Bo phan san xuit véi Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Nghién ctru dinh lwong duoc sir dung trong giai doan nghién ctu chinh thac
bang viéc phan tich cac dix liéu thu thap duoc tir khao sat cac nhan vién dang lam viéc
tai Bo phan san xuat caa Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. Dit liéu nghién ciu khi thu
thap vé s& duoc phan tich qua cac budc: Thong ké md ta, Phan tich do tin cay thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham pha, Phan tich twong quan, Phan
tich hdi quy da bién. Phan mém SPSS duoc str dung dé xt ly, phan tich cac thong tin
dir liéu dé dua ra cac két qua dap (ing cac muc tiéu nghién cau da dé ra.

1.6 Y nghia thuc tién cia dé tai

Két qua nghién ciu gitp Ban lanh dao Cong ty Nhiét dién Vinh Tén xéac dinh
chi tiét cac yéu t6 chinh nao anh huong truc tiép dén su gan két cia nhan vién Bo
phan san xuat vai Cong ty dé lam co so trong viéc hoach dinh cac chinh sach nhan
su hop Iy nham 6n dinh va giir chan nhan su, giap nang cao su gan két caa nhan vién
B6 phan san xuat véi Cong ty Nhiét dién Vinh Tan trong thoi gian toi.

Ngoai ra, két qua ciia nghién ciru ciing 13 tai liéu tham khao hitu ich cho cac
nghién ciru sau vé quan tri ngudn nhan luc néi chung va su gan két cia nguoi lao
dong ddi véi to chac noi riéng.

1.7 Két cau caa dé an

Pé 4n tét nghiép duoc két cau gom 5 chuong:

Chuong 1. Téng quan vé dé tai: Trinh bay 1y do chon dé tai, muc tiéu nghién
ctru, cau hoi nghién ciu, dbi twong, pham vi nghién ciru, ¥ nghia thuc tién cua nghién
ctru va bd cuc cua dé an.

Chuong 2. Co s& ly thuyét va md hinh nghién ctu: Trinh bay tong quan ly

thuyét nén lién quan muc tiéu nghién ctru cua dé tai, cac nghién ciu thuc nghiém c6



muc tiéu twong dong, tir d6 1ap luan céc gia thuyét nghién ctru va dé xuit mé hinh
nghién cau ly thuyét cua dé an.

Chuong 3. Phuong phap nghién ctiru: Trinh bay thiét ké nghién ctu, xay dung
thang do, hiéu chinh thang do thong qua nghién ctru dinh tinh va ky thuat x ly di
liéu cua nghién ctru dinh luong.

Chuong 4. Két qua nghién ctu va thao luan: Trinh bay théng tin mau nghién
ctru, danh gia do tin cay cua cac thang do, két qua phan tich twong quan, hdi quy,
phan tich sy khac biét dé tir d6 danh gia mo hinh va céac gia thuyét nghién cuu.

Chuong 5. Két luan va ham y quan tri: trinh bay tém tat cac két qua nghién

ctu, két luan, mot sé ham y quan tri, nhitng han ché va hudng nghién ctu tiép theo.

TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 di trinh bay tong quan vé dé tai nghién ciru cua tac gia tir béi canh
nghién ciru, xac dinh muc tiéu va cau hoi nghién ciru, ddi twong va pham vi nghién
ctiu, cac phuong phap nghién ctru ma dé tai st dung, nhimg dong gop cua dé tai va

két cau cua Pé an tét nghiep.



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUU
2.1 Co sé 1y thuyét
2.1.1 Sw giin két ciia nguwoi lao dong doi véi to chive
Su gan két cuia nhan vién d6i vai cdng viéc cho dén ngay nay van chua co su

théng nhat trong quan diém cua cac tac gia trong va ngoai nudc.

Theo Schaufeli va Bakker (2004), “Gan két cong viéc duoc xem nhu trang thai
dao dong trong ban than mdi ngudi”. Su gan két con dugc hiéu 1a “su chiu trach

nhiém cé nhan va cam két thuc hién cong viéc” (Britt, 2003).

Con Maslach va cong su (2001) thi cho rang: “Gan két céng viéc 1a mirc ning

luong mot ngudi dung dé 1am viéc hiéu qua va co hiéu suat”.

Sonnentag va cong sy (2010) thi giai thich rang: “Mot nhan vién gin két véi
cdng viéc co thé co nhitng ngay nghi, khdng phai trang thai gian két céng viéc déu
giong nhau cho tat ca moi ngay”; “Cac t6 chic can nhitng ngudi nhan vién that sy
két ndi vé tam ly trong cong viéc, nhitng ngudi san sang va ¢ kha nang danh hét tam
tri vao vai tro cua ho, nhimg ngudi niang dong va luén hudng dén nhirng chuan muyc
cdng viéc cb chat lugng cao va ho can nhitng nhan vién gan két thuc su vai cong
viéc” (Bakker va Leiter, 2010).

Theo Allen va cong su (1990), “Su gan két cua ngudi lao dong ddi véi to chic
con duoc hiéu 1 sy budc chit ca nhan nguoi lao dong d6i vai to chirc, mong mudn
hay quyét dinh c6 tiép tuc la thanh vién cia to chirc hay khong”; né con duoc hiéu 13
“sy ddng nhat cua nguoi lao dong véi to chic va sy tham gia nd luc cua ngudi lao

dong trong mot t6 chire” (Mowday va cong su, 1979).

Nhu vay, dua trén quan diém vé Su gan két caa ngudi lao dong ddi véi t6 chire
ctia cac hoc gia trén, co thé thay rang Su gan két cia nguoi lao dong 1a sy sin sang
dong gop kha ning ctia minh vao su thanh cong cua to chic, thong qua viéc dwa thém

thoi gian, tri tué va nang luc vao cong viéc caa minh.



Theo Guest (1995), hanh vi gan két cua nhan vién déng vai tro trong tam trong
hoat dong quan tri ngudn nhan luc, day ciing 1a dic diém mau chdt gitp phan biét
gitta quan tri nguon nhan lyc va quan tri nhan su truyén théng. Theo Burkingham va
cong su (1999), su gan két cia ngudi lao dong d6i véi t6 chic s& 1am ting ning suat,
loi nhuan caa doanh nghiép va gidp gitr chan nguoi lao dong d6i vai to chic, mang
lai sy thanh cong hon cho t6 chirc. Mirc d6 gan két gia ting s& 1am ting muc d6 cam
két 1am viéc ciia nguoi lao dong ddi vai to chirc cang tot hon. Piéu nay con anh huong
nhiéu dén viéc tang cudng mirc do thoa man, hai 1ong cia ngudi lao dong trong cong
viéc, gilip nang cao hiéu suat 1am viéc, cai thién sac khoe va tao tdm 1y an toan hon

ctia ngudi lao dong khi 1am viéc tai to churc.

2.1.2 Cdc hoc thuyét lién quan dén sw gin két ciia nguwoi lao dong doi véi té
chirc
2.1.2.1 Thuyét cap bac nhu cau

Maslow cho rang con ngudi ¢6 nhiéu nhu cau mong muébn duoc thoa man va
dugc sap xép theo thir ty nhat dinh. Theo éng con ngudi ¢ ndm nhu cau can duoc
thoa mén va duoc sap xép theo thi ty thoa man tirng nhu cau. Hoc thuyét cua Maslow
cho rang khi m&i mét nhu cau trong sb cac nhu cau trén duoc thoa man thi nhu cau
tiép theo tré nén quan trong hon. Su thoa man nhu cau cia cac ca nhan sé di theo thir
bac nhu trén va mic du khdng c6 nhu cau nao duoc théa mén hoan toan nhung mot
nhu cau d3 dugc thoa man thi khdng con tao ra dong luc dugc nira. Do vay Maslow
cho rang dé tao ra dugc dong luc cho nhan vién nguoi quan ly can phai hiéu nhan

vién d6 dang nam trong tha bac nao caa nhu cau.

Trong quan tri nhan su, thap Maslow dinh hinh cho cac 1anh dao cong ty truéc
hét phai dap (ng nhu cau thiét yéu (an, mic, o, di lai) ctia nhan vién bang ché do
lwong thudng, ddng phuc, ky tic x4 nhan vién, xe dua don. Sau d6, ho can nghi dén
viéc dap (ing nhu cau gan két tap thé, bang ché do hiéu hi, to chac sinh nhat... Tiép
d6, cong ty s& thé hién mdi quan tdm dén nhu cau dugc tén trong va nhu cau thé hién

minh caa nhan vién qua viéc xay dung co ché thang chirc, ting luong.



Cac tang trong Thap nhu cau cua Maslow:

N
Al

- Tang thtr nhit: Céc nhu cau cin ban nhat thudc vé "thé Iy" (physiological) -
thire an, nudc udng, noi tra ngu, tinh duc, bai tiét, the, nghi ngoi. Nhitng nhu cau co
ban hay nhu cau sinh Iy 12 nhitng nhu cau dam bao cho con nguoi ton tai. Trong cong

viéc nhu cau nay duoc thé hién cha yéu thong qua tién luong.

- Tang thir hai: Nhu cau an toan (safety) - can c6 cam giac yén tam vé an toan
than thé, viéc 1am, gia dinh, stc khoe, tai san duoc dam bao. Nhitng nhu cau vé an
toan va an ninh 1a cac nhu cau nhu an toan, khong bi de doa, an ninh, chuan myc, luat
|8... Trong cong viéc nhu cau nay dugc thé hién thong qua mdi truong 1am viée, diéu

kién 1am viéc, bao hiém y té, cac chinh sach phac loi...

- Tang tht ba: Nhu cau duoc giao lwu tinh cam va duoc truc thudc
(love/belonging) - muén dugc trong mot nhoém cong dong nao do, mudn cé gia dinh
yén am, ban bé than hitu tin cay. Nhiing nhu cau xa hoi 1a cac nhu cau vé tinh yéu,
duoc chap nhan, ban bé, x4 hoi... Trong cdng viéc thé hién qua mdi quan hé véi dong

nghiép, lanh dao, khach hang, ddi tac...

- Tang thtr tu: Nhu cau dugc quy trong, kinh mén (esteem) - can c6 cam giéac
dugc tdn trong, kinh mén, duogc tin teang. Nhitng nhu cau ty trong 1a céc nhu cau vé
tu trong, ton trong nguoi khac, duoc ngudi khac tén trong dia vi... Nhu cau nay thé
hién ¢ nhitng két qua dat duoc sau khi hoan thanh cong viéc, viéc duoc ghi nhan...

thuong duoc thé hién & ban chét cong viéc.

- Tang tht nam: Nhu cau vé tu thé hién ban than cuong do cao (self -
actualization) - mudn sang tao, duoc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién
minh, c6 duoc va dugc cdng nhan 13 thanh dat. Nhirng nhu cau ty thé hién 1a nhitng
nhu cau nhu chan, thién, my, tu chi, sang tao, hai hude... Pay 1 nhu cau cao nhit va
kho dugc thoa man. N6 thudng duoc thé hién qua co hoi dio tao, co hoi thing tién,

duogc ty khang dinh ban than.



2.1.2.2 Thuyét hai yéu to
Herzberg dua ra 1y thuyét hai yéu té vé su thoa mén trong cong viéc va tao

dong luc, 6ng chia cac yéu t thanh 2 nhém nhu sau.

Nhom 1 bao gdm cac yéu tb then chét dé tao dong lec va su thoa mén trong
cdng viéc nhu sau: Sy thanh dat, Sy thira nhan thanh tich, Ban chat bén trong cong
viéc, Trach nhiém lao dong, Su thing tién. D6 1a cac yéu td thudc vé cong viéc va vé
nhu cau ban than cua nguoi lao dong. Khi cac nhu cau nay dugc théa man thi s& tao

dugc dong luc cho nguoi lao dong.

Nhom 2 bao gdom cac yéu t6 thudc vé méi truong to chirc: Cac ché do va chinh
sach quan tri caa cong ty, Su giam séat cong viéc, Tién luong, Cac mdi quan hé con

ngudi trong to chire, Cac diéu kién lam viéc.

Hoc thuyét nay da chi ra hang loat nhitng yéu té tac dong téi tao dong luc va
su thoa man nhu ciu cua ngudi lao dong, ddng thoi ciing gy dwoc anh hudng co ban

t6i thiét ké va thiét ké lai & nhiéu cong ty.

Déi véi cac nha quan tri cong ty, thuyét hai yéu to cua Herzberg cd ¥ nghia
gilip cho cé&c nha quan tri nhan dinh dugc nhitng nhan té 1am théa man cho ngudi lao
dong khac véi cac nhan té tao ra nhitng sy bat man. Cho nén ban khdng thé mong doi
su thoa man bang cach don gian 1a su x6a bo cac nguyén nhan gay ra sy bat méan; bén
canh d6, viéc dong vién cac nhan vién phai duoc giai quyét mot cach thoa dang dong
thoi ca hai nhém nhan t6 duoc duy tri va dong vién, khdng thé cha trong mot nhom
nao riéng biét ca nhung ciing c6 nhitng yéu té khong ddong tinh véi quan diém cua
Herzbeg. Nhiing phé phan nay lién quan dén viéc Herzbeg cho rang cic cach dé tao
ra nhitng yéu té dong luc trong cac cdng viéc voi con ngudi s& cam thay rat hai long
véi cdng viéc cua minh va c6 mot van dé dit ra chinh 1a: viéc hai 16ng c6 mang lai

hiéu qua lam viéc cao hon khong.



2.1.2.3 Thuyét cong bang ctia Adams

Ly luan vé su cdng bing cua Stacy Adams (1963) cha yéu nghién ciru mdi
quan hé so sanh giita su cong hién cua c4 nhan ddi véi td chirc va su bao dap ma ca
nhan nhan dugc tir to chic. Adams cho rang dé thanh vién cua té chc git duoc nhiét
tinh 1am viéc twong ddi cao thi sy bao dap trong t6 chirc phai cdng bang, hop Ii, 1am
cho cac thanh vién cua to chac cam thay sy phan phdi cua to chuc 1a cong bang.
Nguoi lao dong trong té chirc mudn dugc d6i xar mot cach cong bang, ho c6 xu huéng
so sanh nhimg dong gop va phan thuéng cua ho voi nhitng nguoi khac. Khi so sanh

danh gia c6 thé co ba trudng hop xay ra:

Thet nhdt, néu ngudi lao dong cho rang ho dugc d6i xtr khong tét, phan thuong
la khong xung déng véi cong sic ho da bo ra thi ho s& bat man va tir d6 ho s& lam

viéc khdng hét kha nang va tham chi ho sé& bo viéc.

Thi hai, néu ngudi lao dong tin rang ho dugc ddi xir ding, phan thudng va dai

ngd 1a twong xtng véi cong stc ho da bo ra thi ho s& duy tri mic niang sut nhu cil.

Thit ba, néu nguoi lao dong nhan thirc rang phan thuong va dai ngd 1a cao hon
s0 vai diéu ho mong mudn thi ho s& 1am viéc tich cuc hon, chdm chi hon. Song trong

truong hop ndy, ho c6 xu huéng giam gié tri caa phan thuong.

Hoc thuyét cong bang la céng cu hitu ich gitp cac doanh nghiép trong qué

trinh quan 1y ciing nhu lanh dao nhén vién, dién hinh nhu:

+ Tao dong luc 1am viéc: Ap dung hoc thuyét cong bang trong cong viéc s&
gilp cho nhan vién nhan thay rd loi ich ma ho dat duoc khi nd luc trong céng viéc.
Tir d6, nhan vién s& c6 thém nhiéu dong luc dé ¢ ging hon trong qua trinh lam viéc

va dat duoc nhirng loi ich ma ho mong muén.

+ Gitr chan nhan vién: Khi nhan vién thay duogc nhitng loi ich dén tir céc chinh

sach, ché d6 1am viéc cua doanh nghiép, ho s& c6 thém niém tin dé tiép tuc ddng hanh
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cung vai cong viéc ma minh dang lam. Ngoai ra, nhan vién cling nhéan ra duoc 16

trinh thang tién khi tiép tuc 1am cong viéc nay va tré nén hao himg hon khi lam viéc.

+ Cat giam chi phi: Viéc giit chan dugc nhan vién tiép tuc 1am viéc s& gilp
doanh nghiép khéng phai chi qua nhiéu khoan phi cho viéc thué nhan vién méi, dau
tu chat xam cho cdng ty. Tir 46, doanh nghiép c6 thé tiét kiém dugc mot khoan chi

phi dé dau tu cho nhitng cong viéc khac.

+ Thu hat nhan tai: Hau hét nhan vién déu mudn lam viéc cho mot cong ty co
thé dem dén cho ho nhitng loi ich twong duong véi ¢ong strc cling nhu ning luc 1am
viéc ma ho da bo ra. Do d6, ap dung hoc thuyét vé sy cong bang trong viéc quan ly,

lanh dao s& khién nhan vién mong muédn 1am viéc cho doanh nghiép.

+ Nhiéu co hoi cho nhan vién tiép can cong viéc: Khi mot cong ty ap dung hoc
thuyét cia Adams thi moi nhan vién déu c6 co hoi tiép can céc dir liéu trong cong
viéc. Tir d6, nhan vién sé& tich lily dwgc cho minh vén tri thire da dang, tao nén sy

chuyén nghiép trong lam viéc.

+ Tang loi nhuan: Nhd vao viéc ap dung nhitng chinh sach cong bang, cong ty
c6 thé thu hat duoc nhitng nhan tai hang dau vé cdng ty cia minh. Tir d6, doanh
nghiép s& nang cao dugc niang suét, hiéu qua 1am viéc va thic day sy gia ting cua

doanh thu trong béo céo tai chinh.

+ Hb trg l1am giam tinh trang béc 16t nhan vién: Khi 4p dung hoc thuyét vé
cdng bang, cong ty s& khong cé su phan biét d6i xir giira cac nhan vién vé diéu kién
lam viéc hay wu di tién lwong. Thay vao d6, nhan vién s& duoc tao moi diéu kién dé

hoan thanh tét céng viéc cia minh.

+ Ta0 nén mdi quan hé tét gitra cac nhan vién véi nhau: Khi nhan vién y thic
duoc rang nhitng loi ich ma ho nhan duoc 1 bat ngudn tir chinh nd luc cua ban than

thi s& khéng con tinh trang ghen ghét hay dun day trach nhiém trong céng viéc. Tir
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d6, méi quan hé giira cac nhan vién trong méi treong lam viéc s& duogc cai thién, tro

nén gin bo hon.

2.1.2.4 Thuyét ERG cua Alderfer (1969)

Thuyét ERG (Existence, Relatedness and Growth) cua Alderfer hay con goi 1a
Thuyét nhu cau Tn tai / Quan hé / Phat trién. Nhin chung, Thuyét ERG cuaa Alderfer
c6 sy twong quan véi Thuyét nhu cau cip bac caa Maslow, tuy nhién c6 mot sé khac
biét.

- Thtr nhat, s6 luong nhu cau duoc rit gon con ba thay vi nim, d6 1a nhu cau
ton tai (existence needs), nhu cau giao tiép (relatedness needs) va nhu cau phét trién
(growth needs).

- Thi hai, khac véi Maslow, Alderfer cho rang, cé thé c6 nhiéu nhu cau xuat
hién trong cing mét thoi diém (Maslow cho rang chi c6 mét nhu cau xuat hién & mot
thoi diém nhat dinh).

- Thir ba, yéu t6 bu dap giira cac nhu cau, mot nhu cau khong duoc dap ung
c6 thé duoc bu dap bai nhu cau khéc (Kreitner & Kinicki, 2007).

Theo Alderfer (1969): c&c nha quan 1i ¢c6 xu hudng tap trung vao viéc dap tng

lan luot tirng nhu cau cua ngudi lao dong, nguoi lao dong con c6 nhixng nhu cau khac:
- Puoc thang chuc (phat trién).
- Xay dung mdi quan hé véi ddng nghiép va nha quan Ii (quan hg).
- Thyc hién cong viéc c6 y nghia (phat trién).
- Puoc cdng nhan khi hoan thanh t5t mot cong viéc (quan hé).
- Déng gop cho mot ¥ twong sang tao (phat trién).
- Tién luong hop |i va cong bang (tdn tai).

- Mirc bao dam viéc lam (ton tai).
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Cho nén, bang cach xay dung méi quan hé tét vai nhan vién, nha quan 1i c6

thé hiéu rd hon vé nhitng nhu cau nay va kham pha cac cach dé dap tng ching.

Thuyét ERG cua Alderfer ciing chi ra rang thudng xuyén cé nhiéu hon mot
nhu cau c6 thé anh huéng va tac dong trong ciing mot con ngudi, vao cing mot thoi
gian. Néu nhitng nhu cau ¢ mic cao khoéng dwoc dap ung du, khao khét thoa mén

nhitng nhu cau & mic dudi (caa mé hinh) sé& ting cao.

Thuyét ERG ciing giai thich duoc tai sao cac nhan vién hay tim kiém mic
lwong cao hon va diéu kién l1am viéc tt hon ngay ca khi nhitng diéu kién nay la tét
va dat cé4c tiéu chuan cua thi truong lao dong. Khi cac nhan vién chua cam thay thoa
man véi nhu cau giao tiép va nhu cau tang truéng hién tai, ho s& tim cach duoc thoa

man.

2.2 Tong quan cac nghién ciru lién quan
2.2.1 Nghién ciru trong nwdc

Phan Quédc Tan va cong su (2018) trong nghién ctru: “Cac yéu t6 dnh hwong
dén s gan két cia nhan vién y té véi té chire tai cac bénh vién cong ldp thanh pho
Hoé Chi Minh”. Nghién ctru duoc thuc hién véi muc tiéu xac dinh céc yéu té chinh
anh huong dén su gin két cia nhan vién y té vai to chuc tai cac bénh vién cong lap
thanh phé HS Chi Minh. M6 hinh nghién ctu cia dé tai bao gom 5 yéu t6 anh huong
dén su gan két cua nhan vién y té, d6 1a: Moi truong lam viée; Lanh dao; Dong nghiép;
Dao tao va phét trién; Tra cong lao dong. Dit liéu nghién ctru duoc thu thap biang
bang cau hoi phong van tryc tiép 280 nhan vién y té tai 7 bénh vién cong lap trén dia
ban TP. HCM. Két qua nghién ciru cho thay tat ca 5 yéu té duoc phén tich déu cé anh
huong tich cuc dén su gan két cua nhan vién y té vai to chic.

Ha Nam Khanh Giao va cong su (2018) trong nghién ctru: “Cac yéu té anh
hrdng dén sw gan két cia nhdn vién déi véi Truong Pai hoc Ngan hang TP.HCM”.
Nghién ctru duoc thyc hién voi muc tiéu xac dinh cac yéu té chinh anh hudng dén su
gan két cua nhan vién d6i voi Truong. Md hinh nghién ciu cua dé tai gom 6 yéu tb
doc lap: Ban chat cong viéc; Quan hé dong nghiép; Danh tiéng truong; Tién luong

13



va phac lgi; Sy hd tro tir cap trén; va Co hoi thiang tién. Dit liéu nghién ctiru duoc thu
thap tir khao sat 180 dbi twong 14 toan thé nhan vién, chuyén vién cac Phong ban chuc
ning, Khoa va B6 mén, Trung tam. Két qua nghién ciru cho thay c6 05 yéu té co tac
dong duong dén sy gan két cua nhan vién, sip theo tha ty giam dan: Ban chat cong
viéc; Quan hé dong nghiép; Danh tiéng truong; Tién luong va phic loi; Su hd tro tir
cap trén.

Nguyén Thi Phuong Dung va cong su (2020) trong nghién ctru: “Cac yéu té
tac déng dén sy gan két té chirc cia nhan vién khoi vin phong Thanh phé Can Tho.
Nghién ctru duoc thyc hién voi muc tiéu xac dinh céc yéu té chinh anh hudng dén su
gan két ciia nhan vién khdi van phong Thanh phd Can Tho ddi véi t6 chirc. M6 hinh
nghién ctiu cia dé tai bao gom 11 yéu té anh huong dén sy gan két cuia nhan vién doi
Vi t chire, d6 1a: Lanh dao; Quan hé nhan vién; Dinh huéng nhiém vy; Dii ngod va
khuyén khich; Pao tao va phat trién; Chia sé kién thtrc; Pac diém ca nhan; Co hoi
viéc lam; Co cau to chic; Méi trudng 1am viée; Vian héa to chic. Dit liéu nghién ciu
duogc thu thap tir khao sat 160 nhan vién khéi van phong & Thanh phé Can Tho. Két
qua nghién cttu cho thay c6 5 yéu tb c6 su anh huong dén su gan két cua nhan vién
d6i voi té chtrc, bao gom: Vin hoa to chirc; Chia sé kién thtrc; Bac diém ca nhan;
Quan hé nhan vién; Co ciu t6 chuc.

Truwong Thi Kim va Nguyén Tri Khiém (2020) trong nghién ctru: “Cac nhan
t6 anh huéng dén sy gan két véi té chirc ciia nguweoi lao déng dang lam viéc tai Trwong
Pai hoc Nam Can Tho”. Nghién ctru dugc thuc hién véi muc tiéu xac dinh céac yéu
t6 chinh anh huong dén su gan két cia ngudi lao dong d6i voi Trudng dai hoc Nam
Can Tho. M6 hinh nghién ciru cua dé tai bao gom 8 yéu té anh huong dén su gin két
ctia nguoi lao dong ddi voi Trudong dai hoc Nam Can Tho, d6 1a: Ban chat céng viéc;
Co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép; Phong cach 1anh dao; Tién luong va sy
cdng bang; Can bang giita céng viéc va cudc song; Mai trudong lam viéc; Su hd tro
cbng viéc; Chinh s&ch khen thuong va phuc loi. Dt liéu nghién ctru dugc thu thap tir
khao sat 238 giang vién, nhan vién dang lam viéc tai Truong dai hoc Nam Cén Tho.

Két qua nghién ctru cho thay c6 5 trong 8 yéu té anh huang tich cuc dén su gan két
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ctia ngudi lao dong ddi véi nha truong, d6 1a: Tién luong va su cdng bang; Phong
cach 1anh dao; Sy hd tro cdng viéc; Can bang gitra cong viéc va cudc séng; Co hoi
dao tao va phat trién nghé nghiép.

Pham Thé Anh va Nguyén Thi Hong Pao (2013) trong nghién ctru: “Qudn tri
nguon nhan luc va sy gan két cia nguoi lao déng véi doanh nghiép”. Nghién ciu
duoc thyuc hién véi muc tiéu kiém dinh mé hinh cac nhan t4 thuc tién quan tri nguon
nhan luc tac dong dén su gan két cua ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép tai Cong
ty Co phan Pong A. M6 hinh nghién ctru bao gdém 7 yéu té anh huong dén su gan két
cta ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép tai Cong ty, d6 1a: Tuyén dung; Phan tich
cong viéc; Pao tao; Panh gia nhan vién; Pai ngod, lwong thuong; Hoach dinh nghé
nghiép, co hoi thing tién; Thu hit nhan vién tham gia cac hoat dong. Dit liéu nghién
ctru duoc thu thap tir khao sat 200 cén bo nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Co
phan Pong A. Két qua nghién ciu cho thay c6 3 yéu té quan trong anh huong thuan
chiéu dén su gin két caa nguoi lao dong ddi véi doanh nghiép bao gom: Co hoi phat
trién nghé nghiép; Ché do dai ngo lwong thuong; Hé théng mé ta cong viéc.

2.2.2 Nghién ciru ngoai nuwoc

Rozana Binti Othman va cong su (2019) trong nghién ctru: “C&c yéu to anh
hirong dén s gan két ciia nhan vién: Mgt nghién cizu giza cac nhan vién trong nganh
xay dng Malaysia”. Nghién ciru duoc thuc hién véi muc tiéu xac dinh cac yéu té
anh huong dén sy gan két caa nhan vién trong nganh xay dyng. Nghién ctu tién hanh
phan tich 3 yéu t6 anh huong dén su gan két giira cac nhan vién trong nganh xay dyng
Malaysia, d6 1a: Vian héa to chirc, Sy hd trg cap trén, Luong thuong. Dit liéu nghién
ctru duoc thu thap tir khao sat 150 nhan vién dang lam viéc trong nganh xay dung ¢
Malaysia. Két qua nghién ctru di cho thay rang ca 3 yéu té dugc phan tich déu co su
anh huong tich cuc dén sy gan két gitra cac nhan vién trong nganh xay dung Malaysia.

Saumya Shirina va cong su (2022) trong nghién cau: “CAc yéu té anh hweng
dén suw gan két cia nhan vién trong co sé giéo duc dai hoc”. Nghién ciru ndy nham
muc dich ddnh gia cac yéu t6 anh hudng dén sy gan két ciia nhan vién trong cac to

chuc Gido duc Pai hoc; N6 ciing nghién ciru su khéc biét gitta cac yéu té nhan khau
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hoc va cac hoat dong gén két caa nhan vién. Dit liéu nghién ciru dugc thu thap thong
qua cdng cu bang cau hoi duogc phan phdi cho cac giang vién va nhan vién cua cac
treong dai hoc va cao dang khac nhau. Téng cong c6 280 phan hoi hop 18 da dugc
thu thap. Két qua phan tich xac dinh dugc 6 nhan té du bao vé su gan két cua nhan
vién trong Té chirc gido duc dai hoc, bao gdm: Sy hai 1ong trong cong viéc; Kha ning
lanh dao; Can bing giita cdng viéc va cudc song; Phat trién nghé nghiép; Méi trudng
lam viéc va Pic diém cong viéc. Ngoai ra, két qua phan tich ciing cho thay rang tudi
tac, sé6 nam kinh nghiém, tinh trang hén nhan, vi tri caa nhan vién cé su khéc biét
dang keé trong cac hoat dong gan két cua nhan vién.

Dajani (2015) trong nghién ctru “Tdc déng cua S gan két ciia nhén vién doi
V6i hiéu sudt cong viéc va cam két té chite trong linh vec ngan hang Ai Cdp”. Nghién
ctru duoc thuc hién véi muc tiéu xem xét mbi quan hé giira nhan vién véi két qua
cbng viéc cua nhan vién trong linh vuc ngan hang tai Ai Cap. Mé hinh nghién ctu
gom 5 yéu t6 anh huong dén su gan két cua nhan vién bao gom: Sy hd tro cua cap
trén, Sy hd trg cua to chirc, Khen thuong va ghi nhan, Cong bang to chirc va Co hoi
da0 tao va thang tién. Di liéu nghién ciru duoc thu thap tir khao sat 245 nhan vién
C4c ngan hang tu nhan va nha nudc dang hoat dong tai Ai Cap. Két qua nghién ctu
cho thay tit ca 5 yéu té duoc phan tich déu cé tac dong tich cuc dén sy gan két cua
nhén vién vai ngén hang.

Rina Masruroh va cong su (2017) trong nghién ctru “Phan tich cac yéu té anh
hrdng d@én sw gan két cia nhan vién”. Nghién ctru ndy duoc thuc hién véi muc tiéu
xac dinh cac yéu t6 anh huong dén sy gan két cua gido vién va giang vién tai
Kuningan Regency, Indonesia. Nghién ctiu tién hanh xem xét su tac dong cia cac
yéu td bao gom: Kha ning 1anh dao; Méi trudong 1am viéc va Luong thudng dén su
gan két caa nhan vién. Di liéu nghién ctiru dugc thu thap tir khao sat 60 gi&o vién va
giang vién dang lam viéc tai Kuningan Regency. Dua trén két qua nghién ctu cho
thay cac yéu t6: Lanh dao; Mai truong 1am viéc va Luong thuong ¢6 anh hudng tich
cuc va dang ké dén sy gan két cua gido vién va giang vién.

Tong hop két qua nghién ctru duoc trinh bay trong Bang 2.1 bén dudi nhu sau:
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Bang 2.1 Tong hop két qua nghién ciru

C4c yéu t6 anh huong dén sy gan két
MOoi Luong | Pao | Panh | Pac
Nghién ctu truong | Lanh | Bong | thuong | tao va | gidva | diém
lam dao | nghiép | vaphuc | thang | céng | cong
viéc loi tién | nhan | viéc
Phan Qubc Tan va
X X X X X
cong su (2018)
Ha Nam Khanh Giao
. X X X X
va cong su (2018)
Nguyén Thi Phuong
Dung va cong su X X
(2020)
Truong Thi Kim va
Nguyén Tri Khiém X X X X X
(2020)
Pham Thé Anh va
Nguyén Thi Hdng X X X
DPao (2013)
Rozana Binti
Othman va cong su X X X
(2019)
Saumya Shirina va
X X X X X
cong su (2022)
Dajani (2015) X X X X
Rina Masruroh va
X X X
cong su (2017)

Nguén: TAac gid tong hop
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2.3 M6 hinh va gia thuyét nghién ciru dé xuat

Dua vao co s& ly thuyét, cac hoc thuyét lién quan dén su gan két caa ngudi lao
dong ddi véi td chire va cac nghién ciru trude day c6 muc tidu nghién ciru twong dong
véi nghién ctu cua dé tai, tac gia xay dung mot mé hinh 1 thuyét cho dé tai. Mé hinh
nghién ciru duoc ké thira tir nghién ctru cua Dajani (2015), Phan Québc T4n va cong
su (2018), Pham Thé Anh va cong su (2013), Ha Nam Khanh Giao va cong su (2018)
trong viéc nghién cau céc yéu té anh hudng dén su gin két cua nguoi lao dong ddi
Vi to chirc. M6 hinh nghién ciu gom 7 yéu to: (i) Méi truong lam viéc, (ii) Su hd
trg cua cap trén, (iii) Quan hé dong nghiép, (iv) Luong thuong va phuc loi, (v) Co
hoi dao tao va thing tién, (vi) Su danh gia va cong nhén, (vii) Piac diém cong viéc
anh huong dén su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat vai cong ty Nhiét Bién
Vinh Tan.

Thong qua co sa Iy thuyét nén, cac hoc thuyét lién quan dén sy gan két cua
ngudi lao dong véi té chirc va nhitng nghién ctru trong va ngoai nude trude day co
muc tiéu nghién ctru twong déng, tng vai mo hinh nghién ciru dé xuat, cac gia thuyét
cho nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét Hi: Méi truong 1am viéc c6 dnh hwong tich cuc véi sy gan két cua
nhan vién Bé phdn san xudt véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan.

Gia thuyét Hy: Sw hé tro cua cap trén ¢ danh hwong tich cuc véi sir gan két
cia nhan vién Bg phdn san xuat véi cong ty Nhiét Pién Vinh Tan.

Gia thuyét Hs: Quan hé dong nghiép c6 dnh hirong tich cuc véi sw gan két
cia nhan vién Bg phdn san xudt véi cong ty Nhiét Pién Vinh Tan.

Gia thuyét Ha: Luwrong thuéng va phic loi ¢ dnh hwong tich cuc véi sy gan
két ciza nhan vién Bg phdn sdn xudt véi cong ty Nhiés Dién Vinh Tén.

Gia thuyét Hs: Co héi dao tao va thang tién ¢ dnh hweng tich cuc Véi s gan
két ciia nhan vién Bé phdn san xudt véi cong ty Nhiés Dién Vinh Tan.

Gia thuyét He: Sur danh gid va cong nhdn cb anh huong tich cuc voi sy gd'n

két ciia nhan vién Bé phdn san xudt véi cong ty Nhiés Dién Vinh Tan.
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Gia thuyét H7: Pdc diém cong viéc c6 danh hwong tich cuc véi sw gan két cia

nhan vién Bg phdn san xudt véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan.

M6 hinh nghién ctru dé xuit dugc trinh bay nhu hinh bén duéi nhu sau:

( N\
H*
MOI TRUONG LAM VIEC
\, J
SU HO TRQ CUA CAP H2"
TREN
\, J
( N\
. A Hs*
QUAN HE PONG NGHIEP
SU GAN KET
p 4 CUA NHAN VIEN
LUGNG THUGNG VA He | BOQ PHAN SAN
PHUC LOI " XUATVOI
¥ CONG TY NHIET
PIEN VINH TAN
CO HOI PAO TAO VA Hs'
THANG TIEN
SU PANH GIA VA CONG He*
NHAN
\, J
( N\
. . ~ i H7*
PAC PIEM CONG VIEC
\, J

Hinh 2.1 M6 hinh nghién ciru dé xuit
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da trinh bay cac 1y thuyét nén lién quan muc tiéu nghién ctiu caa dé
tai nhu 1y thuyét sy gan két ciia nguoi lao dong ddi vai to chuc, cac hoc thuyét lién
quan dén sy gan két cia ngudi lao dong ddi vai t6 chirc. Ngoai ra, chuwong 2 con phan
tich mot s6 nghién ciru trong va ngoai nudc ¢ muc tiéu nghién cau vé cac yéu td anh
huong dén sy gan két cia ngudi lao dong ddi véi td chie dé 1am co so xay dung mo
hinh nghién ciru dé xuét cho dé tai. M hinh nghién ciru cua dé tai gdm 7 yéu té anh
huong dén su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Dién Vinh
Tan, d6 1a: Mbi trudng lam viéc, Sy hd tro ciia cap trén, Quan hé dong nghiép, Luong
thuang va phic loi, Co hdi dao tao va thing tién, Sy danh gia va cong nhan, Pic diém

cong viéc.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
3.1 Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién qua cac bude dugc trinh bay trong Hinh 3.1 bén

dudi nhu sau:

Vin dé

nghién ciru

Muc tiéu

nghién ciru

w

w

Cosé Iy thuyét

Nghién ciru Sobd

(Thao luin nhom)

M6 hinh nghién
ciru Iy thuyét va

thang do nhip

M5 hinh
nghién ciru
chinh thic

Nghién ciru chinh thic
- Théng ké. mé ta dit liéu

-Kiém dinh Cronbach

- Phén tich nhén t6 kham pha EFA
- Phén tich héi quy va phén tich s khéc biét

Y

Keét luan va ham y

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ciru
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3.2 Nghién ciru so bo dinh tinh
Nghién ctru so bd dinh tinh duoc thuc hién thong qua 02 budc:

Buwéc 1: dugc thuc hién nham xay dung cac thang do do ludng cho céc khai
niém nghién ctru trong mo hinh trén co so Iy thuyét ¢ chuwong 2 vé su gan két cua
ngudi lao dong ddi véi t6 chic va cac hoc thuyét lién quan va tir cac thang do trong

cac nghién ciru trudc ¢d muc tiéu nghién ctiu twong dong.

M6 hinh nghién ctu ly thuyét cia dé tai duoc xay dung voi 07 yéu té anh
huong dén su gin két ctia nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Pién Vinh
Tan, bao gom: (i) Méi trudng lam viéc, (ii) Su hd tro cta cap trén, (iii) Quan hé dong
nghiép, (iv) Luong thuéng va phuc 1oi, (v) Co hoi ddo tao va thang tién, (vi) Sy danh
gia va cong nhan, (vii) Pac diém cong viéc.

Céc thang do do luong cho cé4c bién trong mo hinh duoc xay dung trén co so
ké thira cac thang do trong cac nghién ctru trudc ¢6 myc tiéu twong ddng véi muc tiéu
ctia dé tai, dién hinh nhu cic nghién citu cua Truong Thi Kim va cong su (2020);
Phan Qudc Tan va cong su (2018); Ha Nam Khanh Giao va cong su (2018); Quan
Minh Nhut va cong su (2015); Pham Thé Anh va cong su (2013).

Tong hop cac thang do so bd ma nghién cau xay dung dugc trinh bay trong
Bang 3.1 bén dudi nhu sau:

Bang 3.1 Thang do so b

BIEN
STT | QUAN NOQI DUNG BIEN QUAN SAT NGUON
SAT
|. | THANG PO “MOI TRUONG LAM VIEC”

Truong Thi Kim va
. ML Nhan vién dugc cung cap day du trang | cong su (2020); Phan
thiét bi, cong cu lam viéc. Quéc Tan va cong su

(2018)
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BIEN

STT | QUAN NOI DUNG BIEN QUAN SAT NGUON
SAT
Maoi truong lam viéc an toan, kha nang | Truong Thi Kim va
° MT2 xay ra tai nan lao dong thap. cong su (2020)
Truong Thi Kim va
3 MT3 Khéng khi va moéi truong lam viéc c@n,g su, (2020); Phan
thoai mai. Quoc Tan va cong su
(2018)
Phan Quéc Tan va
. T Thoi gian bét dau va két thic cong viéc | cong su (2019), Ha
phu hop. Nam Khanh Giao va
cong su (2018)
Il. | THANG PO “SUHO TRQ' CUA CAP TREN”
5 LD1 | Lanh dao c6 ning lyc tét. Truong Thi Kim va
cong su (2020)
Truong Thi Kim va
5 L Do Lanh dao lubn ton trong va tin tudng | cong su (2020); Quan
nhan vién. Minh Nhut va cong su
(2015)
Truong Thi Kim va
, . Lanh dao ludn hd tro, giup d& nhan | cong su (2020); Quan
Vién. Minh Nhut va cong su
(2015)
Truong Thi Kim va
g ™ Lanh dao ludn guong mau trong cong | cong su (2020); Phan

VIEc.

Quéc Tan va cong su
(2018)
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BIEN

STT | QUAN NOI DUNG BIEN QUAN SAT NGUON
SAT
I1l. | THANG PO “QUAN HE PONG NGHIEP”
Truong Thi Kim va
. L cong su (2020); Quan
9 DN1 bong nghiép tin cay. _
Minh Nhut va cong su
(2015)
Truong Thi Kim va
. ) o cong su (2020); Quan
10 DN2 bong nghiép than thién. ]
Minh Nhut va cong su
(2015)
Pong nghiép hd trg, giip d& nhau | Truong Thi Kim va
11 DN3 g Ag p J, glup g 1
trong cbng viéc. cong su (2020)
Pdng nghiép phdi hop hiéu qua trong | Truong Thi Kim va
12 DN4 9_9 P p Op hicu ¢ g g 1
cong Vviéc. cong su (2020)
IV. | THANG PO “LUONG THUONG VA PHUC LOI”
Pham Thé Anh va
cong su  (2013);
13 NI Luong thuong dugc quyét dinh dya | Truong Thi Kim va
trén co sO nang lyc cua nhan vién. cong su (2020); Quan
Minh Nhut va cong su
(2015)
Thu nhap dam bao duoc nhu cau cudc | Pham Thé Anh va
14 TN2 ,
song. cong su (2013)
Pham Thé Anh va
15 N3 Luong thuong, phu cap phu thudc vao | cong sy (2013);
két qua kinh doanh cua Cong ty. Truong Thi Kim va
cong su (2020)
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BIEN

STT | QUAN NOI DUNG BIEN QUAN SAT NGUON
SAT
16 NG Cong ty tham gia day dua cac phic lgi | Pham Thé Anh va
bit budc cho nhan vién. cong su (2013)
TN Chuong trinh phtic lgi cia Cong ty da | Truong Thi Kim va
dang. cong su (2020)
V. | THANG PO “CO HOI PAO TAO VA THANG TIEN”
Pham Thé Anh va
Cong ty co to chic cac khoa dao tao | cong  su  (2013);
17 TT1 T _
chuyén sdu veé cong viéc. Truong Thi Kim va
cong su (2020)
Pham Thé Anh va
18 T2 Nhan vién thuong dugc tham gia cac | cong su (2013); Quan
khoa dao tao hang nam. Minh Nhut va cong su
(2015)
Nhan vién hiéu va nim duoc nhitng | Pham Thé Anh va
19 TT3 C . . .
dicu kién de thang tién trong Cong ty. | cong su (2013)
Pham Thé Anh va
Chinh sich thing tién ctia Cong ty |cong su  (2013);
20 T4 _ g gty cong s (_ )
minh bach, rd rang. Truong Thi Kim va
cong su (2020)
Pham Thé Anh va
Nhan vién c6 nhiéu co hoi dé thing | cong su (2013); Quan
21 TT5 . .
tien trong Cong ty. Minh Nhut va cong su
(2015)
VI. | THANG PO “SU PANH GIA VA CONG NHAN”
Hé théng danh gia két qua lam viéc | Pham Thé Anh va
22 DG1

cong bang, chinh x4c.

cong su (2013)
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BIEN
STT | QUAN NOI DUNG BIEN QUAN SAT NGUON

SAT

Két qua lam viéc cua nhan vién dugc , .
Pham The Anh va

23 DG2 danh gia va ghi nhan dya trén muc tiéu
cong su (2013)

cu thé.

Hé théng danh gia két qua lam viéc , .
Pham The Anh va

24 DG3 6p phan phat trién niang luc cta nhan
SOp Phan P s cong su (2013)

vién.

VII. | THANG PO “PAC PIEM CONG VIEC”

Tran Kim Dung

_ . (2005), Ha Nam
Cong viéc phu hop véi nang luc va ) ) .
25 Cv1 . Khanh Giao va cong
chuyén mon cua tung nhan vién. .
su (2017), Tran Van

Diing (2018)

Tran Kim Dung
(2005), Ha Nam
26 CVv2 Cong viéc co tinh thach thuc. Khanh Giao va cong
su (2017), Tran Vin
Diing (2018)

Tran Kim Dung
, . _ ', (2005), Ha Nam
Cong viéc co nhieu co hoi thing tién ) o
27 CV3 Khanh Giao va cong
trong tuong lai. .
su (2017), Tran Van
Diing (2018)
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BIEN
STT | QUAN NOI DUNG BIEN QUAN SAT NGUON
SAT
Tran Kim Dung
Khuyén khich séng tao trong con 2005), Ha Nam
- cva y g tg g cong (, ). |
viéc. Khanh Giao va cong
su (2017)
VIII. | THANG PO “SU GAN KET CUA NHAN VIEN”
Pham Thé Anh va
o o cong su (2013); Quan
29 GK1 Tu hao khi dugc lam viéc tai Cong ty. ]
Minh Nhut va cong su
(2015)
Pham Thé Anh va
N _ cong sy (2013);
30 GK2 Cong ty la mét gia dinh thur hai. ]
Truong Thi Kim va
cong su (2020)
Pham Thé Anh va
. S cong su (2013); Quan
31 GK3 | Y dinh gan bo lau dai véi Cong ty. _
Minh Nhut va cong su
(2015)

Nguén: K& thira tir thang do trong cic nghién ciru trudéc

Buéc 2: Trén co so thang do nhap da xay dung, tic gia tién hanh thao luan

nhom truc tiép voi chuyén gia hién dang lam viéc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Céc thanh vién tham gia phong vin gdm 07 chuyén gia hién dang giir cac chirc vu

quan 1y phong, phan xuong trong Cong ty Nhiét dién Vinh Tan va 10 nhan vién c6

tham nién cong tac tai BO phan san xuét cia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan tr 7 nam

tré 1én.

Muc dich cta thao luan nhom 1a dé loai bo cac bién khong dugc nhét tri, déng

thoi bd sung thém mot sé bién va théng nhat cac thanh phan trong thang do so bd.
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Nhim ting tinh hiéu qua caa viéc thuc hién nghién ciru dinh tinh, tac gia tién hanh
cung cap cac tai liéu lién quan dén noi dung nghién ctu cho cac chuyén gia dé cac
d6i twong dugc moi tham gia thao luan nhom c6 thé hiéu day du cac ndi dung nghién
clru cua dé tai va cac van dé lién quan dén cac noi dung s& duoc tac gia trao doi voi

cac chuyén gia nham hoan thién cac néi dung nghién ctu cua dé tai.
Trinh ty thao luan nhom:

- Tién hanh thao luan nhom giita ngudi nghién cau véi cac ddi tuong duoc

chon tham gia thao luan nhém;

- Céc noi dung s& duoc tac gia trinh bay lan luot dwa theo dan bai di chuan bi

trudc dé cac chuyén gia trao doi lan luot cho ting noi dung duoc trinh bay;

- C4c ndi dung duoc su théng nhat cua 2/3 chuyén gia dugc mai thao luan noi

dung cia dé tai s& duoc str dung dé thuc hién cac budc tiép theo cia nghién ciu;

- Sau khi phong van lan lugt hét cac chuyén gia, dua trén dir lidu thu thap
duoc, tac gia tién hanh hiéu chinh thang do va xay dung Bang hoi nham dap tng cho

budc thu thap dir liéu nghién cuau.
Két qua tham khao y kién chuyén gia:

Tat ca cac chuyén gia tham gia tu van, thao luan cac noi dung cia dé tai déu
théng nhét cao véi md hinh nghién ctu vé cac yéu té anh huong dén su gin két cua
nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Pién Vinh Tan, bao gom: Mai truong
lam viéc, Sy hd tro cia cap trén, Quan hé dong nghiép, Luong thuong va phuc loi,

Co hoi dao tao va thing tién, Su danh gia va cong nhan, Dic diém cong viéc.

Ddi véi cac thang do do ludng cho cac bién trong md hinh, tat ca chuyén gia
tham gia thao luan nhom ciing théng nhat véi noi dung cua cac bién quan sat trong
cac thang do do luong cho 07 yéu té doc lap va 01 thang do do luong cho yéu té phu
thuoc cua mo hinh.

Két qua tong hop tir nghién cau dinh tinh sé 1a co s¢ dé tac gia tong hop va
xay dyung Phiéu khao sat, day 1a cong cu dé nghién cau tién hanh thu thap dix liu tir
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khao sét cac nhan vién Bo phan san xuat caa Cong ty Nhiét Bién Vinh Tan. Céc thang
do trong nghién ctru dugc thiét ké dudi dang thang do Likert 5 mirc d6 bao gom: 1:
Hoan toan khong dong v, 2: Khong dong v, 3: Binh thudng, 4: Bong v, 5: Hoan toan
dong y.

Phiéu khao sat sau khi duoc hoan tit s& duoc sir dung dé thuc hién khao sat
thir trede khi dugc st dung dé thu thap di liéu & quy md lén hon. Trong nghién ctiu
nay, tac gia tién hanh thuc hién khao sat thir véi quy mé mau 1a 30 quan sat nham
muc dich hiéu chinh cau tir ding trong phiéu khao sat cho phu hop véi d6i tuong
khao sat. Két qua khao sat thir cho thay tat ca 30/30 nguoi lao dong dugc moi tham
gia khao sét thir déu khang dinh sy phii hop cuia noi dung trong phiéu khao sat ciing
nhu cau tir dung trong phiéu hoi déu d& hiéu. Nhu vay, phiéu khao sat cho thay su
phl hop dé sir dung trong viéc thu thap dir liéu khao sét ciia nghién ciu nay.

3.3 Nghién ctru chinh thirc

Nghién ctru dinh luong dugc st dung trong nghién ctru chinh thirc, bang céch
thu thap thong tin qua bang cau hoi khao sét va tién hanh phan tich dir lidu dé xéc
dinh va danh gia sy anh huong cua cac yéu to dén su gan két cua nhan vién Bo phan

san xuat véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan.

- Tac gia tién hanh khao sét chinh thtc véi ¢& mau 1a 250.

- Két qua thu dugc tir khao sat s& dua vao phan tich bang phan mém SPSS 22.0
dé kiém dinh d¢ tin cay cua thang do. D6 tin cay thang do dugc danh gia bang hé s
Cronbach’s Alpha, qua dé cac bién khéng phu hop s& bi loai bo.

- Tiép theo 1a phan tich nhan t5 EFA dé kiém dinh gia tri hoi tu va gié tri phan
biét cuia cac bién thanh phan.

- Sau d6 tién hanh kiém dinh cac gia thuyét mé hinh va mac d6 phi hop tong

thé cua mé hinh.
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3.3.1 Dit liéu nghién ciru

Nghién ciru sir dung 02 loai dir liéu chinh 14 dit lidu so cdp va dit lidu thir cap.
Trong d6, dit liéu so cap duoc thu thap tir khao sat ngudi lao dong dang 1am viéc tai
B0 phan san Xuét cla Cong ty Nhiét dién Vinh Tan; Dt li¢u thir cép dugc thu thap tr
cac bao cdo tinh hinh nhan sy cua Cong ty Nhiét dién Vinh Tan va cac s6 liéu da duoc

cong bd trén cac tap chi chuyén nganh, sach bao.
3.3.2 Phwong phdp chon miu

Trong nghién ctru nay, mau duoc thu thap véi phuong phap chon mau thuan
tién. Pay 1a phuong phap giup tiét kiém chi phi va thoi gian cho nguoi nghién ciru.
Bén canh d6, phuong phap chon mau thudn tién ciing cho thay su phu hop véi cac

nghién ctru c6 tinh kham phé nhu nghién ctru nay.
3.3.3 Kich thuwéc miu

Kich thuéc mau bao nhiéu dugc goi la phu hop thi hién nay chua nhan dugc
su théng nhat rd rang caa cac nha nghién ciu. Tuy nhién, véi cac nghién ctiu c6 quy
md mau cang 16n thi d chinh xac trong két qua cua nghién ciru cang cao. Theo quan
diém nay, Hoelter (1983) cho rang kich thudc mau nghién ciu ti thiéu can dat dugc

14 200 quan sat.

Kich thuéc mau phu thudc thudce vao phuong phap phan tich, nghién ctru nay
cd sir dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nén theo Gorsuch (1983) khi phan tich

nhan t6 phai c6 mau it nhat 200 quan sat.

Con theo Tabachnick va Fidell (2007), khi nghién ctu c6 phan tich hdi quy,
kich thuéc mau téi thiéu dap (ng cho phan tich hdi quy phai theo cong thirc: N = 50
+8*m, v&i m 12 s6 bién doc 1ap dua vao mé hinh hdi quy. Nghién ctiu c6 tat ca 7 yéu
t6 doc lap, do d6 kich thudc mau tdi thiéu ma dé tai can thu thap theo Tabachnick va
Fidell (2007) la 106 quan sat.

Hair va cong su (2018) cho ring, kich thuéc mau téi thiéu dam bao cho viéc
sir dung phan tich nhan t6 kham phé (EFA) trong céc nghién ciru 1 50, tét hon 1a 100,
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t6t hon nira 1a 200; hoic theo ty 1é s quan séat/bién do luong 12 5:1 (1 bién do ludng
can tdi thiéu 5 quan sat). Nghién ciru co tat ca 28 bién quan sat do ludng cho 07 yéu
t6 doc 1ap va 03 bién quan sat do luong cho yéu td phu thuoc nén c& mau tdi thiéu dé

thuc hién phan tich nhan té kham phé EFA 1a 155 quan sét.

Tuy nhién, dé giam sai st trong qué trinh thu thap di liéu nghién ctru, dam
bao kich thuéc mau dé phan tich cling nhu gitp két qua nghién ctu dat duoc do tin
cdy tot hon, tac gia tién hanh khao sat 250 ngudi lao dong dang 1am viéc tai Bo phan

san xuat caa Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.
3.3.4 Phwong phdp phdn tich x Iy 56 liéu
Phdn tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

Hé s Cronbach’s Alpha 1 phuong phap duoc sir dung dé danh gia do tin cay

cua thang do do luong cho cac khai niém nghién ctru. Theo do:

Mot thang do duoc coi 12 c6 gia tri khi no do ludng ding cai can do, c6 ¥ nghia
1a phuong phép do ludong d6 khong cé sai 1éch mang tinh hé thong va sai léch ngau
nhién. Diéu Kién dau tién can phai co thang do ap dung phai dat do tin cay. Nhiéu nha
nghién ciru dong y rang khi Cronbach alpha tir 0.8 tro 1én dén gan 1 thi thang do
luong 14 tét, tir 0.7 dén gan 0.8 1a sir dung duogc. Ciing c¢6 nhiéu nha nghién ciru dé
nghi rang Cronbach alpha tir 0.6 tré 1én 12 ¢6 thé sir dung dugc trong trudong hop khéi
niém dang do luong 1a méi hodc méi ddi voi nguoi tra 1oi trong bdi canh nghién cau.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), muc gia tri hé s6
Cronbach’s Alpha dugc cho:

- T 0.8 dén gan bang 1: thang do luong rat tét.
- T 0.7 &én gan bang 0.8: thang do luong sir dung tét.
- Tir 0.6 tr¢ 1én: thang do luong du diéu kién.

Néu mot bién do luong cé hé sb tuong quan bién tong Corrected Item — Total

Correlation > 0.3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally, J., 1978).
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Trong nghién ciu ndy, tac gia quyét dinh st dung tiéu chuan Cronbach alpha

bang 0.6 va cac bién quan séat hé sé twong quan bién — tong nho hon 0.3 s& bi loai.
Phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) 1a ky thuat sir
dung dé thu nho va tom tit dix liéu. Phan tich kham phé nhan t6 s& gidp tac gia thu
gon cac bién quan st thanh cé4c bién tiém 4n it hon, c6 y nghia hon trong viéc giai

thich mé hinh nghién cuu.
Mot sé tiéu chuan ap dung khi phan tich EFA trong nghién ciru nhu sau:

- Kiém dinh su thich hop cua phan tich nhan té véi dit liéu cua mau théng qua
gia tri thong ké Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Theo d9, tri s6 cia KMO 16n hon 0.5
thi phan tich nhan t6 1a thich hop (Hair va cong su, 2010), nguoc lai néu tri sé6 KMO
nho hon 0.5 thi ap dung phuong phép phan tich nhan té khéng thich hop vai dir lidu
dang co.

- S6 lugng nhan té: S6 lwgng nhan té duogc xac dinh dya vao chi sb eigenvalue
dai dién cho phan bién thién duoc giai thich béi mdi nhan td.

- Theo tiéu chuan Kaiser thi nhitng nhan t6 c6 eigenvalue nho hon 1 sé bi loai
khoi md hinh nghién ctu. Phuong sai trich (variance explained criteria): Tong
phuong sai trich phai I6n hon 50% (Hair va cong sy, 2010).

- Do gia tri hoi tu: Dé thang do dat gid tri hoi tu thi hé sb twong quan don gitta
c4c bién va cac hé sb chuyeén tai nhan t6 (factor loading) phai 16n hon hoac bang 0.5
trong méot nhan té.

- Phuong phép trich hé sé yéu té Principal components vai phép xoay Varimax
dé dam bao s6 lugng nhan t6 12 bé nhat (Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc,

2008).

Phdén tich twong quan
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Hé s6 trong quan Pearson (Pearson correlation coefficient, ky hiéu r) 12 s6 liéu
théng ké kiém tra do lwdng mdi quan hé thdng ké hoic lién két gitta cac bién phu
thudc véi cac bién lién tuc. Tuong quan pearson duoc biét dén nhu 1a phuwong phap
t6t nhat dé do luong mai lién hé gitra cac bién quan tam boi vi n6 dya trén phuong
phap hiép phuong sai. N6 cung cap thdng tin vé muac d6 quan trong caa méi lién hé,
hodc méi twong quan, ciing nhu hudng cia mdi quan hé. Ngoai ra, viéc kiém tra hé
s6 tuong quan pearson con giup ching ta sém nhan dién duoc sy Xay ra cua van dé

da cong tuyén khi céac bién doc lap cé su twong quan manh véi nhau.
Y nghia hé sb twong quan pearson

Hé sb twong quan Pearson (r) c6 gia tri dao dong trong khoang lién tyc tir -1

dén +1:
r = 0: Hai bién khong c6 twong quan tuyén tinh.
r=1; r=-1: Hai bién c6 mdi twong quan tuyén tinh tuyét déi.

r < 0: Hé sb twong quan 4m. Nghia 1a gia tri bién x ting thi gia tri bién y giam

va nguoc lai, gia tri bién y tang thi gia tri bién x giam.

r > 0: Hé sb twong quan duong. Nghia 1a gid tri bién x ting thi gia trj biény

tang va nguoc lai, gia tri bién y tang thi gia tri bién x ciing ting.

Luuy:

Hé sb tuong quan pearson (r) chi c6 y nghia khi va chi khi mitc y nghia quan
sat (sig.) nho hon murc y nghia a = 5%.

Néu r nam trong khoang tir 0.50 dén + 1, thi n6 dugc cho 1 twong quan manh.

Néu r nam trong khoang tir 0.30 dén + 0.49, thi n6 duoc goi 1a twong quan

trung binh.
Néu r nam duéi + 0.29, thi n6 dugc goi 1a mot mdi twong quan yéu.

Phan tich hai quy
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Phan tich hdi quy s& xac dinh méi quan hé giira bién phu thudc va cac bién doc
lap. M hinh phan tich hdi quy s& mé ta hinh thac caa méi lién hé va qua d6 giap du
doan dugc muce d6 cua bién phu thudc khi biét trude gid tri cua bién doc 1ap.

Hoi quy tuyén tinh 12 phép hdi quy xem xét méi quan hé tuyén tinh gitra bién
doc 1ap véi bién phu thudc. Phuong trinh hoi quy boi:

Y =Bo+ PXe+ PaXo+ ... +BaXnt+ e

Trong do:

Y: bién phu thudc, 1a bién chiu tac dong cua bién khac.

X, X1, X2, Xn: bién doc lap;

Bo: hang s6 hoi quy, hay con duoc goi 1a hé s6 chan. Pay 1a chi s6 noi Ién gia
tri cia Y s& la bao nhiéu néu tat ca X cuing bang 0.

B1, P2, Bn: hé s6 hoi quy, hay con dugc goi 1a hé s6 goc. Chi sé nay cho ching
ta biét vé muc thay doi cia Y gay ra bai X twong Gng.

e: sai s6. Chi s6 nay cang 16n cang khién cho kha ning dy doan cua hoi quy
tré nén kém chinh xac hon hoic sai 1éch nhiéu hon so véi thuc té.

Phuong phap phan tich dugc chon lya 1a phuong phap Enter (dua vao mot
luot), day 1a phuong phap duoc st dung rong réi nhat. Muc ¥ nghia dugc xac 1ap cho
c4c kiém dinh va phan tich 1a 5% (d¢ tin cay 95%).

Cac két luan dya trén ham hoi quy tuyén tinh thu duoc chi ¢6 ¥ nghia khi ham
hoi quy d6 phu hop véi dit liéu mau va cac hé s6 hdi quy khéac 0 co y nghia, dong thoi
c4c gia dinh cua ham hdi quy tuyén tinh cb dién vé phuong sai, tinh doc 1ap ctua phan
du... dugc dam bao. Vi thé, trude khi phan tich két qua hoi quy ta thyc hién cac kiém
dinh vé do pht hop ciia ham hdi quy, kiém dinh y nghia ctia cac hé s6 hdi quy va dic
biét 12 kiém dinh céc gia dinh cia ham hoi quy.

Theo Nguyén Dinh Tho (2011), tiéu chuan chap nhan sy phu hop ciia mé hinh
tuong quan hoi quy 1a: Kiém dinh F phai c6 gia tri sig < 0.05.

34



Dai luong chuan doan hién tuong da cong tuyén véi hé sé phong dai phuong
sai VIF. Néu hé sb phong dai phuong sai VIF (variance inflation factor) > 2 thi ¢
diu hiéu da cong tuyén, day 1a diéu khdng mong muén. Néu VIF > 10 thi chéic chén

c6 da cong tuyén. Néu VIF <2: khong bi da cong tuyén.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay cach thiurc thuc hién cac nghién ciru so bo dinh tinh,
nghién ctiu chinh thire dinh luong. Nghién ctu so bd dugc thuc hién thdng qua
phuong phap nghién ctru dinh tinh v&i phuong thiec thao luan nhdm céc chuyén gia
nham giup cho dé tai hiéu chinh duoc thang do so bo ma dé tai xay dung dé lam co
s xay dung dugc Phiéu khao sat nham phuc vu cho viéc thu thap dir liéu khao sat
cho nghién ciru. Nghién cau chinh thirc duoc thyuc hién bang phuong phap nghién
ctru dinh lwong. Nghién ctu lya chon kich thuéc mau 1a 250 dé tang do chinh xac
cho cac két qua nghién ctu. Mot sé tiéu chuan cho phan tich dit liéu ciing dugc tac

gia dua ra khi phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 22.0.

35



CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Tong quan vé tinh hinh nhén sy ciia Cong ty nhiét dién Vinh Tén
4.1.1 Gioi thiéu Cong ty nhiét dién Vinh Tain

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 1a mot trong cac nha may cua Trung tam Dién
lyc Vinh Tan, dugc xay dung trén dia phan xa Vinh Tan - huyén Tuy Phong - tinh
Binh Thuan. Dy an Nha may Nhiét dién Vinh Téan 2 do Tap doan Bién luc Viét Nam
(EVN) 1am chu dau tu, Ban QLDA Nhiét dién Vinh Tan — Tong cong ty Phat Dién 3
(EVNGENCO 3) 1a don vi quan ly du an.

Pham vi nha may c6 nén dia hinh thoai dan vé phia bd bién theo huéng Dong
Bic, cach thi tran Phan Ri khoang 25-30 km vé hudng Pong Bic; huéng Nam —Pong
Nam giap bién Péng, huéng Tay Bic giap dudng Qudc 16 1A, hudng Tay Nam giap

x4 Vinh Hao, huyén Tuy Phong, tinh Binh Thuan va huéng Pong Bac giap véi xa
Phudc Diém, huyén Ninh Phudc, tinh Ninh Thuan.
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n 1‘1'"“'1"‘? B &g o

i

Hinh 4.1 Nha mdy Nhiét dién Vinh Tén 2
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+ Lich sir hinh thanh va phat trién cia Nha may Nhiét dién Vinh Tén 2

Du 4n Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 1a mét trong nhiing du an cap béach
trong diém Quéc gia dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét nam trong Quy hoach
phét trién dién Quéc gia giai doan 2011 — 2020 ¢ xét dén nam 2030 (Quy hoach dién
VI), dugc xdy dung tai Trung tdm Dién lyc Vinh Tan.

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 c6 cong suét thiét ké 2x622 MW, cong nghé
10 hoi d6t than phun PC, thong sé hoi can t&i han. Nhién liéu chinh 1a s dung than
trong nudc, va than anthraxit nhap khau dé phdi tron dot bo sung. Nhu cau than tiéu
thu hang nim: 3.5 dén 4.5 triéu trin/nam. Nhién liéu phu 1a dau DO (sir dung trong
qua trinh khai dong va dét kém o tai thap).

Nha may Nhiét dién Vinh Téan 2 duoc khoi cong vao ngay 08/8/2010 va dugc
chuyén chi dau tu tir EVN sang EVNGENCO3 tir ngay 01/01/2013 véi tong mic
dau tu 32,229 ty d6ng. Tong thau EPC — Tap doan Pién khi Thuong Hai (SEC)/Trung
Qudc. Sau 4 nam trién khai xay dung, vuot qua nhiéu kho khan thach thuc, lan luot
cac to may s6 1 va té6 may sd 2 cia Nha may duoc hoa dién lan dau vao ngay
15/01/2014 va 07/9/2014, sau d6 dugc chinh thirc dwa vao van hanh phat dién thuong
mai tir ngay 30/01/2015 va 21/3/2015. Ngay cap FAC vao ngay 29/12/2017.

Tinh dén ngay 30/3/2018, Nha may da dat duoc cot mbe phat 1én ludi dién
Quéc gia san luong dién 20 ty kWh. Day 1a mét san luong dién rat Ién cia mot nha
may nhiét dién than duoc xay dung dau tién tai khu virc phia Nam. Sau hon 5 nim di
vao van hanh, ngay 07/11/2020, Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 da di vao hoat dong
an toan, 6n dinh va dat méc san luong dién 1én dén 40 ty kWh.

Ngay 24/06/2019, Cong ty da tiép nhan quan ly van hanh Nha may Dién Mit
troi Vinh Tan 2 voi cong suat thiét ké 42.65 MWp véi tong muc dau tu 13 815.29 ty
dong.

+ Tong quan nhiém vu cia Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2

Trong hé thong dién Qudc gia, Nha méay Nhiét dién Vinh Tan 2 dong vai tro

quan trong trong viéc giam san lugng dién tir mién Bac vao mién Nam, giam ton that

truyén tai va ting tinh an toan cho hé thong. Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 nam
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trong khu vuc da duoc quy hoach — 1a mét dia diém thuén loi cho viéc xay dung mot
trung tdm nhiét dién than 16n. V&i cong nghé hién dai va hiéu suit cao Nha may gop
phan 6n dinh gia dién va dam bao khéng gay 6 nhiém méi trudng.

Viéc x@y dung va dua Nha may Nhiét dién Vinh Tan 2 vao hoat dong kip thoi
d3 gop phan thic day phat trién nganh cdng nghiép ning lwong cua tinh Binh Thuan,
tao ra nhiéu viéc 1am va thu nhap cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té xa hoi
cua dia phuong ddéng thoi dam bao an ninh niang luong Québc gia va dap tng nhu cau
dién nang phuc vu phét trién kinh té - x& hoi cua ca nudce néi chung, cling nhu khu
vuc mién Nam ndi riéng.

Hang nam, Cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan dong gép vao ngén sach dia phuong
hon 300 ty dong; 1a don vi c6 trach nhiém véi dia phuong, tich cuc trong cac hoat
dong cong dong, an sinh x& hoi, tai tro xay dung truong hoc, duong giao thong nong
thén.

+ Co ciu to chirc nhan sy cong ty

Luc luong lao dong tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan: téng s6 lao dong dén
hién tai 12 380 nguoi (100% ngudi Viét Nam). Trong do, sé luong lao dong 13 nguoi
dan tinh Binh Thuan la 228/380, chiém 60.0% (chinh sach tuyén dung cia Cong ty
luon uu tién nguoi dan dia phuong).

Cong ty Nhiét dién Vinh Tan thuc hién nhiém vu van hanh NMND Vinh Tan
2 v6i 02 t6 may c6 cong suat 1a 1244 MW va NMP Mt troi Vinh Tan 2 ¢6 cong suat
42.65 MWp.

Trong nam 2022, Cong ty da san xuat 6.76 ty kWh dién, dat 100.42% so Vi
ké hoach Tong Cong ty Phat dién 3 giao 13 6.73 kWh.

So d6 t6 chirc nhan su cong ty duoc trinh bay nhu sau:
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Hinh 4.2 So dd t6 chirc nhan sy Cong ty Nhiét dién Vinh Tén

4+ Chirc ning cac phong, phin xwéng

Phong ky thugt

Tham muu gitp Giam déc Cong ty quan Iy diéu hanh cong tac quan ly ky thuat
san xuét, van hanh, sira chira; bao vé moi trudng, quan Iy chat lwong cac van dé co
lién quan trong cong tac hoach dinh chién luoc khoa hoc cdng nghé; sang kién, nghién
ctru (ng dung va phat trién cdng nghé; dao tao phét trién ngudn nhan lec phan chuyén
mén k¥ thuat, cong tac kiém tra, giam séat xay dung, cong tac quan ly cac cong trinh
ha tang dung chung trong trung tdm dién lyc Vinh Tan bao gom phan duong giao
thong, cang bién, quan Iy cdng tdic CNTT; duy tri, van hanh, kiém soét, cai tién hé
thdng quan ly an ninh théng tin theo tiéu chuan 1SO/ICE 27001-2013.

Phong an toan — méi truong

Tham muu giup Ban Giam déc trong viéc quan ly, chi dao, giam sat viéc thyuc
hién céng tac AT-VSLD, BHLD, PCCC, PCTT&TKCN, bao vé moi truong, an toan
hoa chét caa cac don vi trong Cong ty va phdi hop cling véi cac don vi trong cdng ty
lam viéc Véi cac co quan chire nang lién quan; duy tri, van hanh, kiém soét, cai tién

hé thdng quan 1y moéi truong theo tidu chuan 1SO 14001:2015.
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Phong Hanh chinh va Lao dong

Tham muu gitip Ban Giam ddc quan ly, chi dao, diéu hanh cong tac t6 chuc;
cdng tac can b, dao tao phat trién ngudn nhan luc; tuyén dung; céng tac quan ly lao
dong, tién lwong, ché do chinh sach; trang bi bao ho lao dong, vé sinh lao dong, vin
hoa doanh nghiép; cong tac phap ché va nhirng vain dé phép ly Céng ty; cong tac hanh
chinh, quan tri; van thu, luu trit; y té; thi dua khen thuéng; céng xa; canh quan cay
xanh; quan hé cong ddng va théng tin truyén thong; bao vé, quc phong, an ninh, bao
vé bi mat nha nuéc, EVN, Tong Cong ty; duy tri, van hanh, kiém soét, cai tién hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

Phong Tai chinh- Ké toan

Tham muu gitp Ban Giam déc Cong ty chi dao va thuc hién quan ly, giam sat
chat ché&, c6 hiéu qua moi hoat dong Kinh té, tai chinh va théng qua cong tac hach
toan ké toan cung cap thong tin day du, trung thyc, kip thoi, cong khai, minh bach,
dap ng yéu cau t6 chic quan 1y didu hanh caa Cong ty va caa Tong Cong ty.

Phong Tai chinh- ké toan chiu su quan ly, chi dao truc tiép cia Giam déc Cong
ty Nhiét dién Vinh Tan (hodc Phé Giam ddc phu trach dugc Giam déc uy quyeén),
d6ng thoi phdi hop vé cong tac tai chinh ké toan, nghiép vu véi cac don vi khac trong
Cong ty.

Phong Ké hogch-Vit fuw

Tham muu, gitip viéc ban Giam déc Cong ty chi dao, quan ly cong tac ké
hoach san xuat ngan han va dai han; cong tac thi truong dién; cdng tac quan 1y dau
thau, hop ddong mua sam; quan Iy cung @ng nhién liéu, vat liéu cho hoat dong SXKD
va BDTXD.

Bé phdn Sdn xudt

Bo6 phan san xuat bao gom cac Phan xudng san xuat. Trong d6 bao gdbm Phan
xuong Van hanh, Phan xuong Nhiéu liéu va Phan xuéng Héa. Moi phan xudng co
vai trd va chirc ning quan trong khac nhau nhung ludn lién két chat ché véi nhau

trong sudt qua trinh san Xuat.

Phan xudéng Van hanh
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Thuce hién chirc ning quan ly, van hanh thiét bi 16 hoi, tuabin, may phat hé théng
dién nhat th, do ludng va diéu khién cac tram phu tro cé lién quan day chuyén san
xuit dién (hé théng nghién than, hé thong loc bui, hé théng khir luu huynh, hé théng
thai tro xi, thiét bi ciu hoa tai cac khu vuc PXVH quan ly, hé théng nuéc tuan
hoan,...) thuoc nha may Nhiét dién Vinh Tan 2.

Thuce hién chire nang tiép nhan va quan ly van hanh NMDMT Vinh Tan 2 an toan,

kinh té, hiéu qua.

Phan xudng Nhién liéu

Thuce hién chtrc nang quan ly, van hanh hé théng cung cap nhién liéu (than, dau
FO, dau DO...) phuc vy san xuat tir cang nhién liéu dén dau vao bunker than cia cac
t6 may (hé thong cang nhién liéu, hé thong bbc da, cau truc, bang tai, may déanh pha
déng, xe x(c, xe gat...), cong tac van chuyén tro xi, van hanh bai xi thuoc Nha may
Nhiét dién Vinh Tan 2.

Phan xudéng Hoa

Phan xudéng Hoéa 1a don vi truc tiép san xuat, c6 chirc ning tham muu gitp Ban
Giam dbc Cong ty trong cdng tac quan ly ki thuat cac hé thdng thiét bi cong nghé
nhu: hé théng xtr Iy nude khir khoang chuan bi nude cho 10 hoi, hé thong xu 1y nuéc
10 hoi, cac hé théng xt 1y nudce thai, thi nghiém héa, cac hang muc cong trinh cua day
chuyén cong nghé xtr ly hoa; chi dao, diéu hanh cac chirc danh van hanh Hoa dam
bao cho cdng tac van hanh st dung may mac thiét bi mot cach hiéu qua, an toan va
kinh té; thuc hién ciac quy dinh quan ly phong thi nghiém theo tiéu chuan ISO
17025:2017; duy tri, van hanh, kiém soét, cai tién hé théng quan ly phong thi nghiém
theo tiéu chuan 1SO 17025:2017.

Phéi hop véi cac Phong chiic nang, phan xuong lién quan dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong qua trinh dau tu xay dung, quan Iy, van hanh Nha may nhiét
dién Vinh Tan 2
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4.1.2 Tinh hinh nhén sw tai Cong ty Nhiét Dién Vinh Tan giai doan 2020 -
2022

Trong nhitng nam qua, d6i ngli nhan sy cong ty da cé nhitng dong gop dang
ké trong hoat dong san xuat, kinh doanh cua Céng ty Nhiét Pién Vinh Tan. Cong ty
d3 tién hanh diéu tra, khao sat tai tat ca cac don vi truc thudc nham thu thap thdng tin
vé s luong va chat lugng d6i ngii nguoi lao dong dé phuc vu cho viéc danh gia chat
lwong nhan vién, qua dé xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng, luan chuyén céc vi tri
cdng viéc cling nhu 1am co sé cho viéc xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, boi
dudng va nang cao chat luong doi ngii nhan su va doi mai cong tac quan ly nhan su.
Theo sé liéu tai thoi diém hién nay thi tong sé ngudi lao dong cua Cong ty 1a 380
nguoi.

Bang 4.1 Phan loai nhan sy Cong ty Nhi¢t Pién Vinh Tan theo gi¢i tinh, nhém tudi
giai doan 2020 — 2022

Gigi tinh Nhom tudi
Nam
Nam N Duwaéi 30 31-40 41 -50 Trén 50
2020 325 41 65 198 78 25
2021 333 45 59 232 57 30
2022 333 47 56 212 89 23

Nguén: Phong Hanh chinh Lae déng - Cong ty Nhiét Dign Vinh Tin

Nhin tong quan, Céng ty Nhiét Pién Vinh Tan da phan nhan su 1a nam, diéu
nay hoan toan phu hop trong diéu kién cong ty c6 hoat dong san xuat va mang tinh
dic thu ky thuat nganh dién nén nhu cau lao dong ky thuat 13 nam ludn cao hon; cac
nhan sy nir da phan hd tro cdng tac hanh chinh va mot sé viéc lién quan.

V& tudi doi ciia nguoi lao dong dang lam viéc trong Cong ty Nhiét Dién Vinh
Tan, da sb nguoi lao dong nam trong do tudi tir 31 dén 50 tudi, trong do s6 lao dong

nam trong do6 tudi tir 31 dén 40 chiém ty 18 cao nhat trong tong s6 lao dong cua cong
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ty. Diéu nay cho thdy su 6n dinh, gin két cia ngudi lao dong, dy 1a co s dé cong ty
xay dung cac chién luoc phat trién to chirc trong twong lai.

Déi vé6i chat lugng d6i ngii nhan su caa Céng ty Nhiét Dién Vinh Tan, Bang
2.2 bén dudi cho thdy da phan sé luong lao dong cua Cong ty qua cac nim déu co
trinh d6 tir cao ding dén dai hoc, trong d6 sé lugng nguoi lao dong co trinh do dai
hoc chiém da s. Diéu nay cho thiy trong nhitng nim qua, ldnh dao Cong ty Nhiét
bién Vinh Tan da quan tam, chu trong té1 cong tac dao tao, boi dudng do1 ngli nhan
su, diéu d6 di tao diéu kién cho nhan sy di hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Bén canh do, tiéu chi trinh d6 chuy&n maén tir dai hoc trd 1én ciing dan tro
thanh diéu kién tién quyét trong khau tuyén dung caa Cong ty tir nam 2021 tro di.

Bang 4.2 Phan loai ngudi lao dong theo trinh d¢ chuyén mon giai doan 2020 - 2022

Nim 2020 2021 2022
Solwong | Tylé | Sélwong | Tylé | Sdlwong | Ty lé
(nguoi) (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)
Trinh do
Trén Dai hoc 6 1.64 7 1.85 7 1.84
Pai hoc 142 38.80 147 38.89 148 38.95
Cao dang 109 29.78 117 30.95 117 30.79
Trung cap 86 23.50 84 22.22 83 21.84
Khéc 23 6.28 23 6.08 25 6.58
Tong cong 366 100 378 100 380 100

Nguén: Phong Hanh chinh Lae déng - Cong ty Nhiét Dign Vinh Tin

Vé tham nién cong tac, thong ké trong Bang 2.3 bén dudi vé phan loai nhan
su theo thoi gian cong tac tai cong ty cho thay da phan nhan vién cong ty déu gan két
Vi cong ty tir nhitg ngay dau thanh Iap, su bién dong khong cao qua cac nam, diéu
nay la rat quan trong trong giai doan chuyén giao va tré héa doi ngii nhan sy dé dap
g nhu cau thay dbi cia nganh va nén kinh té hoi nhap thé gidi. Trong giai doan
2020 — 2022, cong ty c6 cac dot tuyén dung dé bo sung nhan sy moi, doi ngii nhan
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su méi duoc tuyén dung tuy cd kién thirc co ban dugc hoc trong nha trudong, nhung
chua co kinh nghiém cong tac thyc té, boi vay doi ngii nhan su ¢é kinh nghiém va
thAm nién cong tac 1a diém tya, |1 thuc té gitip d& d6i ngdi nhén sy tré dan thich ung
V6i cng viéc mai dé cd thé dap tmg duoc nhiém vy va hoan thanh tét cong viéc dugc
giao.

Béang 4.3 Phén loai ngudi lao dong theo thim nién giai doan 2020 — 2022

Tham nién cbng tac
Nam Duwéi 3 nam T3 dévn dudi 7 Tur 7 nam tré 1€n
nam
2020 158 159 0
2021 142 183 53
2022 139 188 53

Nguén: Phong Hanh chinh Lao déng - Cong ty Nhiét Pién Vinh Tin
4.2 Pic diém mau nghién ciru

Mau nghién ctru dugc thu thap théng qua khao sat ngau nhién 250 ngudi lao
dong dang lam viéc tai Bo phan san xuét caa Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. Sau thoi
gian khao sat 4 tuan, nghién cau thu vé 245 phiéu tra 1i khao séat. Trong sé 245 phiéu
tra 1oi khao sat thu vé, c6 11 phiéu tra 1oi khong dat yéu cau phan tich do cac dbi
tuong tra o1 khao sat thiéu khach quan va khong tra loi day da cac noi dung duoc
hoi. Do d6, kich thuéc mau hop 1¢ dé dua vao phan tich cac két qua cho nghién ciu
14 234 quan sat.

Vé gigi tinh ciia nguwoi lao dgng l1am viéc tai Bé phdn san xudt cia Cong ty
nhiét di¢n Vinh Tin

Trong 234 phiéu tra 10i hop 18, da phan ngudi lao dong dang lam viéc tai Bo
phan san xuat caa Cong ty nhiét dién Vinh Téan 1a nam vai 198 nhan vién va chiém
84.6%; con lai 1a cac nhan vién nit chiém 15.4% véi tong cong 36 ngudi trong tong

thé mau nghién cuu.
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Bang 4.4 Két qua thong ké mé ti miu nghién ciru theo Gigi tinh

Gioitinh
S6 luong Phan trim |Phan trdm hop 18 | Phan tram tich liy
N 36 15.4 154 15.4
Giatri | Nam 198 84.6 84.6 100.0
Total 234 100.0 100.0

Nguén: Két qud phan tich da ligu.

Vé dp tuoi ciia ngwoi lao dong 1am viéc tgi Bé phdn sdn xudt ciia Cong ty

nhiét di¢n Vinh Tain

Pa s6 ngudi lao dong nam trong do6 tudi tir 30 dén dudi 45 tudi véi 137 nhan

vién (chiém 58.5%) trong tong s nhan vién Bo phan san xuat caa Cong ty nhiét dién

Vinh Tan tham gia tra loi khao sat cua nghién cuu; tiép theo 13 nguoi lao dong nam

trong do tudi tir 45 tudi tré 18n vai 59 nhan vién (chiém 25.2%); cudi cung la cac nhan

vién nim trong do tudi dudi 30 tudi véi 38 nhan vién va chiém 16.2% trong tong thé

mau cua nghién cuu.

Bing 4.5 Két qua thong ké mé ti miu nghién ciru theo D) tudi

DoTuoi
. . Phan trim | Phan tram
SO lugng | Phan tram
hop 1€ tich iy
Dudi 30 tudi 38 16.2 16.2 16.2
T 30 dén dudi 45 tudi 137 58.5 58.5 74.8
Giatri 7
Tu 45 tudi tro 1én 59 25.2 25.2 100.0
Total 234 100.0 100.0

Nguén: Két qud phan tich da ligu.
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Vé trinh d hoc van cia ngwoi lao déng |am viéc tgi Bé phdn sdn xudt cia

Cong ty nhiét dién Vinh Tin

Da phan cac nhan vién dang lam viéc tai Bo phan san xuét caa Cong ty nhiét
dién Vinh Tan tham gia tra 01 khao st cua nghién ciru déu c6 trinh d6 hoc van dai
hoc v&i véi 119 nhan vién va chiém 50.9%:; sé nhan vién cé hoc van tir trung cip dén
cao dang 1 84 ngudi va chiém 35.9%; ¢ 29 ngudi lao dong c6 trinh d6 tir phd théng
tré xudng va chiém 12.4%:; cudi cing 13 cac nhan vién c6 trinh d6 trén dai hoc vai 2

nguoi tham gia khao sat va chiém 0.9% trong tong thé mau cua nghién ciu.

Bang 4.6 Két qua thong ké mé ta miu nghién ciru theo Trinh dj hoc vin

TrinhDo
Phan .
. . Phan tram
SO0 luong | Phan tram | tram hop
tich Iy
1€
Phé théng tro xudng 29 12.4 12.4 12.4
Trung cap — Cao dang 84 35.9 35.9 48.3
Gia tri Pai hoc 119 50.9 50.9 99.1
Trén dai hoc 2 0.9 0.9 100.0
Total 234 100.0 100.0

Nguén: Két qud phan tich da ligu.

Vé tham nién lam viéc ciia ngwoi lao déng tai By phdn sdn xudt cia Cong
ty nhigt dign Vinh Tan

Trong tong sé 234 phiéu tra 16i khao st hop 18 cua nghién ctru, da phan sb
ngudi lao dong cé thoi gian cdng tac tai Bo phan san xuat cua Cong ty nhiét dién
Vinh Tan tir 3 dén dudi 7 nam véi 127 nhan vién va chiém 54.3%; ké dén 1a nhiing
nhan vién co thoi gian cong tac dudi 3 nam véi 54 nhan vién va chiém 23.1%; cudi
cung la cac nhan vién c6 thoi gian cong tac tir 7 nam tré 1én véi 53 nhén vién va

chiém 22.6% trong tong thé mau caa nghién cuu.
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Bang 4.7 Két qua thong ké mé ta miu nghién ciru theo thim nién cong tic

Thamnien
. Phan Phan trim |PhAn trim tich
SO lugng
tram hop 1€ luy
Dudi 3 nam 54 23.1 23.1 23.1
Tu 3 dén dudi 7 ndam 127 54.3 54.3 77.4
Giatri
Tu 7 nam tro 1én 53 22.6 22.6 100.0
Total 234 100.0 100.0

Nguén: Két qud phan tich diz ligu.

Vé thu nhdp ciia ngwoi lao déng 1am viéc tai Bé phdn sdn xudt ciia Cong ty
nhiét di¢n Vinh Tan

Pa phan c&c nhan vién B phan san xuét caa Cong ty nhiét dién Vinh Tan

tham gia tra 1oi khao sat ciia nghién ciru déu ¢é thu nhap binh quan hang thang nam

trong khoan tir 15 dén dudi 25 triéu dong vaéi 118 nhan vién va chiém 50.4%; cé 60

nhan vién c6 thu nhap hang thang tir 25 triéu dong tré 1én va chiém 25.6%; cudi cing

la cac nhan vién c6 thu nhap hang thang dudi 15 triéu ddng véi 56 nhan vién va chiém

23.9% trong tong thé 234 phiéu tra loi khao sat hop 18 caa nghién cuu.

Bang 4.8 Két qua thong ké mé td miu nghién ciru theo Thu nhap

Thunhap
. Phan .
. Phan Phan tram
So luong tram
tram tich 1y

hop I€

Duéi 15 triéu dong 56 23.9 23.9 23.9

Gia | Tur 15 dén dudi 25 triéu dong 118 50.4 | 50.4 74.4

tri Tir 25 triéu dong tro 1én 60 25.6 25.6 100.0
Total 234 100.0 | 100.0

Nguén: Két qud phan tich dé ligu.
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4.3 Kiém dinh thang do
4.3.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Phan tich Cronbach’s Alpha duoc st dung dé danh gia do tin cay cua cac thang
do dung trong nghién ctru. Tiéu chi dé danh gia mot thang do dat dugc do tin cay can
thiét 1a thang do d6 phai c6 hé sé Alpha tong cta thang do 16n hon 0.6 va hé s6 tuong
quan bién tong cua cac bién quan sat trong cic thang do phai Ion hon 0.3 (Nguyén
binh Tho, 2011).

Két qua phan tich do tin cay cua cac thang do thong qua Kiém dinh Cronbach’s
Alpha (Bang 4.9) cho thiy cac thang do déu c6 hé s Alpha tong I6n hon 0.6, nho
nhét [a hé s Alpha téng cua thang do “Sy gan két” (a = 0.767) va 16n nhat 13 hé s6
Alpha tong cua thang do “Lwong thuong va phic loi” (o = 0.887).

Két qua phan tich Cronbach's Alpha con cho thay c6 04 bién quan sét 1a: MT3;
DN1; TN3 va CV4 c6 hé sé tuwong quan bién tong nho hon 0.3 va lan luot bang:
0.060; 0.059; 0.034 va 0.191 nén s¢ bi loai khoi 04 thang do “Moi truong lam viéc”;
“Quan hé dong nghiép”; “Luong thuong va phuc loi” va “Pic diém cong viéc” dé
dam bao do tin cay cua cac thang do nay trudc khi dua vao phén tich budc EFA tiép
theo.

Tong hop két qua phan tich d6 tin cdy cua cac thang do thong qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha duoc trinh trong Bang 4.9 bén dudi nhu sau:

Bing 4.9 Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Trung binh Phwong sai Twong quan | Cronbach’s
Ma héa thang do néu thang do néu bién - tong Alpha néu
loai bién loai bién hi¢éu chinh loai bién
THANG PO “MOI TRUONG LAM VIEC?” - Cronbach's Alpha = 0.717
Chay lan 01

MT1 11.573 4.306 0.707 0.509
MT2 11.513 4.998 0.724 0.514
MT3 11.564 8.376 0.060 0.856
MT4 11.594 5.598 0.609 0.594

48



Ma hoa

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phuong sai
thang do néu

loai bién

Twong quan
bién - tong

hi€¢u chinh

Cronbach's
Alpha néu

loai bién

THANG PO “MOI TRUONG LAM VIEC” - Cronbach's Alpha = 0.856

Chay lan 02
MT1 7.722 3.360 0.771 0.766
MT2 7.662 3.967 0.801 0.733
MT4 7.744 4.646 0.639 0.877
THANG PO “SU HO TRO CUA CAP TREN” - Cronbach's Alpha = 0.813
LD1 11.265 5.869 0.649 0.757
LD2 11.124 6.161 0.651 0.756
LD3 11.124 6.109 0.655 0.754
LD4 11.141 6.585 0.571 0.792
THANG PO “QUAN HE PONG NGHIEP” - Cronbach's Alpha = 0.763
Chay lan 01
DN1 10.987 10.365 0.059 0.934
DN2 11.009 6.120 0.708 0.619
DN3 11.090 5.833 0.836 0.539
DN4 10.991 6.833 0.814 0.587
THANG PO “QUAN HE PONG NGHIEP” - Cronbach's Alpha = 0.934
Chay lan 02
DN2 7.303 4.641 0.783 0.977
DN3 7.385 4.332 0.941 0.840
DN4 7.286 5.304 0.899 0.892

THANG PO “LUONG THUONG VA PHUC LQI” - Cronbach's Alpha = 0.752

Chay lan 01
TN1 15.359 8.240 0.709 0.633
TN2 15.184 8.794 0.696 0.647
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Trung binh Phwong sai Twong quan | Cronbach’s
Ma hoa thang do néu thang do néu bién - tong Alpha néu
loai bién loai bién hi€¢u chinh loai bién
TN3 15.500 11.848 0.034 0.887
TN4 15.171 8.537 0.716 0.637
TN5 15.470 8.722 0.636 0.664

THANG PO “LUONG THUONG VA PHUC LOI” - Cronbach's Alpha = 0.887

Chay lin 02
TN1 11.688 6.619 0.771 0.848
TN2 11.513 7.187 0.747 0.858
TN4 11.500 6.946 0.767 0.850
TN5 11.799 6.908 0.730 0.864
THANG PO “CO HQI PAO TAO VA THANG TIEN” - Cronbach's Alpha =
0.865
TT1 15.598 6.791 0.699 0.834
TT2 15.607 6.858 0.713 0.830
TT3 15.641 7.613 0.596 0.858
TT4 15.697 7.251 0.675 0.840
TT5 15.594 6.388 0.753 0.819
THANG PO “SU PANH GIA VA CONG NHAN” - Cronbach's Alpha = 0.793
DG1 7.256 5.136 0.491 0.855
DG2 7.201 4.007 0.775 0.581
DG3 7.261 3.198 0.695 0.672

THANG PO “PAC PIEM CONG VIEC” - Cronbach's Alpha = 0.710

Chay lan 01
CVi 10.944 4,799 0.633 0.563
CV2 11.085 4774 0.618 0.570
CV3 11.192 4748 0.601 0.580
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Trung binh Phwong sai Twong quan | Cronbach’s
Ma hoa thang do néu thang do néu bién - tong Alpha néu
loai bién loai bién hi€¢u chinh loai bién
CVv4 11.111 6.460 0.191 0.817
THANG PO “PAC PIEM CONG VIEC” - Cronbach's Alpha = 0.817
Chay lin 02
CV1 7.278 3.257 0.648 0.770
CV2 7.419 3.103 0.683 0.735
CV3 7.526 3.040 0.678 0.740
THANG PO “SU GAN KET CUA NHAN VIEN” - Cronbach's Alpha = 0.767
GK1 7.363 1.614 0.564 0.726
GK2 7.432 1.474 0.569 0.725
GK3 7.410 1.445 0.673 0.605

Nguén: Két qud phan tich diz ligu.

Hé sd tin cay Cronbach's Alpha ciia cac thang do déu I6n hon 0.6 nén dam bao
do tin cay. Bong thoi, hé sé tuong quan bién tong thip nhét cua cac chi béo trong
tirng nhan té déu 16n hon 0.3 do d6 cac bién quan sat da tham gia kiém dinh lan cudi
cung déu dugc giit lai vi chang dam bao dd tin cay cua thang do.

4.3.2 Phan tich nhén t6 kham phd
4.3.2.1 Phan tich nhan t6 kham pha déi vai cac bién doc lap

Két qua phan tich EFA cho céc bién doc lap (Bang 4.10) cho ta két qua nhu
sau:

- Hé s6 KMO = 0.717 > 0.5, diéu nay c6 nghia phan tich nhan t6 duoc chap
nhan vai tap di liéu nghién cuu.

- Két qua kiém dinh Barlett’s c6 mirc ¥ nghia (Sig.) = 0.000 < 0.05, s6 liéu nay
cho chlng ta thdy phan tich nhan té 1a phu hop véi tap di liéu ma khao séat thu thap

duoc.
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Bang 4.10 Kiém dinh KMO va Bartlet ciia bién ddc 1ap

KMO va Kiém dinh Barlett
HE SO KMO 0.717
Chi binh phwong 3873.634
KIEM DINH BARLETT df 300
Muc y nghia 0.000

Nguén: Két qud phan tich diz ligu.

Bang 4.11 ciing cho thay tai gié tri Eigenvalue = 1.221 > 1, phan tich EFA rut

trich duoc 07 nhan té véi tong phuong sai trich khi phén tich nhan t6 1a 73.820% >

50%, diéu nay c6 nghia rang 07 nhan té duoc trich giai thich duoc 73.820% su bién

thién trong dir li¢u thu thap duoc.

Bing 4.11 Két qua EFA vé Gia tri Eigenvalue va Tong phwong sai trich bién déc 1ap

Total Variance Explained

Nhan

Gia tri Eigen ban diu

Tong hé so tai binh phwong

rat trich nhan té

Tong hé sé tai binh

phuong xoay nhin t6

Phan
tram
cua
phwong

sai

Phan
tram

tich luy

Phan
tram
cua
phwong

sai

Phan
tram

tich luy

Tong

cong

Phan
tram
cua
phuong

sai

Phan
tram

tich luy

4.417

17.670

17.670

4.417

17.670

17.670

3.289

13.155

13.155

4.241

16.966

34.636

4.241

16.966

34.636

3.048

12.190

25.345

2.978

11.912

46.548

2.978

11.912

46.548

2.756

11.024

36.370

2.343

9.371

55.919

2.343

9.371

55.919

2.597

10.388

46.758

1.749

6.995

62.914

1.749

6.995

62.914

2.365

9.461

56.219

1.505

6.022

68.936

1.505

6.022

68.936

2.235

8.941

65.160

1.221

4.885

73.820

1.221

4.885

73.820

2.165

8.661

73.820

0.847

3.386

77.207

O 0| Nl oo O &~ W| DN

0.646

2.585

79.791
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10 | 0.629 | 2.514 | 82.306

11 | 0.578 | 2.310 | 84.616

12 | 0.557 | 2.227 | 86.843

13 | 0.478 | 1.913 | 88.756

14 1 0.432 | 1.730 | 90.486

15 | 0.403 | 1.612 | 92.097

16 | 0.363 | 1.453 | 93.550

17 | 0.314 | 1.254 | 94.805

18 | 0.289 | 1.156 | 95.960

19 | 0.247 | 0.987 | 96.947

20 | 0.213 | 0.853 | 97.800

21 | 0.182 | 0.729 | 98.529

22 | 0.156 | 0.624 | 99.153

23 | 0.134 | 0.537 | 99.690

24 1 0.056 | 0.225 | 99.915

25 | 0.021 | 0.085 |100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguén: Két qud phan tich da ligu.
Két qua tong hop ma tran xoay nhan té trong Bang 4.12 bén duéi cho thay céc
bién quan sat trong 07 nhan té trich dugc déu c6 hé sé tai cua tirng bién quan sat trong
nhan t6 dugc trich déu Ion hon 0.5 (dat yéu cau cua kiém dinh EFA) va déu duoc

gom vé giai thich noi dung cho nhan té ban dau. Trong dé:

Nhan t6 01: gdm 05 bién quan sat: TT5, TT2, TT1, TT4, TT3 cung giai thich

cho nhan té Co hoi dao tao va thing tién;

Nhan t6 02: gom 04 bién quan sat: TN1, TN2, TN4, TN5 ciing giai thich cho

nhan t6 Luong thudng va phuc lgi;
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Nhan t6 03: gdm 03 bién quan sat: DN3, DN4, DN2 cuing giai thich cho nhan
t6 Quan hé dong nghiép;

Nhan té 04: gom 04 bién quan sat: LD2, LD1, LD3, LD4 ciing giai thich cho

nhan t6 Su hd trg caa cap trén;

Nhan t5 05: gém 03 bién quan sat: MT2, MT1, MT4 cling giai thich cho nhan
t6 Moi truong lam viéc;

Nhan t 06: gdm 03 bién quan sat: CV2, CV3, CV1 cuing giai thich cho nhan
t6 Diac diém cong viéc;

Nhan t6 07: gém 03 bién quan sat: DG3, DG2, DG1 clng giai thich cho nhan

t6 Sy danh gia va cong nhan.

Bang 4.12 Két qua ma tran xoay ciia bién doc lap

Ma tran xoay nhan té

Bién Nhan t6

TTS 0.845

TT2 0.812

TT1 0.802

TT4 0.801

TT3 0.737

TN1 0.853

TN2 0.850

TN4 0.843

TN5 0.837

DN3 0.944

DN4 0.926
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DNZ2 0.857

LD2 0.799

LD1 0.789

LD3 0.769

LD4 0.761

MT?2 0.896

MT1 0.872

MT4 0.782

CVv2 0.855

CVv3 0.853

Cvl 0.840

DG3 0.875

DG2 0.861

DG1 0.627

Nguén: Két qud phan tich di# ligu.

Theo két qua ma tran xoay (Bang 4.12) cho thiy, khdng cé bién nao tai 1én
trén 1 nhan t6 nén khdng vi pham tinh phan biét trong ma tran xoay nhan to; tat ca
c4c bién quan sét trong 07 nhan tb dugc trich déu co hé sé tai nhan té Factor Loading

I6n hon 0.5 va dat yéu cau cta kiém dinh EFA.

4.3.2.2 Phan tich nhan t6 kham pha di voi bién phu thudc

Két qua phan tich EFA cho bién phu thuoc (Bang 4.13) cho két qua:

- Hé s6 KMO = 0.674 > 0.5, diéu nay c6 nghia phan tich nhan t6 duoc chap
nhan vai tap di liéu nghién cuu;

- Két qua kiém dinh Barlett’s c6 mirc y nghia (Sig.) = 0.000 < 0.05, diéu nay
cho ching ta thdy phan tich nhan té 1a phu hop véi tap dir liéu ma khao st thu thap

duoc.
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Bing 4.13 Kiém dinh KMO va Bartlet ciia bién phu thudc

KMO va Kiém dinh Barlett
KMO 0.674
Chi binh phwong 188.027
Kiém dinh Bartlett df 3
Mtuc y nghia 0.000

Nguén: Két qud phan tich dé ligu.
Bang 4.14 cho thay tai gi4 tri Eigenvalue = 2.053 > 1, phan tich EFA rut trich
dugc 01 nhan t6 véi tong phuong sai trich khi phén tich nhén té 13 68.431% > 50%,
diéu nay c6 nghia rang nhan té dugc trich giai thich duoc 68.431% sy bién thién trong

dir liéu cua yéu té phu thudgc mé hinh.

Bang 4.14 Két qua Gia tri Eigenvalue va Tong phwong sai trich bién phu thudc

Total Variance Explained

y . Tong hé sé tai binh phwong rit
Gia tri Eigen ban dau ,
trich nhan to
Nhan to 3 Phan trim ) ; Phan trim .
Tong . Phan tram | Tong . Phan tram
caa ) Cua ]
cong tich luy cong | tich luy
phuong sai phuwong sal
1 2.053 68.431 68.431 2.053 68.431 68.431
2 0.564 18.816 87.247
3 0.383 12.753 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguén: Két qud phan tich da ligu.

Két qua tong hop ma tran xoay nhan té caa bién phu thugc trong Bang 4.15
bén duéi cho thay 03 bién quan sat trong nhan té trich gdm: GK3, GK2, GK1 déu ¢6
hé s6 tai cua tirng bién quan sat trong nhan té duoc trich déu Ion hon 0.5 (dat yéu cau
cua kiém dinh EFA) va déu duoc gom giai thich ndi dung cho nhan t phu thudc ban

dau la Su gan két caa nhan vién.
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Bang 4.15 Két qua ma trin xoay ciia bién phu thudc

Ma tran xoay nhan to

. ] Nhan t6
Bien quan sat 1
GK3 0.871
GK2 0.805
GK1 0.804

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Nguén: Két qud phan tich da ligu.

Tong hop két qua phan tich do tin cdy cac thang do thong qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 khdm phé EFA cho thay cac thang do sau khi
loai bién déu dat dugc do tin cay va phd hop dé sir dung cho budc phan tich hoi quy
nham xéac dinh cac yéu t6 anh hudng dén sy gan két ciia nhan vién Bo phan san xuét

véi cong ty Nhiét Bién Vinh Tan.

4.4 Phan tich twong quan

Tuong quan Pearson duoc sir dung dé xem xét moi quan hé twong quan giita
7 yéu té doc 1ap caa mo hinh bao gém: Méi trudng 1am viéc (F_MT), Su hd tro cua
cap trén (F_LD), Quan hé dong nghiép (F_DN), Luong thuéng va phac lgi (F_TN),
Co hoi dao tao va thang tién (F_TT), Su danh gia va cong nhan (F_DG), Pic diém
cdng viéc (F_CV) véi yéu té phu thudc caa nghién ciru 1a Su gan két cia nhan vién
B6 phan san xuat véi cong ty Nhiét Pién Vinh Tan (F_GK).

Két qua phan tich twong quan (Bang 4.16) cho thiy, Mirc ¥ nghia (Sig.) cta
tuong quan Pearson cua tat ca cac bién doc lap déu bang 0.000 < 0.05 nén & do tin
cay 95%, tat ca cac bién doc lap déu cho thay su trong quan tuyén tinh véi bién phu
thudc caa mé hinh nghién ctru. Do d6, tat ca cac bién doc lap déu cho thay su phi

hop dé dugc sir dung cho budc phan tich hoi quy tiép theo.
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Bang 4.16 Phan tich twong quan giita cac bién doc 1ap va phu thudc

Twong quan
FGK|FMT|FLD|FDN|FTN|FTT |FDG|FCV
Tuorlg quan *k *% *k *k *%k *k *xk
1 0.248710.576"|0.268 |0.518 " {0.181"|0.290 " | 0.203
Pearson
F GK Muc y
0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.005 | 0.000 | 0.002
nghia
N 234 234 234 234 234 234 234 234
Tuwong quan N n n
0.248 1 0.108 [0.315""| 0.029 | -0.126 |0.4217"| 0.103
Pearson
F MT Muc y
0.000 0.099 | 0.000 | 0.660 | 0.054 | 0.000 | 0.114
nghia
N 234 234 234 234 234 234 234 234
Tuwong quan - . wox
0.576""| 0.108 1 0.001 |0.358™"| 0.115 |[0.170"" | -0.046
Pearson
F LD Muc y
0.000 | 0.099 0.992 | 0.000 | 0.080 | 0.009 | 0.482
nghia
N 234 234 234 234 234 234 234 234
Tuong quan n n n
0.2680.315" | 0.001 -0.076 | 0.022 |0.423" | -0.020
Pearson
F DN Muc y
0.000 | 0.000 | 0.992 0.249 | 0.733 | 0.000 | 0.764
nghia
N 234 234 234 234 234 234 234 234
Tuong quan *k *xk Fxk
0.518™"| 0.029 |0.358™" | -0.076 1 0.17777| 0.026 | 0.080
Pearson
F TN Muc y
0.000 | 0.660 | 0.000 | 0.249 0.007 | 0.687 | 0.223
nghia
N 234 234 234 234 234 234 234 234
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Tuong quan n n
0.181 | -0.126 | 0.115 | 0.022 |0.177 1 0.012 | 0.084
Pearson
FTT Muc y
0.005 | 0.054 | 0.080 | 0.733 | 0.007 0.853 | 0.199
nghia
N 234 234 234 234 234 234 234 234
Tuong quan *% *k Kk *k
0.290" {0.421"|0.170 "|0.423 | 0.026 | 0.012 1 0.045
Pearson
F DG Mtc y
0.000 | 0.000 | 0.009 | 0.000 | 0.687 | 0.853 0.496
nghia
N 234 234 234 234 234 234 234 234
Twong quan -
0.203™ | 0.103 | -0.046 | -0.020 | 0.080 | 0.084 | 0.045 1
Pearson
FCV| Macy
0.002 | 0.114 | 0.482 | 0.764 | 0.223 | 0.199 | 0.496
nghia
N 234 234 234 234 234 234 234 234
. Nguén: Két qud phan tich da ligu.
4.5 Phan tich hoi quy

Phan tich hdi quy duoc thuc hién nhiam xac dinh cac yéu té doc 1ap nao anh

huong dén yéu té phu thuc ciia mé hinh. Phuong trinh hdi quy téng quét vé cac yéu

t6 anh hudng dén sy gan két ciia nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Bién

Vinh Tan dugc trinh bay nhu sau:
F_GK=po+ p:F_MT+ p2F_LD + sF_DN + p4F_TN + psF_TT + BsF_DG
+ p7F_CV +ei.

Trong do6:

F_GK: Su gan két cia nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Dién
Vinh Tan;

F_MT: Moi truong lam viéc;

F_LD: Su hd tro cua cap trén;
F_DN: Quan hé dong nghiép;
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F_TN: Luong thudéng va phuc loi;

F_TT: Co hoi dao tao va thang tién;

F _DG: Sy dénh gia va cong nhan;

F_CV: biac diém cong viéc;

ei: Cac yéu tb khac anh huong dén sy gian két cua nhan vién Bo phan san xuat

véi cong ty Nhiét Bién Vinh Tan.

4.5.1 Y nghia hé s6 héi quy

Két qua ude lwong hé s6 hoi quy (Bang 4.17) bén duéi cho thay, muc ¥ nghia

trong Kiém dinh t caa 03 yéu t6 doc 1ap gom: Mai truong 1am viée (F_MT); Co hdi

dao tao va thing tién (F_TT) va Su danh gia va cong nhan (F_DG) déu Ién hon 0.05

va lan luot bang: 0.130; 0.205 va 0.225 nén 03 bién doc 1ap nay khdng cho thay su

anh huong tuyén tinh dén sy gan két ciia nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty
Nhiét Bién Vinh Tan.

Bing 4.17 Két qua phan tich hoi quy

Hé sé héi quy

chwa chuin

Hé s6 hoi

quy chuan

Kiém tra da cng

M6 hinh héa héa t Sig. tyen
B Do I%Ch Beta Do Ché? VIF

chuan nhan biéen

Hang s6 | 0.144 | 0.243 0.594 | 0.553

F MT | 0.045 | 0.030 0.075 1.522 | 0.130 | 0.765 | 1.307
F LD |0.313| 0.034 0.433 9.184 | 0.000 | 0.830 | 1.205
F DN | 0.134 | 0.026 0.247 5.087 | 0.000 | 0.781 | 1.281
! F TN |0239 | 0.032 0.353 7.526 | 0.000 | 0.839 | 1.192
FTT |0.051 | 0.040 0.057 1.271 | 0.205 | 0.930 | 1.075
F DG | 0.037 | 0.031 0.062 1.216 | 0.225 | 0.709 | 1.410
F CV |0.126 | 0.030 0.184 4201 | 0.000 | 0.962 | 1.039

a. Dependent Variable: F_GK

Nguén: Két qud phan tich da ligu.
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Cac yéu té doc 1ap con lai bao gom: Sy hd trg caa cap trén (F_LD); Quan hé
d6ng nghiép (F_DN); Luong thuéng va phic loi (F_TN) va Pac diém cong viéc
(F_CV) déu cho thay c6 médi quan hé tuyén tinh véi yéu té phu thuoc caa mé hinh 1a
Sy gan két cua nhan vién Bo phan san xuét véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan (Sig.
cua Kiém dinh t < 0.05).

4.5.2 Mirc dp pha hep ciia mo6 hinh

Két qua phan tich phuong sai ANOVA trong hdi quy (Bang 4.18) bén dudi
cho thay mirc y nghia cua Kiém dinh F bang 0.000 < 0.05, diéu nay cho thay phan
tich hdi quy phu hop véi tap dir lidu khao sat ma nghién ctru da thu thap duoc va su
két hop giita cac bién trong mé hinh c6 thé giai thich duoc sy thay d6i cua bién phy
thugc trong mo hinh nghién ctu.

Béang 4.18 Bang phan tich phwong sai ANOVA

ANOVA?
) Binh
R Tong binh _
M0 hinh Df phuong F Sig.
phuong .
trung binh
Hoi qui 45.957 7 6.565 45.125 | 0.000°
Phan du 32.881 226 0.145
Tong 78.838 233
a. Dependent Variable: F_GK
b. Predictors: (Constant), F CV,F DN, F LD,F TT,F _MT,F_TN, F_ DG

Nguén: Két qud phan tich da ligu.

Két qua danh gia mtrc do phii hop cua md hinh héi quy (Bang 4.19) cho ching
ta két qua: Gia tri R? hiéu chinh bang 0.570 cho thay cé4c bién doc lap dua vao chay
hoi quy anh huéng 57.0% su thay doi caa bién phu thudc, hay co thé noi 07 bién doc
lap giai thich duoc 57.0% su bién thién trong dit liéu caa bién phu thuéc mé hinh hoi

quy.
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Bang 4.19 Tém tit md hinh diéu chinh

Model Summary®

A R R binh o ., _
Mo . Sai so chuan Durbin-
. R binh phuong hi¢u ]

hinh woc tinh Watson
phuong chinh
1 0.763% 0.583 0.570 0.38143 1.893

a. Predictors: (Constant), F CV, F DN, F LD,F TT,F_MT,F_TN, F_ DG

b. Dependent Variable: F_GK

Nguén: Két qud phan tich da ligu.
4.5.3 Do tim vi pham gid dinh hoi quy
Pé d¢am bao md hinh hdi quy xay dung khdng vi pham cac gia dinh can thiét,

nghién ctu tién hanh kiém tra lan luot cac gia dinh vi pham hdi quy, bao gém: Gia

dinh phan du cua phan phdi chuan, gia dinh khéng c6 hién tuong cong tuyén caa cac

bién doc lap, gia dinh phuong sai phan du khong doi.

4.5.3.1 Gia dinh phan du phan phéi chuan

Histogram

Dependent Variable: F_GK

40—

30

Frequency
b

10

Mean = -7 42E-16
Std. Dev. = 0.985
M =234

I
-2

o

I
2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 4.3 Biéu d6 phan phdi chuin ciia phan du

Nguén: Két qud phan tich dé ligu.
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Hinh 4.3 cho thiy, gi4 tri trung binh Mean = -7.42E-16 (gan bang 0); d6 léch
chuan 12 0.985 (gan bang 1), nhu vay c6 thé néi, phan phéi phan du xap xi chuan.

Do d6, c6 thé két luan rang, gia dinh phan phéi chuan caa phan du khong bi
vi pham.
4.5.3.2 Gia dinh phuong sai phan du khong do6i

Kiém dinh Park véi dang db thi duoc sir dung dé kiém dinh phuong sai phan
du khong doi. Dwa vao d6 thi 4.4 bén dudi, c6 thé thiy ring twong quan giira Phan
du binh phuong va bién phu thugc cia mo hinh ¢6 hinh déng theo dudng thang, nhu

vay c0 thé két luan rang khong c6 hién twong phuong sai phan du thay doi.

USQUARE
0 Observed
12.007 O — Linear
10.007 e
4]
5.004
6.007
o o)
o O
- (o} 8
4.00 . g 8 8
o]
0 g ©
o e B © g 8
200 o B o o o
=] o g s
b=, e e
6 ﬁ E i -
o o
oo s i I
200 3.00 4.00 5.00

F_GK

Hinh 4.4 Do thi twong quan giira Phin dw binh phuwong va bién phu thudc
Nguén: Két qud phan tich dé ligu.
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4.5.3.3 Gia dinh khong c6 hién tuong cong tuyén

Theo Belsley va cong su (1980), thude do mirc d6 phong dai phuwong sai doi
hoi phai nho hon 10 thi m6 hinh hdi quy khdng cé hién twrong cong tuyén.

Bang 4.17 bén trén cho két qua do phong dai phwong sai cua cac bién doc lap
(VIF) déu nhé hon 10. Nhu vay, cac bién doc 1ap khéng c6 twong quan véi nhau va
gia dinh vé hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc lap trong mé hinh hoi quy
khéng bi vi pham.

Tir két qua phan tich trén, phuong trinh hoi quy mé ta cac yéu té anh huéng
dén su gan két cia nhan vién Bo phan san xuét véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan dugc
trinh bay nhu sau:

F_GK = 0.433*F_LD + 0.247*F DN + 0.353*F TN + 0.184*F_CV

Trong do6:

F_GK: Su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat voi cong ty Nhiét Bién
Vinh Tan;

F_LD: Sy hd tro cua cap trén;

F_DN: Quan hé dong nghiép;

F_TN: Luong thuong va phuc lgi;

F_CV: bic diém cdng viéc.

Nhu vay, dua vao két qua hoi quy, nghién ctiu da xac dinh 4 yéu t6 cho thay
s anh huong tich cuc dén su gan két caua nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty
Nhiét Dién Vinh Tan, d6 1a: Su hd tro cua cap trén; Quan hé dong nghiép; Luong
thuang va phuc lgi va Bac diém cong viéc.

Hé s6 hoi quy chuan hoa cua cac yéu td anh huong ciing cho thay tat ca 4 yéu
t6 déu anh huong tich cuc (+) dén su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat voi
cong ty Nhiét Dién Vinh Tan. Theo d6, khi yéu té Sy hd tro cua cap trén thay doi 1
don vi trong khi céc yéu té khac khong d6i thi Sy gan két cua nhan vién Bo phan san
Xuit véi cdng ty Nhiét Bién Vinh Tén ciing thay d6i ciing chiéu 0.433 don vi; khi yéu
t6 Quan hé dong nghiép thay d6i 1 don vi trong khi cac yéu té khac khong doi thi Su

gan két cua nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan ciing thay
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d6i cung chiéu 0.247 don vi; khi yéu té Luong thuéng va phic loi thay doi 1 don vi
trong khi cac yéu t6 khac khong doi thi Su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat
vé6i cong ty Nhiét Dién Vinh Tan ciing thay ddi cing chiéu 0.353 don vi; khi yéu tb
Pic diém cong viéc thay dbi 1 don vi trong khi cac yéu té khac khong d6i thi Sy gan
két ciia nhan vién Bo phan san xuat véi ¢ong ty Nhiét Dién Vinh Tan ciing thay doi
cuing chiéu 0.184 don vi.
4.6 Kiém dinh gia thuyét md hinh

Vi 07 gia thuyét tir Hi dén Hy tac gia da dat ra ban dau, ¢6 04 gia thuyét gom:
Ha, Ha, Ha, H7 V& cac yéu t6: Su hd tro cua cép trén; Quan hé dong nghiép; Luong
thuong va phic loi; Bic diém cong viéc duoc chap nhan; 03 gia thuyét con lai bao
gom: Hi, Hs, He vé céc yéu td: Méi trudng 1am viée; Co hoi dao tao va thing tién va
Sy danh gia va cong nhan bi bac bo. Két luan chung vé gia thuyét nghién ctru dugc
trinh bay trong bang 4.20 bén dudi nhu sau:

Bang 4.20 Két luin gia thuyét nghién ciru

) Dau | Dau hé )
Gia ) ] i . .| Mbcy Ket
, Noi dung gia thuyet Ky so hoi
thuyet nghia | luan
vong quy

M®i truong lam viéc ¢ anh huong tich

cuc V6i su gan két caa nhan vién Bo

Hi . ) . + + 0.130 | Bac bo
phan san xuat vai cong ty Nhiét Dién
Vinh Tan.
Sy hd tro cua cap trén c6 anh huong
tich cuc véi sy gan két caa nhan vién Chap
Ha , o ) + + 0.000
Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét nhan

Dién Vinh Tan.

Quan hé dong nghiép c6 anh huong

tich cuc véi sy gan két caa nhan vién Chap
Hs , o ) + + 0.000

Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét nhan

bién Vinh Tan.
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Luong thuong va phic lgi ¢ anh
huong tich cuc véi su gan két caa nhan
vién Bo phan san xuat véi cong ty
Nhiét Bién Vinh Tan.

0.000

Hs

Co hoi dao tao va thing tién c6 anh
huong tich cuc véi su gan két caa nhan
vién Bo phan san xuat véi cong ty
Nhiét bién Vinh Tan.

0.205

Bac bo

He

Su danh gia va cong nhan co anh
huong tich cuc véi su gan két cua nhan
vién Bo phan san xuit véi cong ty
Nhiét bién Vinh Tan.

0.225

Bac bo

Dic diém cong viéc co anh huong tich
cuc V6i su gan két cia nhan vién Bo
phan san xut véi cong ty Nhiét Bién
Vinh Tan.

0.000

Nguén: Két qud phan tich da ligu.

4.7 Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctu cho thay c6 4 yéu té anh huong tich cuc dén su gan két

cua nhan vién Bo phan san xuét véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan, d6 1a: Su hd tro

cua cap trén; Quan hé dong nghiép; Luong thuong va phuc loi va Pac diém cong

Viéc.

Déi véi yéu tdé Su hd tro cua cap trén, day 13 yéu té cho thay su anh huong

manh nhit dén su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Bién

Vinh Téan (B = 0.433). Két qua nghién ctru ciing cho thay rang nhan vién cho rang

ngudi 1anh dao can c6 nang luc tot dé hd tro, gitip dd cho nhan vién trong cong viéc.

Bén canh do, viéc lanh dao ludn ton trong va tin twdong nhan vién; ludn ho tro, giup

d& nhan vién ciing nhu ludén guong mau trong cong viéc 1a nhitng van d&é ma nhan

vién cong ty quan tdm trong viéc nang cao su gan két caa ho ddi véi cong ty. Két qua
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nay hoan toan phu hop véi céc nghién ctru cia Phan Quéc T4n va cong su (2018), Ha
Nam Khanh Giao va cong sy (2018), Truong Thi Kim va Nguyén Tri Khiém (2020),
Rozana Binti Othman va cong su (2019), Saumya Shirina va cong su (2022), Dajani
(2015), Rina Masruroh va cong su (2017).

Déi vai yéu t6 Quan hé dong nghiép, day 1a yéu té cho thay sy anh huong
manh thir ba trong 4 yéu t6 anh hudng dén su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat
vé6i cong ty Nhiét Bién Vinh Tan (B = 0.247). Két qua nghién ctru ciing cho thay rang
nhan vién s& cam thay duogc thoai mai, gan két hon véi cong viéc, véi cong ty khi ho
duoc 1am viéc véi nhitng ddng nghiép than thién va ludn hd trg, giup d& nhau trong
cdng viéc cling nhu phdi hop hiéu qua trong cong viéc. Két qua nay hoan toan phu
hop véi cac nghién ctru cua Phan Quédc Tan va cong su (2018), Ha Nam Khanh Giao
va cong su (2018), Nguyén Thi Phuong Dung va cong su (2020), Truong Thi Kim
va Nguyén Tri Khiém (2020).

Déi voi yéu td Luong thuong va phic loi, day 1a yéu té cho thay sy anh huong
manh thir hai trong 4 yéu t6 anh huéng dén sy gan két cua nhan vién Bo phan san
Xuat vai cong ty Nhiét Dién Vinh Téan (B = 0.353). Két qua nghién ctru ciing cho thay
rang chinh sach luong thuéng ciia Cong ty can dugc quyét dinh duya trén co s ning
lyc ciia nhan vién va phai dam bao dwoc nhu cau cudc séng cua nhan vién. Ngoai ra,
cac chinh séach phc lgi ciing can Cong ty quan tdm bén canh cac phuc loi bat budc
theo Luat dinh. Két qua nay hoan toan phl hop voi cac nghién ciu caa Phan Quéc
Tan va cong sy (2018), Ha Nam Khanh Giao va cong su (2018), Truong Thi Kim va
Nguyén Tri Khiém (2020), Pham Thé Anh va Nguyén Thi Hong Pao (2013), Rozana
Binti Othman va cong su (2019), Saumya Shirina va cong su (2022), Dajani (2015),
Rina Masruroh va cong su (2017).

Déi vai yéu té Bac diém cong viée, ddy 1a yéu té cho thdy su anh huong yéu
nhét trong 4 yéu t6 anh huong dén sy gin két cia nhan vién Bo phan san xuét véi
cong ty Nhiét Bién Vinh Tan (B = 0.184). Két qua nghién ctru ciing cho thay rang khi
cong viéc phu hgp vai nang luc va chuyén moén caa nhan vién; cong viéc co tinh thach

thirc va cong viéc co nhiéu co hoi thang tién trong twong lai 1 nhitng van dé quan
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trong anh huong tich cuc dén su gin két ciia nhan vién di voi cong ty. Két qua nay
hoan toan phu hop vai cac nghién ciu ciia Ha Nam Khanh Giao va cong su (2018),
Nguyén Thi Phuong Dung va cdng su (2020), Truong Thi Kim va Nguyén Tri Khiém
(2020), Pham Thé Anh va Nguyén Thi Hong Pao (2013), Saumya Shirina va cong su
(2022).

TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 di trinh bay két qua phan tich di liu nghién ciru dugc thu thap tir
khao sat 250 ngudi lao dong 1am viéc tai Bo phan san xuat caa Cong ty nhiét dién
Vinh Tan. Dit liéu nghién ctru duoc phan tich qua cac budc: Phan tich théng ké md
ta, Phan tich Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t kham pha, Phan tich hoi quy va
Phan tich su khac biét. Két qua nghién ciu cho thy c6 4 yéu td anh huong tich cuc
dén sy gan két cua nhan vién Bo phan san xuat vai cong ty Nhiét Bién Vinh Tan, d6
la: Sy hd trg cua cap trén; Quan hé dong nghiép; Luong thuéng va phuc loi va Dic
diém cong viéc. Két qua nay sé 1a co s¢ dé nghién ciru dé xuat cac ham y nham giap
cho ban 1anh dao Cong ty nhiét dién Vinh Tan trong viéc hoan thién cac chinh sach
nhdm nang cao hon nita su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat cua Cong ty trong

thoi gian toi.

68



CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Trong xu hudng quéc té hda nén kinh té va canh tranh manh mé tir phia cac
doanh nghiép dang c6 hoat dong san xuat, kinh doanh linh vyc dién ning luong trén
dia ban tinh Binh Thuén, ngudn nhan luc chinh 1a yéu t cbt 16i gitp cho céc doanh
nghiép noi chung va Coéng ty nhiét dién Vinh Tén noi riéng 6n dinh hoat dong san
Xuat, kinh doanh ciing nhu giup Cong ty nhiét dién Vinh Tan phat trién bén viing hon
trong thoi gian téi. Theo do, su gan két ciia ngudi lao dong d6i véi Cong ty ludn duoc
xem la mot trong nhiing bai toan chién luoc ma lanh dao cia Cong ty can danh nhiéu
Su quan tam hon trong tuong lai. Nghién ctru duoc thuc hién vai muc dich giup cho
cac nha quan tri cua Cong ty nhiét dién Vinh Tan nhin nhan mét cach chi tiét hon
nhitng yéu t quan trong ndo anh hudng dén su gan két cua nhan vién Bo phan san
Xuat véi cdng ty Nhiét Dién Vinh Tan dé c6 nhirng chién luoc quan tri nhan su hop

1y hon trong thoi gian toi.

Thong qua co s& ly thuyét vé su gin két, cac hoc thuyét lién quan dén sy gan
két ctia nguoi lao dong d6i vai to chirc va cac nghién ciru caa cac tac gia trong va
ngoai nudc c6 muc tiéu nghién ciu vé cac yéu té anh hudng dén sy gan két cua nguoi
lao dong @i vai to chie, dién hinh 1a cac nghién ciu cia Phan Qudc Tan va cong su
(2018), Ha Nam Khanh Giao va cong su (2018), Trwong Thi Kim va Nguyén Tri
Khiém (2020), nghién ctu xay dyng mé hinh Iy thuyét véi 7 yéu té anh huong dén
su gan két cua nhan vién B phan san xuat voi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan, bao
gom: (i) Méi trudng 1am viéc, (i) Su hd tro cua cap trén, (iii) Quan hé dong nghiép,
(iv) Luong thuang va phuc loi, (v) Co hoi dao tao va thang tién, (vi) Sy danh gia va

cong nhan, (vii) Pac diém cong viéc.

Thong qua phan tich 234 quan sat hop 1€ dugc thu thap tir khao sat 250 nhan
vién dang 1am viéc tai Bo phan san xuat cua cong ty Nhiét Pién Vinh Tan, nghién
ctru di x4c dinh duoc 4 yéu té anh huong tich cuc dén su gan két caa nhan vién Bo

phan san xuat véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan, d6 1a: Su hd tro caa cap trén; Quan
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hé déng nghiép; Luong thudng va phuc loi va Dac diém cong viéc. Trong d6, yéu tb
Su hd trg cua cap trén 1a yéu té cho thiy sy anh huéng manh nhat dén su gan két cua
nhan vién d6i véi Cong ty (B = 0.433), ké dén la yéu té Luong thuong va phuc loi (B
= 0.353), ké dén nixa la yéu té Quan hé ddng nghiép (B = 0.247), yéu té anh huong
yéu nhat dén su gan két ciia nhan vién Bo phan san xuit vai cong ty Nhiét Bién Vinh
Tan la Bac diém cong viéc (B = 0.184).

Két qua cua nghién ciru ciing 13 co s¢ dé tac gia dé xuat cac ham y quan tri
nham nang cao su gan két cua nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Dién

Vinh Tén trong thoi gian ti théng qua mirc d6 anh hudng cua cac yéu té anh huong.

5.2 Ham y quan tri
5.2.1 Déi Véi yéu toé “Sw hé tro cia cdp trén”

Yéu t6 “Su hd tro cua cap trén” 1a yéu t6 cho thdy su tac dong manh nhit dén
su gan két cua nhan vién Bo phan san xuét véi cong ty Nhiét Bién Vinh Tan (p =
0.433). Trong xu thé hoi nhap va su phat trién nhanh vé cong nghé thong tin, vai tro
ctia ngudi hudng dan, quan ly lubn gitr vi tri quan trong d6i véi su hda nhap, phét
trién cua nhan vién ciing nhu gitp hoat dong cua doi ngii nhan sy cong ty dat duoc
hiéu qua nhat dinh. Bén canh d6, ngudi lanh dao ciing 1a nhitng nguoi gitp hoat dong
ctia cong ty di diing véi dinh huéng, muc tiéu phat trién ma cong ty da dé ra. Cho
nén, viéc lanh dao c6 ning luc chuyén mén tot, kha nang quan ly hiéu qua ciing nhu
hd trg tét cho nhan vién trong cong ty dugce ngudi lao dong 1am viéc tai Bo phan san
Xuit véi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan quan tdm cao. Theo phan tich dit liéu, nguoi

lao dong danh gia cao cac thanh phan cua yéu to Su hd tro caa cap trén bao gom:
LD1: Lanh dao co ning lyc tét. (Mean = 3.620)
LD2: Lanh dao ludn tdn trong va tin tuong nhan vién. (Mean = 3.761)
LD3: Lanh dao ludn hé tro, giup d& nhan vién. (Mean = 3.761)

LD4: Lanh dao luon guong mau trong cong viéc. (Mean = 3.744)
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Két qua phan tich cho thay nguoi lao dong 1am viéc tai Bo phan san xuit cua
cong ty Nhiét Pién Vinh Tan danh gia thap nhat noi dung LD1 véi gié tri trung binh
3.620 s0 v&i 3 noi dung con lai do ludng cho yéu td Su hd tro cua cap trén. Cho nén,
day 1a noi dung ma cac nha quan tri caa Cong ty can quan tdm nhiéu hon, bai viéc
lanh dao co ning luc tt s& hd tro tét hon cho ngudi lao dong trong cong ty hoan thién
t6t hon cong viéc cua ho. Do do, trong thdi gian t6i lanh dao cua Cong ty can tich cuc
trong viéc dang ky tham gia cac khoa huan luyén, boi dudng k§ ning mém dé nang
cao k¥ nang quan ly, k§ nang lanh dao, k§ nang truyén cam hing, k§ nang quan Iy
cdng viéc, ky ning thuyét trinh truéc dam dong, nhanh nhay Xt Iy trong cac tinh
hudng. Piéu nay s& gilp nang cao hiéu qua cong tac quan ly caa doi ngil lanh dao
Cong ty. Bén canh d6, viéc thuong xuyén duoc trau doi, nang cao kién thirc chuyén
moén ciing 13 nén tang dé cac nha quan tri nang cao kha niang ho trg doi ngii nhan vién
cap dudi trong cong viéce, dinh hudng cong viéc nhan vién dung véi muc tiéu va hiéu
qua dat ra cua to chirc. Ngoai ra, viéc nang cao kién thic chuyén mén, nghiép vu
cling 14 co s¢ dé cac lanh dao cong ty dinh huéng cho nhan vién cia minh trong cong
viéc, hd tro tét nhit nhitng khé khin, vieéng mac ma nhan vién gip phai ciing nhu
gilp viéc quan Iy vé chuyén mén duoc hidu qua hon. Pay ciing 1a hoat dong gilp

nang cao su gan két cua nhan vién véi lanh dao va to chuc.

Lanh dao cua Cong ty Nhiét Pién Vinh Tan can quan tim hon nita trong viéc
nam bat tdm tu, nguyén vong va ca nhitng diém manh, diém yéu cuaa tirng nhan vién
trong cong ty dé cd thé phan bd nhan su phi hop vai thé manh chuyén mén cua ting
nhan vién. Diéu nay khong chi mang lai hiéu qua trong cong viéc caa nhan vién ma
con mang lai déng luc 1am viéc cho nhan vién tai cac bo phan khi ho duoc phan b
dung voi ning lyc chuyén mdn cua ho. Bén canh do6, dé hiéu rd nhan vién caa minh,
ban 1anh dao phai quan tdm siu sic dén tirng nhan vién dé ngoai méi quan hé gan b6
vé mit cong viéc con tao nén gan b6 vé mat tinh cam vai nhan vién, giam bot khoang

cach giita cac cip trong cong ty.
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5.2.2 Déi Véi yéu té “Lwong thwéng va phac lgi”

Yéu té “Luong thuong va phuc loi” 13 yéu té tac dong manh th hai trong 4
yéu t6 anh huong dén su gin két cua nhan vién Bo phan san xuét vai cong ty Nhiét
Pién Vinh Tan (B = 0.353). Do d6, bén canh céac chinh sach lién quan dén Lanh dao,
chinh sach lién quan dén thu nhap va phic lgi cua ngudi lao déng l1am viéc tai Bo
phan san xuat voi cdng ty Nhiét Bién Vinh Tén ciing can duoc ldnh dao Cong ty danh
nhiéu sy quan tdm hon béi day 13 yéu té anh huong truc tiép dén ca cong viéc va doi
s6ng ciia ngudi lao dong. C4c noi dung ma nguoi lao dong dang lam viéc tai Bo phan

san xuat quan tam bao gom:

TN1: Luong thudng duoc quyét dinh dua trén co s¢ nang luc cua nhan vién.
(Mean = 3.812)

TN2: Thu nhap dam bao duoc nhu cau cudc séng. (Mean = 3.987)

TN4: Cong ty tham gia day du cac phuc loi bat budc cho nhan vién. (Mean =
4.000)

TNS5: Chuong trinh phtic lgi cia Cong ty da dang. (Mean = 3.701)

Két qua phan tich cho thay noi dung bién quan sat TNS duoc nhan vién Bo
phan san xuit cia céng ty Nhiét Bién Vinh Tan danh gia thap nhat trong 4 noi dung
do luong cho yéu té Luong thudng va phuc loi. Diéu nay c6 nghia rang bén canh céac
chinh séach phuc loi cong ty bat budc theo Luat dinh, viéc da dang hoa cac chuong
trinh phic loi khéc ciing 1a mot trong nhitng van dé quan trong anh hudng dén sy gan
két ciia ngudi lao dong dbi véi Cong ty. Do do, trong thoi gian téi lanh dao cong ty
Nhiét Bién Vinh Tan can quan tdm nhiéu hon trong viéc tao diéu kién thuan loi nham
phét trién t6 chirc Cong doan ciia Cong ty dé 1am cau ndi xay dung cac chwong trinh
phuc lgi da dang, hop ly, tao su théa méan cao cho nhan vién trong Cong ty va giup
nhan vién gan két cao hon vé&i cong ty. Bén canh dé, viéc xay dung cac chinh sach
phuc loi ciing can lay co s tir viéc danh gia hiéu qua cdng viéc cua nhan vién thong

qua cac tiéu chi danh gia theo tirng vi tri cdng viéc cua nhan vién dé dam bao chinh
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sach phuc loi cong ty o rang, cong khai dé nang cao ning suat 1am viéc cua nguoi
lao dong ciing nhu nang cao dong luc va sy gan két tt hon giita nhan vién d6i véi to

chuec.

Déi véi chinh sach tién luong, sy cong bang trong chinh sach tién lvong cua
Cong ty ciing can duoc lanh dao céng ty Nhiét Pién Vinh Tan danh nhiéu sy quan
tam hon dé nang cao sy gan két cua ngudi lao dong trong Bo phan san xuat déi voi
Cong ty. Bén canh d6, mac di mit bang lwong ctia ngudi lao dong trong cong ty so
Véi thi truong lao dong trén dia ban tinh la cao hon, tuy nhién véi dac thu caa nganh
va vai nhitng nét riéng trong cong viéc cua nguoi lao dong dang lam viéc tai B phan
san xuat cua Cong ty thi chinh sach luong ciing can dugc lanh dao Cong ty quan tam
hon. Cong ty ciing can lam r& hon trong bang mo ta cong viéc cho ting vi tri cy the.
C6 nhu vay nhan vién méi cam thdy minh dwoc tra thu nhap mot cach xtng dang va

cdng bang.

Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua cia chinh sach luong thudng d6i vai sy gan
két cia nguoi lao dong, CoNg ty can xay dung thém cac chinh sach khen thuéng cho
nhan vién theo hiéu qua cdng viéc dat duoc, dac biét 1a cac chinh sach khen thudng
mang tinh thoi diém. Viéc xét duyét tang khen thudng dugc chia 1am ba loai: khen
thudng theo quy, theo nam va theo chuong trinh hoat dong hang thang. Can ctr vao
két qua lam viéc cia nhan vién so véi chi tiéu ma Cong ty dé ra, lanh dao cong ty
Nhiét Pién Vinh Tan s& c6 muc khen thudng d6i véi cac ca nhan, cac tap thé vuot
chi tiéu dugc giao. Dya trén thanh tich cong viéc dat dugc, Cong ty ciing can ¢ cac
mtc thudng khac nhau nhu thudng di du lich, thudng tién néng, thudng qua y nghia.
Céc tiéu chi dé dugc khen thudng cang duge néu ra rd rang dé nhan vién co thé dé

dang tham chiéu.

5.2.3 Doi Véi yéu té “Quan hé dong nghigp”

Yéu t6 “Quan hé dong nghiép” 1a yéu to tac dong manh thix ba dén su gan két
cta nhan vién Bo phan san xuat véi cong ty Nhiét Bién Vinh Tan (B = 0.247). Chinh
Vi vay, cac noi dung lién quan dén yéu té nay ciing can duoc cic nha quan tri cua
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cdng ty Nhiét DPién Vinh Tan quan tdm trong viéc cai thién chinh séch nhan sy nham
nang cao su gan két ciia ngudi lao dong ddi véi cong ty trong thoi gian téi. Cac noi

dung lién quan dén yéu té nay bao gom:
DN2: Bong nghiép than thién. (Mean = 3.684)
DN3: Bong nghiép hd tro, giup d& nhau trong cong viéc. (Mean = 3.603)
DN4: Bdng nghiép phdi hop hiéu qua trong cong viéc. (Mean = 3.701)

Két qua phan tich dir liéu khao sat cac nhan vién dang lam viéc tai Bo phan
san xuat caa cong ty Nhiét Bién Vinh Téan cho thay bién quan sat DN3 véi noi dung
thé hién su hd tro, gitip d 1an nhau gitta cac dong nghiép dugc nguoi lao dong danh
gia thap nhat so véi 2 bién quan sat con lai cing do luong cho yéu té Quan hé dong
nghiép. Do d6, dé nang cao hiéu qua cong tac hd tro, gitp d& nhau trong cong viéc
giita cac ddng nghiép trong Cong ty, lanh dao Cong ty can chl y nhiéu hon dén viéc
xay dung mdi truong 1am viéc than thién, hoa dong, hiéu qua. Nang cao hiéu qua
cong tac doan thé trong Cong ty trong viéc thuong xuyén to chuc cac hoi thao, hoi
thi van nghé trong cong ty dé ngudi lao dong trong cong ty co diéu kién gap gd, trao
d6i cac van dé lién quan dén cong viéc, doi song ngudi lao dong nham tao sy gan két
gitra nha&n vién vai nhén vién trong Cong ty. Vi dac thu cdng viéc mang nang tinh
chuyén mén k¥ thuat nhu Bo phan san xuat cua cong ty Nhiét Bién Vinh Tan, viéc
thuong xuyén to chac cac cudc thi tay nghé lién quan dén cdng viéc cua nhan vién
Vi tinh chat doi nhdm ciing 1a mot trong nhitng giai phap hiru hiéu gitp cho nguoi
lao dong co6 nhiéu hon co hoi gap g& va gan két véi nhau. Nhitng hoat dong nay khong
chi 1a co hoi gap g& va gan két véi nhau, ddy ciing la co hoi dé ngudi lao dong trao
d6i, giai quyét cac thiac mac, khé khin trong cong viéc caa ho hoic I co hoi dé nguoi

lao d6ng hiéu nhau hon, giap ich nhiéu hon cho cong viéc cuia ho sau nay.

Déi véi cac nhan vien méi dugc tuyén dung vao Bo phan san xuit, 1anh dao
Cong ty ciing can quan tim hon trong viéc tao diéu kién dé nhan vién méi hoa nhap

t6t hon vao hoat dong cua td chuc, lua chon ngudi dio tao tir nhitng nhan vién cii ¢o
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kinh nghiém chuyén mén, giao pho rd rang trach nhiém kem cap ngudoi méi cho ho.
Khuyén khich nhan vién ctng nhin nhan nhiing diém tét cua nhau va luén ¢ gang
hoan thanh nhiém vu ctia minh. Pay 14 co s¢ dé nguoi lao déng trong cong ty gan két

vé6i nhau va gin két tot hon véi td chuc.

5.2.4 Déi Vi yéu té “Pic diém cong viéc”

Két qua nghién ctru da cho thay yéu té Dic diém cong viéc 1a yéu té anh huong
yéu nhat trong 4 yéu t6 anh hudéng dén su gin két caa nhan vién B phan san xuét voi
cong ty Nhiét Bién Vinh Tan (B = 0.184). Do d6, dé nang cao sy gan két giira nguoi
lao ddng t6t hon nita ddi véi to chic, cac nha quan Iy cua cong ty Nhiét Pién Vinh
Tan ciing can danh nhiéu sy quan tim hon dén cac noi dung lién quan dén yéu to nay.

Theo két qua phan tich dir liéu, cac ndi dung caa yéu té Bic diém cong viéc bao gdom:

CV1: Cong viéc phu hop vaéi nang luc va chuyén mon cua tieng nhan vién.
(Mean = 3.833)

CV2: Céng viéc co tinh thach thiec. (Mean = 3.692)
CV3: Cong viéc c6 nhiéu co hoi thing tién trong twong lai. (Mean = 3.585)

Két qua phan tich cho thay noi dung caa bién quan sat CV3 vé cong viéc co
nhiéu co hoi thing tién trong tuong lai dugc ngudi lao dong dang 1am viéc tai cong
ty Nhiét Dién Vinh Tan danh gia thap nhat trong 3 noi dung do ludng cho yéu té Pac
diém cong viéc. Diéu nay cho thay ring dé nhan vién hai long, gan két hon vai cong
viéc tai Cong ty, 1anh dao Cong ty cling can quan tdm hon trong viéc giao cho ting
nhan vién cac cong viéc phl hop véi nang luc chuyén mdn, nghiép vu ciing nhu thé
manh caia ho nham gitp ho hoan thién cong viéc mot cach hiéu qua, tao co hdi dé ho
thiy duoc tim quan trong cia cong viéc ho dang dam nhan, myc tiéu cua to chic,
1am co s& gilp nang cao kha ning thing tién caa nhan vién trong Cong ty. Bén canh
d6, 1anh dao cong ty ciing can quan tdm nhiéu hon nita trong viéc thuong xuyén to

chuc Iy y kién ngudi lao dong dang 1am viéc trong B phan san xuit cua Cong ty dé
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ghi nhan nhirmg déng gop vé cong viéc caa ho nham kip thoi hiéu chinh vi tri céng

viéc phu hop hon vai chuyén mon, nghiép vu cta nhan vién.

Ngoai ra, cong viéc mang tinh thir thach cao cling 1a mot trong nhitng noi dung
ma ngudi lao déng 1am viéc tai Bo phan san xuat cua cong ty Nhiét Dién Vinh Tan
quan tim va danh gia chua cao. Do d6, trong thoi gian téi, Bo phan to chirc ciia Cong
ty can phdi hop véi Bo phan san xuat trong viéc xay dung va thiét ké hé théng cong
viéc dam bao tinh thach thire, khuyén khich sang tao trong cong viéc. Tiéu chi nay
can duogc xay dyng va hoan thién hiéu qua hon trong hé thong cac tiéu chi dang gia
hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong trong Cong ty dé nang cao sy gan két ciia nhan

vién d6i vai cong viéc va to chuc.

5.3 Han ché ciia dé tai va huwéng nghién ciu tiép theo

Pé an di cd gang cd nhitng dong gop tich cuc ddi voi Cong ty Nhiét Bién Vinh
Tan trong viéc nhan dinh nhitng yéu té chinh anh huong dén su gan két cua nhan vién
Bo phan san xuat véi Cong ty, tuy nhién Bé an cling c6 mot s6 han ché nhat dinh,
dién hinh nhu:

(i) Do han ché vé thoi gian cling nhu tai chinh nén dé tai chi thuc hién khao
st vai s6 lugng mau con thap (250 nhan vién dang 1am viéc tai B phan san xuat cua
Cong ty Nhiét Bién Vinh Tan) véi viéc phan tich 7 nhan té anh huong dén sy gan két
cuia nhan vién Bo phan san xuit voi Cong ty. Do d6, két qua cua nghién ciru chua thé
hién duoc day du cac yéu té anh huong;

(ii) Dé tai chi dua ra cac ham y dudi goc do chung cua nha quan tri nén chua
di sau trong viéc dua ra cac ham y dudi goc d6 chuyén mon cua linh vuc dién luc.

Do d6, dé tang tinh tong quat cho két qua nghién ctru, cac dé tai nghién cau
tiép theo cd thé duoc thuc hién ¢ nhiéu to chic khac nhau véi loai hinh hoat dong
khac nhau va & cac pham vi, méi truong nghién ciru khac véi s6 luong mau nghién
ctru 16n hon dé tang tinh pht hop va day du hon cho két qua nghién ciru. Bén canh

d6, cac nghién ciru tiép theo ciing nén tién hanh phan tich thém nhitng yéu té khéc
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ngoai 7 yéu té ma dé tai da dé cap dén dé co thé xac dinh tong quat hon cac yéu tb

anh hudng dén su gin két cua nguoi lao dong di véi to chic.

TOM TAT CHUONG 5

Tir két qua cta nghién ciru, Chuong 5 da rat ra cac két luan riéng cho dé tai
cling nhu khing dinh ring dé tai da tra 161 duoc cac cau hoi nghién ctru ban dau dat
ra. Thong qua két qua nghién ctru, dé tai ciing dwa ra cac kién nghi gitp cho ban 14nh
dao Cong ty Nhiét Bién Vinh T4n c6 co sd trong viéc dé ra cac chinh sach, chién lugc
nham nang cao sy gan két cua nguoi lao dong ddi vai cong ty. Ngoai ra, dé an ciing
d3 manh dan néu ra cac han ché ma dé tai gap phai ciing nhu dé xuét cac hudng
nghién ctru cho cac dé tai tiép theo trong viéc nang cao su gan két ciia nguoi lao dong

ddi véi t6 chirc.
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PHU LUC
PHU LUC 1 - DAN BAI THAM VAN Y KIEN CHUYEN GIA
Kinh chao Anh/ Chi, t6i tén Pham Ngoc Truyén, hoc vién cao hoc chuyén
nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Pai hoc Phan Thiét. Hién nay, t6i dang thyc
hién dé tai “Cac yéu té danh huwong dén sir gan két cia nhan vién Bg phdn sdan xudt

voi cong ty Nhiér Dién Vinh Tan”.

Rat cam on Anh/ Chi da danh chut thai gian cho budi thao luan nay. Qua budi
gap mat nay, toi rit mong nhan duoc su dong gop ¥ kién chan thanh cua Anh/ Chj vé

c4c noi dung lién quan dén dé tai.
Moi y kién ctiia Anh/ Chi déu déng gop vao su thanh cong caa nghién ctu nay.

NOI DUNG THAO LUAN

Theo Anh/ Chi, cac yéu t6 nao anh huong dén su gan két cia nhan vién Bo

phan san xuat voi cong ty Nhiét Dién Vinh Tan?

Ngoai nhiing yéu t6 ma Anh/ Chi dé cap dén, thong qua co so ly thuyét ciing
nhu cac nghién ctru trude ddy, dé tai cling dwa ra 07 yéu td anh huong dén sy gan két
cta nhan vién Bo phan san xuat vai cong ty Nhiét Bién Vinh Tan ciing nhu cac khia
canh do ludng cho cac yéu td d6 va xin ¥ kién danh gia caa Anh/ Chi vé céc yéu to

nay:

1. MOI TRUONG LAM VIEC

Nhan vién duoc cung cip diy du trang thiét bi, cong cu 1am viéc.
Moi truong lam viéc an toan, kha ning xay ra tai nan lao dong thap.
Khéng khi va moi truong lam viéc thoai mai.

Thoi gian bat dau va két thiic cong viéc phi hop.

2. SUHO TRQ CUA CAP TREN



Lanh dao c6 ning luc tot.

Lanh dao ludn ton trong va tin tudng nhan vién.

Lanh dao ludn hd trg, gitup d& nhan vién.

Lanh dao luoén guong mau trong cong viéc.

3. QUAN HE PONG NGHIEP

DBong nghiép tin cay.

DPong nghiép than thién.

Pong nghiép hd trg, gitip dd nhau trong cong viéc.

Dbong nghiép phdi hop hiéu qua trong cong viéc.

4. LUONG THUONG VA PHUC LO1

Luong thuong duoc quyét dinh dya trén co so ning luc cua nhan vién.
Thu nhap dam bao dwgc nhu cau cudc séng.

Luong thuong, phu cap phu thudc vao két qua kinh doanh cua Cong ty.
Cong ty tham gia day du cac phdc loi bat budc cho nhan vién.

Chuong trinh phuc lgi cia Cong ty da dang.

5. CO HOI PAO TAO VA THANG TIEN

Cong ty ¢ t6 chic cac khoa dao tao chuyén sau vé cong viéc.

Nhan vién thuong dugc tham gia cac khoa dao tao hang nam.

Nhan vién hiéu va nim duoc nhimg diéu kién dé thiang tién trong Cong ty.

Chinh sach thang tién ciia Cong ty minh bach, rd rang.



Nhan vién c6 nhiéu co hoi dé thiang tién trong Cong ty.
6. SUPANH GIA VA CONG NHAN
Hé thdng danh gia két qua lam viéc cong bang, chinh x4c.
Két qua 1am viéc cua nhan vién duoc danh gia va ghi nhan dua trén muc tiéu cu thé.
Hé thdng danh gia két qua lam viéc gop phan phat trién ning luc cua nhan vién.
7. PAC PIEM CONG VIEC
Cong viéc phu hop vaéi nang lyc va chuyén mon cuaa tieng nhan vién.
Cong viéc co tinh thach thac.
Cong viéc ¢6 nhiéu co hoi thiang tién trong tuong lai.
Khuyén khich sang tao trong cong viéc.
8. SU GAN KET CUA NHAN VIEN
Tu hao khi dugc lam viéc tai Cong ty.
Cong ty la mot gia dinh thir hai.
Y dinh gan b6 1au dai véi Cong ty.
Xin chdn thanh cam on Quy Anh/ Chi!

DANH SACH CHUYEN GIA THAM VAN THIET KE BANG CAU HOI
PHIEU KHAO SAT Y KIEN

STT Ho va tén Chirc vu Pia chi email
1 Lé Viét buc Phé Giam déc duclv@vinhtantpc.genco3.vn
2 Er(])():l;ynh Phé Giam déc phongdh@vinhtantpc.genco3.vn
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Nguyén Thi Pho Truong .

3 M§ Ngoc P HCLD ngocntm@vinhtantpc.genco3.vn

4 | HOPinh An | Truong P.KHVT anhd@vinhtantpc.genco3.vn

s onr =~ | Quan doc Phan .

5 Tran Phu Tan xwong Hoa trantp@vinhtantpc.genco3.vn
Tran Ngoc Pho Truong

6 Tuan g¢ P.HCLD (phu trach | tuantn@vinhtantpc.genco3.vn

phong)

7 Lé Tan Loi I(iQéuuan doc PX Nhien loilt@vinhtantpc.genco3.vn
Nguyén Thanh Ciluyén vién Pao . i

8 Tri tao P.HCLD trint@vinhtantpc.genco3.vn

9 _II\_Ir%uyen Ding T6 truong P.KHVT | trind@vinhtantpc.genco3.vn

10 _Il\_lrg]ggg/gen buc T6 truong P.KHVT | thangnd@vinhtantpc.genco3.vn

11 | Lé Anh Vi E;fﬁ ng ca PX Van vula@vinhtantpc.genco3.vn

12 gghjyen Ba To6 truong PX Hoa | daunb@vinhtantpc.genco3.vn
NQuyén Mai | Chuyén vién P. K§ . .

13 Chi thuat chinm@vinhtantpc.genco3.vn
Pham Thi Chuyén vién P. .

14 Quynh Trang | KHVT trangptg@vinhtantpc.genco3.vn
Huynh Thi Chuyén vién .

15 Thu Thao P.HCLD thaohtt@vinhtantpc.genco3.vn

5 ore s | Quan dbc Phan .

16 | Tran Phd Tan xuéng Hoa trantp@vinhtantpc.genco3.vn
Huynh Thi 24, -

17 Thiy Lam T6 ph6é P.HCLD lamhtt@vinhtantpc.genco3.vn
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PHU LUC 2 - PHIEU KHAO SAT
Xin chao Quy Anh/ Chi,

T6i tén Pham Ngoc Truyén, hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan tri kinh
doanh cua Trudng Pai hoc Phan Thiét. Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai “Céac yéu
t6 dnh hwong dén sir gan két cia nhan vién Bg phdn sdn xudt véi cong ty Nhiér Pién
Vinh Tan”.

Rat cam on Anh/ Chj d3 danh chat thoi gian cho budi thao luan nay. Qua budi

gap mat nay, toi rit mong nhan duoc su dong gop ¥ kién chan thanh cua Anh/ Chj vé

c4c noi dung lién quan dén dé tai.

I. THONG TIN CHUNG

Quy Anh/ Chi vui 1ong danh dau v vao & thich hop, vui 1ong khong dé tréng.
Cau 1. Gigi tinh

[]1. N

[ ]2. Nam

Cau 2. bo tudi

[]1. Dudi 30 tudi

[[]2. Tir 30 dén dudi 45 tudi
[[]3. Tir 45 tudi trg 1én

Cau 3. Trinh d6 hoc van
[[]1. Phé thdng tré xudng
[[]2. Trung cip — Cao dang
[ ]3. bai hoc

[ ]4. Trén dai hoc

Céau 4. Tham nién

[ ]1. Du6i 3 nim
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[]2. Tur 3 dén dudi 7 nam

[ ]3. Tir 7 ndm tro 1én

Cau 5. Thu nhap

[]1. Dudi 15 triéu dong

[]2. Tir 15 dén duéi 25 triéu dong
[[]3. Tur 25 tri¢u dong tro 1én

I1. PANH GIA NQI DUNG
Quy Anh/ Chi vui 1ong danh dau v vao 6 thich hop cho muc do dong y cua
minh vé khia canh do ludng cac yéu té anh huong dén su gan két caa nhan vién Bo

phan san xuat véi céng ty Nhiét Bién Vinh Tan:

M3 héa Yéu to

A Sugp Sugy Ivy

M

£ Sugp Sugyy
@

Suony yuig
(©

£ Suo@
2]
A 3ugp 10y

©)]

MOI TRUONG LAM VIEC

ML Nhan vién dugc cung cap day du trang

thiét bi, cong cu lam viéc.

Mai treong lam viéc an toan, kha nang
MT?2 _ ,

xay ra tai nan lao dong thap.

Khéng khi va moéi truong lam viéc
MT3 o

thoai mai.

Thoi gian bat dau va két thic cong viéc
MT4 .

phu hop.

SUHO TRQ CUA CAP TREN




LD1

Lanh dao c6 nang luc tot.

Lanh dao ludn ton trong va tin tuong

LD2 _

nhan vién.

Lanh dao ludn hé trg, gitp d& nhan
LD3 |

vién.

Lanh dao ludn guong mau trong con
L D4 d guong g g

Viéc.

QUAN HE PONG NGHIEP

DN1 | Béng nghiép tin cay.

DN2 | Bdng nghiép than thién.

ON3 Pong nghiép hd tro, giap d& nhau
trong cong Vviéc.

N Dbong nghiép phdi hop hiéu qua trong

cbng viéc.

LUONG THUONG VA PHUC LI

Luong thuéng duoc quyét dinh dua

TN1 L
trén co s& nang luc cua nhan vién.
Thu nhap dam bao duoc nhu cau cudc
TN2 ,
song.
N Luong thuéng, phu cap phu thudc vao
két qua kinh doanh ciia Cong ty.
Cong ty tham gia day du cac phuc loi
TN ’ gty gA ?’ p C
bat buoc cho nhan vién.
Chuong trinh phuc loi cia Cong ty da
NS g p S gy

dang.

CO HQI PAO TAO VA THANG TIEN




Cong ty cd td chirc cac khoa dao tao

TT1 T

chuyén sau veé cong viéc.

Nhan vién thuong duoc tham gia cac
TT2

khoa dao tao hang nam.

Nhan vién hiéu va nim duoc nhiing
TT3 N : . R

dieu kién d¢ thang tien trong Cong ty.

Chinh sach thing tién cua Coéng ty
TT4 ) .

minh bach, rd rang.

Nhan vién c6 nhiéu co hoi dé thing
TT5

tién trong Cong ty.

SU PANH GIA VA CONG NHAN

Hé thong danh gia két qua lam viéc

DG1 .

cong bang, chinh xac.

Két qua lam viéc cta nhan vién duogc
DG2 danh gia va ghi nhan dya trén muc tiéu

cu thé.

Hé théng danh gia két qua 1am viéc
DG3 | gbp phan phat trién ning lyc ctia nhan

vién.

PAC PIEM CONG VIEC

Cong viéc phu hop voi ning lyc va

CV1 _

chuyén mon cua ting nhén vién.
CV2 | Cong viéc co tinh thach thue.

Cong viéc co nhiéu co hdi thang tién
CV3 _

trong tuong lai.

Khuyén khich sang tao trong cong
CV4 Y s

viéc.

Xi




SU GAN KET CUA NHAN VIEN

GK1 | Tu hao khi dugc lam viéc tai Cong ty.
GK2 | Congty la mot gia dinh thir hai.
GK3 | Y dinh gan b6 lau dai véi Cong ty.

Xin chan thanh cam on Quy Anh/ Chi!
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PHU LUC 3 - KET QUA PHAN TiCH DU LIEU
PHAN TiCH THONG KE MO TA

Statistics

Gioitinh DoTuoi TrinhDo Thamnien Thunhap

IN Valid 234 234 234 234 234

Missing 0 0 0 0 0

Gioitinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid N 36 15.4 15.4 15.4

Nam 198 84.6 84.6 100.0

Total 234 100.0 100.0

DoTuoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid  Duwéi 30 tudi 38 16.2 16.2 16.2

T 30 dén dudi 45 tudi 137 58.5 58.5 74.8

T 45 tudi tré 1en 59 25.2 25.2 100.0

Total 234 100.0 100.0

TrinhDo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid  Phd thong tré xudng 29 12.4 12.4 12.4

Trung cép — Cao déng 84 35.9 35.9 48.3

Bai hoc 119 50.9 50.9 99.1

Trén dai hoc 2 9 9 100.0

Total 234 100.0 100.0
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Thamnien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid Dwéi 3 nam 54 23.1 231 231

T 3 dén dwéi 7 nam 127 54.3 54.3 77.4

T 7 ndm tré [én 53 22.6 22.6 100.0

Total 234 100.0 100.0

Thunhap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid  Duwéi 15 triéu ddng 56 23.9 23.9

T 15 dén dwéi 25 triéu déng 118 50.4 74.4

T 25 triéu déng tré 1én 60 25.6 100.0

Total 234 100.0
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PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

Thang do “MOI TRUONG LAM VIEC”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0
Excluded? 0 .0
Total 234 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
717 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
MT1 3.842 1.2346 234
MT2 3.902 1.0415 234
MT3 3.850 .8784 234
MT4 3.821 .9945 234

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
MT1 11.573 4.306 .707 .509
MT2 11.513 4.998 724 514
MT3 11.564 8.376 .060 .856
MT4 11.594 5.598 .609 .594
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0

Excluded? 0 .0

Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.856

3

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
MT1 3.842 1.2346 234
MT2 3.902 1.0415 234
MT4 3.821 .9945 234
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
MT1 7.722 3.360 771 .766
MT2 7.662 3.967 .801 .733
MT4 7.744 4.646 .639 .877
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Thang do “SU'HO TRQ CUA CAP TREN”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0
Excluded? 0 .0
Total 234 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.813 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
LD1 3.620 1.0627 234
LD2 3.761 .9905 234
LD3 3.761 9991 234
LD4 3.744 .9642 234

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
LD1 11.265 5.869 .649 757
LD2 11.124 6.161 .651 .756
LD3 11.124 6.109 .655 754
LD4 11.141 6.585 571 792
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Thang do “QUAN HE PONG NGHIEP”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0
Excluded? 0 .0
Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.763 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DN1 3.705 1.1053 234
DN2 3.684 1.2406 234
DN3 3.603 1.1829 234
DN4 3.701 .9872 234

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
DN1 10.987 10.365 .059 .934
DN2 11.009 6.120 .708 .619
DN3 11.090 5.833 .836 .539
DN4 10.991 6.833 .814 .587
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0

Excluded? 0 .0

Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.934 3

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
DN2 3.684 1.2406 234
DN3 3.603 1.1829 234
DN4 3.701 .9872 234

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted [Total Correlation Deleted
DN2 7.303 4.641 .783 977
DN3 7.385 4.332 941 .840
DN4 7.286 5.304 .899 .892
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Thang do “LUONG THUONG VA PHUC LOI”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0
Excluded? 0 .0
Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

N of ltems

Cronbach's Alpha

.752

5

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
[TN1 3.812 1.0435 234
[TN2 3.987 .9425 234
[TN3 3.671 1.2038 234
[TN4 4.000 9761 234
[TNS 3.701 1.0171 234
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
[TN1 15.359 8.240 .709 .633
[TN2 15.184 8.794 .696 .647
[TN3 15.500 11.848 .034 .887
[TN4 15.171 8.537 716 .637
[TNS 15.470 8.722 .636 .664
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0
Excluded? 0 .0
Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.887 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
[TN1 3.812 1.0435 234
[TN2 3.987 .9425 234
[TN4 4.000 9761 234
[TNS 3.701 1.0171 234

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
[TN1 11.688 6.619 771 .848
[TN2 11.513 7.187 747 .858
[TN4 11.500 6.946 767 .850
[TNS 11.799 6.908 .730 .864
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Thang do “CO HQI PAO TAO VA THANG TIEN”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0
Excluded? 0 .0
Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

N of ltems

Cronbach's Alpha

.865

5

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
TT1 3.936 .8391 234
TT2 3.927 .8124 234
TT3 3.893 .7305 234
TT4 3.838 7522 234
TT5 3.940 .8866 234
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
TT1 15.598 6.791 .699 .834
TT2 15.607 6.858 .713 .830
TT3 15.641 7.613 .596 .858
TT4 15.697 7.251 .675 .840
TT5 15.594 6.388 .753 .819
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Thang do “SU PANH GIA VA CONG NHAN”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0
Excluded? 0 .0
Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.793

3

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
DG1 3.603 1.0065 234
DG2 3.658 1.0536 234
DG3 3.598 1.3525 234

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted [Total Correlation Deleted
DG1 7.256 5.136 491 .855
DG2 7.201 4.007 775 .581
DG3 7.261 3.198 .695 .672
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Thang do “PAC PIEM CONG VIEC”

Case Processing Summary

N %

Cases  Valid 234 100.0

Excluded? 0 .0

Total 234 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.710 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CV1 3.833 .9684 234
CV2 3.692 .9889 234
CV3 3.585 1.0123 234
CV4 3.667 .9979 234
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
CV1l 10.944 4.799 .633 .563
CV2 11.085 4.774 .618 .570
CV3 11.192 4.748 .601 .580
CV4 11.111 6.460 191 .817
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0

Excluded? 0 .0

Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.817 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CV1 3.833 .9684 234
CV2 3.692 .9889 234
CV3 3.585 1.0123 234

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted [Total Correlation Deleted
CV1 7.278 3.257 .648 770
CV2 7.419 3.103 .683 .735
CV3 7.526 3.040 .678 740
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Thang do “SU GAN KET CUA NHAN VIEN”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 234 100.0

Excluded? 0 .0

Total 234 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.767

3

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
GK1 3.739 .6780 234
GK2 3.671 .7402 234
GK3 3.692 .6928 234
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted [Total Correlation Deleted
GK1 7.363 1.614 .564 726
GK2 7.432 1.474 .569 725
GK3 7.410 1.445 .673 .605
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PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA
Phan tich EFA — Bién dc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 717

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 3873.634
df 300
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

MT1 1.000 .829

MT2 1.000 .849

MT4 1.000 672

LD1 1.000 .669

LD2 1.000 .705

LD3 1.000 .678

LD4 1.000 .600

DN2 1.000 .801

DN3 1.000 .958

DN4 1.000 921

[TN1 1.000 .769

[TN2 1.000 .748

[TN4 1.000 757

[TNS 1.000 .733

TT1 1.000 .690

TT2 1.000 .709

TT3 1.000 .561

TT4 1.000 .664

TTS5 1.000 .743

DG1 1.000 .524

DG2 1.000 .839

DG3 1.000 .812

CV1 1.000 .723

CV2 1.000 747

CV3 1.000 754

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compon % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
ent Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 4.417 17.670 17.670 4.417 17.670 17.670 3.289 13.155 13.155
2 4.241 16.966 34.636( 4.241 16.966 34.636| 3.048 12.190 25.345
3 2.978 11.912 46.548 2.978 11.912 46.548 2.756 11.024 36.370
4 2.343 9.371 55.919( 2.343 9.371 55.919| 2.597 10.388 46.758
5 1.749 6.995 62.914( 1.749 6.995 62.914( 2.365 9.461 56.219
6 1.505 6.022 68.936| 1.505 6.022 68.936 | 2.235 8.941 65.160
7 1.221 4.885 73.820 1.221 4.885 73.820 2.165 8.661 73.820
8 .847 3.386 77.207

9 .646 2.585 79.791

10 .629 2.514 82.306

11 578 2.310 84.616

12 557 2.227 86.843

13 478 1.913 88.756

14 432 1.730 90.486

15 403 1.612 92.097

16 .363 1.453 93.550

17 314 1.254 94.805

18 .289 1.156 95.960

19 247 .987 96.947

20 213 .853 97.800

21 .182 .729 98.529

22 .156 .624 99.153

23 134 .537 99.690

24 .056 .225 99.915

25 .021 .085( 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component

4

DG2
DG1
DN3
DN4
MT2
MT1
MT4
DN2
LD1
LD3
LD4
[TN4
TN1
TT2
[TNS
[TN2
TT5
TT1
TT4
TT3
CV2
CV3
CV1
LD2
DG3

591
.584
.574

.555

576
574
570

.653
.641
.615
.553

.809
.786
729

-.585

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 7 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

Component

4

TT5
TT2
TT1
TT4
TT3
TN1
[TN2
[TN4
[TNS
DN3
DN4
DN2
LD2
LD1
LD3
LD4
MT2
MT1
MT4
CV2
CV3
CV1
DG3
DG2
DG1

.845
.812
.802
.801
737

.853
.850
.843
.837

.944
.926
.857

799
.789
.769
761

.896
.872
.782

.855
.853
.840

.875
.861
.627

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 7
1 .239 .384 449 420 437 .102 464
2 512 .538 -412 .301 -.336 .033 -.273
3 776 -.378 .292 -.362 -.125 .143 .043
4 -.106 .178 -.188 -.294 .216 .887 -.043
5 133 -.598 -.480 .544 .199 174 172
6 -.204 -.157 .480 442 -.572 .386 =177
7 .085 -.084 217 .156 517 -.040 -.803
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Phan tich EFA — Bién phu thudc
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .674
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 188.027

df 3

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

GK1 1.000 .646
GK2 1.000 .648
GK3 1.000 .759

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.053 68.431 68.431 2.053 68.431 68.431
2 .564 18.816 87.247
3 .383 12.753 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1
GK3 .871
GK2 .805
GK1 .804

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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PHAN TiCH TUONG QUAN

Correlations

F GK F MT F LD F DN F TN FTT F DG F CVv
IF—G K Pearson Kk Kk ok Kk Kk Sk *k
) 1 .248 576 .268 .518 181 .290 .203
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .005 .000 .002
N 234 234 234 234 234 234 234 234
IF_MT Pearson o - "
) .248 1 .108 .315 .029 -.126 421 .103
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .099 .000 .660 .054 .000 114
N 234 234 234 234 234 234 234 234
|[F_LD Pearson o - n
] .576 .108 1 .001 .358 115 .170 -.046
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .099 .992 .000 .080 .009 482
N 234 234 234 234 234 234 234 234
|[F_DN Pearson o B -
) .268 .315 .001 1 -.076 .022 423 -.020
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .992 .249 .733 .000 .764
N 234 234 234 234 234 234 234 234
IF_TN Pearson
) .518" .029 .358" -.076 1 A777 .026 .080
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .660 .000 .249 .007 .687 .223
N 234 234 234 234 234 234 234 234
IF_TT Pearson
) .181" -.126 115 .022 A777 1 .012 .084
Correlation
Sig. (2-tailed) .005 .054 .080 .733 .007 .853 .199
N 234 234 234 234 234 234 234 234
|IF_ DG Pearson
) .290™ 421" .170™ 423" .026 .012 1 .045
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000 .687 .853 496
N 234 234 234 234 234 234 234 234
IF_CV Pearson o
) .203 .103 -.046 -.020 .080 .084 .045 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 114 482 764 223 .199 496
N 234 234 234 234 234 234 234 234

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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PHAN TiCH HOI QUY

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

F_GK 3.7009 58169 234

F_MT 3.8547 96469 234

F LD 3.7212 .80401 234

F_DN 3.6624 1.07314 234

F_TN 3.8750 86051 234

FIT 3.9068 64963 234

F_DG 3.6197 96539 234

F CV 3.7037 84720 234

Correlations
FGK | FMT | FILD | EDN | FETN FTIT | FDG | Fcv

|Pearson F_GK 1.000 248 576 268 518 181 290 203

Correlation F_MT 248  1.000 .108 315 .029 -.126 421 .103
F_LD 576 .108|  1.000 .001 .358 115 170 -.046
F_DN 268 315 .001|  1.000 -.076 022 423 -.020
F_TN 518 .029 .358 -076|  1.000 177 .026 .080
FTT 181 -.126 115 .022 177 1.000 012 .084
F_DG 290 421 170 423 .026 .012|  1.000 .045
F CcVv 203 103 -.046 -.020 .080 .084 .045|  1.000

Sig. (1-tailed) F_GK .000 .000 .000 .000 .003 .000 .001
F_MT .000 .050 .000 .330 027 .000 .057
F_LD .000 .050 496 .000 .040 .005 241
F_DN .000 .000 496 124 367 .000 382
F_TN .000 330 .000 124 .003 343 111
F_TT .003 027 .040 367 .003 427 .099
F_DG .000 .000 .005 .000 343 427 248
F CV .001 057 241 .382 111 .099 248

IN F_GK 234 234 234 234 234 234 234 234
F_MT 234 234 234 234 234 234 234 234
F LD 234 234 234 234 234 234 234 234
F_DN 234 234 234 234 234 234 234 234
F_TN 234 234 234 234 234 234 234 234
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F_TT 234 234 234 234 234 234 234 234
F_DG 234 234 234 234 234 234 234 234
F_CV 234 234 234 234 234 234 234 234
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
[Model Entered Removed Method
1 F_CV, F_DN,
F LD, F_TT,
. [Enter
F_MT, F_TN,
F DGP
a. Dependent Variable: F_GK
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
IModel R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7632 .583 .570 .38143 1.893
a. Predictors: (Constant), F_CV, F_ DN, F_LD, F_TT, F_MT, F_TN, F_DG
b. Dependent Variable: F_GK
ANOVA?2
IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 45.957 7 6.565 45.125 .00QP
Residual 32.881 226 145
Total 78.838 233

a. Dependent Variable: F_GK
b. Predictors: (Constant), F_ CV, F_ DN, F_LD, F_TT, F_MT, F_TN, F_DG
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
[Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 144 .243 .594 .553
F_MT .045 .030 .075 1.522 .130 .765 1.307
F_LD .313 .034 433 9.184 .000 .830 1.205
F_DN 134 .026 247 5.087 .000 781 1.281
F_TN .239 .032 .353 7.526 .000 .839 1.192
FTT .051 .040 .057 1.271 .205 .930 1.075
F_DG .037 .031 .062 1.216 .225 .709 1.410
F_CV 126 .030 .184 4.201 .000 .962 1.039
a. Dependent Variable: F_GK
Collinearity Diagnostics?
Variance Proportions
IMode Dimensio |Eigenval | Condition [(Constan
| n ue Index t) FMT [FLD |[EDN |FTN | FETT [F DG | F CV
1 1 7.706 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .094 9.043 .00 .04 .03 .24 .07 .02 .08 .03
3 .053 12.008 .00 .01 17 .00 .07 .00 .03 .55
4 .048 12.643 .00 .37 .01 49 .00 .06 .09 .00
5 .035 14.764 .00 .39 .00 A1 .05 .02 72 .02
6 .028 16.610 .01 .02 .33 .01 .78 .09 .08 .00
7 .026 17.166 .01 .10 40 A2 .00 41 .00 .27
8 .009 29.891 .98 .08 .07 .03 .02 40 .00 A1
a. Dependent Variable: F_GK
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2.3557 4.5779 3.7009 44412 234
Residual -1.29837 1.20841 .00000 .37566 234
Std. Predicted Value -3.029 1.975 .000 1.000 234
Std. Residual -3.404 3.168 .000 .985 234

a. Dependent Variable: F_GK
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Histogram
Dependent Variable: F_GK
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