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LOI CAM POAN
To6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng téi. Nhirng ndi dung
trong luan van nay 1a do t6i thuc hién dudi su hudng dan truc tiép cia PGS.TS Dinh
Phi Ho;

Moi tham khao dung trong luan vin déu dugc trich dan rd rang tén tac gia, tén

cong trinh;

Cac s6 lieu va két qua nghién ciu trong luan van nay 1a do toi tu thuc hién,

trung thuc va khéng trang 1ap véi cac dé tai khéc.
T6i xin chiu trach nhiém vé nghién ctu caa minh.
Tp. Phan Thiét, thdng nam 2023.

Hoc vién

Trinh Thi Tra Giang



LO1 CAM ON

Dé thyuc hién dwoc Luan van nay, dau tién tdi xin chan thanh cam on Quy
Thay/ Co trudng Pai hoc Phan Thiét, nhitg ngudi da trang bi cho toi kién thic quy
gia trong thoi gian tdi tham gia hoc tap tai truong;

Tiép theo, toi xin chan thanh cam on PGS.TS Pinh Phi Hd, ngudi di bo sung
cho téi nhiéu kién thirc quy bau va tan tinh huéng dan luan van ciing nhu dinh hudng
giup toi hoan thanh luan van nay;

Xin cam on Ban lanh dao Cuc thué tinh Binh Thuén d3 tao moi diéu kién cho
t0i trong giai doan thu thap dir liéu khao sat va nghién ctru luan van nay;

T6i cling xin chan thanh cam on Quy doanh nghiép da tham gia thyc hién khao
sat cua nghién cuu;

Cubi cung, t6i cling xin guri 161 cam on dén cac Anh/ Chi dng nghiép, nguoi
than, cac ban hoc vién I6p cao hoc Quan tri kinh doanh va cac quan ly doanh nghiép
da ho tro, gop y chan thanh trong sudt qua trinh hoc tap, nghién cau luan vin.

Xin chan thanh cam on!
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TOM TAT

Nghién ciru dugc thuc hién véi muc tidu xac dinh duoc cac yéu t chinh anh
huong dén y dinh hanh vi tuan tha thué cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh Binh
Thuan. Théng qua co s& Iy thuyét nén va cac nghién ciu lién quan dén muc tiéu
nghién ctru caa dé tai, nghién ciru da xac dinh so bo 06 yéu té anh hudng dén y dinh
hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan, bao gom: Dic diém hoat
dong cua doanh nghiép; Yéu t phap luat, chinh sach vé thué; Chit luong dich vu
thué; Cac yéu tb vé kinh té; Chuan muc xa hoi; Mirc do xu phat. Két qua phan tich tur
197 phiéu tra 16i khao séat hop Ié cho thay c6 05 trong 06 yéu t6 dugc phan tich co tac
dong cung chiéu véi ¥ dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai tinh Binh
Thuan, d6 1a: Bac diém hoat dong cua doanh nghiép, Yéu t phap luat, chinh séch vé
thué, Céc yéu té vé kinh té, Chuan muc x& hoi, Mtc d6 xir phat. Trong d6 yéu tb tac
dong manh nhat l1a Céc yéu t6 vé kinh té va yéu té anh huong yéu nhat dén y dinh
hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan 1a Dic diém hoat dong
cua doanh nghiép. Trong d6, Céc yéu té vé kinh té cho thiy sy anh huéng manh nhat
dén y dinh hanh vi tuan thia thué cia doanh nghiép tai tinh Binh Thuan (Beta chuan
hoa = 0.370); yéu t6 cho thiy su anh huong yéu nhat dén sy anh huong manh nhit
dén y dinh hanh vi tuan thu thué caa doanh nghiép 1a Bac diém hoat dong cua doanh
nghiép (Beta chuan héa = 0.134); 03 yéu t con lai c6 mirc d6 anh huong dén y dinh
hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan lan luot 1a: Muac do xir
phat (Beta chuan héa = 0.224); Yéu t6 phap luat, chinh séch vé thué (Beta chuan hoa
= 0.180); Chuan muyc x4 hoi (Beta chuan hoa = 0.156). Dya vao két qua nghién cau,
luan vin ciing da dua ra mot s6 ham y riéng gidp nang cao y dinh hanh vi tuan tha
thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan trong thoi gian téi xoay quanh céc yéu té

anh huong trén.



CHUONG 1: GIOI THIEU VE PE TAI
1.1 Ly do chon dé tai

Dich vu cong duoc xem la mot cbng cuy, chire nang quan trong gidp xay dung
va hoan thién hé théng y té, an sinh x& hdi, phic loi, gi4o duc, phat trién co so ha tang
va cac dich vu khéc cho qudc gia va dia phuong. Dé hd trg va quan ly chirc nang nay,
chinh phu bt budc ngudi dan phai nop thué vi hanh dong tap thé, loi ich cong cong
va sy tang truong, phat trién caa dja phuong. Véi muc dich nay, chinh quyén dia
phuong thiét 1ap mot hé théng thué co to chirc 1a tap hop cuaa quan ly thué, luat thué
va quan ly thué va bang cach thu thué, nha nudc quan ly cac nhiém vu cua minh, tap
trung vao phuc loi céng cong cho xa hoi. Theo do, viéc tuan tha thué da tro thanh
mot chu dé quan trong ddi vai thué ca nhan va doanh nghiép ¢ ca cac nudc phat trien
va dang phat trién; n6 nhan manh trach nhiém caa ngudi nop thué trong viéc bao cao
thu nhap va xac dinh nghia vu nop thué nham duy tri nén tai chinh céng viing manh
vi day 1a mot qué trinh quan Iy chi tiéu cong thdng qua phan phéi binh dang gita céc
quan chang. Do d6, dé duy tri viéc tuan tha thué, cac nha hoach dinh chinh sach va
céc bén lién quan di dua ra cac giai phap nham nang cao tinh hiéu qua cua cong tac
quan Iy va thu thué.

Péi voi cac doanh nghiép, hé théng thué doanh nghiép anh huong truc tiép
dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép. Cho nén, cac quy dinh cua
chinh phu, dic biét 1a phap luat vé thué ludn 1a méi quan tdm hang dau cua khu vuc
doanh nghiép. Luat phap yéu cau cac doanh nghiép phai tuan thu tat ca cac luat lién
quan bao gom ca thué. Vi sb lwong 16n va da dang vé quy md, hé thong doanh nghiép
dong gop 16n vao ngan sach nha nudc théng qua viéc tuan tha thué. Pay ciing 1a 1y
do quan trong khién cho viéc nhin nhan nhiing yéu té quyét dinh dén y dinh hanh vi
tuan thu thué cua cac doanh nghiép da va dang dugc nhiéu nha nghién cau chinh séch
cong quan tam, dién hinh nhu nghién ctu cia Allingham & Sandmo (1972), Alm
(1991), Clotfelter (1983), Kirchler (2007). Theo cdc nha nghién cttu nghién ctu nay,
cac yéu té quyét dinh tuan thu thué duoc chia thanh 5 phan dua trén quan diém lién

nganh, bao gém: cac yéu tb kinh té (thué suat, kiém toan thué va nhan thic vé chi



tiéu cua chinh phu); cac yéu td thé ché (vai trd cua co quan thué, tinh don gian cua
khai thué va quan ly, va xac suat phat hién); cac yéu té xa hoi (dao dirc va thai do,
nhan thirc vé sy binh dang va cong bang, lién két chinh tri va nhirng thay doi trong
chinh séch hién hanh cua chinh phu, va cac nhém gidi thiéu); cac yéu td ca nhan (han
ché tai chinh c& nhan va nhan thirc vé& hanh vi pham t6i va hinh phat); va céc yéu tb
khac (tudi tac, thu nhap, trinh do, van hoa, gido duc va gidi tinh). Tuy nhién, & nhiing
moi trudng kinh té khac nhau, cac yéu té anh huong dén sy tuan tha thué cia nguoi

nop thué ciing khong gidng nhau.

Binh Thuan la mét tinh thudc khu vuc duyén hai Nam Trung Bo. Nhitng nam
tré lai day, Binh Thuan dang cho thay phat trién kinh té manh mé& trong xu thé hoi
nhap bang viéc thu hat dau tu céng vao nhiéu dir an 16n, nho trén dia ban tinh. Diéu
nay vo hinh chung mang dén nhitng khéi sac cho nén kinh té dia phuong, tuy nhién
cling di kém nhitng khé khin cho nganh thué trong viéc thuc thi chic ning quan ly
thué trén dia ban tinh. Su da dang trong hé thong doanh nghiép ca vé quy mé, sé
luong va dic thi doanh nghiép 1a nhimg kho khin co ban ma co quan thué trén dia
ban tinh dang phai d6i mit. Do d6, viéc nhan dién nhitng yéu té chinh anh huéng dén
su tuan thu thué cua cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh 1a giai phéap
hitu hiéu giup co quan quan ly thué cd co so dé hoan thién céc chinh sach thué nham
khong chi gilip nang cao tinh tuan thu thué cua cac doanh nghiép ma con thiic day su

phét trién cua hé théng cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

Véi Iy do 6, dé tai “Céc yéu té anh hwéng dén y dinh hanh vi tuan tha
thué cia doanh nghiép tai tinh Binh Thuin” duoc thuc hién véi mong mudn tim
ra nhitng yéu té chinh anh huéng dén ¥ dinh hanh vi tuan thu thué caa doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban tinh. Qua d6 1am co s& dé xuat cac ham y quan tri gilp
lanh dao cyc thué tinh trong viéc hoan thién chinh sach nham nang cao tinh tuan tha

thué caa cac doanh nghiép.



1.2 Muc tiéu nghién cau
1.2.1 Muc tiéu tong quét

Muc tiéu nghién ciru cua dé tai nay 1a van dung nhitng ly thuyét ddng thoi két
hop véi két qua nghién ciru dinh tinh va dinh luong dé xac dinh duoc céc yéu té chinh
anh huong dén y dinh hanh vi tuan tha thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan
cling nhu mure d6 anh hudng cua tirng yéu té. Tir do, tac gia ciing dé xuat mot s6 ham

y quan tri can thiét dé nang cao y dinh hanh vi tuan thu thué cua cac doanh nghiép.

1.2.2 Muc tiéu cu thé
Véi muc tiéu tong quéat nhu trén, dé tai can thyc hién cac muc tiéu chi tiét nhu

Sau.

(i) Xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh
nghiép tai tinh Binh Thuan;
(ii) Xac dinh muc d6 anh huong cua cac yéu té do dén y dinh hanh vi tuan thia

thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan;

(iii) P& xuat cac ham y quan tri nham nang cao y dinh hanh vi tuan tha thué
cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.
1.3 Céu héi nghién ciru

Dé tai can thuc hién cac noi dung dé tra 10i cac cau hoi nghién cau sau:

(i) Nhitng yéu t6 nao anh hudng dén y dinh hanh vi tuan tha thué cia doanh
nghiép tai tinh Binh Thuan?

(i) Nhitng yéu t6 d6 anh hudng nhu thé nao dén y dinh hanh vi tuan thu thué

cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan?

(iii) Nhitng ham y quan tri nao giap nang cao ¥ dinh hanh vi tuan thu thué cua

doanh nghiép tai tinh Binh Thuan?



1.4 Pdi twong va pham vi nghién ciu
1.4.1 Péi twong nghién ciru
Péi twong nghién cizu: Céc yéu té anh huong dén ¥ dinh hanh vi tuan tha thué

cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.

Péi twong khdo sat: Cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh Binh
Thuan.

1.4.2 Pham vi nghién ciu
Pham vi nghién cizu vé khdng gian: Nghién ctu dugc thuc hién tai tinh Binh

Thuan.

Pham vi nghién cizu vé ngi dung: Bé tai chi tap trung nghién cau vé nhitng
van dé lién quan dén viéc xac dinh cac yéu té anh hudng dén y dinh hanh vi tuan thia

thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.
Thoi gian thyc hién khdo sat: Tir ngay 10/12/2022 dén 10/01/2023.

1.5 Phuwong phap nghién ctru
Nghién ctru duoc thyc hién qua 2 giai doan, bao gém giai doan nghién ctu

so bo dinh tinh va nghién citu chinh thic bang phwong phéap dinh luong:

Nghién ctru so bo dinh tinh duoc thuc hién bang phuong phap tham khao y
kién cac chuyén gia hién dang 1a quan Iy cac phong, ban tai Cuc thué tinh Binh Thuan
va cac giam ddc, pho giam déc cac doanh nghiép dang hoat dong tai tinh Binh Thuén
v6i muc tiéu hiéu chinh cac bién trong mé hinh nghién ciru dé xuat va noi dung cua
c4c bién quan sat do lrong cho cac khai niém nghién cau trong md hinh. Théng qua
nghién ctu dinh tinh, tac gia sé xay dung duoc phiéu khao sat dé lam cong cu thu

thap dix liéu phuc vu cho phan tich dinh luong;

Phuong phap nghién ctru dinh luwong dugc thuc hién théng qua phan tich dir
liéu duogc thu thap thong qua khao sat 200 doanh nghiép dang c6 hoat dong trén dia

ban tinh Binh Thuan. Thong qua cac buéc phan tich théng ké mé ta, phan tich



Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm phé va phan tich héi quy, nghién ctu s&

xéac dinh duoc két qua dé dap ung cac muc tiéu ma nghién ctiru di dit ra ban dau.
1.6 Y nghia thuc tién cia dé tai
Luan van c6 nhitng déng gop sau day:

(i) Chi ra nhiing yéu t6 chinh anh huéng dén y dinh hanh vi tuan thu thué cia

doanh nghiép tai tinh Binh Thuan ciing nhu mirc do tac dong cua cac yéu t do;

(ii) Cung cép cac luan ctr khoa hoc nham gitp 1anh dao Cuc thué tinh trong viéc
hoan thién cac chinh sach vé thué dé nang cao duoc y dinh hanh vi tuan tha thué cua cac
doanh nghiép trén dia ban tinh;

(iii) Nghién ciru ciing la tai liéu tham khao hitu ich cho cac nghién ctru sau
trong viéc thuc hién cac nghién ctru vé tinh tuan thu thué ciia ngudi ndp thué.

1.7 Két cdu caa luin vin

Két cau ciia Luan van gdm c6 5 chuong véi cac ndi dung chinh nhu sau:

Chuwong 1: Giéi thiéu vé dé tai

Trinh bay tong quan vé dé tai nghién ctru nhu: Co s Iyra chon dé tai, Cac muc
tiéu nghién ctru, D6i twong va pham vi nghién ctiru, Phuong phap nghién ctru cua dé
tai, Y nghia nghién ctru va Két cdu cta luan van.

Chwong 2: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Trinh bay co s& 1y thuyét lién quan dén cac khai niém nghién ciru trong dé
tai. Cac mé hinh d3 duoc nghién ciru trong va ngodi nude dé 1am co sd xay dung
nén mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru dé xuit.

Chuong 3: Phwong phap nghién ciru

Chuong nay trinh bay vé quy trinh nghién ctru, cach thirc xay dung va kiém
dinh cac thang do dung trong nghién ctru, cac phuong phép nghién ctru dinh tinh va
dinh luong duoc st dung dé phan tich nham do luong cac khai niém nghién ctru.

Chuwong 4: Két qué nghién ciru va thio luin

Trinh bay két qua dugc thuc hién thong qua phan tich dir li¢u khao sat duoc



thu thap. Trén co s& két qua nghién ctru, dé tai phan tich, danh gia cac két qua cd
duogc va dua ra két luan cac gia thuyét.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri

Trén co so két qua phan tich dir liéu, chuong nay dua ra cac két luan chung vé
dé tai. Thong qua két qua nghién clru, tic gia d& xuit mot sé ham ¥ quan tri nham
nang cao y dinh tuan thil thué cta doanh nghiép. Ngoai ra, chwong ndy con trinh bay

nhimg han ché cta nghién ctru va dinh huéng cho nhirng nghién ciru tiép theo.
TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay cac ndi dung tong quat caa dé tai nhu tinh cap thiét cua
dé tai, muc tiéu nghién cau, cau hoi nghién ctu, déi tugng nghién ctu, cac phuong
phap nghién ciru ma dé tai 4p dung trong dé tai, y nghia cta d¢é tai ciing nhu b cuc

cua Luan van.



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Co sé 1y thuyét
2.1.1 Thué
2.1.1.1 Khdi ni¢m Thué
Tinh dén thoi diém hién tai, chua c6 khai niém thong nhat nao vé thué. Cac
khai niém thué dugc dua ra dua trén cac goc do khéac nhau cua cac nha kinh té hoc.
Theo do:

- Pung trén quan diém vé Phap luat, Thué dugc hiéu la khoan déng gop bat
budc caa cac thé nhan, phap nhéan, dugce nha nude quy dinh théng qua hé thng phap

luat nham dap tng cac nhu cau chi tiéu theo chirc nang ciia Nha nudc;

- Pung trén goc do nguoi nop thué, Thué dugc hiéu la khoan déng gop bat
budc ma mdi t6 chirc, c& nhan phai c6 nghia vu dong gop cho nha nudc theo luat dinh
dé dap ung nhu cau chi tiéu cho viéc thuc hién cac chic nang, nhiém vu cia nha

nuoc;

- Pung trén goc do phan phdi thu nhap, Thué dugc hiéu 1 hinh thirc phan phéi
lai tong san pham x& hoi va thu nhap nham hinh thanh cac quy tién té tap trung cua
nha nuéc dé dap tng cac nhu cau chi tiéu cho viéc thuc hién céc chirc nang, nhiém

Vu cua nha nudc;

- Pung trén goc do kinh té hoc, Thué dugc hiéu 13 mot bién phap dic biét, theo
d6 nha nudc sir dung quyén luc ctia minh dé chuyén mot phan nguon lyc tir khu vic

tu sang khu virc ¢6ng nham thuc hién cac chire ning kinh té, xa hoi cua nha nuéc.

Nhu viy, trén co s& cac nhan dinh dudi cac goc dd khac nhau, c6 thé hiéu:
Thué 1a mot khoan phi tai chinh bit budc hoic mot sé loai thué khac ap dung cho
ngudi nOp thué (Mot ca nhan hoac phap nhan) phai tra cho mét té chirc chinh phu dé
tai tro cho cac khoan chi tiéu cong khac nhau. Viéc khong tra tién, cling vai viéc trén

tranh hozc chéng lai viéc nop thué, s& bi phap luat trirng phat.



2.1.1.2 Vai tro ciia Thué
Thué giir vai tro quan trong trong x& hoi hién tai néu khong cé thué nha nudc

s& khéng thé hoat dong viing manh.

Ngudn thu cta ngan sach nha nudc: Thué dugc coi 1a khoan thu quan trong
nhat, mang tinh chat 6n dinh 1au dai va khi nén kinh té cang phat trién thi khoan thu

nay cang tang.

Cong cu gop phan diéu chinh cac myc tiéu kinh té vi mo: Gop phan thuc hién
chtrc ning kiém k&, kiém soét, quan 1y hudng dan va khuyén khich phat trién san
Xuat, mg rong luu thong ddi voi tat ca cac thanh phan kinh té theo hudng phét trién
ctua ké hoach nha nuéc, gop phan tich cuc vao viée diéu chinh cac mat mat can doi

I6n trong nén kinh té quéc dan.

C6 chtrc nang diéu tiét nén kinh té quéc dan. Hai mat trong nén kinh té ma
thué tham gia diéu tiét 1a: kich thich va han ché. Nha nuéc théng qua cac chinh sach
thué dé tac dong lén cung cau nham diéu chinh chu ky kinh té — dic trung ciia nén

kinh té thi truong.

Pam bao céng bang x& hoi: nha nudc théng qua thué dé diéu tiét phan chénh
léch thu nhap giita nguoi giau va ngudi nghéo bang céch tro cap hoic cung cap hang
hoa céng cong.
2.1.1.3 Péc diém cia thué

Thué 1a khodn thu bdt bugc vao ngan sdch Nha nwoc

Thué 1a khoan bat budc dbi vai to chirc, ca nhan. DU mudn hay khong, khi du
diéu kién theo quy dinh cua phép luat thi phai nop thué vé cho ngan sach Nha nudc.

Déi véi nguoi thu thué: khi thay mat nha nudc tién hanh thu thué phai thyuc
hién thu thué dang chu thé, bat ky té chirc hay ca nhan di du diéu kién luat dinh phai
nop thué thi phai tién hanh thu thué. Khong duoc phép lua chon cd thu thué hay khdng

thu thué véi bat ctr chi thé nao va phai dam bao binh dang giira cac chu thé nop thué.



Thué thé hign quyén lwe nha nwéc

Su ra doi cua thué gan lién véi su ra doi cua nha nudc. Néu khong cd thué,
nha nudce khong co du didu kién tiém luc kinh té dé duy tri hoat dong ciing nhu thuc
hién chirc nang nhiém vu cua minh. Nguén thu ngan sach Nha nuéc ¢d téi 90% duoc
tao lap tir thué. Chi khi cho thué tinh quyén luc thi thué méi dam bao thuc hién thu

thué mot cach hiéu qua nhat, tao lap dugc ngan séach qudc gia.

Thué khong hoan trd truc tiép va khéng mang tinh déi gia

Tinh khong d6i gia cua thué thé hién & diém: bat ky chii thé nao mién du diéu
kién nop thué theo quy dinh thi du da nhan dwgc mot khoan loi ich nao hay chua thi

déu phai nop thué.

Cac chu thé nop thué vé ngan sach nha nudc, nha nudc 1y ngan sach nay chi
cho viéc xay dung truong hoc, bénh vién, cau dudng. .. va moi ngudi dan duoc hudng
loi ich tir d6, trong d6 c6 chu thé nop thué. Vi vay thué thuong khéng hoan tra truc
tiép.
2.1.1.4 Phén logi thué

Thué truc thu

Thué truc thu duoc biét dén 1a thué ma nha nude sé thu truc tiép tir phan thu
nhap caia thé nhan hozc phéap nhan.

Tinh chat cua thué truc thu do 1a:

+ Ngudi nop thué theo quy dinh ciia nha nuée ciing chinh 1a nguoi chiu thué.

+ Thué tryc thu s& dong vién va diéu tiét tryc tiép dén thu nhap cia nguoi chiu
thué.

Cac loai thué truc thu tai Viét Nam, gom c6: thué st dung dat ndng nghiép,
Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN), thué chuyén quyén str dung dat, thué thu nhap
d6i v6i ngudi c6 thu nhap cao (TNCN).

Dic diém cua thué tryc thu bao gom:



+ Cong bang hon thué gian thu, boi phan tinh thué nay dua truc tiép trén kha

nang cua timg ddi tugng, ¢o tinh phan loai dbi twong ndp theo quy dinh.

+ L& ngudn thu chinh tai cac qubc gia phat trién. It tac dong dén gia ca thi

truong bai truc thu danh vao két qua kinh doanh cia doanh nghiép.
Bén canh do, thué truc thu ciing c6 nhuoc diém la:

+ Han ché su ¢b géng thu nhap cua ting ddi twong cu thé vi thu nhap va loi

nhuan cang cao thi phai nop thué cang nhiéu.

+ Thué tryc thu do ngudi ¢6 thu nhap bat budc phai tra truc tiép nén dan dén
ganh ning va &p luc. Vi vay doi khi xay ra tinh trang ngudi tir chdi nop thué hoic

tron thué.
+ T6 chie thu thué tric thu phire tap va 6 chi phi cao hon thué gian thu.
Thué gian thu

Thué gian thu duoc biét dén 1a thué ma nha nuéc thong qua viéc thu thué cua
ngudi san xuat, kinh doanh dich vu, hang héa. Nham dong vién thu nhap mot phan

cta ngudi tiéu dung sir dung dich vu/ hang hoa.

Tinh chét caa thué gian thu dé la:

+ Nguoi nop thué va nguoi chiu thué khéng giong nhau

+ Thué gian thu 13 mot phan quan trong dé tao nén gia ca caa dich vu/ hang
hoa do ngudi chu kinh doanh/ san xuat phai ndp cho nha nudc. Trong khi d6 ngudi
tiéu ding mai chinh 1a ngudi phai chiu thué.

Cac loai thué truc thu tai Viét Nam, gom c6: thué tiéu thu dic biét, Thué gia
tri gia ting (GTGT), thué xuat nhap khau...

Dic diém caa thué gian thu:

+ L& loai thué danh tryc tiép 18n hang hoa, dich vy nén anh hudng dén gia ca

thi truong va hoat dong kinh doanh.
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+ Giam nhe ap luc ndp thué cho ngudi c6 thu nhap.
+ La nguon thu chinh cia cac qubc gia dang phat trién.

+ Viéc thu thué va quan 1y dwoc don gian héa so vai thué truc thu, do co quan

thué quan 1y va chiu trach nhiém.
+ Sb thué phai nop can cir vao san pham, hang héa kinh doanh.

+ Khong dam bao cdng bang gitra nhitng ngudi ¢6 thu nhap bai mdi ngudi ¢6
muc thu nhap khac nhau nhung phai chiu ciing 1 mic thué cho ciing 1 loai hang hoa,

dich vu.

2.1.2 Hanh vi tuan thi thué
Tuan tha thué c6 nhiéu dinh nghia khac nhau. Theo Alm (1991) dinh ngha:
“V/igc tudn thu thué 1a su bao céo chinh xac vé thu nhdp va ké khai chi phi theo lugt

thué quy dinh”.

Con theo Kirchler (2007) dua ra mdt dinh nghia don gian hon, theo d6 “Tuén
thu thué 1a thudt ngez trung Idp nhdt @é mo ta mike dé san sang nép thué cia nguoi

ngp thué”.

Ngoai ra, OECD (2016) dinh nghia riang: “Tuan thu thué 1& mire dé ma nguoi
ngp thué tuan thi (hogc khong tudn thi) cde quy dinh vé thué cua quéc gia minh, vi
du: bang céch ké khai thu nhdp, khai thué va nép thué theo quy dinh. mét céch kip
thoi”.

Nguoc lai voi tuan tha thué, khong tuan thi thué 1 viéc ngudi nop thué khong
ndp du sé tién thué, cé 18 do su phuc tap hodc mau thuan trong luat thué hoac tha tuc
quan ly thué (Jackson & Milliron, 1986). Khong tuan thu la viéc nguoi nop thué
khong béo céo (chinh xac) thu nhap thuc té, yéu cau khau trir, giam gia va nop thué

phai ndp cho co quan thué dung han (Kirchler, 2007).

Trén co s& nhitng nhan dinh cua céc tac gia vé tinh tuan tha va khong tuan tha

thué, c6 thé hiéu rang: “Tudn thii thué 1a sir san sang tudn tha lugt thué cia nguoi
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nép thué, tuyén bé diéu chinh thu nhdp, nép to khai va nép tat ca cac khodn thué

dung han”.

Trén co sé khai niém tuan tha thué, tuan tha thué thu nhap cua cac doanh
nghiép ciing c6 thé duoc hiéu 1a sy sin sang tuan tha luat phap luat vé thué cua cac
doanh nghiép, su tinh toan sé liéu chinh x4c trong bao céo theo quy dinh cua phép
luat thué thu nhap hién hanh, nop t& khai va nop tat ca cac khoan thué dang han theo

quy dinh phap luat vé thué cia nha nuéc.

2.2 Céc hoc thuyét lién quan
2.2.1 Ly thuyét hanh vi dy dinh

Thuyét hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen, 1991), duoc phat trién tir Iy thuyét hanh
dong hop Iy (TRA; Ajzen & Fishbein, 1975), gia dinh rang mot hanh vi c¢6 thé dugc
du béo hoic giai thich boi cac xu hudng hanh vi dé thuc hién hanh vi d6. Cac xu
huéng hanh vi dugc gia sir bao géom cac nhan té dong co ma anh hudng dén hanh vi,
va duoc dinh nghia nhu 1a mac d6 nd luc ma moi ngudi ¢b ging dé thuc hién hanh
vi d6 (Ajzen, 1991).

Xu huéng hanh vi lai 1A mot ham caa ba nhan t6. Tha nhat, cac thai do dugc
khai niém nhu 1 danh gié tich cuc hay tiéu cuc vé hanh vi thuc hién. Nhan t6 tha hai
1a anh huong x4 hoi ma dé cap dén sac ép xa hoi duoc cam nhan dé thuc hién hay
khong thuc hién hanh vi d6. Cubi cing, thuyét hanh vi du dinh TPB (Theory of
Planned Behaviour) dugc Ajzen xay dung bang cach bd sung thém yéu té kiém soét
hanh vi cam nhan vao mé hinh TRA.

Thanh phan kiém soat hanh vi cam nhan phan anh viéc dé dang hay kho khan
khi thyuc hién hanh vi; diéu ndy phu thudc vao sy san ¢ caa cac nguon luc va cac co
hoi dé thuc hién hanh vi. Ajzen dé nghi rang nhan té kiém soat hanh vi tac dong truc
tiép dén xu hudng thuc hién hanh vi, va néu duong sy chinh x4c trong cam nhan vé
mirc do Kiém soat cua minh, thi kiém soat hanh vi con du béo ca hanh vi.

Mb hinh TPB dugec xem nhu tdi wu hon mo hinh TRA trong viéc du doan va

giai thich hanh vi cta nguoi tiéu dung trong cung mét noi dung va hoan canh nghién
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ctru. Bai vi md hinh TPB khic phuc duge nhuge diém caa md hinh TRA bang cach
b sung thém yéu té kiém soat hanh vi cam nhan.
2.2.2 Thuyét hanh déng hop li

M6 hinh thuyét hanh dong hop i (TRA) do Fishbein va Ajzen xay dung nim
1975. Thuyét hanh dong hop li quan tim dén hanh vi cia ngudi tiéu dung ciing nhu
xéac dinh khuynh huéng hanh vi cua ho, trong khuynh huéng hanh vi 13 mét phan cua
thai do hudng tai hanh vi (vi du cam gidc chung chung cua su wa thich hay khong wa
thich cia ho s& dan dén hanh vi) va mét phan nira la cac chuan chu quan (Su tac dong
ctia nguoi khac cling dan téi thai do cua ho).

Mo hinh nay tién doan va giai thich xu huéng dé thuc hién hanh vi bang thai
d6 hudng dén hanh vi cia nguoi tiéu ding tét hon 14 thai do cua ngudi tiéu dung
huéng dén san pham hay dich vy (Mitra Karami, 2006). Giéng nhu mé hinh thai do
ba thanh phan, nhung mé hinh thuyét hanh dong hop 1i phdi hop ba thanh phan: Nhan
thirc, cam xuc va thanh phan xu hudng dugc sap xép theo thir tu khac vai md hinh
thai 6 ba thanh phan.

Céch do ludng thai do trong md hinh thuyét hanh dong hop li ciing gidng nhur
trong mo hinh thai d6 da thugc tinh. Tuy nhién trong mé hinh nay phai do luong thém
thanh phan chuan cha quan, vi thanh phan nay ciing anh huong dén xu hudng dan
dén hanh vi cia nguoi tiéu dung.

Do ludng chuan chu quan 1a do ludng cam xdc cia nguoi tiéu dung dbi véi
nhitng ngudi tac ddng dén xu huéng hanh vi cua ho nhu: Gia dinh, anh em, con cai,
ban bé, d6ng nghiép nhimg nguoi 6 lién quan nay cd ang hay phan anh ddi vai quyét
dinh cua ho.

Muc d6 anh huéng cia nhitng ngudi c6 lién quan dén xu huéng hanh vi cua
ngudi tiéu dung va dong co thuc ddy ngudi tidu dung 1am theo nhimg ngudi c6 lién
quan chinh 12 hai yéu t6 co ban dé danh gia chuan chu quan.

Li thuyét hanh dong hop 1i dugc phat trién dé kiém tra mdi quan hé gitra thai

d6 va hanh vi cua cac nghién ciru trude d6 (Hale, 2003). Bé giai thich cho nhitng han
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ché trude ddy, v6i quan niém hanh vi c4 nhan duoc thiic ddy bai ¥ dinh hanh vi, yéu
t6 ¥ dinh hanh vi da dugc tach biét tir hanh vi that sy (Sheppard, 1988).

Li thuyét hanh d6ng hop 1i 1a mé hinh duoc thanh lap dé du bao vé ¥ dinh
(Fishbein &Ajzen, 1975), ¢6 hai yéu té chinh trong mé hinh 1a Thai d6 va Chuan cha
quan

Cac thanh phan trong mé hinh TRA bao gém:

- Hanh vi 1a nhitng hanh dong quan sat duoc cua dbi tugng (Fishbein va
Ajzen,1975, tr.13) duoc quyét dinh bai y dinh hanh vi.

- Y dinh hanh vi (Behavioral intention) do ludng kha ning chu quan cua ddi
tuong s& thuc hién mot hanh vi va cé thé dugce xem nhu mot trudng hop dic biét cua
niém tin (Fishbein & Ajzen, 1975, tr.12). Puoc quyét dinh boi thai d6 caa mot ca
nhan d6i vai cac hanh vi va chuan chu quan.

- Thai d6 (Attitudes) 1a thai do ddi voi mot hanh dong hoic moét hanh vi
(Attitude toward behavior), thé hién nhitng nhan thuc tich cuc hay tiéu cuc cua ca
nhan vé viéc thuc hién mot hanh vi, c6 thé duoc do ludng bang tong hop cua suc
manh niém tin va danh gia niém tin nay (Hale,2003). Néu két qua mang lai lgi ich c
nhan, ho cé thé c6 y dinh tham gia vao hanh vi (Fishbein & Ajzen,1975, tr.13).

- Chuan cha quan (Subjective norms) duoc dinh nghia 1a nhan thic caa mot
c& nhan, voi nhitng ngudi tham khao quan trong cua ca nhan doé cho rang hanh vi nén
hay khong nén dugc thyc hién (Fishbein & Ajzen, 1975).

Chuan cha quan c6 thé duoc do luong théng qua nhitng ngudi ¢ lién quan
véi nguoi tidu dung, duge xac dinh bang niém tin chuan muc cho viéc mong doi thuc
hién hanh vi va dong luc ca nhan thuc hién phu hop véi sy mong doi d6 (Fishbein &
Ajzen, 1975, tr 16).

2.2.3 Ly thuyét rin de Kinh té

Ly thuyét nay c6 thé bit ngudn tir dau nhitg nam 1960 tir cong trinh cua mot
triét gia noi tiéng tén 1a Becker, ngudi cd nghién ciru vé su tuan tha da phan tich hanh
vi bat hop phap tir quan diém khudn kho kinh té. Becker (1960) da dua ra mot lap

luan rang gian 1an thué c6 thé xay ra vi cac bién phap ngin chin nhu x4c suét bi phat
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hién ciing nhu tranh cac hinh phat cua luat thué niam trong tim kiém soat cua xa hoi.
Cac nha nghién ciru khac, cu thé 1 Allingham va Sandmo, vao dau nhiing nim 1970
d3 c6 thé rat ra mot mé hinh tir nhitng phat hién cua Becker dya trén céac gia dinh
chang han nhu ngudi nop thué 1a nhitng ca nhan tdi da hoa tién ich véi kién thac vé
cac hinh phat va ty 1& phat hién trong tam tri ho. Ho giai thich thém rang viéc ap dung
cac hinh phat ning hon va kha ning bi phét hién s& lam ting toc do ké khai thu nhap.

Falkinger va Walther (1991) d3 xem xét ca c4c yéu td ky luat va thuyét phuc,
theo d6 ho dé xuat mot hé thong thué tich hop ca hinh phat va phan thuéng dé cho
phép ngudi ndp thué tuan thu téi da thué thu nhap. Ho dé xuét thém rang phan thuong
nén ¢ dang hoan thué nhanh hon, giam phan tram thué phai nop trong sé nhiing thir
khac s& mang lai hiéu qua tuan tha thué. Co rat it bang ching hd trg cho dy doan cua
cac mo hinh ran de kinh té néi chung va do do, cac nha nghién ciru budc phai tom tat
tac dong cua cac yéu té chi phi tién té quyét dinh viéc tuan tha bao gom thué suat,
X4c sut phét hién, mac thu nhap va thanh phan hinh phat (Devos, 2014).
2.2.4 Ly thuyét anh huéng xi hoi

Ly thuyét anh huong xa hoi cho rang hanh vi va thai d6 tuan thu thué cua mot
ca nhan bi anh huong boi cac chuan muc x& hoi va cach séng cua cac nhém tham
chiéu cua ca nhan bao gom ho hang, hang xom than thiét va ban bé. Mot trong nhiing
gia dinh duoc dua ra 14 hanh vi cta con ngudi ¢ bat ky khu vuc tai phan thué nao
cling bi anh huong bai cac twong tac xa hoi gidng nhu cac hinh thirc cu xt khac. Do
d6, néu mot nguoi nop thué co phan 16n anh huong cua ngudi do tir cac nhoém tham
khao nay, nguoi ndy c6 kha ning tham gia tron thué khi mirc do tuan thu ngay cang
yéu di (Nikiema & Zahonogo, 2017). Ngoai ra, cac mdi quan hé xa hoi cé thé gay
anh huong dé nguoi nop thué giam tham gia tron thué vi so cac hinh phat xa hoi &p
dat mot khi bi phat hién va cong khai.

Mot phét hién khong thay dbi vé thai do va hanh vi caa ngudi nop thué tir
nghién ctru duoc thuc hién & cac nudc Tay Phi 1a nhimg nguoi tudn tha tin ring dong

nghiép va ban bé caa ho tuan thu, trong khi nhitng nguoi tham gia vao maot sé hinh
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thie trén thué tin rang nhimg nguoi nop thué khac ciing tron tranh nhu ho (Waris,
2014).
2.3 Tong quan cac nghién ciru lién quan

2.3.1 Céac nghién ctru trong nudéc
Nghién ciru ciia Bui Ngec Todn va cong su (2017)

Vi phuong phép nghién ciru dinh lwong, nghién ciru da xac dinh cac yéu t6
tac dong dén hanh vi tuan thu thué thu nhap caa cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Ho6 Chi Minh. Téc gia thu thap di liéu théng qua khao sat 198 doanh nghiép. Két
qua cho thay 7 yéu t6 anh huong gom: (1) yéu té dic diém cua co quan thué; (2) yéu
t6 phép luat va chinh sach vé thué; (3) yéu té dic diém tdm ly caa doanh nghiép; (4)
yéu td dic diém hoat dong cua doanh nghiép; (5) yéu té dic diém nganh; (6), yéu td
kinh té; va (7) yéu tb xa hoi.

Nghién cizu ciza Nguyén Thi Ngec Pigp va cong su (2021)

Nghién ciru nham xac dinh cac nhan té anh huong dén hanh vi tuan thu thué
thu nhap doanh nghiép cua cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban quan Tan Binh,
TP. H6 Chi Minh. Di liéu thu thap tir 177 phiéu tai quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh.
Céc phuong phéap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
va phuong phap hoi quy tuyén tinh da bién duoc sir dung trong nghién ciu nay. Két
qua nghién ciru cho thay c6 4 nhan té anh hudng déu tac dong tich cuc 1a: Kha nang
bi kiém tra thué; Nhan thirc vé tinh cong bang; Chi phi tuan tha thué; va Tinh trang
tai chinh doanh nghiép.

Nghién ciru ciia Phan Thi My Dung va cgng s (2015)

Muc tiéu ctia nghién ctru 12 xem xét cac yéu té anh huong dén tuan tha thué
trén goc do ly thuyét va cac két qua nghién ctru trong va ngoai nuéc. Nghién ciru tién
hanh khao sat hon 474 nguoi la cac nha quan ly cia cac DN va chu ho kinh doanh tai
Thanh phé H6 Chi Minh tir thang 3 nim 2014 dén thang 11 nam 2014, tir 46, sir dung

phan tich nhan t5 kham pha va hdi quy tuyén tinh bdi dé chi ra cac yéu té anh huong
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va mirc do tac dong cua tirng yéu té dén su tuan thu thué caa NNT. Cac yéu td anh
huong phat hién va két luan trong mé hinh nghién ctu va danh gia bao gdm: Pic
diém DN, nganh nghé kinh doanh cua DN, chat luong dich vy thué, chit luong quan
tri cong, cau tric hé thdng thué, yéu té vé kinh té, chuan muc xa hoi.

Nghién ciu ciia Lé Thi Hong Hoang va céng si (2020)

Nghién ctu nay khdm pha céc yéu td anh huong dén viéc tuan thu thué cua
cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Dir liéu duoc thu thap tir 376 doanh
nghiép vira va nho, 1a nhitng nguoi nop thué kinh doanh, dugc thu thap thdng qua
phuong phap khao sat bang cau hoi do nha nghién ctu quan ly. Két qua chi ra rang 6
nhom nhan té ¢ tic dong dang ké dén viéc tuan tha thué cua cac DNVVN Viét Nam.
Cac nhdm nay bao gém: Dic diém kinh doanh, Dic diém thuc hanh ké toén trong to
chtic, Nhan thac vé nghia vu thué, Chinh sach thué, Quan diém vé tuan tha thué, va
Kha nang bi kiém tra thué doi véi viec tuan thi caa nguoi nop thué. Két qua nghién
ctru cho thay, trong 6 yéu té nay, yéu té c6 anh hudng 16n nhat 1a Bac diém thuc hanh
ké toan. Vi vy, cac co quan thué nén gitip cac DNVVN nang cao ky ning ké toan va
nang cao kién thirc bang cach té chuc céc hoi thao dao tao va cac khda hoc ngan han
vé thué. DNNVV ciing can cd hé thong ké toan day du theo nguyén tac, chuan muyc
do Luat thué quy dinh. Nghién ciu ndy cung cip nhiing hiéu biét quan trong cho cac
nha hoach dinh chinh sach, cac hoc vién, hoc gia va cac co quan quan ly khac trong
viéc xay dung chinh sach thué.

Nghién ciru ciia Lé Thi Digu Huyén va céng si (2020)

Tai Viét Nam, tuan tha thué da tro thanh mot muc tiéu quan trong trong chién
lugc cai cach thué. Trong béi canh cong nghé 4.0, viéc &p dung hé thong thué dién tir
¢ y nghia rat Ion ddi véi doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Bai viét tim hiéu cac
yéu té anh hudong dén viéc tuan tha thué dién tir cia cac DNVVN tai Viét Nam. Dix
liéu tir 402 doanh nghiép vira va nho, 1a dbi twgng nop thué kinh doanh, duoc lra
chon thong qua phuwong phap khao sat bang bang cau hoi do nha nghién cau thiét ké.
Két qua chi ra rang bén nhém nhan té ¢6 anh huong dang ké dén viéc tuan thi thué

dién tir cua cac DNVVN Viét Nam. Cac nhém nay bao gom Nhan thac cia nguoi
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nop thué, Nhan thtc dé st dung, Quan ly thué Viét Nam va Hiéu qua caa chinh sach
thué Viét Nam. Két qua cho thay trong bon nhom nay, yéu té anh hudang nhiéu nhét
la nhan thirc cia ngudi nop thué. Nghién ctru ciing dua ra mét s6 d& nghi cho Chinh
phu Viét Nam trong viéc quan tam thic day, hd tro DNNVV nang cao nhan thirc day
da vé nghia vu thué. Biéu nay c6 thé duogc thuc hién théng qua cac phuong phap khac
nhau nhu t6 chire hoi thao dé cap nhat chinh sach thué va cac khda hoc ngén han cho
ngudi nop thué kinh doanh vé tuan tha thué dién tir. Nghién cau dugc ky vong sé
cung cap mot sé6 ham y quan trong cho cac nha hoach dinh chinh séch va nhiing nguoi
thuc hién cai cach chinh sach thué & Viét Nam.

2.3.2 Cac nghién ctru nudc ngoai

Nghién ciru ciza Fany Inasius (2018)

Nghién ciru nay xem xét cac yéu té anh hudong dén viéc tuan tha thué cia cac
doanh nghiép vira va nho ddi véi cac yéu cau bao cdo thué thu nhap & Indonesia. Di
liéu duoc thu thap théng qua mot cudc khao sat dugc thuc hién ¢ Jakarta véi 328
ngudi tra loi 12 nhitng nguoi nop thué doanh nghiép nho. Mot phuong phép khao sat
bang cau hoi do nha nghién ctru quan 1y da dwoc st dung dé thu thap dit liéu. Két qua
cho thay rang cac nhom giéi thiéu, xac suat kiém toan, kién thirc vé thué va nhan thic
vé su cdng bang va hop 1y ¢ tac dong dang ké dén viéc tuan thi thué. Bac biét, nhém
gidi thiéu c6 anh hudng dang ké nhat dén hanh vi khong tuan thii caa ngudi nop thué
SME. Nhirng phat hién nay c6 thé cho phép cac nha hoach dinh chinh séch phét trién
cac chinh sach thué trong twong lai tap trung vao viéc tuan tha thué. Nghién ctu nay
cling dong gop cho tai lidu bang cach bao gom céc quan sat tir cac nudc chau A.

Nghién ciru ciia Amer Saadi Kallel Shakkour va cgng s (2021)

Nghién ctru nay nham thu duogc két qua tuan tha thué gia tri gia tang théng qua
ly thuyét quyét dinh hanh vi véi cac thudc tinh ca nhan ciia nguoi nop thué, hiéu biét
vé thué va gi4o duc ciia nguoi nop thué, va ly thuyét kha nang chi tra vai chi phi tuan
thu thué va hé thdng kiém toan nhu mét bién két néi vai tuan tha thué GTGT. Nha
nghién ctru da chon ngau nhién mau gdém n= 172 cha doanh nghiép vira va nho tir

Jordan bing céach sir dung bang cau hoi khao sét dua trén web. Phan tich dit liéu s
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dung SPSS 23.0 va xac nhan méi quan hé giira cac bién nghién ctru. Cac nha nghién
ctru ciing dé& xuat mot mé hinh nghién ciu hd tro bai Iy thuyét quyét dinh hanh vi va
cach tiép can kha ning chi tra. Cac phat hién cho thay méi quan hé tich cuc manh mé
gitra cac dic diém ca nhan, gido duc vé VAT va tuan thu thué theo ca hai co so ly
thuyét va ciing chi ra méi trong quan tich cuc giira chi phi tuan thu VAT, hé thdng
kiém toan va tuan tha VAT & Jordan. Giai quyét cac van dé co ban, nghién ciru nay
ma rong vai trd caa thuc tién thué gia tri gia ting trong cac doanh nghiép vira va nho.
NG cung cap mét sé thong tin hitu ich cho chinh pha va céc nha hoach dinh chinh
sach dé xay dung va 4p dung luat thué gia tri gia ting d6i vai cac doanh nghiép vira
va nho. Do d6, nha nghién ctru dé xuat nhiéu nghién ctiru hon dé diéu tra cac yéu to
anh huong dén viéc tuan tha thué GTGT & Jordan bang cach sir dung mé hinh khai
niém duoc dé xuat dang duoc xem xét.

Nghién ciru ciia Chepkurui Chebusit va cong su (2014)

Nghién ctru nay tim cach thiét 1ap cac yéu té anh huéng dén viéc tuan thu thué
ctia Doanh nghiép vira va nho, dic biét nhan manh dén Thué thu nhap va Thué gia tri
gia tang va tac dong ciia chung d6i vai ngudn thu cua chinh phu. Mic d6 tuan tha
thué von 1a yéu té bén trong anh hudng dén ngudn thu thué khong chi 1am suy yéu ha
tang quan Iy thué ma con 1am cho co s thué bi thu hep va thiéu céng bang. Muc tiéu
ctia nghién cau bao gém thiét 1ap anh hwong cua chi phi tuan tha, tién phat va mic
phat va thai do tuan tha thué cua cac Doanh nghiép vira va nho. Nghién cau ap dung
thiét ké nghién cttu mo ta bao gdm ca phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
lugng. Dan sé myc tiéu 13 200 ngudi, trong d6 ¢& mau gom 132 nguoi tra loi dugc
rit ra, st dung phwong phap 14y mau ngau nhién don gian va phan tang. Bang cau
hoi dugc st dung dé thu thap dit liéu so cap tir nguoi tra 101, dugc phan tich bang
SPSS 4p dung ca phan tich md ta va suy luan. Cé méi quan hé tich cuc gitra thué va
chi phi tuan tha (r=.514), tién phat va hinh phat (r=.415) thai do (r=.546) va tuan thu
thué. Két qua cho thay chi phi tuan tha, tién phat va hinh phat va thai do c6 méi quan
hé dang ké vai viéc tuan thi thué. He thong thué nén cung cap mot hudng dan rd rang

va don gian vé cach khai thué nhung ciing tang cuong cac dich vu giédo duc nguoi
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nop thué dé gitp ngudi nop thué hiéu dugc quyén va nghia vu cia ho véi tu cach 1a
ngudi nop thué, nén c6 mirc phat va thué vira phai dé cac doanh nghiép vira va nho
dugc khuyén khich tuan tha vi ho s& luu giit hd so chinh xac cho muc dich thué dé
tranh bi phat va phat.

2.4 M6 hinh va gia thuyét nghién ciru dé xuét

Trén co sé Iy thuyét vé tuan thu thué caa ngudi nop thué, cac hoc thuyét lién
quan dén y dinh, hanh vi tuan tha thué ctia ngudi nop thué, dién hinh nhu Ly thuyét
hanh dong hop Iy, Thuyét hanh vi dy dinh, Ly thuyét rin de kinh té, Ly thuyét anh
huong xa hoi va trén co sé tham khao cac bién trong mé hinh caa cac nghién ctu
trong va ngoai nudc ¢ muc tiéu nghién ciru tuong déng voi muc tiéu cia dé tai nhu
nghién ctru caa Fany Inasius (2018), L& Thi Hong Hoang va cong su (2020), Phan
Thi My Dung va cong su (2015), Bui Ngoc Toan va cong su (2017), tac gia xay dung
mé hinh nghién ctu vé sy anh hudng cua cac yéu té dén ¥ dinh hanh vi tuan tha thué
cua cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan, bao gom 06 yéu t6: Bac diém hoat dong
cua doanh nghiép; Yéu té phap luat, chinh sach vé thué; Chat lugng dich vy thué; Céc
yéu tb vé kinh té&; Chuan muc xa hoi; Mac do xtr phat.

Thong qua co sd ly thuyét nén, cac hoc thuyét lién quan va két qua trong cac
nghién ctru cua cac tac gia trong va ngoai nude di dugc phan tich, cac gia thuyét cua
nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét Hi: DPic diém hoat dong caa doanh nghiép c6 anh huong tich cuc

dén y dinh hanh vi tuan tha thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.

Gia thuyét Ha: Yéu té phép luat, chinh sach vé thué c6 anh huang tich cuc

dén y dinh hanh vi tuan tha thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.

Gia thuyét Hz: Chat luong dich vu thué ¢ anh huong tich cuc dén y dinh

hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.

Gia thuyét Ha: Cac yéu t6 vé kinh té c6 anh huong tich cuc dén y dinh tuan

tha thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.
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Gia thuyét Hs: Chuan muc x& hoi ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh hanh vi

tuan tha thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.

Gia thuyét He: Mirc d6 xir phat c6 anh huong tich cuc dén y dinh hanh vi tuan
thu thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.
M6 hinh nghién ctru dé xuat cua dé tai duoc trinh bay nhu hinh 2.1 bén dudi

nhu sau:

s N
PAC PIEM HOAT PONG CUA
DOANH NGHIEP

YEU TO PHAP LUAT, CHINH
SACH VE THUE

, , Y PINH HANH
CHAT LUQNG DICH VU THUE

VI TUAN THU
L ) T’HUFZ CUA
CAC DOANH
e 2 NGHIEP TAl
TINH BINH

CAC YEU TO VE KINH TE g
THUAN

CHUAN MUT XA HOI

MUC PQ XU PHAT

\ J
Hinh 2.1 Mb hinh nghién ciru dé xuat
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da dé xuit mé hinh nghién ctu Iy thuyét va céac gia thuyét di kem
vé céc yéu té anh huong dén y dinh hanh vi tuan tha thué cia cac doanh nghiép dang
hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuan trén co sé trinh bay cac 1y thuyét nén vé thué,
ly thuyét vé tinh tuan tha thué caa nguoi nop thué, cac hoc thuyét lién quan dén y
dinh, hanh vi va tinh tuan tha thué va phan tich so luoc cac nghién ctu vé sy tuan tha
thué cua cac tac gia trong va ngoai nuéc. M6 hinh nghién ciu Iy thuyét gom 6 yéu té
doc lap: Pac diém hoat dong cua doanh nghiép; Yéu té phap luat, chinh sach vé thué;
Chét lugng dich vu thué; Cac yéu tb vé kinh té; Chuan muc x& hoi; Mtc do xir phat

anh huong dén y dinh hanh vi tuan thu thué caa cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru

[ Yac dinh vin dé nghién ciru l

9

[ Muyc tifunghién citu ‘
[ Ca si Iy thuyét
X4ay dyng mo hinh nghién cuu Nghién citu dinh tinh
Thiét ké thang do nhap (Tham van chuyén gia)
h
Nghién cttu dinh lwgng Thang do chinh thirc
Thu thip sh 118 (N=200 quan sat) (Thiét k& phiéu didutra)
/ Xit 1y 56 ligu R

“Théng ké mAu khio sit
-Phin tich Cronbach’s Alpha
- Phin tich EFA

-Phén tich hdi quy

l

Két qua nghién citu va thio luin

J/

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctiru
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Nghién ctru dugc thuc hién thong qua 02 phuong phap nghién ctru: dinh tinh
va dinh lugng.

Dua trén co sé ly thuyét nén va cac nghién ciru lién quan, nghién ctru dé xuat
mé hinh nghién cau ly thuyét vé cac yéu té anh huong dén ¥ dinh hanh vi tuan tha
thué cua cac doanh nghiép dang hoat dong tai tinh Binh Thuan va cac thang do do
ludng cho cac yéu td trong md hinh nghién ciru dé xuat.

Nghién ctru so bo dugc thuc hién thong qua phuong phap dinh tinh véi viéc
st dung k¥ thuat tham khao y kién chuyén gia nham khang dinh cac bién trong mo
hinh nghién ciu Iy thuyét ciing nhu gitp tac gia diéu chinh va bd sung cac bién quan
sat dung dé do ludng céc yéu té trong mé hinh.

Trén co s& két qua nghién ctru dinh tinh, phiéu khao sat duoc hoan thién nham
muc dich thuc hién thu thap dir liéu thong qua diéu tra, khao sat cac doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuan dé dap tmg cho buéc phan tich nghién
ctru dinh lugng.

Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién thdng qua phan tich dir liéu duoc thu
thap tir khao sat nham xac dinh duoc cac két qua dé dap tng cho cac muc tiéu nghién
clru ma d@ tai da dit ra ban dau.

3.2 Phuwong phap nghién ctru
3.2.1 Nghién ctru dinh tinh

Phuong phap dinh tinh duoc dung trong nghién ctru so bd, thong qua tham van
¥ kién ctia 15 chuyén gia bao gom: 07 chuyén gia dang 13 lanh dao hoic giit chtic vu
quan 1y cac phong ban trong Cuyc thué tinh Binh Thuan va 08 chuyén gia con lai 1a
cac giam dbc, phé giam ddc cua cac doanh nghiép hién dang hoat dong trén dia ban
tinh Binh Thuan.

Muc dich cta nghién ctru dinh tinh nham khang dinh, diéu chinh, b6 sung cac
yéu t6 trong md hinh nghién ctru dé xuat va cac thang do do luong cho cac yéu té anh
huong dén ¥ dinh hanh vi tuan thu thué cac cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.

M6 hinh nghién ctu ly thuyét cia dé tai duoc xay dung voi 06 yéu té anh

huong dén ¥ dinh hanh vi tuan thu thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan, bao
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gom: Dic diém hoat dong cua doanh nghiép; Yéu té phap luat, chinh sach vé thué;

Chét luong dich vu thué; Cac yéu tb vé kinh té; Chuan muc xa hoi; Muc do xt phat.

Céc thang do do luong cho cac bién trong mé hinh duoc xay dung trén co sé ké thira

cac thang do trong céc nghién ciru trudc ¢6 muyc tiéu tuong dong véi muc tiéu cua dé

tai. Tong hop cac thang do so bé ma nghién ciu xay dung dugc trinh bay trong Bang

3.1 bén dudi nhu sau:

Bang 3.1 Thang do so' bo

nghiép

STT | MAHOA | NOI DUNG BIEN QUAN SAT NGUON
Piic diém hoat dong cia doanh nghiép - DDDN
1 DDDN1 | Loai hinh s& hiru cia doanh nghiép
uy mé hoat dong cua doanh
2 DDDN2 0 y T .
nghiép Lé Thi Hong Hoang va cong
Thoi gian (thdm nién) hoat dong cua | su  (2020), (Fauziati &
3 DDDN3 _ _ _
doanh nghiép Kassim (2018), Lé Thi Diéu
Kién thuc vé thué thu nhap doanh | Huyén va cong su (2020)
4 DDDN4 _ :
nghiép cua doanh nghiép
Hi¢u qua kinh doanh cua doanh
5 DDDN5

Yéu to phap luat,

chinh sach vé thué (PL)

Sy 6n dinh cua cac quy dinh, chinh

6 PL1 sach phap luat vé thué thu nhap
doanh nghiép
Céac ké ho trong chinh sach phap
7 PL2

luat vé thué thu nhap doanh nghiép

Lé Thi Hong Hoang va cong

su (2020), (Loo & Ho,
2005), L& Thi Diéu Huyén
va cong su (2020)
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8 PL3

Sy ran de cua céc bién phéap, ché tai
trong viéc xur ly hanh vi gian lan

thué thu nhap doanh nghiép

Chat lwong dich vu thué - CLDVT

9 | CLDVTI1

Su cdng bang tur dich vu thué

Lé Thi Hong Hoang va cong
su (2020), Ahmed &
Braithwaite (2005)

10 | CLDVT2

Co hdi cho DN né tranh thué

Loo & Ho (2005), Lé Thi
Hong Hoang va cong su
(2020)

11 | CLDVTS3

Chét luong dich vy cta co quan thué

Lé Thi Hong Hoang va cong
su (2020), Tusubira & NKkote
(2013)

12 | CLDVT4

Su khich 18 cang cao tir co quan thué

Loo & Ho (2005), Lé Thi
Hong Hoang va cong su
(2020)

13 | CLDVTS

Kién thuc vé thué cua DN

Lé Thi Hong Hoang va cong
su (2020)

14 | CLDVTG6

Cac bién phap hd trg ngudi nop thué

Loo & Ho (2005)

C4c yéu to vé kinh té - YTKT

15 | YTKT1 | Léisuat(ngan hang, thi truong)
16 | YTKT2 |Lam phat caa nén kinh té
17 | YTKT3 | Hoinhap kinh té quéc té
Chi phi tuan thu thué (tien va thoi
18 | YTKT4 |
gian)
19 | YTKTS5 | Nguon hd trg tai chinh

Bui Ngoc Toan (2017), Phan
Thi My Dung va cong su
(2015)

Chuan muc x4 hgi - CMXH

26




Hau hét nhimg nguoi t6i biét s&
20 CMXH1 | khdng tan thanh viéc toi tham gia
vao hanh vi gian lan
T6i nghi s& 12 sai trai vé mat dao dic |
, . o Bui Ngoc Toan (2017), Phan
21 | CMXH2 | néu tham gia vao hanh vi gian lan .
o , . Thi My Dung va cong su
Vi bat ky so lugng nao
: s (2015)
Néu ban bé cua toi biét, ho sé nghi
22 CMXH3 | . )
rang do la sai
Hau hét nhitng nguoi quan trong véi
23 | CMXH4 | ? sueta 9
toi s€ nghi diéu do 1a sai
Mire d§ xir phat - MDXP
Nop thué véi mac phat tuong doi
24 MDXP1
nho
25 | MDXP2 | Tra mot khoan tién phat dang ké L& Thi Diéu Huyén va cong
Puoc kiém toan chi tiét hon trong | su (2020)
26 | MDXP3 _
nhiing nam toi
27 MDXP4 | Truy cuu trdch nhiém hinh su
Tuan thi thué - TTT
Doanh nghiép cua ban ludn c6 gang | L& Thi Diéu Huyén va con
28 TTT1 ,g P oA Y )
nop thue dung han su (2020)
Céc thong tin trén to khai thué 1a | L& Thi Diéu Huyén va cong
29 TTT2 | chinh x4c va phan 4anh day du tinh | sy (2020), L& Thi Hong
hinh kinh doanh Hoang va cong su (2020)
Doanh nghiép quan tam va am hiéu
cac quy dinh caa phap luat vé thué, | Lé Thi Diéu Huyén va cong
30 TTT3 | dac biét la cac quy dinh lién quan | sy (2020), Phan Thi My
dén quyén va nghia vu cua ngudi | Dung va cong sy (2015)
nop thué.
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_ A Lé Thi Hong Hoang va cong
Doanh nghiép tuan thu cac quy dinh
31 TTT4 o . su (2020), Phan Thi My
ve chinh sach thué
Dung va cong su (2015)

Nguén: Ké thira tir thang do trong cic nghién ciru truéc

Nham ting tinh hiéu qua cua viéc thuc hién nghién ctu dinh tinh, tac gia tién
hanh cung cap céc tai liéu lién quan dén noi dung nghién ciu (Phu luc 1) cho cac
chuyén gia dé cac chuyén gia c6 thé hiéu diy du cac ndi dung nghién ciru cia dé tai
VA C4C Van dé lién quan dén cac noi dung s& duoc tac gia trao do6i véi cac chuyén gia
nham hoan thién cac noi dung nghién ciu cua dé tai. Trong budi gap mat véi ting
chuyén gia, cac noi dung thao luan s& dugc tac gia lan luot dit ra cho chuyén gia theo
noi dung caa dan bai da duoc tac gia chuan bi trudc nhiam tang tinh hidu qua cua cudc
trao doi cac nodi dung lién quan dén viéc xac dinh cac yéu té chinh anh hudng dén y
dinh hanh vi tuan tha thué caa cac doanh nghiép dang c6 hoat dong trén dia ban tinh
cling nhu ndi dung cua cac bién quan sat nham do ludng cho cac yéu té do. Cac noi
dung trao d6i voi cac chuyén gia s& duoc tac gia tong hop chi tiét, mdi noi dung néu
duoc sy dong thuan cua tir 10 chuy@n gia tré 18n s& duoc thdng nhat noi dung va lam
co s& dé tac gia xay dung va hoan thién thang do chinh thirc nham phuc vu cho viéc
hoan thién Phiéu khao sat dé thu thap dit liéu khao séat cho nghién ctu.

Két qua tham khao ¥ kién chuyén gia cho két qua:

Thi nhat, tat ca 15/15 chuyén gia dugc tac gia moi tu van va thao luan cac ndi
dung lién quan dén nghién ctru déu thong nhit véi ndi dung va sb lugng cia cac yéu
t6 anh hudng dén y dinh hanh vi tuan tha thué cua cac doanh nghiép tai tinh Binh
Thuan vé1 06 yéu t6: Dic diém hoat dong ctua doanh nghiép; Yéu td phap luat, chinh
sach vé thué; Chat lugng dich vu thué; Cac yéu t6 vé kinh t&; Chuan muc x3 hoi; Mtc
d6 xir phat. Theo cac chuyén gia, tat ca 06 yéu t6 nay déu cho thay sy phu hop voi
ddc diém tinh hinh kinh doanh cua cic doanh nghi¢p trén dia ban tinh va dac thu hoat
dong cua cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan. Bén canh d6, dudi goc do quan ly

nha nudc vé phap luat thué, cac yéu td nay cho thiy sy anh huéng quan trong d6i véi
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viéc tuan tha thué cua cac doanh nghiép.

Thir hai, cac chuyén gia ciing théng nhat giit nguyén sb luong va nodi dung cia
cac bién quan sat trong cac thang do do ludng cho cac yéu to ma dé tai xay dung.

Thong qua két qua c6 dugc tur nghién ctru dinh tinh, tdc gid hoan thién dugc
Phiéu khao sat (Phu luc 3) nham phuc vu cho vi¢c thu thap dit liéu dap ung cho budc
phan tich dinh lwong. Phiéu khao sat duoc xay dung gdbm 03 ndi dung: Phan gidi thiéu
ndi dung nghién ctru; Phan thu thap dic diém thong tin vé doanh nghiép tham gia
khao sat cta nghién ciru; va Phan danh gia mirc do dong thuan cua cac ndi dung do
ludng trong nghién ciru. Cac thang do trong nghién ciru duoc thiét ké dudi dang thang
do Likert 5 mitc do bao gom: 1: Hoan toan khong dong y, 2: Khong dong v, 3: Binh
thuong, 4: Pong y, 5: Hoan toan dong .

3.2.2 Nghién ctru dinh lwgng
3.2.2.1 Phwong phdp chon mdu va kich thwéc méu nghién ciru

Mau nghién ctiru duge chon theo phuong phap 1dy mau thuan tién. Phuong
phap 1y mau thuan tién dugc cac chuyén gia danh gia phu hop véi cac nghién ciru
¢6 tinh kham pha nhu myc tiéu nghién ctru cia dé tai nay. Bén canh dé, véi su da
dang vé dic diém cua cac doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuén,
viéc lya chon ngdu nhién cac d6i twong khao sat s& giup tinh dai dién ctia nghién ctru
duoc hiéu qua hon.

Quy mo6 mau cua nghién ctru phu thudc vao muc tiéu, diéu kién nghién clru va
cac phuong phap nghién ctru ma dé tai sir dung. Theo do, kich thudc mau tdi thiéu 1a
sb luong mau dé dam bao nghién ctru dat dugc dg tin cay.

Theo Hair va cong sy (2010), kich thudc mau t6i thiéu dam bao cho viéc sir
dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA) trong cac nghién ctru 1a 50, t6t hon 1a 100,
t6t hon nira 1a 200; hodc theo ty 18 s6 quan sat/bién do luong 13 5:1 (1 bién do ludng
can tdi thiéu 5 quan sat). Nghién ciru c6 tit ca 31 bién quan sat do ludng cho 06 yéu
td doc lap va 01 yéu td phu thudc nén co mau toi thiéu dé thue hién phan tich nhan to
kham pha EFA 1a 155 quan sat (doanh nghiép).

Bén canh d6, khi phan tich hdi quy da bién, kich thudc mau t6i thiéu phu hop
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dé phan tich phai theo cong thirc: N = 50 + 8*m, v6i m 13 sb bién doc 1ap dua vao mod
hinh héi quy (Tabachnick & Fidell, 2007). V&i s6 bién doc 1ap ctia mé hinh nghién
ctru 13 06 bién, c¢& mau tdi thiéu pht hop cho phan tich hdi quy s& 1a 50 + 8*6 = 98
quan sat.

Tuy nhién, theo cac nha nghién ciru dinh luong, kich thudc mau cang cao s&
gitip nghién ctru giam sai sot trong viée iy mau, dam bao kich thuéc miu dé phan
tich cling nhu gitip két qua nghién ctru dat dugc do tin cdy tot hon. Do dé, trong
nghién ctru nay, tic gia tién hanh khao sat 200 doanh nghiép hién dang c6 hoat dong
kinh doanh trén dia ban tinh Binh Thuan.
3.2.2.2 Cac cong cu phan tich dit liéu

Phén tich, kiém dinh dit liéu duoc thuc hién trén phan mém SPSS 20.0.

e Kiém dinh dé tin cdy bing hé so6 Cronbach’s Alpha

Kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha phai dugc thuc
hién trude khi thye hién phan tich nhan td kham pha EFA.

Kiém dinh d6 tin cay béng hé sb Cronbach’s Alpha la cong cu kiém dinh d6i
v6i thang do tir 03 bién quan sat tré 1én, cho phép ngudi stir dung biét duoc bién nao
c6 dong gop cho nghién ciru va bién nao 13 bién rac can loai bo khéi nghién ciru.

Nhiéu nha nghién ctiru ddng y rang khi Cronbach alpha tir 0.8 tro 16n dén gan
1 thi thang do luong 1a tdt, tir 0.7 dén gan 0.8 1a st dung dugc. Ciing c6 nhiéu nha
nghién ctru dé nghi rang Cronbach alpha tir 0.6 trd 1én 1a ¢6 thé sir dung duoc trong
truong hop khai niém dang do ludng 1a méi hodc méi ddi v6i ngudi tra 16 trong bdi
canh nghién cuu.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), muc gid tri h¢ s6

Cronbach’s Alpha dugc cho:
- Tir 0.8 dén gan bang 1: thang do ludng rét tot.
- Tir 0.7 dén gan bang 0.8: thang do ludng sir dung tht.

- Tir 0.6 tré 1én: thang do ludong du diéu kién.
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Néu mot bién do ludng c6 hé sé twong quan bién téng Corrected Item — Total
Correlation > 0.3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally, J., 1978).

Trong nghién ctru nay, tic gia quyét dinh sir dung tiéu chuan Cronbach alpha
bang 0.6 va cac bién quan sat hé sb trong quan bién — tong nho hon 0.3 sé& bi loai.

e Phdn tich nhan té khdm phd EFA (Exploratory Factor Analysis)

Boi vi dit liéu cac bién thu thap duoc tur khao sat diéu tra 1a kha 16n va cac
bién gan nhu 14 c6 mdi quan hé trong quan voi nhau nén sau khi thuc hién kiém dinh
d6 tin cay bang hé sé6 Cronbach’s Alpha, tac gia thuc hién phéan tich nhan t6 khdm
phd EFA - 13 phéan tich mbi quan hé giita cac bién voi nhau (interdependence
techniques), trong d6 khong phan biét bién phy thudc va bién doc l1ap ma chi phan
tich dya vao mdi twong quan giita cac bién v6i nhau (interrelationships) - nham thu
nhé dir licu xuéng dén mot tap hop $6 luong bién m&i it hon dé c6 thé st dung dugc.

Trudc khi tién hanh phan tich nhan t6 khdam pha EFA, phai xem xét cac diéu
kién sau:

- H@ sé tdi nhan té (Factor loading)

Theo Hair & ctg (1998), Factor loading (1 hé s6 tai nhan t6 hay trong s nhan
t6) biéu dién twong quan gifta cac bién va cac nhan t6. Pay 1a chi tiéu dé dam bao
murc ¥ nghia thiét thuc ctia EFA:

+ Factor loading > 0.3 dugc xem la dat mirc tdi thiéu
+ Factor loading > 0.4 dugc xem la quan trong
+ Factor loading > 0.5 duoc xem 1a c6 ¥ nghia thyc tién
Néu chon tiéu chi Factor Loading > 0.3 thi ¢c& mau it nhat phai 1 350, néu c& mau
khoang 100 thi nén chon Factor Loading > 0.55, néu ¢& mau khoang 50 dén 100 thi
nén chon Factor Loading > 0.75 (Hair & ctg, 1998).

- Hé sé6 KMO (Kaiser-Meyer-OIKin):

La chi s6 duoc dung dé xem xét su thich hop cta phan tich nhan té.

Tri s6 cia KMO 16n (giira 0.5 va 1) 1a diéu kién da dé phan tich nhan t6 la
thich hop, con néu nhu tri sé nay nhé hon 0.5 thi phan tich nhan t6 ¢6 kha ning khong
thich hop véi cac dir liéu (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008, Phan tich
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dir liéu nghién ctru v6i SPSS - Tép 2, NXB Hong Dtc, trang 31).

e Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét

Sau khi thue hién phén tich hdi quy, tic gia thuc hién kiém dinh lai mé hinh,
danh gia sy pht hop cia mé hinh thong qua kiém dinh cac gia thuyét va chon duoc
yéu t6 nao phu hop voi dé tai nghién ctru. Mtrc ¥ nghia duoc chon cho kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét 13 a = 5% (twong tmg d0 tin cdy cta kiém dinh 13 95%).

Hbi quy tuyén tinh 14 phép hdi quy xem xét mdi quan hé tuyén tinh giita bién
doc 1ap v6i bién phu thudc. Phuong trinh hoi quy boi:

Y =Bo+ PuX1+ PaXo+ ...+ PaXn + €

Trong do:

Y: bién phu thudc, l1a bién chiu tac dong cua bién khac.

X, X1, Xa,..., Xn: bién doc lap, 1a bién tac dong 1én bién khAc.

Bo: hang s6 hoi quy, hay con duoc goi 1a hé s6 chan. Pay 1a chi sb néi 1én gia
tri ctia Y s& 1 bao nhiéu néu tit ca X cung bang 0.

B1, Pa,..., Pn: hé s6 hoi quy, hay con dugc goi 1 hé sd goc. Chi sé nay cho
chung ta biét vé mirc thay ddi ciia Y gdy ra boi X twong tng.

e: sai s6. Chi s6 ndy cang 16n cang khién cho kha ning du doan cta hoi quy
trd nén kém chinh xac hon hodc sai 1éch nhiéu hon so véi thuc té.

Chung ta s& danh gia hé s6 hdi quy ctia mdi bién doc 1ap c6 ¥ nghia trong mo
hinh hay khong dya vao kiém dinh t voi gia thuyét Ho: Hé sb hoi quy cua bién doc
1ap Xi bang 0. M6 hinh hdi quy c6 bao nhiéu bién doc 1ap, ching ta s& di kiém tra biy
nhiéu gia thuyét Ho. Két qua kiém dinh: Sig < 0.05: Bac bo gia thuyét Ho, nghia 12 hé
s6 hoi quy cua bién Xi khac 0 mot cach c6 ¥ nghia thong ké, bién X c6 tac dong 1én
bién phu thudc; Sig > 0.05: Chap nhan gia thuyét Ho, nghia 1a hé sb hoi quy cua bién
Xibang 0 mot cach co y nghia thong ké, bién Xikhong tac dong 1én bién phy thudc.

Trong phan tich hdi quy, dé danh gia do phu hop ctia mé hinh, cac nha nghién
ctru st dung hé sé R2 Trong hodi quy tuyén tinh boi thudng dung hé sé6 R? dé diéu
chinh, danh gia d¢ phu hop cua mo6 hinh nghién ctru vi n6 khéng phong dai muc do

phu hop ctia mo hinh.

32



Kiém dinh F duoc dung dé khiang dinh kha ning mé rong mé hinh nay ap dung
cho tong thé; Hé sé Beta chuan hoa duoc dung dé danh gia mirc d6 quan trong cua
tirng nhan t6, hé s6 Beta cua bién doc 14p ndo cang cao thi mic do tac dong cua né
1én bién phy thudc cang 16n (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Nhim dam bao d¢ tin cdy ctia phuong trinh hoi quy dugc xay dung, mot loat
cac do tim su vi pham cta gia dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh ciing duoc thuc
hién. Cac gia dinh trong phan nay bao gdm: Gia dinh phuong sai phan du khong doi,
Phéan phdi chuan cta phan du, Hién twong da cong tuyén.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 d néu rd cac phuong phap nghién ciru duoc thuc hién trong dé tai.
Nghién ctru duoc thuc hién qua 02 phuong phap: dinh tinh va dinh luong. Nghién
ctru so bd dinh tinh duoc thuc hién théng qua tham khao y kién céc chuyén gia c6
kinh nghiém trong quan ly phap luat vé thué dang lam viéc tai Cuc thué tinh va céc
dai dién 1a giam ddc, pho giam doc caa cac doanh nghiép dang c6 hoat dong trén dia
ban tinh Binh Thuan. Cong cu duoc sir dung dé thu thap dir liéu cho nghién cau la
Phiéu khao séat. Nghién ctu tién hanh khao sat 200 doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.
Nghién ctru dinh lwong duoc tién hanh bang cach phan tich di liéu so cap duoc thu
thap théng qua khao sét cac doanh nghiép. Dix liéu sau khi duoc thu thap da duoc tién
hanh ma hoa, nhap dit liéu dé phan tich thdng tin va tim ra két qua nghién ciru. Cac
kiém dinh dugc sir dung dé phan tich bao gom: Phan tich thong ké mé ta, Phan tich

Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 khdam phé va Phan tich hoi quy.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Pic diém mau nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién tai Cuc thué tinh Binh Thuan théng qua viéc phan
tich dir liéu dugc thu thap théng qua khao sat 200 doanh nghiép hién dang hoat dong
trén dja ban tinh Binh Thuan. V&i 200 phiéu khao sat duoc phat ra, nghién cau thu
vé 199 phiéu tra 1o, trong d6 c6 02 phiéu tra loi bi loai sau khi tac gia tién hanh xu
Iy, 1am sach dit liéu dé dap (ng cac yéu cau dix liéu cho nghién ctru. Do d6, sb luong
mau hop I& duoc sir dung cho phan tich ctia nghién ciru 1a 197.

Vé Loai hinh hoat @gng ciia Doanh nghiép: da sé doanh nghiép tham gia tra
161 khao sét cua nghién cau c6 loai hinh hoat dong la cong ty ¢ phan véi 85 DN va
chiém 43.1% trong tong s6 197 phiéu tra 16i hop 18; ké dén 1a cac cong ty trach nhiém
hitu han véi 44 DN va chiém 22.3%; tiép theo 1a cac cong ty hop danh vai 40 DN va
chiém 20.3%; cubi ciing 14 28 DN tu nhan tham gia tra 16i khao sat cua nghién cau

va chiém 14.2% trong téng thé mau nghién ctu.

LHDN
100
80—
& 60—
=
a
=
o
a
(e
=55
a0 =
44
20 =
W] ~ T N T, N N T T -
Cong ty THHH Zong ty oo phan Zong ty hop danh Doanh nghigp tuwr nhan
LHDN

Hinh 4.1 M6 td miu nghién ciru vé Loai hinh hoat dong ciia Doanh nghiép

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gia)
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Vé Quy méd doanh nghiép: c6 dén 117 DN c6 quy mé nho tham gia tra loi
khao st ctia nghién ctu va chiém 59.4%; con lai 1a cac DN ¢6 quy mé trung binh véi

80 DN va chiém 40.6% trong téng thé mau nghién cau hop é.

QMDN

=] Dﬁ_anh nghigp co guy ma
nho

Doanh nghiép cd guy ma
.trung b‘ln%

Hinh 4.2 Mb ta miu nghién cttu vé Quy mé ciia Doanh nghiép
(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
V& Linh vuc hoat ddng ciaa Doanh nghiép: da phan cac doanh nghiép tham
gia tra loi khao sat cua nghién ciru déu hoat dong trong linh vuc thuong mai voi 102
DN va chiém 51.8% trong tong thé 197 phiéu tra loi hop 18; ké dén 1a cac doanh
nghiép dang hoat dong trong linh vuc dich vu véi 56 DN va chiém 28.4%; cudi cling
la céc doanh nghiép san xuit voi 39 DN va chiém 19.8% trong téng thé mau cua

nghién cuu.
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LVHD
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Hinh 4.3 Mé ta miu nghién ciru vé Linh vuc hoat dong ciia Doanh nghiép

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)

4.2 Kiém dinh thang do
4.2.1 Kiém dinh Cronbach’s alpha

Phan tich Cronbach’s Alpha duoc str dung dé danh gia do tin cay cua cac thang
do dung trong nghién curu. Cac thang do dam bao do tin cay phai dap tng duoc 2 tiéu
chi la hé s6 Alpha tong cuia thang do phai Ion hon 0.6 va cac bién quan sat trong thang
do phai c6 hé sé twong quan bién — tong 16n hon 0.3. Theo d6:

Két qua phan tich do tin cay cua cac thang do dung trong nghién ciru thong
qua phan tich Cronbach’s Alpha (Bang 4.1) bén duéi cho thay tat ca cac thang do déu

dat duoc do tin cay can thiét (hé sé Alpha tong cua thang do déu I6n hon 0.6), nho
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nhét 12 hé s Alpha tong cua thang do Dic diém hoat dong cua doanh nghiép (0.802)
va [6n nhat 12 hé s6 Alpha tong cta thang do Chat lwong dich vu thué (0.873);

Két qua phan tich Cronbach's Alpha con cho thdy c6 03 bién quan sét bi loai
do c6 hé sé twong quan bién tong khong dat yéu cau (hé sé tuong quan bién tong <
0.3), bao gém:

- DDDN1: Loai hinh s& hitu caa doanh nghiép (Hé sé twong quan bién — tong
bang 0.122);

- CLDVT2: Co hoi cho DN né tranh thué (Hé sb tuong quan bién — tong bang
0.022):

- YTKT5: Ngudn hd tro tai chinh (Hé sé twong quan bién — tong bang 0.290).

Cac bién quan sat trén bi loai bo khoi cac thang do: Pac diém hoat dong cua
doanh nghiép; Chat lugng dich vu thué; Céc yéu t6 vé kinh té do déu c6 hé sb tuwong
quan bién tong < 0.3 va c6 gia tri Cronbach's Alpha néu loai bién lén hon gia tri
Cronbach's Alpha ban dau nén dam bao d¢ tin ciy cho cac thang do sau khi loai bién
va phi hop dé sir dung cho budc phan tich nhan té kham pha tiép theo.

Tong hop két qua phan tich d6 tin cay cua cac thang do thong qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha duoc trinh bay trong Bang 4.1 bén duéi nhu sau:

Bing 4.1 Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

Trung binh Phwong sai Twong quan Cronbach’s
Ma héa thang do néu thang do néu bién - tong Alpha néu
loai bién loai bién hi¢éu chinh loai bién

Pic diém hoat déng caa doanh nghiép, Cronbach's Alpha = 0.717

Chay lan 01
DDDN1 15.964 9.259 0.122 0.802
DDDN2 15.832 7.171 0.574 0.630
DDDN3 15.995 7.444 0.517 0.653
DDDN4 15.853 6.698 0.677 0.585
DDDN5 15.970 7.101 0.557 0.636

Pic diém hoat dong caa doanh nghiép, Cronbach's Alpha = 0.802
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Chay lan 02

DDDN2 11.893 5.606 0.611 0.755
DDDN3 12.056 5.757 0.577 0.771
DDDN4 11.914 5.283 0.689 0.716
DDDN5 12.030 5.560 0.587 0.767
Yéu tdé phap luat, chinh sach vé thué, Cronbach's Alpha = 0.836
PL1 7.406 3.844 0.699 0.775
PL2 7.376 4.368 0.676 0.794
PL3 7.462 4.219 0.724 0.749
Chat lweng dich vu thué, Cronbach's Alpha = 0.820
Chay lan 01
CLDVTI1 19.416 11.785 0.616 0.784
CLDVT2 19.213 15.985 0.022 0.873
CLDVT3 19.122 10.924 0.759 0.752
CLDVT4 19.218 11.447 0.659 0.775
CLDVTS 19.117 11.134 0.721 0.761
CLDVT®6 19.599 10.027 0.706 0.763
Chat lwong dich vu thué, Cronbach's Alpha = 0.873
Chay lan 02
CLDVT1 15.492 11.261 0.629 0.863
CLDVT3 15.198 10.394 0.777 0.829
CLDVT4 15.294 10.933 0.672 0.853
CLDVT5 15.193 10.616 0.736 0.838
CLDVT®6 15.675 9.567 0.713 0.848
CA4c yéu t6 vé kinh té, Cronbach's Alpha = 0.769
Chay lan 01
YTKT1 15.939 4.619 0.653 0.686
YTKT?2 16.015 4.699 0.594 0.707
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YTKT3 15.878 5.036 0.675 0.691
YTKT4 15.898 4,918 0.552 0.722
YTKT5 15.944 5.573 0.290 0.815
CA4c yéu t6 vé kinh té, Cronbach's Alpha = 0.815
Chay lan 02
YTKT1 11.964 3.249 0.634 0.768
YTKT2 12.041 3.192 0.627 0.772
YTKT3 11.904 3.537 0.693 0.749
YTKT4 11.924 3.336 0.604 0.783
Chuan muc xa héi, Cronbach's Alpha = 0.868
CMXH1 10.294 9.107 0.799 0.798
CMXH2 10.350 9.749 0.719 0.832
CMXH3 10.350 9.739 0.709 0.836
CMXH4 10.457 10.158 0.653 0.857
Mirc do xi phat, Cronbach's Alpha = 0.838
MDXP1 11.898 4.928 0.724 0.771
MDXP2 11.888 4.681 0.735 0.765
MDXP3 12.208 5.462 0.566 0.839
MDXP4 11.838 5.188 0.661 0.799
Tuan thi thué, Cronbach's Alpha = 0.819
TTT1 10.777 3.501 0.718 0.744
TTT2 10.325 3.761 0.666 0.771
TTT3 10.569 3.583 0.755 0.736
TTT4 10.254 2.7172 0.571 0.861

(Nguon: Két qua chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)
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4.2.2 Phén tich nhén t6 kham pha

4.2.2.1 Phan tich nhan té khdm phd cho cdc bién déc lap

Két qua phan tich EFA cho cé4c bién doc 1ap cho két qua nhu sau: hé s6 KMO:
0.5 < KMO = 0.875 < 1, diéu nay c6 nghia phan tich nhan té dwoc chap nhan véi tap
dir liéu nghién cau;

Két qua phan tich & Bang 4.2 bén dudi ciing cho thidy Mirc y nghia cta kiém
dinh Barlett’s Test = 0.000 < 0.05, diéu nay c6 nghia rang phan tich nhan té 1a phu
hop vai tap dir liéu khao sat thu thap duoc.

Bing 4.2 Kiém dinh KMO va Bartlet ciia bién ddc lap

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.875
Approx. Chi-Square 2419.081
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. 0.000

(Nguon: Két qud chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)

Bang 4.3 bén dudi cho thay, phan tich rat trich duoc 6 nhan té mang y nghia
tom tit thong tin tot nhat tai gia tri Eigenvalue bang 1.116 > 1 véi tong phuong sai
trich bang 69.490% > 50% (dat yéu cau cua phan tich EFA), diéu nay cho thay rang
phan tich EFA 1a phu hop va 6 nhan té duoc trich giai thich duoc 69.490% sy bién

thién trong dir liéu cua cac bién doc 1ap.

Bang 4.3 Gia tri Eigenvalue va Tong phwong sai trich ciia cac bién doc lap

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of

Initial Eigenvalues

Squared Loadings Squared Loadings

Component

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total ) Total ) Total )
Variance % Variance % Variance %
1 7.854| 32.723 | 32.723 | 7.854 | 32.723 | 32.723 | 3.552 | 14.801 | 14.801
2 2.379| 9.912 | 42.636 | 2.379 | 9.912 | 42.636 | 3.064 | 12.768 | 27.569
3 2.213| 9.219 | 51.855 | 2.213 | 9.219 | 51.855 | 2.781 | 11.587 | 39.156
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4 11.806| 7.527 | 59.382 | 1.806 | 7.527 | 59.382 |2.683 | 11.181 | 50.337
5 |1.310| 5.458 | 64.840 | 1.310 | 5.458 | 64.840 | 2.420 | 10.084 | 60.421
6 |[1.116]| 4.650 | 69.490 | 1.116 | 4.650 | 69.490 |2.176 | 9.068 | 69.490
7 10.762| 3.176 | 72.666
8 (0.684| 2.849 | 75.514
9 10592 2.467 | 77.981
20 |0.277| 1.154 | 96.343
21 |0.249| 1.036 | 97.379
22 10.223| 0.930 | 98.309
23 |0.216| 0.900 | 99.209
24 10.190| 0.791 |100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon: Két qua chay mo hinh bang chirong trinh SPSS)

Két qua ma tran xoay (Bang 4.4) cho thay, khéng c6 bién nao tai Ién trén 1

nhan té nén khdng vi pham tinh phan biét trong ma tran xoay nhan td; tat ca 24 bién

quan sat trong 6 nhan t6 dugc trich déu ¢ hé sb tai nhan té Factor Loading 16n hon

0.5 (dat yéu cau cia phan tich EFA).

Bing 4.4 Két qua ma tran xoay nhan t6 ciia cac bién doc lap

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6
CLDVT3 0.846
CLDVTS 0.788
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CLDVT1

0.746

CLDVTG6

0.745

CLDVT4

0.729

CMXH1

0.844

CMXH3

0.786

CMXH2

0.781

CMXH4

0.747

MDXP2

0.838

MDXP1

0.809

MDXP4

0.752

MDXP3

0.667

YTKT3

0.799

YTKT?2

0.779

YTKT1

0.742

YTKT4

0.728

DDDN4

0.846

DDDN2

0.744

DDDN3

0.704

DDDN5

0.571

PL2

0.777

PL3

0.772

PL1

0.765

(Nguon: Két qua chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)

Cac bién quan sat trong 06 nhan té dugc trich déu giai thich cho cac nhan t6

doc 1ap ban dau nén tac gia sé gitr nguyén tén goi nhu ban dau cho tirng nhan t dugc

trich, theo do:
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- Nhan t6 01: bao gom 05 bién quan sat: CLDVT3; CLDVT5; CLDVT;
CLDVT6; CLDVT4 va giai thich cho nhan té Chét luong dich vu thué, ky hiéu Ia
CLDVT;

- Nhan t6 02: bao gom 04 bién quan sat: CMXH1; CMXH3; CMXH2;
CMXHA4 va giai thich cho nhan tb Chuan muyc x& hoi, ky hiéu 1a CMXH;

- Nhan té 03: bao gom 04 bién quan sat: MDXP2; MDXP1; MDXP4; MDXP3
va giai thich cho nhan t Muc d6 xu phat, ky hiéu 1a MDXP;

- Nhan t6 04: bao gom 04 bién quan sat: YTKT3; YTKT2; YTKT1; YTKT4
va giai thich cho nhan té Céc yéu tb vé kinh té, ky hiéu la YTKT;

- Nhan t4 05: bao gom 04 bién quan sat: DDDN4; DDDN2; DDDN3; DDDN5
va giai thich cho nhan té Pic diém hoat dong cua doanh nghiép, ky hiéu la DDDN;

- Nhan t6 06: bao gom 03 bién quan séat: PL2; PL3; PL1 va giai thich cho nhan
t6 Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué, ky hiéu I1a PL.

4.2.2.2 Phan tich nhan té kham phd déi véi bién phu thujc

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc cho két qua nhu sau: hé s6 KMO:
0.5 < KMO = 0.795 < 1, diéu nay c6 nghia phan tich nhan té dwoc chap nhan véi tap
dir liéu nghién cau;

Két qua phan tich & Bang 4.5 bén dudi ciing cho thidy Mirc y nghia cta kiém
dinh Barlett’s Test = 0.000 < 0.05, diéu niy c6 nghia rang phan tich nhan té 1a phu
hop véi tap dir liéu khao sat thu thap dugc.

Bang 4.5 Kiém dinh KMO va Bartlet ciia bién phu thujc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.795
Approx. Chi-Square 361.877
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. 0.000

(Nguon: Két qud chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)
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Bang 4.6 bén dudi cho thiy, phan tich rut trich dwgc 01 nhan té tai gié tri

Eigenvalue bang 2.780 > 1 véi tong phuong sai trich bang 69.488% > 50% (dat yéu

cau cua phan tich EFA), diéu nay cho thiy rang phan tich EFA 1a phi hop va nhan tb

duoc trich giai thich dwoc 69.488% su bién thién dir licu.

Bang 4.6 Gia tri Eigenvalue va Tong phwong sai trich ciia bién phu thudc

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Component - Loadings -
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2.780 69.488 69.488 2.780 69.488 69.488
2 0.570 14.251 83.739
3 0.416 10.393 94.133
4 0.235 5.867 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon: Két qua chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)

Két qua ma tran xoay nhan t6 cia bién phu thuoc (Bang 4.7) cho thay, tat ca

04 bién quan sat trong nhan té phu thudc duoc trich déu c6 hé sé tai nhan té Factor

Loading Ién hon 0.5 (dat yéu cau caa phan tich EFA) va cling giai thich cho nhan té

phu thudc: ¥ dinh hanh vi tuan thi thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan, ky

higu TTT.

Bing 4.7 Két qua ma tran xoay ciia bién phu thudc

Component Matrix?

Component
1
TTT3 0.893
TTT1 0.871
TTT2 0.827
TTT4 0.736

(Nguon: Két qud chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)
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Téng hop két qua phan tich d tin cay cac thang do dung trong nghién ctu

thong qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc

trinh bay trong Bang 4.8 bén duéi nhu sau:

Biang 4.8 Tong hop két qua danh gia thang do

. . L a S6 bién Bién
STT L.O:'“ Nhan t6 Ky.t]l?u Ten cac t?len quan sat | quan sat
bien bien guan sat N -
con lai bi loai
Pic diém hoat DDDNZ1, DDDN2,
1 dong cua doanh | DDDN | DDDN3, DDDN4, 04 DDDN1
nghi¢p DDDN5
Yéu t6 phap
2 luat, chinh séch PL PL1, PL2, PL3 03
vé thué
CLDVT],
CLDVT?2,
3 Chat hﬁrqng dich CLDVT CLDVTS3, 05 CLDVT?
poc | vu thué CLDVT4,
lap CLDVTS,
CLDVT6
Cac Véu 1 v YTKT1, YTKT?2,
4 i t{fe OV YTKT | YTKT3, YTKT4,| 04 YTKT5
© YTKT5
Chuian muc xa CMXHL,
5 hoi ) CMXH | CMXH2, 04
0 CMXH3, CMXH4
v i MDXP1, MDXP2,
6 Murc 6 xtr phat | MDXP MDXP3. MDXP4 04
Phu n , £ TTT1, TTT2,
7 thuge Tuéan thu thué TTT TTT3. TTT4 04
Tong s6 luong bién quan sat doc 1ap con lai: 24 bién
Téng s luong bién quan séat phu thudc: 04 bién

(Nguon: Két qud tong hop cua tac gia)
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4.3 Twong quan Pearson

Tuong quan Pearson duoc str dung dé xem xét mdi quan hé twong quan giita

6 yéu t6 doc lap cua md hinh bao gom: Pic diém hoat dong cua doanh nghiép —
DDDN; Yéu t phap luat, chinh sach vé thué - PL; Chat luong dich vu thué - CLDVT;
Cac yéu td vé kinh té - YTKT; Chuan muc xa hoi — CMXH; Mirc d6 xt phat — MDXP

Vvé6i yéu té phu thudc cia nghién ciru 1a y dinh hanh vi tuan thu thué caa doanh nghiép

tai tinh Binh Thuan —TTT.

Két qua phan tich twong quan (Bang 4.9) cho thay, Muc ¥ nghia (Sig.) cta

tuong quan Pearson cua tat ca cac bién doc lap déu bang 0.000 < 0.05 nén & do tin

cay 95%, tat ca cac bién doc lap déu cho thay sy twong quan tuyén tinh vai bién phy

thudc caa mé hinh nghién ciru. Do d6, tat ca cac bién doc lap déu cho thay su phu

hop dé dugc sir dung cho budc phan tich hoi quy tiép theo.

Bang 4.9 Phan tich twong quan giira cac bién ddc 1ap va phu thudc

Correlations
TTT | DDDN PL |CLDVT|YTKT |[CMXH | MDXP
Pearson n o - - - -
) 1 0.470" | 0.540™" | 0.455™ |0.6387"| 0.522"" | 0.576
Correlation
TTT i i
Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 197 197 197 197 197 197 197
Pearson i n - - - -
) 0.470 1 0.345" | 0.501™ |0.250™ | 0.384™" | 0.400
Correlation
DDDN i i
Sig. (2-tailed) | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 197 197 197 197 197 197 197
Pearson n . - - - -
) 0.540™" | 0.345 1 0.446™ |0.3407| 0.5417" | 0.336
oL Correlation
Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 197 197 197 197 197 197 197
Pearson n . n - - -
CLDVT ) 0.455™ | 0.5017" | 0.446 1 0.3347|0.3317" | 0.303
Correlation
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Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000
N 197 197 197 197 197 197 197
Pearson . . . . . .
_ 0.638" | 0.2507 | 0.340" | 0.334 1 0.3287" | 0.449
Correlation
YTKT : _
Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000
N 197 197 197 197 197 197 197
Pearson ** ** ** ** ** **
_ 0.522°7 | 0.3847 | 0.5417 | 0.331™ |0.328 1 0.332
Correlation
CMXH [_ _
Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000
N 197 197 197 197 197 197 197
Pearson ** ** ** ** ** **
_ 0.576" | 0.400™ | 0.336" | 0.303™ |0.449™"| 0.332 1
Correlation
MDXP | __ _
Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 197 197 197 197 197 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Keét qua chay md hinh bang chwong trinh SPSS)

4.4 Phan tich hdi quy tuyén tinh

4.4.1'Y nghia hé s hdi quy

Két qua ude lugng hé sé hoi quy (Bang 4.10) cho thay, muc ¥ nghia (gia tri
Sig.) caa kiém dinh t cua bién Chit luong dich vu thué - CLDVT bang 0.237 > 0.05

nén o do tin cay 95%, bién doc lap nay khong cho thay sy anh huong dén ¥ dinh hanh

vi tuan thu thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan — TTT;

Két qua phan tich hé sb hdi quy ciing cho thay cac bién doc 1ap con lai bao

gom: Pic diém hoat dong cua doanh nghiép — DDDN; Yéu té phap luat, chinh sach
vé thué - PL; C4c yéu té vé kinh té - YTKT; Chuan muc x& hoi — CMXH; Mic d6 xu
phat — MDXP déu cho thay c6 méi quan hé tuyén tinh véi ¥ dinh hanh vi tuan tha

thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan — TTT (Sig cta kiém dinh t déu nho hon

0.05).
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Téng hop két qua phan tich hé sé hdi quy dugc trinh bay trong Bang 4.10 bén

dudi nhu sau:

Bang 4.10 Két qua phan tich hé s6 hdi quy

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients _ Statistics
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) | -0.058 | 0.209 -0.278 | 0.781
DDDN 0.105 0.043 0.134 2.461 | 0.015 | 0.651 1.536
PL 0.110 0.034 0.180 3.205 | 0.002 | 0.611 1.638
1| CLDVT | 0.048 0.041 0.065 1.186 | 0.237 | 0.646 1.549
YTKT 0.375 0.052 0.370 7.218 | 0.000 | 0.727 1.375
CMXH 0.092 0.032 0.156 2.858 | 0.005 | 0.644 1.552
MDXP 0.183 0.043 0.224 4.265 | 0.000 | 0.694 1.442

a. Dependent Variable: TTT

(Nguon: Két qua chay mo hinh bang chirong trinh SPSS)

4.4.2 Mire do phu hop cia mo hinh

Két qua danh gia mac do phd hop ciia mé hinh hdi quy (Bang 4.11) cho thay
mtc d6 ph hop ctia mé hinh dat 62.4% (Gia tri hé sé R? hiéu chinh bang 0.624), diéu

nay ndi lén kha nang giai thich cua 06 yéu t6 doc lap 1én yéu té phu thuoc cia mo

hinh 1a 62.4%.

Bang 4.11 Mirc d§ phu hop ciia moé hinh

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the )
Model R R Square _ Durbin-Watson
Square Estimate
1 0.7978 0.636 0.624 0.36606 1.458

a. Predictors: (Constant), MDXP, CLDVT, CMXH, YTKT, DDDN, PL

b. Dependent Variable: TTT

(Nguon: Két qud chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)
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Két qua phan tich phuong sai ANOVA trong hoi quy cho thiy mic ¥ nghia
cua Kiém dinh F trong phan tich hdi quy bang 0.000 < 0.05, diéu nay cho thay s két
hop gitra cac bién trong md hinh c6 thé giai thich duoc sy thay dbi caa bién phu thudc
trong md hinh nghién ctu, hay c6 thé ndi ring mé hinh hdi quy xay dung phi hop
Vvéi tap dir liéu va c6 thé sir dung duoc.

Béang 4.12 Bang phan tich phuwong sai ANOVA

Sum of _
Model df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 44.469 6 7.412 55.310 0.000
1 Residual 25.460 190 0.134
Total 69.930 196

(Nguon: Két qua chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)
4.4.3 Do tim vi pham gia thuyét hdi quy
Pé d¢am bao md hinh hdi quy xay dung khdng vi pham cac gia dinh can thiét,
nghién ciu tién hanh kiém tra lan luot cac gia dinh vi pham hdi quy, bao gom: Gia
dinh phan du cua phan phéi chuan, gia dinh khong c6 hién tuong cong tuyén cua cac
bién doc lap, gia dinh phuong sai phan du khong doi.
4.4.3.1 Gid dinh phdn dw phén phéi chudn

Histogram
Dependent Variable: TT1

Mean = 1 64E-16
25— 7 Std. Dew. = 0.985
Mo=197

yan
/ S

Frequency

W

)Fr‘l/, N
T

T
-2 -1 [u] 1 =2 3

Regression Standardized Residual
Hinh 4.4 Biéu d6 phan phdi chuin ciia phan du
(Nguén: Két qua chay mé hinh bang chirong trinh SPSS)
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Biéu d6 4.6 cho thiy, Gi4 tri trung binh Mean = 1.64E-16 gan bang 0, do léch
chuan 1a 0.985, nhu vay c6 thé ndi, phan phdi phan du xap xi chuan. Do d6, c6 thé
két luan rang, gia dinh phan phdi chuan cua phan du khéng bi vi pham.
4.4.3.2 Gid dinh phwong sai phin dw khong doi

Kiém dinh Park vé&i dang dd thi duoc sir dung dé kiém dinh phuong sai phan
du khong d6i. Dya vao dd thi 4.5 bén dudi, c6 thé thay rang tvong quan giita Phan
du binh phwong va bién phu thuéc cia mé hinh ¢6 hinh dang theo duong thang, nhu

vay c0 thé két luan rang khong co hién twong phuong sai phan du thay doi.

USQUARE
QO Observed
=——Linear
O
.00 =
O
L&) o a
400 ) = ©
8 o o
o
s} fe) o
3 = (o]
o (]
()
O o E e 8
2,00 o o =
o & o o o
s} B = (s} o o)
s 8
] 8 a8 <]
3§ g 8 o § § B s
aln) g g T 1
2.00 250 3.00 350 4 .00 4 .50

TTT
Hinh 4.5 P thi twong quan giira Phéan dw binh phuong va bién phu thudce
(Nguén: Két qua chay mé hinh bang chicong trinh SPSS)

4.3.3.3 Gid dinh khéng c6 hién twong cong tuyén
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), thudc do mirc do
phong dai phuong sai doi hoi phai nho hon 10 thi mé hinh hoi quy khdng c6 hién

tugng cong tuyén.
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Két qua trong Bang 4.10 bén trén cho thiy do phéng dai phuong sai cua Cac
bién doc 1ap (VIF) déu nho hon 10. Nhu vay, cac bién doc 1ap khong co tuong quan
vé6i nhau va gia dinh vé hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc 1ap trong mé hinh
hoi quy khdng bi vi pham.

Nhu vay, qua cac kiém dinh trén, cd thé két luan cac bién doc 1ap cd anh huong
tuyén tinh dén bién phu thudc ciia md hinh. Tir két qua phan tich trén, phuong trinh
hdi quy tuyén tinh trinh bay su anh huong cua céc yéu td dén y dinh hanh vi tuan tha
thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan duoc trinh bay nhu sau:

TTT =0.134 DDDN + 0.180 PL + 0.370 YTKT + 0.156 CMXH + 0.224 MDXP.

Trong do:

TTT: Y dinh hanh vi tuan thu thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan

DDDN: DPic diém hoat dong caa doanh nghiép

PL: Yéu té phap luat, chinh sach vé thué

YTKT: Céc yéu té vé kinh té

CMXH: Chuan muc x4 hai

MDXP: Mtrc @6 xtr phat

Nhu vay, dua vao két qua hoi quy, nghién ctiru da xac dinh 5 yéu té cho thay
su anh hudng tich cuc dén ¥ dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai tinh
Binh Thuan, dé l1a: Pic diém hoat dong cua doanh nghiép, Yéu té phép luat, chinh
sach vé thué, Cac yéu té vé kinh té, Chuan muc x& hoi, Muc do xa phat. Hé s6 hoi
quy cua cac yéu té cho thay rang: khi yéu té Dic diém hoat dong ctia doanh nghiép
tang hay giam 01 don vi trong khi cac yéu t6 khac khong thay doi thi y dinh hanh vi
tuan thu thué cia doanh nghiép tai tinh Binh Thuan ciing s& thay doi ciing chiéu 0.134
don vi; khi Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué tang hay giam 01 don vi trong khi
c4c yéu td khac khong thay doi thi y dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai
tinh Binh Thuan ciing s& thay doi ciing chiéu 0.180 don vi; khi Céc yéu t6 vé kinh té
tang hay giam 01 don vi trong khi cac yéu t6 khac khong thay doi thi y dinh hanh vi
tuan thu thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan ciing s& thay ddi cting chiéu 0.370

don vi; khi yéu t6 Chuan muc x4 hoi ting hay giam 01 don vi trong khi cac yéu tb
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khac khong thay ddi thi y dinh hanh vi tuan thu thué caa doanh nghiép tai tinh Binh
Thuan ciing s& thay doi cung chiéu 0.156 don vi; khi yéu té Mirc 6 xir phat ting hay
giam 01 don vi trong khi cac yéu t6 khac khong thay dbi thi ¥ dinh hanh vi tuan thu
thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan ciing s& thay doi cuing chiéu 0.224 don vi.
4.5 Kiém dinh gia thuyét md hinh

Vi 6 gia thuyét tir H1 dén He tac gia da dat ra ban dau, c6 05 gia thuyét dugc
chap nhan, bao gom: Hi, Hz, Ha, Hs, He twong &ng vai cac bién doc lap: Pac diém
hoat dong cua doanh nghiép, Yéu té phép luat, chinh sach vé thué, Cac yéu té vé kinh
té, Chuan muc xa hoi, Mtrc d6 xur phat; Bién doc lap: Chét luong dich vu thué twong
g voi gia thuyét Ha bi béac bo.

Két luan chung vé gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay trong bang 4.13 bén
dudi nhu sau:

Bang 4.13 Két luan gia thuyét nghién ciru

Gia ) ) . Miic y
Noi dung gia thuyet

. Két qua
thuyet nghia

Pic diém hoat dong cua doanh nghiép c6 anh
H; | huong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi tuan tha thué| 0.015 | Chap nhan

cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan.

Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué c6 anh huong
H, | tich cuc dén y dinh hanh vi tuan thu thué ciadoanh|  0.002 | Chap nhan
nghiép tai tinh Binh Thuan.

Chat luong dich vu thué ¢ anh huang tich cuc dén
Hs ¥ dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai 0.237 Béac bo
tinh Binh Thuan.

C4c yéu t6 vé kinh té c6 anh huong tich cuc dén y
Hs | dinh hanh vi tuan tha thué cua doanh nghiép tai| 0.000 | Chap nhan
tinh Binh Thuan.
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Chuan muc x4 hoi ¢d anh huong tich cuc dén y
Hs | dinh hanh vi tuan tha thué cua doanh nghiép tai| 0.005 | Chap nhan
tinh Binh Thuan.

Mtc d6 xir phat c6 anh hudng tich cuc dén y dinh
Hes | hanh vi tuan thi thué cua doanh nghiép tai tinh|  0.000 | Chap nhan
Binh Thuan.

(Nguon: Két qud téng hep cua tac gid)
4.6 Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién citu cho thay c6 05 trong 06 yéu té dugc phan tich anh huong
tich cuc dén ¥ dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan, d6
la: Pac diém hoat dong ciia doanh nghiép, Yéu té phap luat, chinh sach vé thué, Céac
yéu té vé kinh té, Chuan muc x4 hoi, Mac d xir phat.

Yéu té Pic diém hoat dong cua doanh nghiép, day 1a yéu té cho thiy sy anh
huong yéu nhat dén y dinh hanh vi tuan thu thué cia doanh nghiép tai tinh Binh Thuan
(B = 0.134). Nghién ctru cho thay cac van dé lién quan dén dic diém ca doanh nghiép
nhu quy mé hoat dong caa doanh nghiép; thoi gian hoat dong; kién thirc vé thué thu
nhap doanh nghiép cua doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép la
nhirng noi dung quan trong dugc cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh
Binh Thuan danh gia 1a ¢6 anh hudng dén y dinh hanh vi tuan tha thué cua doanh
nghiép. Két qua nay cho thay su tuong dong véi cac két qua trong cac nghién ciu cua
BUi Ngoc Toan va cong su (2017), Nguyén Thi Ngoc Diép va cong su (2021), Phan
Thi M§ Dung va cong su (2015), L& Thi Héng Hoang va cong su (2020).

Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué, day 1a yéu té cho thay su anh huong
manh thir ba trong 05 yéu t6 anh huéng dén y dinh hanh vi tuan thu thué cua doanh
nghiép tai tinh Binh Thuan (B = 0.180). Nghién ctru cho thay rang sy 6n dinh cua cac
quy dinh, chinh sach phap luat vé thué thu nhap doanh nghiép anh huang tryc tiép
dén tinh tuan tha thué cua cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan. Ngoai ra, cac ké ho
trong chinh séch phép luat vé thué thu nhap doanh nghiép hay su rin de cta cac bién

phap, ché tai trong viéc xu 1y hanh vi gian lan thué thu nhap doanh nghiép s& anh
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huong tich cuc dén y dinh hanh vi tuan thu thué thu nhap cua cac doanh nghiép tai
tinh Binh Thuan. Két qua nay cho thay su twong dong véi cac két qua trong cac nghién
ctru cua Bui Ngoc Toan va cong su (2017), Phan Thi My Dung va cong su (2015),
L& Thi Hong Hoang va cong su (2020), Lé Thi Diéu Huyén va cong su (2020).

Cac yéu t6 vé kinh té, day 1a yéu t6 cho thdy sy anh hudng manh nhit trong
05 yéu t6 anh huéng dén y dinh hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép tai tinh Binh
Thuan (B = 0.370). Nghién ctu cho thay rang nhitng van dé thuoc moi truong kinh té
vi mé anh hudng quan trong dén y dinh hanh vi tuan tha thué caa cac doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuan. Trong d6, su bién dong cua lai suat
ngan hang hay su lam phat hay mat gia caa dong tién anh huong Ion dén y dinh tuan
tha thué cua céc doanh nghiép tai Binh Thuan. Ngoai ra, chi phi tuan thu thué va ca
xu huéng hoi nhap kinh té thé gidi ciing cho thay nhitng anh huéng nhat dinh dén y
dinh hanh vi tuan tha thué caa cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan. Két qua nay
cho thiy su twong ddng véi cac két qua trong cac nghién ctru caa Bi Ngoc Toan va
cong su (2017), Phan Thi My Dung va cong su (2015).

Yéu t6 Chuan muc x4 hoi, day 1a yéu té cho thay su anh huéng manh thu tu
trong 05 yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi tuan thia thué caa doanh nghiép tai tinh
Binh Thuan (B = 0.156). Nghién ctu cho thay riang sy tic dong cua x4 hoi ciing anh
huong quan trong dén ¥ dinh hanh vi tuan thii thué caa cac doanh nghiép. Theo do,
cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan danh gia rang ban than nguoi dai dién cua cac
doanh nghiép tham gia tra 11 khao sat caa nghién ctru déu nhan dinh viéc gian 1an vé
thué 1a hanh vi sai trai va ho lo so nhimg ngudi ¢6 anh hudng dén ho ciing nghi xau
vé ho dbi voi diéu nay. Két qua nay cho thiy su trong dong véi cac két qua trong céc
nghién cuu cta Bui Ngoc Toan va cong su (2017), Phan Thi My Dung va cong su
(2015), Lé Thi Héng Hoang va cong su (2020), Fany Inasius (2018).

Yéu té Mutrc do xur phat, day 1a yéu té cho thdy sy anh huong manh tha hai
trong 05 yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai tinh
Binh Thuan (B = 0.224). Nghién ctru cho thay rang sy rin de vé muac do xir phat cho

cac doanh nghiép s& anh huong tich cuc dén y dinh hanh vi tuan thu thué cua cac
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doanh nghiép tai tinh Binh Thuan. Theo d6, cac doanh nghiép phai mat mot khoan
chi phi dang ké khi khdng tuan thu thué va sé bi kiém toén chi tiét hon trong nhitng
nam t&i hodc sé bi truy cau trach nhiém hinh sy Ia nhirtng noi dung ma cac doanh
nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuan danh sy quan tdm Ion. Két qua
nay cho thiy su twong ddng véi cac két qua trong cac nghién ctu cia Nguyén Thi
Ngoc Diép va cong su (2021), L& Thi Héng Hoang va cong su (2020), L& Thi Diéu
Huyén va cong su (2020), Fany Inasius (2018), Chepkurui Chebusit va cong su
(2014).
TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 di trinh bay két qua phan tich di lidu nghién ciru dugc thu thap tir
khao sat 200 doanh nghiép dang c6 hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh
Binh Thuan. Dix liéu nghién ctu duoc phan tich qua cac bugc: Phan tich théng k& md
ta, Phan tich Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham pha, Phan tich twong quan
va Phan tich hoi quy. Két qua nghién ctru xac dinh duoc 5 yéu té anh huéng tich cuc
dén y dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan, bao gém: Bac
diém hoat dong caa doanh nghiép, Yéu t6 phép luat, chinh sach vé thué, Cac yéu té
vé kinh té, Chuan muc x& hoi, Mtrc do xtr phat. Két qua nay sé 1a co so dé nghién ctu
dé xuat cac ham y nham giup cho lanh dao Cyc thué tinh Binh Thuan trong viéc hoan
thién cac chinh sach vé thué nham nang cao tinh tuan thi thué cia cac doanh nghiép

trong thoi gian toi.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Nghién cru duoc thuc hién tai Cuc thué tinh Binh Thuan véi muc tiéu xéac
dinh cac yéu té chinh anh huéng dén ¥ dinh hanh vi tuan thu thué caa céc doanh
nghiép trén dia ban tinh Binh Thuan. M6 hinh nghién ciru cia dé tai dugc xay dung
dua trén co sé cac ly thuyét tinh tuan thu thué cua nguoi nop thué, cac ly thuyét vé
hanh vi va trén co s md hinh nghién ctru ctia cac tac gia trong va ngoai nudce trudc
c6 myc tiéu nghién ctru twong dong vai muyc tiéu cua dé tai, dién hinh nhu nghién ctu
cua Fany Inasius (2018), L& Thi Hong Hoang va cong su (2020), Phan Thi My Dung
va cong su (2015), Bui Ngoc Toan va cong su (2017). M6 hinh nghién ciu gom 06
yéu t6 anh huéng dén y dinh hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép tai tinh Binh
Thuan, bao gom: Diac diém hoat dong cua doanh nghiép; Yéu té phap luat, chinh sach
vé thué; Chat luong dich vy thué; Cac yéu té vé kinh té; Chuan muc xa hoi; Mac do

Xt phat.

Nghién ctu sir dung téng hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng. Nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién bang phuong phap tham khao y kién cac
chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc quan ly thué doanh nghiép trén dia ban tinh
Binh Thuan vé&i muc tiéu diéu chinh mé hinh nghién ciru va cac nodi dung do ludng
cho cac khai niém nghién ciru ma dé tai sir dung. Nghién ciru dinh lwong dugc thyuc
hién thdng qua phén tich cac dir liéu thu thap dugc tir khao sat 200 doanh nghiép dang
hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuan véi phuong thire 1dy mau thuan tién. Két qua
phan tich tir 197 phiéu tra 16i khao sat hop 1& cho thay c6 05 trong 06 yéu té duoc
phan tich ¢ tac dong cuing chiéu véi y dinh hanh vi tuan tha thué cua doanh nghiép
tai tinh Binh Thuan, d6 13: DPic diém hoat dong cua doanh nghiép, Yéu té phép luat,
chinh sach vé thué, Cac yéu té vé kinh té, Chuan muc x& hoi, Mtc d xt phat. Trong
d6 yéu td tac dong manh nhat 1a Céac yéu tb vé kinh té va yéu té anh huong yéu nhat
dén y dinh hanh vi tuan tha thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan 1a Dac diém

hoat dong cuia doanh nghiép.
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Két qua nghién ciru da dap tng dugc cac muc tiéu chi tiét ma nghién ciu da
dit ra ban dau ciing nhu di tra 101 duoc cho cac cau hoi ma nghién ctu da dat ra. Bén
canh d6, két qua cua nghién ctru ciing cho thy su twong dong nhat dinh véi két qua
trong cac nghién ciru trude ma dé tai da phan tich nhu nghién ciru cua Bui Ngoc Toan
va cong su (2017), Nguyén Thi Ngoc Piép va cong su (2021), Phan Thi My Dung va
cong su (2015), L& Thi Hong Hoang va cong su (2020), Lé Thi Diéu Huyén va cong
su (2020), Fany Inasius (2018), Chepkurui Chebusit va cong su (2014). Bay ciing la
co s& khoa hoc dé nghién ciru dé xuat cac ham y danh cho 1anh dao Cuc thué tinh
Binh Thuan trong viéc hoan thién cac chinh sach thué nham nang cao y dinh hanh vi

tuan thi thué cua cac doanh nghiép trén co sé két qua nghién ciru ¢ duoc.

5.2 Ham y quan tri
5.2.1 Pdi véi Cac yéu to vé kinh té

Qua két qua nghién ctru, Cac yéu tb vé kinh té cho thay su tac dong 16n nhat
dén y dinh hanh vi tuan thi thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan véi hé sé beta
chuan hoa 14 0.370. Céc bién quan sat cau thanh I&n yéu t6 nay co gia tri trung binh
tir 3.904 dén 4.041, cho thay cac doanh nghiép danh gia cao vé sy anh hudng cia cac
yéu té tir moi truong kinh té vi mé ddi vai ¥ dinh hanh vi tuan tha thué caa doanh
nghiép. Do d6, dé nang cao hon nita y dinh tuan tha thué cua cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Binh Thuan, Cuc thué tinh can c6 cac chinh sach pht hop xoay quanh

yéu t6 nay.

Trong nén kinh té thi truong bién dong nhu hién nay, hanh vi tuan tha thué
cua cac doanh nghiép chiu su anh huéng manh mé tir cac yéu té ctia mai truong kinh
té vi mo. Nhing tac dong nay da gy ap luc rat Ion vé ganh ning tai chinh di véi
doanh nghiép, dic biét 1a ddi véi cac doanh nghiép vira va nho va lam cho cac doanh
nghiép gap nhiéu kho khan trong viéc tuan thu thué. Trong d6, 14i suat ngan hang la
mét trong nhitng van dé quan trong gay nhiéu khé khan cho cac doanh nghiép trong
viéc 6n dinh nguon vén dé dam bao hoat dong kinh doanh duoc xuyén subt va on

dinh. Trong bi canh nén kinh té bién dong, l4i suat ngan hang dang c6 xu huéng
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tang, cac ngan hang ngay cang thit chit cac khoan cho vay tin dung doanh nghiép da
lam cho céc doanh nghiép trén dia ban tinh gap nhiéu kho khan trong viéc duy tri va
6n dinh hoat dong, 1am giam hiéu qua hoat dong doanh nghiép, gay anh huong tiéu
cuc dén kha ning tuan thu thué cua cac doanh nghiép. Bén canh do, lam phét va sy
mat gia cua dong tién cling gop phan tiéu cuc dén hoat dong cua cac doanh nghiép.
Do d6, dé cac doanh nghiép nang cao kha ning tuan thi thué, co quan thué tinh can
cd nhitng chinh sach néi long va vu dai thué phl hop ciing nhu ¢6 sy tham muu phu
hop cho cac co quan nha nuéc nham on dinh 13i suat, tao diéu kién cho cac doanh

nghiép ma rong ngudn vén kinh doanh.

Ngoai ra, sy anh huong tiéu cuc cua nén kinh té vi mo con gay nhiéu tac dong
xau dén kha ning gitr chan nhan su cua cac doanh nghiép. Trong béi canh nén kinh
té hoa nhap quéc té, con ngudi duoc xem la nén tang gilp cac doanh nghiép ding
vitng trong xu thé canh tranh, do vay ma céc doanh nghiép trong nudc khéng chi chiu
su canh tranh vé hoat dong kinh doanh ma con chiu su canh tranh vé lao dong. Theo
d6, su bat 6n dinh ciia nén kinh té s& anh huang tryuc tiép dén chinh sach luong thudng,
phuc loi cia doanh nghiép, 1am giam su gan két caa nhan vién ddi vai doanh nghiép,
gay anh hudng truc tiép dén hoat dong san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép va gian
tiép anh huong dén tinh tuan tha thué cua doanh nghiép. Do d6, Cuc thué tinh Binh
Thuan can c6 nhiing chinh sach thué va phwong thac thu thué phi hop theo ting giai
doan cua nén kinh té thi treong tai Binh Thuin dé cac doanh nghiép dam bao hiéu
suit hoat dong va tinh 6n dinh cua nhan sy, dap wng cho céc chién luoc kinh doanh

dai han hon va dam bao tinh tuan tha thué cao hon.

Chi phi tuan thu thué ciing 13 yéu té quan trong anh huong dén kha ning tuan
thia thué cua cac doanh nghiép. Chi phi ciia viéc tuan tha thué khdng chi nam ¢ khoang
tién ma cac doanh nghiép phai tham gia ma con 1a chi phi co hoi, thoi gian ma cac
doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién nghia vu thué. Cho nén, viéc Co quan thué tinh
Binh Thuan timg buéc hoan thién cai cach nganh thué tinh theo hudng hién dai, giam
c4c thu tuc, hd so khong can thiét s& anh huang tich cuc dén sy tuan tha thué caa cac

doanh nghiép. Sy lién két hiéu qua giita cac co quan lién quan sé& 1a co s¢ xay dung
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hé thdng hd trg ngudi nop thué, gilp xay dung nén hanh chinh thué hién dai, chuyén
nghiép va hiéu qua. Piéu nay anh huong truc tiép dén hanh vi tuan thu thué cia doanh

nghiép.

5.2.2 Poi véi yéu t6 Mire dd xir phat

Két qua nghién ctru di xac dinh yéu t Muc do xt phat 1a yéu té cho thay sy
anh huong manh tht hai trong 05 yéu té anh huong dén y dinh hanh vi tuan tha thué
cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan véi hé s beta chuan héa 1a 0.224. Cac bién
quan sat cau thanh nén yéu té nay co gia tri trung binh tir 3.736 dén 4.107, cho thay
muc d6 Xt phat vé tinh tuan thu thué ma co quan thué tinh 4p dung dang danh duoc
su quan tam lén tir cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan. Do d6, dé nang cao tinh
tuan thu thué va han ché tbi da cac hanh vi né thué, trén thué thu nhap caa céc doanh
nghiép, lanh dao Cuc thué tinh Binh Thuan can c6 c4c chinh sach, bién phap hitu hiéu
nham tao tinh rin de cho cic doanh nghiép trén dia ban tinh bén canh viéc vu di
chinh séch thué va giam chi phi tuan tha thué. Theo d6, co quan thué tinh can c6
nhitng chinh sach hiéu chinh mac xir phat cao hon hién tai trong viéc xir phat cac
doanh nghiép khong tuan tha thué, bai viéc ap dung muc xt phat cham thué 1a 0.03%/
ngay van dugc xem Ia khéa nhe cho cac doanh nghiép va ciing chua du sitc dé ran de
cac doanh nghiép khéac. Bén canh dé, nganh thué tinh ciing c6 thé phdi hop véi cac
co quan hitu quan trong viéc thu hoi gidy phép hoat dong cua cac doanh nghiép c6
biéu hién né thué, tron thué trong thoi gian dai dé tang tinh rin de vé thué ddi véi cac
doanh nghiép nham dam bao nghia vu thué dbi véi hé théng doanh nghiép trén dia
ban tinh.

Ngoai ra, Cuc thué tinh ciing can thuong xuyén xay dung cac chuong trinh
thanh, kiém tra thué déi véi cac doanh nghiép c6 su rui ro vé thué cao nham han ché
t6i da cac hién twong né thué, trén thué caa cac doanh nghiép nay. Co quan thué tinh
can thiét 1ap tan suat kiém tra dinh ky hang quy, xen 1an I1a nhitng 1an Kiém tra dot
Xuit, ting cuong phdi hop lién nganh, khéng cho doanh nghiép c6 co hoi thuc hién
hanh vi vi pham phap luat, khdng tuan thu thué. Dicu nay gitp ting tinh ran de vé

thué di voi cac doanh nghiép ciing nhu dam bao sy tuan thu cac quy dinh phap luat
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vé thué cua cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuan. Muc d6
tuan tha thué ty 1& thuan voi mac phat hanh chinh do cac doanh nghiép khong tuan
tht nghia vu nop thué. Tuy nhién, néu can bo thué cé kha niang xtr ly cdng viéc nhanh
chdng, chinh xé4c s& hd trg doanh nghiép trong viéc thuc hién tha tuc tudn tha thué,
khuyén khich doanh nghiép chap hanh tét thué hon. Do d6, 1anh dao Cuc thué tinh
Binh Thuan can tao diéu kién dé nang cao chét lwong doi ngii nganh thué ca vé chat
lwgng 13n sé lwgng nham hd tro tét nhat cho cac doanh nghiép trong van dé tuan thu
thué.
5.2.3 P6i véi Yéu to phap luat, chinh sach vé thué

Yéu t6 phép luat, chinh sach vé thué 1a yéu té tac dong manh thix ba dén y dinh
hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép tai tinh Binh Thuan véi hé sé beta chuan hoa
la 0.180, v6i mirc danh gia thang do trung binh tir 3.660 — 3.746 cho thay c4c doanh
nghiép vin chua hai 1ong cao dén cac noi dung lién quan dén phap luat, chinh sach
vé thué thu nhap doanh nghiép, mic du cong tac xay dung va hoan thién chinh sach
thué thu nhap doanh nghiép hang nim van dugc hiéu chinh cho phi hop véi sy thay
d6i cua nén kinh té thi truong, tuy nhién van dé nay van chua giai quyét thoa dang

nhitng vueéng mac caa doanh nghiép, 1am giam tinh tuan thu thué cua doanh nghiép.

Déi véi viéc thuc thi phap luat theo quy dinh, viéc tuan thu quy dinh cta nguoi
dan chiu sy anh huang Ién tir cong tac tuyén truyén, huéng dan cac quy dinh cua
phap luat. Bi v6i phép luat mang tinh dic thi nhu phap luat nganh thué, cong tac
tuyén truyén, hd tro, tu van nguoi nop thué s& anh hudng lén dén hanh vi tuan thi
phap luat vé thué. Do d6, co quan thué tinh Binh Thuan can cha dong lam tét cong
tac tuyén truyén, hudng dan cac thu tuc lién quan dén ké khai va nop thué theo quy
dinh cua phap luat cho ting loai hinh doanh nghiép khéc nhau. Bén canh d6, ddi véi
cac linh vuc hoat dong kinh doanh khac nhau, co quan thué tinh can c6 céc chuong
trinh tu van phap luat vé thué lién quan riéng, dam bao hiéu qua cong tac tuan thi
thué caa doanh nghiép. Déi vai cac van dé thué lién quan dén cac doanh nghiép dic

thl, Cuc thué tinh can c6 nhitng hinh thirc hd tro phi hop hon nhu tao diéu kién dé
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cac doanh nghiép tham gia cac 16p tap huan, cac chuong trinh hoi thao vé thué nham
gip doanh nghiép ¢ co hoi trao ddi va giai quyét cac thic mac vé thué.

Song song véi nhitmg chuong trinh hd tro tuw van vé thué cho doanh nghiép,
nganh thué tinh ciing can xay dung cac chuong trinh tuyén truyén vé nghia vu cua
doanh nghiép trong viéc tuan thu thué thu nhap doanh nghiép dé doanh nghiép nhin
nhan dugc nghia vy, quyén loi va trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép. Thém vao
do, viéc dam bao tinh céng bang, liém minh vé thué ciing anh huéng truc tiép dén
nghia vu nop thué cua doanh nghiép. Viéc xay dung niém tin cho cac doanh nghiép
trong viéc tuan thu thué xuat phat tir sy nghiém minh, céng bang trong viéc lap thué,
cling nhu thi hanh thué. Mot trong nhitng mau chét quan trong nham tang tinh tuén
thu thué cua doanh nghiép trong truong hop nay dé 1a thai do, trach nhiém va cung
cach phuc vu caa can bg, cong chic nganh thué tinh, boi day 1a nhitng ngudi tryc tiép
cung &ng dich vu cong nganh thué cho cac doanh nghiép, tham gia truc tiép trong
viéc hd tro ngudi nop thué. Do dé, 1anh dao Cuc thué tinh can ting buéc hoan thién
d6i ngil nhan sy nganh thué dam bao ca vé dao duc 13n nghiép vu dé nang cao kha
nang dap ung dich vy cdng nganh thué, nang cao su hai long va tinh tuan tha thué
cua doanh nghiép.

Ngoai ra, dé nang cao hon nira tinh tuan thu thué cia cac doanh nghiép, lanh
dao Cuc thué tinh Binh Thuan can quan tim hon trong viéc xay dung cac kénh tuyén
truyén, tu van, hd tro thué khac bén canh cong tac hd tro truyén thong nhu hién nay.
Trong d6, viéc phdi hop voi cac phuong tién thong tin dai chidng va giéo duc 13 mot

phuong an hiéu qua nham gitp cong tac tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé thué.

5.2.4 Poi véi yéu té Chuan muc xa hoi

Qua két qua nghién cau, yéu t6 Chuan muc x& hoi 1a yéu té cho thay su anh
hudng manh thi tu trong 05 yéu té anh huong dén y dinh hanh vi tuan thi thué cua
doanh nghiép tai tinh Binh Thuan véi hé sé beta chuan hda 1a 0.156. Cé4c bién quan
sat cAu thanh nén yéu té nay cé gia tri trung binh tir 1a 3.360 dén 3.523, cho thiy cac

doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuan chwa dong y cao véi cac
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noi dung lién quan dén yéu t6 nay. Do do, trong thoi gian t6i, cong tac tuyén truyén,

hd tro ngudi nop thué can dugc lanh dao Cuc thué tinh quan tam nhiéu hon.

Vin hoa thué yéu 1a dic diém cua méi truong kinh té hién nay & Viét Nam.
Viéc thuong xuyén nang cao mirc do tuan tha thué chi cé thé dat dugc bang viéc tac
dong va thay doi cac quy tic cua xd hoi va ca nhan. Thach thic nay s& 1a nhan té can
tré dén viéc dat muc tiéu ting cuong su tuan thu thué tu nguyén caa NNT. Chinh vi
vay, ngoai cac noi dung vé kién thic thué, Nha nuéc can phai chu trong dén viéc
tuyén truyén nang cao tinh than dao dirc thué sau rong thong qua nhiéu hinh thic nhu
phdi hop vé6i B Gido duc va Pao tao dua chuong trinh gido duc vé thué vao cac cap
hoc. T6 chirc thi tim hiéu chinh sach thué trong hoc duong dé tir d6 hinh thanh va
phat trién y thirc tuan thu thué nhu 1a mot chuan muc dao dirc cua xa hoi; Xay dung
cac chuong trinh phéi hop Véi cac doan thé dé van dong cong ddong nang cao y thirc
tuan thu mot cach tu nguyén.

Bén canh d6, Tong cuc thué can phéi hop véi cac co quan Nha nuéc xay dung
kénh thong tin tuyén truyén cac noi dung vé y thirc chap hanh thué cia céc doanh
nghiép (nhu kénh truyén hinh, phat thanh), kién thirc vé thué, bai trir manh mé nhiing
hanh vi khéng tuan tha thué; kip thoi tuyén dwong, dé cao nhitng tim guong chap
hanh tt nghia vu thué nham tao sy khuyén khich, dong vién cao cho toan thé cac
doanh nghiép. Khi niém tin cao, mtc thué suat cao co thé dugc coi 1a dong gop cua

nguoi nop thué cho cong dong, tir d6 tao ra lgi nhuan cho mdi ngudi nop thué.

5.2.5 Poi véi yéu té Pic diém hoat dong cia doanh nghiép

Qua két qua nghién ciru, yéu té Pic diém hoat dong cua doanh nghiép cé tac
dong nho nhat dén y dinh hanh vi tuan thi thué caa doanh nghiép tai tinh Binh Thuan
Vvéi hé sb beta chuan hoa 14 0.134. Céc bién quan sat cau thanh nén yéu t nay co gia
tri trung binh tir 12 3.909 dén 4.071, cho thay cac doanh nghiép dong y cao véi su anh
huong cia cac noi dung do luong cho yéu té Piac diém hoat dong cua doanh nghiép
dén y dinh hanh vi tuan thu thué cua cac doanh nghiép, cho nén viéc hoan thién cac
chinh sach lién quan dén cac dic diém doanh nghiép sé nang cao y dinh hanh vi tuan

thi thué cho doanh nghiép.
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Hoat dong dong thué cua doanh nghiép lién quan truc tiép dén hiéu qua hoat
dong tai chinh caa doanh nghiép va cac yéu té cau thanh nén doanh nghiép nhu loai
hinh s& hiru, linh vuc hoat dong hay ca quy mé ciing nhu thoi gian hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Do d6, mét doanh nghiép c6 tinh hinh hoat dong kinh doanh
hiéu qua thi tinh tuan thu thué cua doanh nghiép s& cao hon cac doanh nghiép c6 tinh
hinh kinh doanh yéu kém. Cho nén, lanh dao Cuyc thué tinh Binh Thuan can c6 cac
chinh sach wu dai thué phu hop dé kich thich kha ning van dong caa doanh nghiép,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién véi dinh hudng bén viing, day 1a mot
xu huéng phi hop trong bbi canh nén kinh té trong nudc dang bi anh huong tiéu cuc
cua sy suy thoai nén kinh té toan cau do nhirng hau qua cua dai dich Covid-19 vira
qua. Theo d6, viéc giam I3i suat thu nhap doanh nghiép ciing 1a mot phwong an hitu
hiéu trong giai doan nay, gilp cho céc doanh nghiép c6 nguon tai chinh on dinh dé
tai co cAu san xuat, kinh doanh, diéu nay s& kich tich tinh tuan thia thué cho cac doanh
nghiép khi ho duoc tao diéu kién kinh doanh hiéu qua.

Ngoai ra, lanh dao Cuyc thué tinh ciing can quan tdm hon nita d6i véi cong tac
tuyén truyén, hd tro ngudi nop thué, cung cap cac thdng tin quan trong lién quan dén
chinh sach vé thué dé cac doanh nghiép kip thoi nam bat nhirng thay doi méi trong
chinh séch thué doanh nghiép ciing nhu nhitng quy dinh phap luat lién quan, tao diéu
kién cho doanh nghiép c6 co hoi thuc hién quyén va nghia vu thué, day ciing 1a soi
day lién két tét gitra doanh nghiép véi co quan thué, gitp gia tang tinh tuan thu thué
cho céc doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Thuan. Cac hinh thirc tuyén truyén thué
can dugc thuc hién voi nhiéu chuwong trinh tu van, hd trg da dang vai nhiéu hinh thic
khac nhau. Viéc thudng xuyén t6 chic cac hoi thao, hoi nghi tu van cho ngudi nop
thué Ia giai phap quan trong gidip cho cac doanh nghiép trao d6i duoc cac vudng mac,
kho khin cua ho trong viéc tuan thu thué. Pay ciing 1a co hdi dé co quan thué ting
budéc cai thién chat lugng dich vu cong vé thué, tao su tin tudng va hai long d6i Voi
chat lugng dich vu thué nham gia ting tinh tuan tha thué cho céc doanh nghiép. Mat
khac, co quan thué ciing nén phan loai doanh nghiép theo ting linh vuc hoat dong

hay theo quy mé dé c6 cac chwong trinh hd tro, tuyén truyén, tu van vé thué phi hop;
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xay dung, trién khai da dang hon nita cac dich vu hd trg cho ngudi nop thué dé phu
hop vai tirng loai hinh doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh.

Bén canh d6, Cuc thué tinh Binh Thuan can thuong xuyén t chac diéu tra,
khao sat nhu cau vé thong tin lién quan dén thué thu nhap cho céc doanh nghiép trén
dia ban toan tinh dé c6 co sd trong viéc hoach dinh cac chinh sach tuyén truyén tu
van thué phu hop hon véi dic thd nén kinh té cua tinh nha va theo nhu cau cua tirng
nhém doanh nghiép trong cac linh vuc hoat dong khac nhau. Dé 1am tét hoat dong
nay, nganh thué tinh can xay dung va hoan thién bo phan nghién ciu chuyén sau veé
c4c van d¢é lién quan dén hoat dong quan ly thué dé co cong tac tham muu hiéu qua
cho cac chinh sach thué phu hop.

Cong tac tuyén duong cho cac doanh nghiép trong viéc tuan thu thué hang
nam ciing can duoc mo rong hon huéng vé cac doanh nghiép c6 quy moé nho nhung
dam bao tinh tuan tha thué hiéu qua dung quy dinh phép luat bén canh cac doanh
nghiép c6 quy md trung binh va 16n nhu hién nay. Didu nay khong chi thé hién su
quan tam cta nganh thué tinh ddi véi tat ca cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia
ban tinh ma con la sy dong vién to 16n cho cac doanh nghiép khéc trong viéc tuan thu

thué trong thoi gian toi.

5.3 Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Két qua nghién ctru da c6 mot s6 dong gép nhat dinh, tuy nhién nghién ctu
nay van con nhiéu han ché, cu thé nhu:

Nghién ciru lya chon phuong phap chon mau thuan tién véi ¢& mau khao sat
chua 16n n = 200 DN nén tinh dai dién cho két qua nghién ctru chua cao;

Nghién ciru nay chi thuc hién tai tinh Binh Thuan va déi tuong khao sat ma
nghién ciu nham dén 14 cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh nén két
qua nghién ciru cling chua mang tinh tong quét cao;

Nghién ctu chi phan tich 06 yéu té anh huéng dén y dinh hanh vi tuan tha
thué cua cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan va ciing chua tiép cin duoc nhiéu

nghién ciu han 1am vé tinh tuan thu thué caa céc doanh nghiép, do d6 ¢6 nhiéu han
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ché trong viéc xay dung mé hinh va cac ndi dung do ludng cac khéi niém nghién cau
ma dé tai str dung.

Véi nhirng han ché néu trén, cac nghién ciru sau can bd sung cac yéu té khac
dé co thé tong quat duoc vé cac yéu td anh hudng dén y dinh tuan tha thué caa nguoi
thué va c6 thé dugc thuc hién & cac moi trudng kinh té khac nhau va cac loai hinh

doanh nghiép khac nhau dé két qua nghién ciru duoc tong quat va day da hon.

TOM TAT CHUONG 5
Tu nhitng két qua nghién ctru ¢6 duge, Chuong 5 dua ra két luan chung cho
luan vin va dé xuat cac ham y quan tri xoay quanh cac yéu té anh hudng dén y dinh
hanh vi tuan thu thué cua cac doanh nghiép tai tinh Binh Thuan. Ngoai ra, trong
chuong nay tac gia ciing manh dan dua ra cac han ché ma dé tai gap phai va hudng
khic phuc cac han ché d6 trong cac nghién ciru sau théng qua viéc thuc hién nghién
clru & cac mdi trudng nghién ciru khac nhau, bo sung nhiéu yéu té khéac bén canh cac

yéu t6 ma dé tai di phan tich ciling nhu thyc hién véi quy md nghién ctu 16n hon.

65



TAI LIEU THAM KHAO
TAI LIEU TIENG VIET

Dinh Phi H6 (2019). Nghién ciru dinh lirong trong kinh té va viét bai bao khoa hoc,

Nha xuat ban Tai chinh.

Bui Ngoc Toan (2017). Céc yéu té anh huéng dén hanh vi tuan thi thué thu nhap cua
doanh nghiép — Nghién ctru thuc nghiém trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.
Tap chi Khoa hoc — Dai hoc Hué, ISSN 2588-1205, Tap 126, S6 5A, 2017,
Tr. 77-88.

Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008. Phan Tich Di Liéu Nghién Ciu
Véi SPSS. TPHCM: NXB Héng Bic.

Nguyén Dinh Tho va cong su, 2011. Phuong phdap nghién citu khoa hoc trong kinh
doanh. Ha N6i: NXB. Lao dong xa hoi.

Nguyén Thi Ngoc Diép, Nguyén Huy Hoang (2021). Céc nhan té anh huéng téi hanh
vi tuan thi thué thu nhap doanh nghiép tai cac doanh nghiép nho va vira. Tap
chi Céng Thuong, S6 6, thang 3 nam 2021.

Phan Thi My Dung, L& Quéc Hiéu (2015), “Cac yéu té anh huong dén tuan thu thué
cua cac doanh nghiép”, Tap chi Tai chinh, (07), tr.9-13.

TAI LIEU TIENG ANH

Ajzen, 1. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J.
Kuhland & J. Beckman (Eds.), Action-control: From cognitions to behavior

(pp. 11-39). Heidelberg: Springer.

Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social
behavior. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Alm, J. (1991). A perspective on the experimental analysis of taxpayer reporting. The
Accounting Review, 66(3), 577-593.

66



Ahmed, E., & Braithwaite, V. (2005). Understanding small business taxpayers: Issues
of deterrence, tax morale, fairness and work practice. International Small
Business Journal, 23(5), 539-568.

Chebusit, C, Namusonge GS, Biraori OE, Kipkoech EC (2014). Factors affecting tax
compliance among small and medium enterprises in Kitale Town Transnzoia
Count, Kenya. International Journal of Recent Research in Commerce,
Economics and Management, 1(3):60-75.

Fauziati, P., & Kassim, A. A. M. (2018). The effect of business characteristics on tax
compliance costs. Advanced Science Letters, 24(6), 4377-4379.

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An
introduction to theory and research. Reading, MA: Addison-Wesley.

Gerbing, M. D. (1988). An empirical study of taxpayer perceptions of fairness.
Unpublished PhD thesis, University of Texas, Austin.

Hair J., Black W., Babin B., and Anderson R. (2010), Multivariate Data Analysis.
Upper Saddle River, New Jersey: Prentice- Hall.

Hoang Thi Hong LE, Vuong Thi Bach TUYET, Chu Thi Bich HANH, Quang Hung
DO (2020). Factors Affecting Tax Compliance among Small- and Medium-
sized Enterprises: Evidence from Vietnam. Journal of Asian Finance,
Economics and Business, Vol 7 No 7 (2020) 209 — 217.

Huyen Thi Dieu LE, Men Thi BUI, Giang Thi Cam NGUYEN (2020). Factors
Affecting Electronic Tax Compliance of Small and Medium Enterprises in
Vietnam. Journal of Asian Finance, Economics and Business, Vol 8 No 1
(2021) 823-832.

Inasius, Fany (2018). Factors Influencing SME Tax Compliance: Evidence from
Indonesia. International Journal of Public Administration, 1-13.
doi:10.1080/01900692.2018.1464578.

67



Kirchler, E. (2007). The economic psychology of tax behaviour. Cambridge,
England: Cambridge University Press.

Loo, E. C., & Ho, J. K. (2005). Competency of Malaysian salaried individuals in
relation to tax compliance under self assessment. eJournal of Tax Research,
3(1). http://classic.austlii.edu.au/au/journals/eJITaxR/2005/3.html

Nikiema, R., & Zahonogo, P. (2017, March 19). Taxpayer behaviour and institutions

in Sub-Saharan Africa. Belgian Policy Research Group on Financing for

Development.

OECD. (2016). Glossary of tax terms. Retrieved from

http://www.oecd.org/ctp/glossaryoftaxterms.htm

Shakkour, Amer Saadi Kallel; Almohtaseb, Ahmad Ali; Matahen, Reem Khaled,;
Sahkkour, Naser Amer Saadi (2021). Factors influencing the value added tax
compliance in small and medium enterprises in Jordan. Management Science
Letters, 1317-1330. doi:10.5267/j.msl.2020.11.007.

Tusubira, F. N., & Nkote, 1. N. (2013). Income tax compliance among SMEs in
Uganda: Taxpayers’ proficiencies perspective. International Journal of
Business and Social Science, 4(11), 133-143.

68


http://classic.austlii.edu.au/au/journals/eJlTaxR/2005/3.html
http://www.oecd.org/ctp/glossaryoftaxterms.htm

PHU LUC
PHU LUC 1 - DAN BAlI THAM KHAO Y KIEN CHUYEN GIA

Xin chao Quy Anh/ Chi!

Toi la Trinh Thi Tra Giang, la hoc vién Chuong trinh dao tao thac sy Nganh
quan tri kinh doanh cua Trudong Dai hoc Phan Thiét. Hién nay, t6i dang thuc hién
nghién ciru vé “Céac yéu toé anh hwéng dén y dinh hanh vi tuan thia thué caa doanh
nghiép tai tinh Binh Thuén” v&i muc dich hoc tap va thyuc hién luan van tét nghiép.

Qua budi gap mat nay, tdi rat mong nhan duoc sy dong gop y kién caa Anh/
Chj vé nhitng nhan dinh c6 lién quan trong dé tai nghién ctu cua toi. Tat ca cac y
kién cua Anh/ Chi déu dong gbp vao su thanh cong caa nghién ciu nay.

Xin trén trong cam on Quy Anh/ Chi!

NOI DUNG THAO LUAN:

(1) Theo Anh/ Chi, cac yéu té: Pdc diém hoat dong cua doanh nghiép; Yéu té
phéap ludt, chinh sach vé thué; Chat lirong dich vu thué; Céc yéu té vé kinh té; Chuan
muec X8 hoi; Mite dé ik phat €6 anh hudng dén v dinh hanh vi tuan tha thué caa céc

doanh nghiép tai tinh Binh Thuan hay khéng?

(2) Anh/ Chi hdy cho y kién danh gia ciia minh vé nhitng cac noi dung trong
c4c thang do do luong cho cac khai niém trén. Theo Anh/ Chi, cac phét biéu nay c6

can hiéu chinh, bd sung, thay doi va loai bo nhitng noi dung nao? Vi sao?

MA ) ) .
STT oA NQI DUNG BIEN QUAN SAT NGUON

Pic diém hoat dong cia doanh nghiép - DDDN

Loai hinh s& hitu cua doanh .
1 DDDN1 ] Lé Thi Hong Hoang va
nghiép -

cong su (2020), (Fauziati
Quy mo hoat dong cua doanh

2 | DDDN2 _ & Kassim (2018), L& Thi
nghi¢p
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Thoi gian (thdm nién) hoat dong | Diéu Huyén va cong su
3 | DDDN3 _
cua doanh nghiép (2020)
Kién thuc vé thué thu nhap doanh
4 DDDN4 . i
nghiép cua doanh nghiép
Hiéu qua kinh doanh cua doanh
5 DDDN5 _
nghiép
Yéu td phap luat, chinh sach vé thué (PL)
Sy 6n dinh cua cac quy dinh,
6 PL1 | chinh sach phap luat vé thué thu
nhap doanh nghiép .
_ __ __|Lé Thi Hong Hoang va
Céc ké ho trong chinh sach phap
. , cong su (2020), (Loo &
7 PL2 luat vé thué thu nhap doanh . _
) Ho, 2005), Lé Thi Diéu
nghi¢p L
_ _| Huyeén va cong su (2020)
Su ran de cua cac bién phap, ché
8 PL3 tai trong viéc xur ly hanh vi gian
lan thué thu nhap doanh nghiép
Chat lwong dich vu thué - CLDVT
Lé Thi Hong Hoang va
9 | CLDVTL | Su cdng bang tir dich vy thué cong su (2020), Ahmed &
Braithwaite (2005)
Loo & Ho (2005), Lé Thi
10 | CLDVT?2 | Co hoi cho DN né tranh thué Hong Hoang va cong su
(2020)
) Lé Thi Hong Hoang va
Chat luong dich vu cta co quan _
11 | CLDVT3 hué cong su (2020), Tusubira
ué
& Nkote (2013)
] . Loo & Ho (2005), Lé Thi
Su khich I¢ cang cao tir co quan | | . .
12 | CLDVT4 Hong Hoang va cong su

thué

(2020)
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13

CLDVT5

Kién thtrc vé thué cua DN

Lé Thi Héng Hoang va
cong su (2020)

14

CLDVT6

Céac bién phap hd trg nguoi nop
thué

Loo & Ho (2005)

C4c yéu to vé kinh té - YTKT

15 | YTKT1 | Léi suat (ngan hang, thi truong)
16 | YTKT2 |Lam phat caa nénkinh té _
: R — Bui Ngoc Toan (2017),
17 | YTKT3 | Hoi nhap kinh té quoc té .
i N _| Phan Thi My Dung va cong
Chi phi tuén tha thue (tién va thoi
18 | YTKT4 | su (2015)
gian)
19 | YTKTS5 | Nguon hd tro tai chinh
Chuan muc x4 hgi - CMXH
Hau hét nhitng nguoi toi bict s&
20 | CMXH1 | khéng tan thanh viéc tdi tham gia
vao hanh vi gian lan
T6i nghi s& la sai trai vé mat dao |
] L o Bui Ngoc Toan (2017),
21 | CMXH2 | dtc neu tham gia vao hanh vi gian
o, , . Phan Thi My Dung va cong
lan vai bat ky so lugng nao
, " sy (2015)
Neéu ban bé cua toi biét, ho sé nghi
22 | CMXH3 | .
rang do la sai
Hau hét nhirng ngudi quan tron
23 | CMXH4 & neuot ’

Vi t0i s& nghi diéu do 1a sai

Mire d§ xir phat - MDXP

Nop thué véi mic phat twong doi

24 | MDXP1
nho

25 | MDXP2 | Tra mot khoan tién phat dang ké
Puoc kiém toan chi tiét hon trong

26 | MDXP3

nhitng nam toi

Lé Thi Diéu Huyén va
cong su (2020)
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27 | MDXP4 | Truy ctu trach nhiém hinh su
Tuan thi thué - TTT
Doanh nghiép cua ban luén c6|Lé& Thi Diéu Huyén va
28 TTT1 , ,
gang nop thue dung han cong su (2020)
S . | Lé Thi Diéu Huyén va
Cac thong tin trén to khai thue la X
o ‘ . |cong su (2020), Lé Thi
29 TTT2 | chinhxac va phin anh day dutinh | . .
) Hong Hoang va cong su
hinh kinh doanh
(2020)
Doanh nghiép quan tdm va am _ . .
. ) .| Lé Thi Diéu Huyen va
hiéu cac quy dinh caa phap luat ve _
, ) | cong sy (2020), Phan Thi
30 TTT3 | thue, dac biét 1a cac quy dinh lién .
, . My Dung va cong su
quan dén quyén va nghia vu cua
: , (2015)
nguoi nop thue.
Lé Thi Hong Hoang va
Doanh nghiép tuan thu cac quy | cong su (2020), Phan Thi
31 TTT4 ghiep quy g su ( )

dinh vé chinh sach thué

My Dung va cong su
(2015)

Xin chan thanh cdm on su hop tic, giup do cua Anh/ Chj!
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PHU LUC 2 - DANH SACH CHUYEN GIA

Nam | Don vi
STT Ho tén ) Chirc vu Email
sinh | cong tac
, Truong
. Cuc thue .
Pham Quoc . Phong
1 , 1972 | tinh Binh pgtuan.bth@gdt.gov.vn
Tuan Thanh tra -
Thuan ,
Kiém tra 1
Truong
. | phong Quan
-, Cuc thue Prong Q
Nguyen Tien . ly ho kinh
2 1970 | tinh Binh ] dtdung.bth@gdt.gov.vn
Si doanh, ca
Thuan
nhan va thu
khac
Cuc thué | Truong
Huynh  Vin R . )
3 T4 1969 | tinh Binh | phong Kiém | hvtam.bth@gdt.gov.vn
am
Thuan tra noi bo
, Truong
Cuc thue
Huynh Duy . Phong Ké
4 1973 | tinh Binh _ .| hdkhang.bth@gdt.gov.vn
Khang khai ke toan
Thuan ,
thue
Chuyén vién
. . Cuc thué | phu trach
Nguyén Tran . ) ,
5 Luat 1969 | tinh Binh | phép ché ntluat.oth@gdt.gov.vn
ua
' Thuan | Phong NV-
DT-PC
Cuc thué | Phé truong
Phan Van
6 T 1969 | tinh Binh | phong Quan | pvtrung.bth@gdt.gov.vn
run
J Thuan ly ng va
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cudng ché
no thué
Chuyén vién
N _ Cuc thué | Phong Quan
Nguyen Thi . ] .
7 1982 | tinh Binh ly ng va ntptruc.bth@gdt.gov.vn
Phuong Truc ,
Thuan cuong che
no thué
Niam | Ponvi | Chuc _
STT Ho tén ) ) ] Email
sinh | cong tac vu
Cong ty
NGV Cong
uyen
ad trinh Giam _
8 | Trong 1970 ) , nguyentrongchuong@gmail.com
A Giao doc
Chudng A
Théng
677
Cong t
Pham Xuén g- Y Giam _
9 1970 | CP Viét ) Namxp.1970@gmail.com
Nam doc
Tin
Cong ty ,
Ke
Pham Xuéan CP DL ) _ _
10 1977 . toan | Truongkt.sealinkbay@gmail.com
Truong Hoang
) truong
Gia
~ Cong t Ké
Nguyen Thi oY ) )
11 X , 11978 | CPDL | toan tuyetctth@thaibao.com.vn
Chéu Tuyet ]
Long Hai | truéng
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Cong ty

‘ Ké
~ CP bau ) _ _
12 | Lé ThiHiéu | 1980 toan Hieukt.nk@gmail.com
tu Binh
. truong
Tan
Cong ty
TNHH
Nguyén Pautr | Giam _
13 1965 , nvnhunggd@gmail.com
Vian Nhung XNK doc
Vinh
Tién
Cong ty ,
. Ke
Tran  Thi TNHH ) _
14 ) ) 1983 . toan Thuyttb1011@gmail.com
Bich Thay CaTy
truéng
Miii N¢é
Cong ty
Phan Thé TNHH | Giam _
15 1976 , Phanthehuy.pt@gmail.com
Huy TV XD doc
Lé Huy
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PHU LUC 3 - DAN BAI KHAO SAT CHINH THU'C
NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH HANH VI TUAN THU
THUE CUA DOANH NGHIEP TAI TINH BINH THUAN

Tai la Trinh Thi Tra Giang, la hoc vién Chuong trinh dao tao thac sy Nganh
quan tri kinh doanh cua Trudng Pai hoc Phan Thiét. Hién nay, t6i dang thuc hién
nghién ciru vé “Céac yéu toé anh hwéng dén y dinh hanh vi tuan thia thué caa doanh

nghiép tai tinh Binh Thuén” v&i muc dich hoc tap va thyuc hién luan van tét nghiép.

Qua budi gap mat nay, tdi rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién caa Anh/
Chj vé nhitng nhan dinh c6 lién quan trong dé tai nghién ctu cua toi. Tdi rat vinh du
duoc thao luan véi Anh/ Chi vé cha dé nay. Moi y kién caa Anh/ Chi s& duoc giir bi

méat va 12 ngudn théng tin gié tri cho nghién ctru cua toi.

I. THONG TIN VE DOANH NGHIEP
Quy Anh/ Chi vui 1ong danh dau v vao & thich hop, vui 1ong khong dé tréng.

Cau 1: Loai hinh hoat dgng cia doanh nghiép

Cong ty TNHH [ ]

Cong ty ¢ phan[]
Cong ty hop danh [_]
Doanh nghiép tu nhan [_]

Cau 2: Quy mo cua doanh nghiép

Doanh nghiép ¢ quy mé nhé (S6 lugng nhan vién tir 01 dén 50 ngudi) [
Doanh nghiép cé quy mé trung binh (S6 lugng nhan vién tir 51 dén 1000 ngudi) [
Doanh nghiép ¢ quy mé 16n (S6 lugng nhén vién trén 1000 ngudi) [

Cau 3: Linh vgc hoat dgng ciia doanh nghiép

San xuat [
Thuong mai [_]
Dich vu [ ]
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1. THONG TIN KHAO SAT

STT

MA HOA

NQI DUNG THANG PO

1. Rét
khong
dong

Khéng
dongy

3. Binh

thwong

bong

5. Rat
dong

Pic diém hoat dong cia doanh nghigp

Loai hinh s& hiru cua doanh

1 DDDN1 _

nghiép

Quy mo6 hoat dong cua doanh
2 DDDN?2 _

nghiép

Thoi gian (thdm nién) hoat
3 DDDN3 _

dong cua doanh nghiép

Kién thuc vé thué thu nhap
4 DDDN4 | doanh nghi¢p cua doanh

nghiép

Hi¢u qua kinh doanh cua
5 DDDN5 _

doanh nghiép

YEU TO PHAP LUAT, CHINH SACH VE THUE

PL1

Sy 6n dinh cua cac quy dinh,
chinh séch phap luat vé thué

thu nhap doanh nghiép

PL2

Céac ké ho trong chinh sach
phap luat vé thué thu nhap
doanh nghiép

PL3

Su ran de cua cac bién phap,
ché tai trong viéc xu ly hanh
vi gian lan thué thu nhap

doanh nghiép
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CHAT LUQNG DICH VU THUE

9 | CLDVT1 | Sucong bang tir dich vy thué
10 | CLDVT2 | Co hoicho DN né tranh thué
Chat luong dich vu cua co
11 | CLDVT3 ,
guan thue
Su khich 1€ cang cao tur co
12 | CLDVT4 )
guan thué
13 | CLDVT5 | Kién thuc vé thué caa DN
Cac bién phap hd trg nguoi
14 | CLDVT6 )
nop thue
CAC YEU TO VE KINH TE
Lai suat (ngan hang, thi
15 YTKT1
truong)
16 YTKT2 | Lam phat cua nén kinh té
17 | YTKT3 | Hoinhap kinh té qudc té
Chi phi tuan tha thué (tién va
18 YTKT4 o
thoi gian)
19 | YTKTS5 | Ngudn hd tro tai chinh

CHUAN MUC XA

HOI

Hau hét nhirg ngudi t6i biét

20 CMXH1 | s€ khong tan thanh viéc toi
tham gia vao hanh vi gian lan
T6i nghi sé la sai trai vé mat
21 | eMXH? dao dirc néu tham gia vao

hanh vi gian 1an voi bat ky s6

luong nao
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Néu ban bé cua t6i biét, ho s&
22 CMXH3 . _
nghi rang do 1a sai

Hau hét nhitng nguoi quan
23 CMXH4 | trong véi t6i s& nghi diéu d6

la sai
MUC PQ XU PHAT

Nop thué voi mic phat twong
24 | MDXP1 |

doi nho

Tra mot khoan tién phat dang
25 MDXP2 )

ké

Puogc kiém toan chi tiét hon
26 | MDXP3 _

trong nhitng nam tai
27 MDXP4 | Truy ctu trach nhiém hinh su

TUAN THU THUE

Doanh nghiép cua ban ludn
28 TTT1 ., ,
€0 gang nop thué dang han

Céac thong tin trén to khai
29 TTT2 | thuélachinh xéac va phan énh
day du tinh hinh kinh doanh

Doanh nghiép quan tam va
am hiéu cac quy dinh cua

phap luat vé thué, dic biét 1a

30 TTT3 . ' .
cac quy dinh lién quan dén
quyén va nghia vy cua nguoi
nop thué.

Doanh nghiép tuan thu cac

31 TTT4

quy dinh vé chinh sach thué

Tran treng cam on sw hop tdc, ginp dé cua Quy doanh nghiép!
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PHU LUC 4 - KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

4.1 Phan tich Cronbach’s Alpha

4.1.1 Thang do “Pic diém hoat dong ciia doanh nghiép”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 197 100.0
Excluded? 0 .0
Total 197 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
717 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DDDN1 3.939 .9981 197
DDDN2 4.071 .9503 197
DDDN3 3.909 .9432 197
DDDN4 4.051 .9623 197
DDDN5 3.934 .9849 197

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
DDDN1 15.964 9.259 122 .802
DDDN2 15.832 7.171 574 .630
DDDN3 15.995 7.444 517 .653
DDDN4 15.853 6.698 677 .585
DDDN5 15.970 7.101 .557 .636
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 197 100.0
Excluded? 0 .0
Total 197 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.802 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DDDN2 4.071 .9503 197
DDDN3 3.909 .9432 197
DDDN4 4.051 .9623 197
DDDN5 3.934 .9849 197

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
DDDN2 11.893 5.606 .611 .755
DDDN3 12.056 5.757 577 771
DDDN4 11.914 5.283 .689 716
DDDN5 12.030 5.560 .587 767
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4.1.2 Thang do “Yéu t6 phap luat, chinh sich vé thué”

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 197 100.0
Excluded? 0 .0
Total 197 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.836 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
PL1 3.716 1.2081 197
PL2 3.746 1.0863 197
PL3 3.660 1.0838 197
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PL1 7.406 3.844 .699 775
PL2 7.376 4.368 676 794
PL3 7.462 4.219 724 .749
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4.1.3 Thang do “Chéit lwong dich vu thué”

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 197 100.0

Excluded? 0 .0

Total 197 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.820 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CLDVT1 3.721 .9193 197
CLDVT2 3.924 .6463 197
CLDVT3 4.015 .9394 197
CLDVT4 3.919 .9387 197
CLDVT5 4.020 .9366 197
CLDVT6 3.538 1.1539 197
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

CLDVT1 19.416 11.785 .616 .784
CLDVT2 19.213 15.985 .022 .873
CLDVT3 19.122 10.924 759 752
CLDVT4 19.218 11.447 .659 775
CLDVT5 19.117 11.134 721 761
CLDVT6 19.599 10.027 .706 .763
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Case Processing Summary

N %

Cases  Valid 197 100.0

Excluded? 0 .0

Total 197 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.873 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CLDVT1 3.721 .9193 197
CLDVT3 4.015 .9394 197
CLDVT4 3.919 .9387 197
CLDVTS 4.020 .9366 197
CLDVT6 3.538 1.1539 197
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

CLDVT1 15.492 11.261 .629 .863
CLDVT3 15.198 10.394 T77 .829
CLDVT4 15.294 10.933 672 .853
CLDVTS5 15.193 10.616 .736 .838
CLDVT6 15.675 9.567 713 .848
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4.1.4 Thang do “Cic yéu to vé Kinh té&”

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 197 100.0
Excluded? 0 .0
Total 197 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.769 5
Item Statistics

Mean Std. Deviation N
YTKT1 3.980 7624 197
YTKT2 3.904 .7863 197
YTKT3 4.041 .6295 197
YTKT4 4.020 .7557 197
YTKTS 3.975 .8109 197

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
YTKT1 15.939 4.619 .653 .686
YTKT2 16.015 4.699 .594 .707
YTKT3 15.878 5.036 .675 .691
YTKT4 15.898 4.918 .552 722
YTKTS 15.944 5.573 .290 .815
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 197 100.0
Excluded? 0 .0
Total 197 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.815 4
Item Statistics

Mean Std. Deviation N
YTKT1 3.980 7624 197
YTKT2 3.904 .7863 197
YTKT3 4.041 .6295 197
YTKT4 4.020 .7557 197

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
YTKT1 11.964 3.249 .634 .768
YTKT2 12.041 3.192 .627 q72
YTKT3 11.904 3.537 .693 .749
YTKT4 11.924 3.336 .604 .783
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4.1.5 Thang do “Chuin muec xa hi”

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 197 100.0
Excluded? 0 .0
Total 197 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.868 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CMXH1 3.523 1.2230 197
CMXH2 3.467 1.1889 197
CMXH3 3.467 1.2017 197
CMXH4 3.360 1.1854 197

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
CMXH1 10.294 9.107 .799 .798
CMXH2 10.350 9.749 719 .832
CMXH3 10.350 9.739 .709 .836
CMXH4 10.457 10.158 .653 .857
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4.1.6 Thang do “Mirc do xir phat”

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 197 100.0
Excluded? 0 .0
Total 197 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.838 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
MDXP1 4.046 .8823 197
MDXP2 4.056 .9378 197
MDXP3 3.736 .8756 197
MDXP4 4.107 .8653 197

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
MDXP1 11.898 4.928 724 771
MDXP2 11.888 4.681 .735 .765
MDXP3 12.208 5.462 .566 .839
MDXP4 11.838 5.188 .661 .799
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4.1.7 Thang do “Tuén thi thué”

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 197 100.0
Excluded? 0 .0
Total 197 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.819 4
Item Statistics

Mean Std. Deviation N
TTT1 3.198 .6596 197
TTT2 3.650 .6096 197
TTT3 3.406 .6124 197
TTT4 3.721 1.0093 197

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
TTT1 10.777 3.501 .718 744
TTT2 10.325 3.761 .666 771
TTT3 10.569 3.583 .755 .736
TTT4 10.254 2.772 571 .861
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4.2 Phén tich nhén t6 kham pha

4.2.1 Phén tich nhén t6 kham pha cho céc bién djc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .875

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2419.081
df 276
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

DDDN2 1.000 .670

DDDN3 1.000 .627

DDDN4 1.000 .765

DDDNS5 1.000 .612

PL1 1.000 739

PL2 1.000 741

PL3 1.000 T77

CLDVT1 1.000 .631

CLDVT3 1.000 .783

CLDVT4 1.000 .628

CLDVT5 1.000 .709

CLDVT6 1.000 .665

YTKT1 1.000 .660

YTKT2 1.000 .655

YTKT3 1.000 .705

YTKT4 1.000 .640

CMXH1 1.000 794

CMXH2 1.000 .719

CMXH3 1.000 .709

CMXH4 1.000 .655

MDXP1 1.000 742

MDXP2 1.000 762

MDXP3 1.000 .617

MDXP4 1.000 .673

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compon % of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
ent Total | Variance e % Total Variance e % Total Variance e %

1 7.854 32.723 32.723 7.854 32.723 32.723 3.552 14.801 14.801
2 2.379 9.912 42.636 2.379 9.912 42.636| 3.064 12.768 27.569
3 2.213 9.219 51.855 2.213 9.219 51.855 2.781 11.587 39.156
4 1.806 7.527 59.382 1.806 7.527 59.382| 2.683 11.181 50.337
5 1.310 5.458 64.840 1.310 5.458 64.840 2.420 10.084 60.421
6 1.116 4.650 69.490 1.116 4.650 69.490 2.176 9.068 69.490
7 .762 3.176 72.666

8 .684 2.849 75.514

9 .592 2.467 77.981

10 .559 2.330 80.311

11 .506 2.107 82.419

12 493 2.052 84.471

13 457 1.903 86.374

14 436 1.816 88.190

15 .390 1.625 89.815

16 .352 1.465 91.280

17 .349 1.456 92.736

18 .310 1.294 94.029

19 .278 1.160 95.189

20 277 1.154 96.343

21 .249 1.036 97.379

22 .223 .930 98.309

23 216 .900 99.209

24 .190 791 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component

3

4

CLDVT6
DDDN5
CLDVT5
CLDVT3
CLDVT4
PL3
CMXH2
PL1
CMXH1
PL2
CMXH3
MDXP4
CMXH4
YTKT1
MDXP1
DDDN2
MDXP2
DDDN4
MDXP3
YTKT3
YTKT4
DDDN3
YTKT2
CLDVT1

.647
.645
.645
.639
.633
.632
.616
.613
.610
.606
.589
571
571
.561
.560
.557

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

Component

3

4

CLDVT3
CLDVTS
CLDVT1
CLDVT6
CLDVT4
CMXH1
CMXH3
CMXH2
CMXH4
MDXP2
MDXP1
MDXP4
MDXP3
YTKT3
YTKT2
YTKT1
YTKT4
DDDN4
DDDN2
DDDN3
DDDN5
PL2
PL3
PL1

.846
.788
746
.745
729

.844
.786
.781
147

.838
.809
752
.667

799
779
742
.728

.846
744
.704
571

a77
q72
.765

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

Component

2

3

4

1
2
3
4
5
6

.505
-.669
.257
-.334
=177
-.299

444
192
-717
.076
152
-471

394
427
A17
A71
-.487
-.171

.366
495
.335
-.524
473
.105

.364

297

.080
.587
.540
.370

.356
.030
-.356
-.204
-.439
715

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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4.2.2 Phén tich nhén t6 kham pha cho bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .795
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 361.877
df 6
Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
TTT1 1.000 .758
TTT2 1.000 .683
TTT3 1.000 797
TTT4 1.000 541

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.780 69.488 69.488 2.780 69.488 69.488
2 .570 14.251 83.739
3 416 10.393 94.133
4 .235 5.867 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
TTT3 .893
TTT1 871
TTT2 .827
TTT4 .736

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.
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4.3 Phan tich twong quan

Correlations

TTT DDDN PL CLDVT YTKT CMXH MDXP
TTT Pearson Correlation 1 470" 540" 455" .638" 522" 576"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 197 197 197 197 197 197 197
DDDN  Pearson Correlation 470" 1 .345" 501" .250™ .384" .400™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 197 197 197 197 197 197 197
PL Pearson Correlation 540" .345™ 1 446" .340™ 541" .336™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 197 197 197 197 197 197 197
CLDVT Pearson Correlation 455" 501" 446" 1 334" 331" .303™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 197 197 197 197 197 197 197
YTKT  Pearson Correlation 638" .250™ .340™ .334™ 1 .328™ .449™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 197 197 197 197 197 197 197
CMXH  Pearson Correlation 522" .384" 541" 331" .328™ 1 332"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 197 197 197 197 197 197 197
MDXP  Pearson Correlation 576" .400™ .336" .303" 449" .332" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 197 197 197 197 197 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4.4 Phan tich hdi quy

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

TTT 3.4937 59731 197

DDDN 3.9911 .76071 197

PL 3.7073 .97853 197

CLDVT 3.8426 .79962 197

YTKT 3.9860 .59020 197

CMXH 3.4543 1.01541 197

MDXP 3.9860 73070 197

Correlations
TTT DDDN PL CLDVT YTKT CMXH MDXP

Pearson Correlation TTT 1.000 470 .540 455 .638 .522 576
DDDN 470 1.000 .345 501 .250 .384 .400
PL .540 .345 1.000 446 .340 541 .336
CLDVT .455 501 446 1.000 334 .331 .303
YTKT .638 .250 .340 .334 1.000 .328 449
CMXH 522 .384 541 331 .328 1.000 .332
MDXP 576 400 .336 .303 449 .332 1.000

Sig. (1-tailed) TTT .000 .000 .000 .000 .000 .000
DDDN .000 .000 .000 .000 .000 .000
PL .000 .000 .000 .000 .000 .000
CLDVT .000 .000 .000 .000 .000 .000
YTKT .000 .000 .000 .000 .000 .000
CMXH .000 .000 .000 .000 .000 .000
MDXP .000 .000 .000 .000 .000 .000

N TTT 197 197 197 197 197 197 197
DDDN 197 197 197 197 197 197 197
PL 197 197 197 197 197 197 197
CLDVT 197 197 197 197 197 197 197
YTKT 197 197 197 197 197 197 197
CMXH 197 197 197 197 197 197 197
MDXP 197 197 197 197 197 197 197
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Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 MDXP, CLDVT,
CMXH, YTKT, Enter
DDDN, PL

a. Dependent Variable: TTT

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7972 .636 .624 .36606 1.458
a. Predictors: (Constant), MDXP, CLDVT, CMXH, YTKT, DDDN, PL
b. Dependent Variable: TTT
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 44.469 6 7.412 55.310 .000P
Residual 25.460 190 134
Total 69.930 196
a. Dependent Variable: TTT
b. Predictors: (Constant), MDXP, CLDVT, CMXH, YTKT, DDDN, PL
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.058 .209 -.278 .781
DDDN .105 .043 134 2.461 .015 .651 1.536
PL .110 .034 .180 3.205 .002 611 1.638
CLDVT .048 .041 .065 1.186 .237 .646 1.549
YTKT 375 .052 .370 7.218 .000 727 1.375
CMXH .092 .032 .156 2.858 .005 .644 1.552
MDXP .183 .043 .224 4.265 .000 .694 1.442

a. Dependent Variable: TTT
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Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions
Mode Dimensio | Eigenvalu | Condition | (Constant
| n e Index ) DDDN PL CLDVT | YTKT CMXH | MDXP
1 1 6.835 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .058 10.834 .03 .01 A2 .01 .01 .48 .02
3 .034 14.210 .01 .00 .59 A1 .01 .40 .04
4 .028 15.672 .02 .20 .18 .32 .06 .04 A1
5 .019 18.810 .05 43 .07 .23 .14 .05 21
6 .016 20.738 .22 21 .04 31 .02 .01 .58
7 .010 26.421 .68 .15 .00 .02 .76 .02 .05
a. Dependent Variable: TTT
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 2.2447 4.4817 3.4937 47632 197
Residual -.93857 .77606 .00000 .36042 197
Std. Predicted Value -2.622 2.074 .000 1.000 197
Std. Residual -2.564 2.120 .000 .985 197

a. Dependent Variable: TTT

Model Description

Model Name MOD_1
Dependent Variable 1 USQUARE
Equation 1 Linear
Independent Variable TTT
Constant Included
Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified

Case Processing Summary

N
Total Cases 197
Excluded Cases?® 0
Forecasted Cases 0
Newly Created Cases 0

a. Cases with a missing value in any

variable are excluded from the

analysis.
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Variable Processing Summary

Variables
Dependent Independent
USQUARE TTT
Number of Positive Values 197 197
Number of Zeros 0 0
Number of Negative Values 0 0
Number of Missing Values User-Missing 0 0
System-Missing 0 0
Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable: USQUARE
Model Summary Parameter Estimates
Equation R Square F dfl df2 Sig. Constant bl
Linear .012 2.420 1 195 121 1.768 -.230
The independent variable is TTT.
USQUARE
O Observed
—— Linear
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