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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van thac si kinh t&: “Anh hwdng cia van héa té
chirc dén gcfn két nhdn vién tai dién luc Tuy Phong, tinh Binh Thudgn ' 1a do ban

than tu nghién ctru va thyc hién theo su hudng dan ctia TS Vii Minh Hiéu

Céc sb liéu, két qua nghién ctru trong luan van 1a trung thue, khach quan,

chua timg dugc cong b.

Tac gia

binh Ha Ngoc Duy



LOI CAM ON
Qua qua trinh hoc tap va nghién ctru, t61 da hoan thanh chuong trinh thac
si nganh Quan tri kinh doanh va dé tai luan van tbt nghi¢p cua minh, c6 duogc két
qua ngay hom nay khéong chi do qua trinh nd luc cua ban than, ma con 1a sy hd trg
va dong vién cta rat nhidu ngudi, toi xin chan thanh guri 161 cam on t6i:
Ban Giam hiéu Truong Dai hoc Phan Thiét, Giang vién tham gia giang day
d3 truyén dat nhitng kién thirc quy bau, giup dd, tao moi diéu kién cho toi trong

qua trinh hoc tap va thyc hién dé tai.

T6i xin tran trong bay to long biét on sau sic dén TS Vil Minh Hiéu, trong
thoi gian 1am luan van Thay d tan tinh, quan tdm va chia s& nhiing ¥ kién quy gia

dé giup toi hoan thanh luan van.

Xin chan thanh cam on ban lanh dao di¢én lyc Tuy Phong, Binh Thuan da
tao diéu kién, chia sé, cung cép thong tin va cac tai liéu can thiét giap toi1 thyc hién
dé tai.

Xin chan thanh giri 101 cam on dén gia dinh, ban bé va dong nghiép da gitp
d3, tao diéu kién va dong vién gitip d& toi trong sudt thoi gian qua.

Tran trong.

Tac gia

Pinh Ha Ngoc Duy
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CHUONG 1: GIOI THIEU

1.1 Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong bbi canh hoi nhap kinh té, dong nghia véi viéc cac doanh nghiép c6 rat
nhiéu co hdi phat trién kinh doanh nhung ciing gip rat nhiéu thach thirc trong canh
tranh. Déc biét 1a trong xu thé hién nay, hién tugng nhay viéc, tu tuéng “ding nli
nay trong ndi no” cua nhan vién dang 1a thach thirc 16n d6i voi doanh nghiép. Tat ca
nhing nha quan 1y doanh nghiép déu nhin nhan rang ho phai ludn tra gia rat cao cho
su ra di ciia nhirng cOng su then chot.

Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ciru ¢ lién quan dén van dé nay da duoc thuc
hién, mot s6 nghién ctu vé su gén két ctia nhan vién voi té chire nhu Smith va cong
su (1969), Meyer va Allen (1991, 1996), Nachbagauer va Riedl (2002),... O Viét
Nam ciing da c6 mot sé nghién ciru dé cap dén viéc phan tich cac yéu té anh huong
dén sy thoa man trong cong viéc hay sy gan két cia nhan vién. Nhu nghién ctru ciia
Tran Kim Dung (2005) “Panh gia y thtrc gin két voi to chirc va sy thoa mén cong
viéc trong bdi canh Viét Nam, hoic Hia Nam Khanh Giao (2016) “Anh hudng cua
van hoa to chirc dén su gan két ciia nhan vién vin phong tai tinh Ba Ria — Viing Tau”.

Vi thé, véi mong mudn qua nghién ciru nay s& cung cip thém thong tin cho
céc nha quan tri hiéu rd hon vé su gan két véi cong viéc ciia nhan vién va cong ty, tir
d6 co thé dinh hudng xay dung mot t6 chirc chira dung nhiéu gi tri tich cuc nhim
tao ra mot moi trudng lam viée gitip nhan vién trong to chirc cam thiy an tim gin két
va cam két phat trién 1au dai cing vé6i cong ty. Day chinh 1a Iy do tac gia lya chon dé
tai “Anh hwéng ciia viin héa té chive dén gin két nhan vién tai dién luwc Tuy Phong,
Binh Thudn” dé nghién ctu.

1.2 Muc tiéu nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu tong quat

Muc tiéu tong quat cua dé tai nham nghién ciru cac yéu té vian hoa doanh
nghiép c6 anh hudng nhu thé ndo dén su gin két véi cong viéc caa nhan vién dang

lam viéc tai dién luc Tuy Phong, Binh Thuan.



1.2.2 Muc tiéu cu thé
bé dat dugc muc tiéu téng quat dé tai thuc hién cac muc tiéu cu thé sau:
- Phén tich va do ludng anh huéng cua cac nhan té thudc vé vin héa doanh
nghiép dén su gan két voi cong viéc caa nhan vién dién luc Tuy Phong, Binh Thuan.
- D& xuat cac giai phap cho nha quan tri, to chirc cong doan cua dién luc Tuy
Phong, Binh Thuan nham nang cao su gan két cua nhan vién théng qua két qua nghién
cuu.
1.3 Cau héi nghién ciru
Dé thuc hién cic muc tiéu trén, dé tai nghién curu can tra 101 cac cau hoi sau:
- Nhirng yéu t6 vin hoa nao anh huong dén sy gin két ctia nhan vién trong
cong viéc tai doanh nghi¢p?
- Pé nang cao sy gin két cong viéc ciia nhan vién dbi vai cong thi can thuc
hién diéu gi?
1.4 P6i twong va pham vi nghién ctru
- Déi twong nghién ciru: Cac yéu td van to chirc anh hudng dén su gan két
trong cong viéc cua nhan vién tai dién luc Tuy Phong, Binh Thuan
- Boi twong khao sét: 1a nhan vién dang lam viéc tai dién luc Tuy Phong, Binh
Thuan
- Pham vi nghién ciru: D& tai chi nghién ciu mot s noi dung chu yéu lién
quan dén su gan két trong cong viéc caa nhan vién dang lam viéc tai dién luc Tuy
Phong, Binh Thuan.
- Thoi gian thuee hién: d8 tai duoc thuc hién tir thang 6/2022 dén thang 12/2022
1.5 Phuong phap nghién ciru
Nghién ciru dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh nham xay dyng thang do thong
qua bang cau hoi phong chuyén gia 1a giang vién giang day bo mon quan tri nguon
nhan luc, cac 1anh dao phong ban va nhan vién dang lam viéc tai dién luc Tuy Phong,
Binh Thuan



Nghién ciru dinh lwong: Phuong phéap thu thap dir liéu: Chon d6i tuong
nghién ctru bang phuong phap 1dy mau thuan tién phi xac suat. Bang cau hoi chinh
thirc duoc phong van véi sé miu 1a 200, dong thoi kiém dinh mé hinh nghién ctru va
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru bang phan mém SPSS 23.0 Tac gia tién hang xu
ly s6 liéu tht ty nhu sau:

Tht nhat: Kiém dinh do tin cay Cronbach Alpha

Thi hai: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Thi ba: Kiém dinh hoi quy

Thi tu: Sau khi phan tich mé hinh hdi quy, tac gia tién hanh kiém dinh cac
gia dinh théng ké: Phan tich twong quan, kiém dinh da cong tuyén, kiém dinh lién hé
tuyén tinh phan du, kiém dinh phan phdi chuan phan du, kiém dinh sy phu hop cta
mo hinh.,.

Tht ndm: Kiém dinh sy khac biét gitra cac bién dinh tinh trong nghién ctru
bang phuong phap phan tich ANOVA
1.6 Y nghia ciia két qua nghién ctru
1.6.1 Vé mit 1y luan

Nghién ctru dugc thyc hién véi muc tiéu hé théng hoa cac yéu t6 anh huong
dén su gan két trong cong viéc cua nhan vién, dong thoi nghién ctru két hop thém
mot sd yéu t mdi mang tinh dic thu cong viée va kiém dinh mtc d6 anh hudng cta
ching trong mé hinh. Tir d6 ¢ thé xay dung mé hinh méi hoan thién hon vé sy gin
két ctia nhan vién khi 1am viéc tai dién luc Tuy Phong, Binh Thuan.

Két qua nghién ctiru xac dinh cac yéu té anh huong dén st gan két ctia nhan
vién voi dién luc Tuy Phong. Két qua nay c6 thé dung lam tai liéu, co s¢ tham khao
cho cac nghién ctru sau c6 lién quan.

1.6.2 Vé mit thue tién

Xéc dinh dugc nhitng yéu td quan trong anh hudng dén su gin két trong cong
viéc ctia nhan vién dé, nha quan tri hoach dinh va diéu chinh cac chinh sach vé quan
1y ngudn nhan lyc hidu qua, gép phan vao sy phat trién 6n dinh cta to chir néi riéng

va dinh huéng phat trién nganh dién noéi chung.



1.7 Két cAu ciia nghién ciru
Luan vin duogc trinh bay 5 chuong, v6i két ciu nhu sau:

Chuong 1: Gidi thiéu tong quan vé dé tai nghién ctru, muc tiéu nghién ctru, ¥
nghia cua nghién ctru

Chuong 2: Trinh bay tong quan tai liéu, co s& 1y thuyét va cac nghién ctru
lién quan dén sy gan két cong viéc cuia nhan vién.

Chuong 3: Phap nghién ctru, thuc hién xay dung thang do, thu thap dir liéu,
thiét ké cong cu khao sat, xac dinh ¢& mau, phuong phap phan tich,..

Chuong 4: Phan tich va thao luan két qua nghién ctru. Noi dung chinh cua
chuong 12 tién hanh nghién ctru, phén tich va dua ra nhitng két qua cy thé.

Chuong 5: Két luan va dé xuét giai phap



CHUONG 2 CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU

2.1 Khai niém su gin két véi cong viée
2.1.1 Khai niém vé sy gin két ciia nhan vién véi cong viée

Trong linh vuc quan tri nguén nhan luc, cho dén nay c6 nhiéu dinh nghia vé
su gin két ctia nhan vién. Kahn (1990) 13 ngudi tién phong nghién ctru vé sy gin két
v61 cong viéc, nhan vién gén két véi cong viéc s€ danh hét ca tam tri, hiéu biét va ca
vé& mit thé chét dé thuc hién cong viéc.

Ulrich (2007) cho rang sy dong gdp ctia nhan vién tro thanh van dé quyét dinh
trong kinh doanh béi vi khi doanh nghiép ¢6 ging tao nhiéu san pham dau ra hon ma
khong phéi ting nhiéu nhan vién, doanh nghiép khong c6 lua chon nao khac 1 phai
tim cach gan két nhan vién khong chi 13 hién dién thé chét tai noi lam viéc ma phai
gan két ca vé tam tri va tinh than.

Gan két voi cong viéc dugc dinh nghia la trang thai tinh than tich cuc, thoa
man, ¢6 lién quan dén cong viéc duoc dic trung boi cac thude tinh su hing hai cong
hién va say mé (Schaufeli, 2002). Gan két voi cong viéc bao ham ca nhitng trang thai
tinh than thé hién vé suy nghi 16i n6i va hanh dong cta nhan vién véi cong viée: do
1a sy dé tam vao cong viéc, tan tuy vdi cong viée, lam viée voi niém dam mé va nhiét
thanh, céng hién cho cong viéc, nd luc va dﬁy sinh luc lam viéc.

Schaufeli va Bakker (2010) cho rang sy gan két cong viéc cd dic diém 1a sy
thich thu vo1 cong viée, khac véi viée nd luc géng stre 1am viéc - dic diém cua nghi¢n
viéc.

Gan két dugc dé cap dén ¢ day nham chi trang thai tic dong mang tinh nhan
thirc va lién tuc chtr khong phai mang tinh tirc thoi, khong tap trung vao ddi tuong,
ca nhan hay su kién, hanh vi nao.

Ba yéu t6 do ludng su gin két cong viéc:

- Yéu té hang hai: tran ddy nang luong va danh tim tri lam viéc. San sang nd

luc 1am viéc khong nging ngay ca khi phai d6i mat voi khé khan.



- Yéu t6 cong hién: danh tron tAm tri vao cong viéc, cam thy cong viée b ¥
nghia nhiét tinh, luén tim théy cam hung, ty hao va thir thach voi cong viéc.

- Yéu té dam mé: hoan toan tap trung cho cong viéc va hanh phuc khi danh hét
thot gian cho cong viéc.

Nhitng nhan vién gin két v6i cong viée 13 nhirg nguoi day sinh luc, ty tin
vuot qua nhirng su kién xay ra trong cudc séng cua ho (Bakker, 2009).

Trong nghién ctru ciia Macey va Schneider (2008) dwa ra nhiéu dinh nghia
khac nhau vé gin két cong viéc. Gan két v6i cong viée 1a mirc nang lwong mot nguoi
dung dé 1am viéc hiéu qua va c6 hiéu suat (Maslach va va cong sy, 2001). Tuy nhién,
theo Schaufeli va Bakker (2004), gan két v6i cong viée duge xem nhu trang thai dao
dong trong ban than moi ngudi. Trong trudng hop nay, Sonnentag va va cong su
(2010) giai thich rang mot nhan vién gin két voi cong viéc ¢ thé co nhitng ngay
nghi, khong phai trang thai gan két cong viéc déu giéng nhau cho tit ca moi ngay.

Céc t6 chtrc can nhitng ngudi nhan vién that su két ndi vé tim 1y trong cong
viéc, nhitng ngudi sin sang va c6 kha nang danh hét tAm tri vao vai tro cia ho, nhiing
ngudi ning dong va ludn hudng dén nhitng chuin myc cong viée c6 chét luong cao.
Ho can nhitng nhan vién gén két thuc su véi cong viéc (Bakker & Leiter, 2010).
2.1.2 Vai tro ciia viéc xay dung va duy tri gin két ciia nhan vién trong

doanh nghié¢p

Theo Tran Kim Dung(2006) viéc xay dung va duy tri sy gan kéts cia nhan

vién trong t6 chirc dong vai trd quan trong 12 vi:

- La co s6 cho sw hinh thanh y twéng cho sw phat trién: Trong thoi dai cong
nghié¢p, tai san vat chit nhu may modc, nha may, dat dai, .. .quyét dinh kha nang canh
tranh ctia mot cong ty. Trong giai doan hién nay, giai doan phat trién kinh té tri thirc
toan cau, nguon tri thirc 1a nhitng gi quyét dinh loi thé canh tranh. Viéc giit chan duoc
nhan vién d6i véi t6 chuc 1a rat can thiét dic biét 1a nhan vién gioi. Vi day 1a luc
lugng nong cOt dam bao va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghié¢p, ho la luc
luong chinh dua ra nhimg ¥ tudng, sang tao trong qua trinh lao dong san xuat gop

phﬁn nang cao chét lugng hang hoa va dich vu cua doanh nghiép, tao ra sy khéc biét



v6i cac d6i thu canh tranh khac giup cho doanh nghiép c6 thé dung vimng trén thi
truong.

- La nhén t6 anh huéng dén két qua, hiéu qud hoat déng cia doanh nghiép:
nhan vién 1a nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cia timg bo phan ciing nhu
két qua hoat dong ctia toan doanh nghiép. Vi k¥ nang chuyén mén cao, k¥ ning giai
quyét tinh hudng va sy ning dong sang tao ctia minh ho s& gitip nang cao hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Do d6, néu nhan vién duoc giao viéc phi hop véi ning
luc cling nhu tao diéu kién thuan loi dé thuc hién cong viéc hiéu qua, doanh nghi¢p
s& thu duoc két qua kha quan.

- La co s6 nguon luc cho sw phat trién bén virng: Ngudn luc con nguoi dong
vai tro quan trong trong nén kinh té tri thirc, ho nam bét kién thirc va k¥ ning ciing
nhu cac mdi quan hé quan trong ciia doanh nghiép do d6 quyét dinh dén chién lugc
phat trién ctia doanh nghiép, 13 ngudn luc co sd cho nha lanh dao xay dung chién lugc
phat trién. Khi nha quan tri xay dung ké hoach, chién luoc phat trién phai dya trén
nguén luc sdn co cua minh ca vé tai chinh 1an nhan su. Sy hién dién va gén két cua
luc lugng nhan vién s€ 1a mot sy bao ddm nhan sy cho qué trinh trién khai thuc hién
cling nhu diéu chinh, diéu ndy giup ho an tAm dwa ra nhimg chién lugc dai han hon
va muc tiéu phat trién cao hon.

- La yéu 16 bao dam bi mat kinh doanh - diéu kién can thiét cho s thanh cong
ciia doanh nghiép: Khi mot nhan vién ra di, doanh nghiép khong chi mat di mot phan
kién thire va k¥ ning can thiét ma ho tich liiy dugc trong thoi gian ho lao dong ma
con giup cho cac doanh nghiép khac c6 duge nhitng yéu té d6 ma khong can dao tao,
dau tu thoi gian va tién bac. Néu ngudi nghi viéc 1a mot quan 1y cap cao nim giir
nhiéu bi mat, chién luoc kinh doanh, cac mdi quan hé xa héi cling nhu céac mbi quan
hé trong cong viée véi ddi tac hodc 1a k§ su ndm giit bi mat cong nghé san xuat chuyén
sang lam viéc cho ddi thi canh tranh ctia doanh nghiép thi nhiing ton that cang toi té
hon. Luc do su ra di khong chi mot ngudi ma la cong nghé, khach hang, co hoi lam

an khac.



- La tai san gid tri ciia doanh nghiép: Viéc tim kiém, tuyén dung, diéu dong nhan
vién m&i nim bat cong viée, c6 ning lyc dé 14p vao vi tri con trong 1a mot qua trinh
tiéu t6n thoi gian, chi phi dio tao ciing nhu chi phi co hdi. Cong ty phai tén chi phi
tuyén dung méi, thyc hién dao tao va thir viéc. Sau d6 con mat mot thoi gian dai dé
hoan thién k¥ ning ciing nhu cac mdi quan hé can thiét dap tmg nhu ciu cong viéc.

2.1.3 Phan biét sw gin két ciia nhin vién véi cac khai niém khac cia
hanh vi t6 chire

Khai niém gén két cong vi¢c trd thanh mot chu dé c6 nhiéu tranh c&i. Nhiéu
nha nghién ctiru xem gan két nguoi lao dong nhu khai niém trung 1ap véi cac chi dé
khac trong nghién ctru hanh vi t6 chirc. Newman va cong su (2008) cho rang khai
niém gan két nguoi lao dong 1a mot dang “binkh méi reou cii” chong chéo cac khai
niém khac trong nghién ctru hanh vi t6 chirc. Nhung Shuck va cong sy (2013) ciing
khong dong tinh va cho rang sy gin két 1a mot khai niém chia s& khong gian 1y thuyét
tuong tu vo1 thod man cong viéc, cam két to chure, sy dan than cong viéc. O chiéu
nguoc lai, co nhiéu nha nghién ctru ciling ung hé luan diém vé su tach bach va phan
biét su gén két v6i khai niém lién quan dén thai do cong viéc khac (Robinson, 2004;
Saks, 2006; Schaufeli va Hallberg, 2006, Shuck va cong su, 2013).
Khai niém sy gin két

Sy cam két (commitment) hay gian két (engagement) 14 nhiing thuit ngit
khong con xa la trong cac nghién ctru vé hanh vi t6 chire tir nhirng thap nién 90 va
ngay cang dugc quan tdm. R4t nhidu cong trinh nghién ctru trén thé gidi cho thiy c6
mbi quan hé tich cuc giita cam két t6 chirc v6i hanh vi va thai 6 cua nhan vién tai
noi 1am viéc. Mot nhan vién mong mudn gan két 1au dai véi to chirc sé mang lai long
trung thanh, y thuce ty giac, niém ty hao vé td chirc... tir d6 s& anh huong dén hiéu
qua lam vigc.
Sy cam két (commitment) hay gén két: cam két 13 trung thanh v6i mot don

vi x4 hoi, cac don vi xa hdi c6 thé 1a mot td chuc, cac hé théng phu cuia mot t6 chuc,
hay mot nghé nghiép. Hau hét cac nghién ciru vé cam két tap trung vao céc to chire

chtr khong phai 1a hé thong con hodc nghé nghiép (James L. Price, 1997).



Sw gin két véi t chirc

Theo Mowday(1979), su gan két véi té chic 1a mot ca nhan tham gia vao mot
t6 chuc voi niém tin manh m&, chap nhan cac muc tiéu va cac gia tri cua td chuc, san
sang phat huy moi nd lyc vi to chic va luon mong muén duy tri 1a mét thanh vién
trong t6 chirc. Gan két véi t6 chirc da duoc xac dinh 1a da chiéu trong tu nhién. N6
phan 4anh muc d6 cua muc tiéu va gia tri twong @ng vai cac td chic, long trung thanh
ctia nhan vién dbi véi to chuc, san sang phai nd luc thay mat cho té chirc va duy tri
cac thanh vién trong to chic.

— Cam két voi td chuc: Trong cam két véi to chure, nguoi lao dong dugc nhan
biét véi mot to chirc cu thé cung nhitng muc dich va udc muén rd rang — dugc ton tai
nhu mot thanh vién cia to chirc. C6 ba khia canh riéng biét lién quan dén cam két to
chtc:

+ Cam két tinh cam: su gén két vé mat tinh cam véi t6 chirc va niém tin vé
nhitng gia tri ciia no.

+ Cam két tiép tuc: 1a gia tri kinh té nhan dugc cua viée tiép tuc & lai to chre.

+ Cam két mang tinh quy pham: 13 nghia vu ¢ lai 1am viéc v&i to chirc vi nhitng
1y do dao dtrc.

— Gén két v6i td chire duge xac dinh 1a sitc manh cua su déng nhat cua cac ca
nhan véi to chic va su tham gia tich cuc trong t6 chirc”. Trong d6: sy dong nhat 1a
“co niém tin manh mé& va chap nhan muc tiéu cling cic gia tri cua to chuc”. Trung
thanh: “Y dinh hoic mong wéc manh mé s& & lai cing to chic” (Porter,
Mowday,1979)

— Theo O’ Reilly (1986): sur gin két véi t6 chic bao gom ¥ thirc vé cam két vé6i
cong viéc, 1ong trung thanh va niém tin vao cac gia tri cua t6 chirc.

— Trong khi d6 theo Allen va Meyer (1990) thi su gin két voi to chirc ctia nhan
vién dugc danh gid dua trén niém tin cta ho vao td chuc, su chép nhan cac muc ti€u
va gia tri clia to chirc, san sang 1am viéc hét minh vi to chirc va mong muén tré thanh

thanh vién cua to chtrc.



— Gan két voi td chire, 1a mot thai do, da duoc dinh nghia la strc manh tuong dbi
cua tinh cach mdt ¢4 nhan khi tham gia vao mot td churc cu thé (Mowday et al, 1979,
Allan va Meyer, 1990), dinh nghia ndy, phan anh gin két cam tinh ciia mot c4 nhan,
dai dién cho cach tiép can chinh dé nghién ctru vé gan két vai to chirc (Meyeret al.,
2002), va vin hoa td chtrc khuyén khich tinh gén két trong t6 chtre, su kién dinh trong
g x1r ciia cac thanh vién. Vi cac thanh vién, vin hoa t6 chirc cling c6 tic dong lam
tang su rd rang trong cong viéc: nén 1am nhu thé nao, diéu gi 1a quan trong (Ghani et
al., 2004). B¢ dat duoc gan két véi to chuc, nguoi sit dung lao dong can gitip nhan
Vién phat huy nang lyc cia minh khi tham gia trong t6 chirc, cang c6 nhiéu nhéan vién
dugc phat huy nang luc trong moi bd phan cua t6 chire, ho s& trung thanh véi to chic.

— Gan két véi to chuc duoce dinh nghia 13 mirc d6 ma mot nhan vién xac dinh
trach nhiém véi to chirc va mong mudn tiép tuc tham gia tich cuc trong t6 chirc
(Newstrom va Davies, 2002) day 1a mot van dé can quan tdm trong linh vuc hanh vi
t6 chirc. Nha quan 1y quan tdm hoi han cong viée (d6i khi ca doi séng) c6 murc do,
khi nhan vién c6 kho khan, d6 1a yéu té tdm 1y, s& c6 tac dung tot cho cong viée va
sur gén b6 cta thanh vién véi t chire (Pfefter, 1998), néu co su gén két manh mé hon
ctia nhan vién voi to chirc, thi it c6 kha niang nguoi d6 bo viéc (Guest, 1991; Shore
va Martin, 1989).

— Hanh vi gan két lién quan dén qua trinh ma mot nhan vién trg thanh mot phan
cia mot to chirc cu thé va hanh vi thé hién cia nguoi lao dong (Meyer va Allen,
1991). Mt khac, thai do gin két véi to chirc duge xem 1a mdi quan hé gitta nguoi lao
dong va t6 chirc, va muc d6 ma nguoi lao dong va t6 chirc chia sé cac muc tiéu va gia
tri giong nhau (Meyer va Allen, 1991).

So sanh sw gin két va cam két to chire

Hai khai niém nay thuong giy ra nhidu tranh lun bt tan, trong d6 sy gan két
clia nguoi lao dong thudng bi nghi ngd va danh dong véi su cam két to chie. Ca hai
khai niém do luong trang thai lién két tam 1y hudng tdi cac khia canh cong viée (su

gan két hudng vao cong viéc, nhi€ém vy; cam két huong vao té chirc) (Shuck va cong
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su, 2013). Dau vay, mot s6 nha nghién ctru cho ré“mg tdn tai su khac biét can ban gitra
hai khai niém nay.

Duya trén mo hinh ba thanh phan cam két ciia Mayer va Allen (1991), Robinson
va cong su (2004) nhan manh méi quan hé gan giii gitra hai khai niém nay & mot dang
cam két: tinh cam (affective). Su phan biét gitta gin két va ¢ khia canh “tinh cam”
ctia ngudi lao dong. Gan két nhan manh vao sy thoa mén véi cong viée, v6i dong
nghiép, san long vi su tdt dep td chire, sy sin long vugt ra ngoai pham vi mot nghia
vu. Nguoc lai, cam két tap trung vao nhiéu 1y do khac ngoai tinh cam dé mot nguoi
san sang & lai t6 chtrc. Ho ¢ lai vi sy ¢6 di c6 lai voi td chirc (cam két vi dao dirc) va
vi ho s& mat nhiéu hon néu roi bo t6 chirc (cam két duy tri). Nguoi lao dong cam két

& lai véi t6 chirc vi ho khong c6 1 1y do tot dé di (Robinson va cong su, 2004).
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Dé minh hoa cho su trong dong va khac biét giita cac khai niém lién quan dén cong

viéc, Shuck va cong sy (2013) di tom tat nhu sau:

NANG

DPONG CAO B

(o Kich dong | ‘ + Hao hung
» Thu nghich * Say mé
« Tirc toi « Pay nang lwong
* Gian dr + Hanh phuc
« Cang thing Sén long

Tham
cong
tiec viéc

« That vong Hai long véi cai
« Tho o minh cé
» Kiét suc + Thoai mai
* Bi quan « Binh tinh
* Yén binh

|+ Bubn ba

Ngudn: Schaufeli (2013)

Hinh 2. 1 Phan loai gan b6 va mat sé khai niém khac cd lién quan

2.2.1 Khai niém vé vin héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép Schein (1992), Van hoa doanh nghiép 13 tong thé nhiing
thil phap va quy tac giai quyét van dé thich ing bén ngoai va thich (mg bén trong ctia
cac nhan vién trong td chirc. Cac quy tic nay dd to ra hiru hiéu trong qua khu va
van cép thiét trong hi¢n tai.

Theo Williams va cong su (1996) “van héa doanh nghiép 1a nhitng niém tin,

thai 46 va gia tri ton tai phd bién va twong ddi 6n dinh trong doanh nghiép”.
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Kotter va Heskett (1992) lap ludn vin hoa thé hién tong hop cac gi tri va
céch hanh xir phy thudc 1an nhau pho bién trong doanh nghiép va c6 xu hudng ty luu
truyén, thudng trong thoi gian dai. Vin héa 1a sdu, rong va phic tap va co thé
hiéu rang vin hoéa cong ty chinh 13 nén tang cho cac hanh vi va hoat dong cua mdi
c4 nhan trong to chirc, 1 san phidm va tai san cta mdi doanh nghiép (Schein,
1992).

Pham Thanh Tam (2017) cho ring “van hoa doanh nghiép 1a toan bd
nhiing gia tri, nhig tai san vat chat, tinh thin dugc tao ra trong sudt qué
trinh hinh thanh, phat trién cua doanh nghiép 4y”. Cac gia tri d6 tac dong va
chi phdi tu tudng, hanh vi, 16i ing xir ctia toan bo cac thanh vién trong doanh nghiép.

Theo Recardo va Jolly (1997), khi néi dén vin hoa doanh nghiép, thudong
quan tdm dén hé théng cic gid tri va niém tin duwoc hiéu va chia sé boi cac
thanh vién trong mot t6 chtrc. Mot nén van hoa giup dé dinh hinh va xac dinh céc
hanh vi mg x{r ctia cac thanh vién va cic chinh sach trong to chirc.

Van hoa cong ty dugc do luong dua trén tdm khia canh, cu thé nhu sau:
(i) Giao tiép bao ham sd lwong va cac hinh thirc giao tiép, cac thong tin gi duoc
giao tiép va bang cach ndo, c6 phai hé thdng giao tiép mo. (ii) Pdo tao va phat
trién 4n chtra cam két ciia cac nha quan tri cung cip cac co hodi phat trién va
t6 chitc cho phép cac ky ning mdi dé ung dung vao cong viéc. Bén canh do, cac
nha quan tri cung cip cac chuong trinh dio tao cho nhu ciu phét trién hién tai hay
tuong lai cua nhan vién. (iii) Phdn thuéng va s céng nhdn |a cac hanh vi nao
thi dugc thudng va cac hinh thic thuong dugc sir dung, cac nhan vién dugc thudng
theo ca nhan hay theo nhom, nhiing tiéu chuan dé thang chirc, va mirc d ma td
chtrc cung cip phan hoi vé mirc d6 hoan thanh cong viéc. (iv) Ra quyét dinh lién quan
dén cac quyét dinh duoc tao ra nhu thé nao va cac mau thuin duoc gidi quyét ra
sao, nhanh hay cham, tdp trung hay phan quyén. (v) Chdp nhdn rii ro dong
nghia cac sang tao va cai tién dugc danh gia cao va tudng thudng, chap nhan rii ro
duoc khuyén khich, c6 su rong mé véi cac ¥ tuong méi. Moi ngudi bi trimg phat

hay dugc khuyén khich dé thir nghiém cac y tuéng moéi. (vi) Dinh huéng ké hoach
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hoach dinh dai han hay ngén han, va dinh huéng ké hoach tuong lai; cac tAm nhin,
chién lugc, muc tiéu nao duge chia sé voi nhan vién. Nhan vién cam két & cép do nao
dé dat chién luoc cia doanh nghiép va cac muc tiéu khéc cua t6 chuc. (vii) Lam
viéc nhom lién quan dén tim quan trong, hinh thurc, va sy hiéu qua cua lam viéc nhom
trong t6 chirc, bao gdm tAm quan trong cta su hop tac giira cac phong ban khac nhau,
sy tin tudéng gitta cac bd phan chirc nang hay cac don vi khac nhau, va mic
dd hd tro ddi voi qua trinh thuc hién cong viéc. (viii) Cac chinh sach quan tri do luong
sw cong bang va nhdt quan véi cac chinh sach dugc thuc thi, sy anh huong ciia phong
cach quan tri d6i v6i nhan vién, mac d6 nha quan trj cung cap mot moi truong
lam viéc an toan.

2.3 Cac hoc thuyét vé gin két vai to chirc clia nhéin vién

2.3.1 Cac Iy thuyét nhu cau vé si gin két véi to chire

Ly thuyét X va Y ciia Douglas McGregor (1960), thuyét vé ban chit con ngudi
Thuyét X

Thuyét nay gia dinh rang nhan vién thuong khong c6 dong luc va khong thich
lam viéc. Quan ly budc phai thuc hién phong cach quan 1y doc doan dé can thiép cho
nhan vién hoan thanh nhiém vu. Thuyét X cho 1a nhan vién:
- Khong thich 1am vi¢c mot cach chu dong
- Lan tranh trach nhiém va can dugc huéng din
- Phai dugc kiém sodt, ¢p budc va de doa dé 1am viéce
- Can phai duoc giam sat & moi budc
- Can duoc 16i kéo dé tao ra két qua; néu khong ho khong c6 tham vong hoic
dong luc lam viéc.

McGregor s& c6 ngudi kiéu X 1am viéc theo kiéu X nhung ciing sé& ¢4 rat nhiéu

nhan vién l1am viéc theo thuyét Y

Thuyét Y:
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Thuyét nay cho rang quan ly s& khdng phai tham gia nhiéu trong quan tri khi
ma nhan vién rat vui khi 1am viéc, c6 dong luc va sang tao, nhirg nguoi nay thich

lam viéc véi trach nhiém 16n hon. Thuyét Y gia dinh rang nhan vién:

- Chiu trach nhiém va duge thuc day dé hoan thanh cic muyc tiéu ma ho dwgc
giao pho.

- Sy théng minh va 6c sang tao tiém 4n

- Tim kiém va chip nhén trach nhiém ma khong can qué nhiéu sy diéu hudng
- Xem cong viéc nhu 1a mot phﬁn tu nhién cua cudc séng

2.3.2 Ly thuyét hai nhin t6 ciia Herzberg

Nhan vién _ Nhan vién S Nhan vién
4 ~ Y ’L ~ \ = ~ N
bat man va I khdng con > khong con
> o
khong c6 o] bat méan < bat mén va
n<°
dong luc = nhung < ¢6 dong luc
«C ~ , c
e khéng cé «S
zZ L
Z

\_ dong luc )

Hinh 2. 2 Thuyét hai nhin t6 ciia Herzberg (1959)

Thuyét nay chia cac nhan t6 1am hai loai: Cac nhan té duy tri bao gém chinh
sach cong ty, su giam sat cua cap trén, Cac diéu kién 1am viéc, lvong bong va céc
khoan thu lao, quan hé véi dong nghiép, quan hé vai cac cap (cap trén, cap dudi).
Néu dugc dap tng s& khéng cd sy bat man trong cong viée, nguoc lai s& dan dén
su bat man. Cac nhan té dong vién bao gdm thanh tuu, su thira nhan cua té chie,
lanh dao, cua dong nghiép, trach nhiém cdng viéc, su tién bo, thiang tién trong nghé
nghiép, trién vong cua sy phat trién. Nguoi lao dong duoc dap tng s& mang lai sy
hai 1ong trong cong viéc cua ho, nguoc lai s& khdng cd su hai long. Vay dé c6 duoc
su tap trung va tao nén dong luc cua ngudi lao dong thi phai lam tdt cac nhan t6

duy tri dong thoi két hop vai cac nhan té dong vién ngudi lao dong
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Theo thuyét 2 nhan t6 cua Herzberd nhu cau cua con nguoi theo 2 loai doc

1ap va c6 anh hudng “t&1 hanh vi con nguoi theo nhitng cach khac nhau:

Khi con nguoi cam thay khong thoa man véi cong viéc, ho lo lang moi
truong dang lam viéc. Con khi con nguoi cam thay hai long vé cong viée thi tur ho

quan tim dén chinh cong viéc.
Ong di chia thanh 2 nhom nhan t6 theo bang duéi day:

Bang 2. 1 Thuyét hai nhan t6 ciia Herzberd

Cac nhan t6 duy tri C4c nhan té déng vién

Phuong phap giam sat 2. Su thach thac cua cdng viéc
Hé thong phan phdi thu nhap | 4. COng Viéc tao cac co hdi thang tién
Quan hé vé6i dong nghiép 6. COng Vviéc c6 y nghia va co gia tri

Chinh sach ctia doanh nghiép | cao dugc moi nguoi tran trong thanh

® = 0w =

biéu kién lam viéc tich

2.3.3 Ly thuyét nhu ciu ciia McClelland

Ly thuyét ndy tip trung vao 3 nhu cau: thanh cong, quyén luc va lién minh.

Nhu cau thanh tich: mot ngudi c¢6 nhu cau thanh tich thudng mong
mudn hoan thanh nhirng muyc ti€u ¢ tinh thach thirc béng nd luc ctia minh, thich
thanh cong khi canh tranh va can nhan duoc phan hoi vé két qua cong viéc cua
minh mot cach rd rang.

Nhu cau quyén lwc: nhitng ngudi ¢d nhu ciu quyén luc mong mudn tic
dong, anh hudng va kiém soat tai nguyén, kiém soat con ngudi néu co loi cho ho.

Nhu cau lién minh: mong mudn c6 méi quan hé gan giii va than thién
v6i moi ngudi xung quanh. Nhu ciu lién minh 1am cho con nguoi ¢d ging vi tinh
ban, thich hgp tac thay vi canh tranh, mong muén xay dung cac mbi quan hé dua

trén tinh than hiéu biét 1an nhau.
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2.3.4 Thuyét cong bang Adam

Mot trong nhitng 1y thuyét khong kém phan quan trong ddi véi cac thanh
vién trong t6 chirc, didu ma bat ky ai ciing mong mudn, thuyét vé su cong bang, co
3 tinh hudng xay ra:

- C6 thanh vién cho riang ho dugc dbi xtr khong tdt, phan thudng cua ho khong
can xung véi nhitng gi ho bo ra, ho cam thiy bat man, va lam viéc khong hét kha
nang.

- C6 thanh vién tin rang ho dugc d6i xr cong bang, phan thuong va dai ngd
xtng dang v6i cong strc ho d bo ra, ho s& duy tri nang suét cil.

- C6 ngudi nhan thay rang phan thuong cao hon so véi sy mong doi cia ho.
Ho ¢6 thé lam viéc tich cuc, chiam chi hon, nhung c6 xu hudng danh gid nhe gia tri
ctia phan thudng.

Khi ho nhan théy su khong cong béng lac dau ho s& chép nhan, chiu dung
nhung sy khong cong bang dién ra trong khoang thoi gian dai thi ho s& bat man,
phan ng lai, d6i khi rat quyét liét va tham chi c6 thé bo viéc. Vi vay cac nha quan
tri phai quan tm dén céc nhan td chi phdi sy nhan thirc ctia thanh vién trong to chirc
vé cong bang va co tac dong thich hop dé tao cho ho nhan thirc ding dan vé cong
bang. Cac nhan t6 lién quan dén sy cong bang 1a luong, khen thudng dii ngd, dao
tao, thang tién cling duoc hinh thanh trén 1y thuyét nay.

2.5 Cac nghién ciru lién quan

Cho dén nay, trén thé gidi, trong linh vuc quan tri ngudén nhan lyc, di c6
nhiéu nghién ctru vé tac dong cua nhitng ngudn luc cong viée dén su gin két cua
nhan vién véi cong viéc.

Nghién ctru ¢ nuwdc ngoai

Schaufeli va Bakker (2004) tim thdy bang chting cho thdy mdi quan hé duong
gitra 3 yéu td thudc nguén lyc cong viéc lay kién phan hoi vé hiéu qua lam viéc, su
gitip d& cua xa hoi va sy hudng dan cta ngudi quan 1y véi sy gan két trong cong
viéc (su cong hién, say mé va sy hang hai) thong qua két qua nghién ciru voi nhing

nhém nhan vién khac nhau & Ha Lan. Nghién ctu nay 1ap lai mot nghién clru cua
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Hakanen, Bakker va Schaufeli (2006) qua khao sat hon 2000 gi4o vién & Phan Lan.
Két qua cho thay (1) su tu chu trong cong viée, (2) giao tiép dong nghiép, (3) su
gitip d& ctia nguoi quan 1y 1y truc tiép, (4) moi truong sang tao va (5) xa hoi c6 quan
hé dwong dén su gin két véi cong viéc ctia nhan vién.

Bakker va Demerouti (2007) xay dung mé hinh Nhitng yéu ciu - ngudn luc
trong cong viéc dé du doan tinh trang kiét strc va su gin két cua nhan vién trong
cong viéc, va tac dong dén hiéu qua cua td chirc. M6 hinh nay cho réng du mdi
nganh nghé khac nhau c6 nhimg nguyén nhan khac nhau 1am cho nhan vién hanh
phiic, nhung nhiing yéu t6 nay cé thé duoc phan chia thanh hai loai: yéu cau cua
cong viée va ngudn luc cia cong viée, vi vay ho di xdy dung mé hinh c6 thé ap
dung cho nhiéu nganh nghé khac nhau. Trong d6, ngudn luc cta cong viéc tac dong
thuan chiéu dén su gan két ciia nhan vién véi cong viéc. Nhiing yéu t6 thuéc ngudn
Iuc cong viée 1a: (1) su gitp d& tir dong nghiép va nguoi quan 1y truc tiép, (2) y kién
phan hoi vé hiéu qua 1am viéc, (3) co hoi hoc tap va phat trién, (4) tién luong va
phuc loi

Aon Herwitt’s (2014) nghién ciru hon 20 000 ngudi trén thé gidi tir 2013 -
2014 vé xu hudng toan ciu vé sy gan két cua nguoi lao dong véi to chirc da nghién
ctru ¢6 13 nhan t6 tac dong dén sy gan két cua ngudi 1ao dong gdm : (1) Pugce trao
quyén; (2) Méi quan hé véi ngudi quan 1y truc tiép; (3) Hoa nhap xa hoi cta to chirc;
(4) Vai tro ca nhan; (5) K¥ ning phat trién nghé nghiép; (6) Hd tro cong viéc; (7)
Ban chit cong viéc; (8) Co hdi thing tién; (9) Su ghi nhén; (10) Diéu kién lam viéc;
(11) Co hoi hoc hoi; (12) Danh tiéng cong ty; (13) Lanh dao.

Tac gia Richard Cheeseman (2016) nghién ciru cac yéu té thuc day su gin
két cua nguoi lao dong voi t6 chirc, sau khi kiém dinh do tin cdy va xoay nhan to
kham pha d3 két luan c6 cac nhan t6 sau tic dong dén su gin két ciia nguoi lao dong
v6i to chitc gdm: (1) Chién luoc phu hop; (2) Méi quan hé véi ngudi quan 1y truc
tiép; (3) Vai trd ca nhan; (4) HO tro cong viée; (5) Co hdi thing tién; (6) Su ghi
nhan; (7) Ky vong cua t6 chirc

Nghién ciru trong nudéc
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Mot nghién ctru khic cua tac gia Tran Kim Dung (2006) d3 c6 nghién ctru
“Thang do ¥ thtrc gin két véi to chirc”. Nghién ctru thuc hién diéu chinh va kiém
dinh thang do ¥ thirc gan két véi t6 chirc cia Mowday va va cong sy (1979) vao
diéu kién cua Viét Nam. Dua trén mau nghién ctru 300 nhan vién dang lam viéc
toan thoi gian trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh va st dung phuong phap mé
hinh phuong trinh cu trac, két qua cho thy c6 ba thanh phan cua su gin két: ¥ thirc
nd luc cd gang, 1ong trung thanh, va long ty hio, yéu mén to chirc.

Theo V& Thi Guong (2018) v4i nghién ciru cac nhan té anh huéng cua van
hoa doanh nghiép dén su gan két 1au dai cua nhan vién tai Cong ty C6 phan Du lich
Can Tho nghién ctru duoc thuc hién nham danh gia sy gan két cua cac nhan vién
trong t6 chie dudi tac dong cua cac khia canh van hoa cong ty thong qua xdy dung
va kiém dinh mé hinh anh huong ciia vian héa doanh nghiép. Phuong phép phan tich
duogc sir dung qua kiém dinh do tin cay thang do, phan tich nhan nhan t6 kham pha,
phan tich hoi quy dé kiém dinh md hinh gia thuyét. Sé liéu duoc thu thap qua phong
van 152 ngudi lao dong tai Cong ty Co phan Du lich Can Tho, theo phuong phap
chon mau thuan tién. Két qua nghién ciru cho thay sau yéu td: (1) Giao tiép trong to
chuc, (2) Pao tao va phat trién, (3) Pinh hudng tuong lai, (4) Lam viéc nhom, (5)
Cong nhan va phan thusng, (6) HS tro cua cap trén va déng nghiép déu co mi
tuong quan dén su gan két cong viéc. Trong sau yéu té nay, yéu té Giao tiép trong
t6 chtrc va yéu té Pao tao va phat trién 1a hai yéu té quan trong nhat.

Nghién ctu cia Huynh Thi Thu Swong (2022) vé “Anh huéng cua vin hoa
doanh nghiép dén duy tri nguén nhan luc tai céng ty ¢6 phan quéc té Phong Pha”,
nghién cttu ndy nhiam xac dinh cac nhan té thudc van hoa t6 chic anh huong dén duy
tri nguén nhan lyc tai Cong ty C6 phan Qudc té Phong Phi. Nhém nghién ctu tién
hanh phan tich dya vao mau gom 264 bang hoi thu hoi duoc tir 350 bang hoi khao sat
dugc phét ra. Sir dung k¥ thuat thao luan nhém va phong van chuyén gia két hop véi
k¥ thuat dinh luong gom dénh gia do tin cay thang do Cronbach’s Alpha, phén tich
nhan t6 kham phé, phan tich hdi quy tir dit lidu so cap da xir Iy trén ¢& mau hop 1é

264. Két qua nghién ciru cho thay, c6 8 nhan t6 thudc van hoa ¢ anh hudng dén duy
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tri ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Quédc té Phong Pha, gdm: Pdo tao va phét
trién, dinh huong vé ké hoach twong lai, chap nhdn rii ro béi sang tao va cdi tién,
giao tiép trong to chirc, 1am viéc nhém, hiéu qud trong viéc ra quyér dinh, phan
thiréng va cong nhdn, si cong bang nhat quan trong chinh sach. Két qua nghién ciu
cling cho thay khéng c6 su khac biét dang ké vé cac dic diém nhan khau hoc dén duy

tri ngudn nhan lyc (trir trinh d6 hoc van).

Mot nghién ctru gan day cua HA Nam Khanh Giao (2021) vé “Anh huéng caa
vin héa doanh nghiép dén su gan bo cua nhan vién vai té chic tai Cong ty Day céap
dién Tai Sin Vietnam” ciing cho két qua tuwong ty. Nghién ctru kiém dinh cac yéu t6
Vin hoa doanh nghiép anh hudng dén sy gan bo ciia nhan vién Cong ty TNHH Day
cap dién Tai Sin Vietnam (Tai Sin), bang viéc khao sat 282 nhan vién. Phuong phap
phan tich Cronbach’s Alpha, phan tich EFA cung véi phan tich hoi quy boi duoc st
dung véi phan mém SPSS. Két qua cho thdy murc d6 anh huéng cua 06 yéu té VHDN-
theo tam quan trong giam dan- dén Su gan bd caa nhan vién gom: Lam viéc nhom,
Pinh huéng vé ké hoach twong lai, Giao tiép trong té chite, Pdo tao va phét trién,
Phan thiréng va cdng nhdn, Sang tqo trong cong viéc.

Nghién ciu cia Ngd My Tran (2019) vé “Anh huéng cua vin hoéa doanh
nghiép dén su cam két gan bo vai to chic ciia nhan vién cic ngan hang thuong mai
trén dia ban tinh Soc Trang”. Nghién citu gom 180 nhan vién cac ngan hang thuong
mai trén dia ban tinh Soc Trang. Két qua nghién ctru xac dinh duoc ¢ 8 nhan té anh
huong dén cam két gan bd véi té chic cia nhan vién cac ngan hang thuong mai bao
gom (1) ddo tao va phat trién, (2) phan thuweng va sw cdng nhdn, (3) chdp nhdn ruii
ro, (4) su trao quyen, (5) giao tiép, (6) 1am viéc nhém, (7) ra quyét dinh va (8) chinh
sach quan tri.

2.5 M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru
2.5.1 M6 hinh nghién ctru dé xuat

Tur nhitng nghién ciru néi trén cho thay, tac gia nhan thiy cé nhiéu yéu to

duoc nhom lai va déu cho két qua c6 anh hudéng thuan chiéu dén sy grfm két vai

cong vi¢c cua nhan vién. Bé tién cho nghién cuu, tac gid lap bang tong hop cac
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nhan t0 anh hudéng dén su gan két cua nhan vién, tir d6 dé xuat mé hinh nghién

cuu.
Bang 2. 2 Bang téng hep cac nhan t6
STT | Tén Nhanté Tén tac gia
Schaufeli va Bakker (2004), Richard Cheeseman (2016),
. Trao doi thdng | Aon Herwitt’s (2014), Mowday va va cong su (1979) , Ha
tin trong t6 chic | Nam Khéanh Giao (2021), Ngé My Tran (2019), Huynh
Thi Thu Swong (2022), V8 Thi Guong (2018)
Aon Herwitt’s (2014), Mowday va va cong su (1979) , Ha
Chinh sach dao ] _ A A
2 o Nam Khanh Giao (2021) , Ngb6 My Tran (2019), V0 Thi
tao va phat trién
Guong (2018)
Aon Herwitt’s (2014), Richard Cheeseman (2016), Aon
3 Phan thuong va | Herwitt’s (2014), Ha Nam Khanh Giao (2021) , Ngé My
su cbng nhan Tréan (2019), Huynh Thi Thu Swong (2022), V6 Thi
Guong (2018),
. ) Mowday va va cong su (1979) , Ngé My Tran (2019),
4 | Lam viéc nhom
Huynh Thi Thu Suong (2022)
Sy cong bang va | Schaufeli va Bakker (2004), Mowday va va cong su
c tinh nhat quan (1979), Ha Nam Khanh Giao (2021) Huynh Thi Thu
trong chinh sach | Suong (2022)
quan tri
. Aon Herwitt’s (2014), Richard Cheeseman (2016), Aon
Trao quyén va . . _ )
6 ) Herwitt’s (2014), Ha Nam Khanh Giao (2021) , Ngo My
ra quyét dinh
Tran (2019), Huynh Thi Thu Swong (2022)
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2.5.2 Gia thuyét nghién ciu
Thong qua co so Iy thuyét nén, cac hoc thuyét lién quan dén su gan két cua
nhan vién, tng véi md hinh nghién ciru dé xuat, cac gia thuyét cho nghién ciru duoc

trinh bay nhu sau:

Gia thuyét Hi: Trao d6i thdng tin trong to chirc ¢ anh hudng dén sy gan két

cta nhan vién dién luc Tuy Phong, Binh Thuan.

Gia thuyét Hz: Chinh sach ddo tao va phat trién c6 anh huong dén sy gan két

cua nhan vién dién luc Tuy Phong, Binh Thuan.

Gia thuyét Hs: Phan thudng va su cdng nhan ¢ anh hudng dén su gan két cua

nhan vién dién luc Tuy Phong, Binh Thuan.

Gia thuyét Ha: Lam viéc nhom ¢ anh huéng dén su gan két caa nhan vién

dién lyc Tuy Phong, Binh Thuan.

Gia thuyét Hs: Sy cong bang va tinh nhat quéan trong chinh sach quan tri co

anh huong dén sy gan két ciia nhan vién dién lyc Tuy Phong, Binh Thuan.

Gia thuyét He: Trao quyén va ra quyét dinh c6 anh hudng dén su gan két cua

nhan vién dién luc Tuy Phong, Binh Thuan.
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2.6 M6 hinh nghién ctru dé xuit
Téc gia s& ké thira cac nhan té cua cac nghién ciru trude va diéu chinh bd

sung cho phu hop véi dé tai, tic gia dwa ra mo hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:

Trao doi thong
: 2 Lam viéc nhom
tin trong to

chic
Chinh sach dao Sw gin két Sw cong bang
tao va phat nhan vién dign | Vvatinhnhat
trién lwc Tuy Phong quan trong

Phan thuéng va Trao quyen va

sw cong nhan ra quyét dinh

Nguén: Tac gia tong hop, 2022

Hinh 2. 3 M hinh nghién ciru dé xuit

Tom tat chwong 2
Trong chuong nay, tic gia trinh bay cac co s¢ 1y thuyét lién quan, néu ra mot
s6 khai niém co ban vé sy gin két trong cong viée cua nhan vién, cac yéu té anh
huong dén su gan két, tom luot cac nghién ctru di trude ¢ lién quan. Sau d6 dua

ra gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ctru dé xuét.
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CHUONG 3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru

<Thu thap tai Iiéu>

A\ 4

Co s ly thuyét va nghién ctu

£ lién quan
2
=
3 Xay dung
& thang do nhap
o) Hoi y kién chuyén gia
~ } """"""""""" > (Nghién ctru dinh tinh)
Thang do
chinh thac
Thuthapdahieu ) » Phuong phap lay mau phi x4c suat
(n=212)
(E) \ 4
= Do tin cdy cuathangdo | ______ q Kiém tra hé sé tin cay
=
§ Y
'S | Phantich nhan t§ khém ph& ------ »  Phantich nhan t6 kham pha
<
;‘” - Hoi qui boi
Phantich hdi qui | | qurhe
Kiém dinh sy phil hop
\ 4

Dé xuét giai phap

Ngudn: Tac gia tu xay dung, 2022

Hinh 3. 1 Quy trinh nghién cau
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Nghién ctru ndy gom 2 giai doan: nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thiec.

Nghién ciru so b0
Nghién ciru so bo gom hai buéc: Xay dung thang so bo, hoi ¥ kién chuyén gia

Tir co s6 |y thuyét & chuong 2, tac gia stir dung lai cac thang do cta céc tac gia
c6 nghién ctru lién quan, sau d6 hiéu chinh lai cau chir, ngir phap cho dang véi thuc
té tai dién luc Tuy Phong dé dam béao thang do phu hop véi cac khai niém nghién ctu
cho phi hop véi dia phuong va dic thu ciia nganh dién luc, tir d6 tién hanh thao khao
y kién chuyén gia.

Céc chuyén gia la giang vién chuyén giang day bo mén nhan su, b mén nghién
ctru marketing, ban lanh dao hoac ngudi phu trach nhan sy, quan ly tai dién luc Tuy
Phong dé diéu chinh thang do cho phu hop v&i méi trudng nghién ciru. Trén co sé thao
luan nhom, tac gia diéu chinh thanh phan thang do phu hop dé c6 dugc ngir nghia
phU hop véi thuc té va xay dung thang do chinh thuc.

Nghién ciru chinh thirc

Nghién ctu chinh thirc dugc thyc hién bang phuong phap nghién ciru dinh
luong. Nghién ctru dinh luong nay dugc thuc hién thdng qua tién hanh phong van
nhan vién lam viéc tai dién luc Tuy Phong trong thoi gian thich hop cuia ho.

Thuc hién nghién ctu dinh lwong nham muc dich kiém dinh cac thang do,
kiém dinh mé hinh nghién cuau, tir d6 xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac nhan té
dén su gan két coi cong viéc cua nhan vién. Tac gia st dung phan mém thong ké
SPSS phién ban 23 dé tién hanh cac buéc théng ké mo ta, kiém dinh d6 tin cay thang
do, phan tich nhan t6 kham phé va phan tich hoi qui da bién, kiém dinh mé hinh

nghién ctru va cac gia thuyét.
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3.2 Xay dung thang do
3.2.1 Xay dung thang do so’ b{

Dua vao co sé ly thuyét cac thang do ctia cac nha nghién ctru trude di ching
minh c6 d tin cdy va ¢ ¥ nghia trong cac nghién ciru, tac gia ké thira va tiép tuc xay
dung thang do nhap. Cac bién quan sat trong bang cau hoi cia nghién ciru nay duoc
do luong bang thang do Likert 5 muc d9, cu thé nhu sau:(1) Rat khong ddng y;(2)
Khong dong ¥;(3) Binh thuong;(4) Dong y; (5) Rat déng y.

Két qua thuc té phong van chuyén gia bang cac cau hoi ma khi duoc yéu cau
liét ké cac nhan t6 ma chuyén gia cho 1a ¢6 anh hudng dén sy thoa man cong viéc thi
hau hét cac dap vién déu dé cap dén: trao d6i thong tin, chinh sach dao tao va phat
trién, phan thuong va su céng nhan, 1am viéc nhém, sy cong bang, tinh nhat quan,
trao quyén quyét dinh cho nhan vién... khong cé su khac biét nhiéu so véi md hinh

cua cac nghién ciru trudc.

Thang do duoc tac gia tong hop va ké thura lai tir cAc nghién cau cua: Schaufeli
va Bakker (2004), Richard Cheeseman (2016), Aon Herwitt’s (2014), Mowday va va
cong su (1979) , HA Nam Khanh Giao (2021), Ngé My Tréan (2019), Huynh Thi Thu
Suong (2022), VO Thi Guong (2018).

Bang 3. 1 Bang cau héi so' b

STT | Thang do Phat biéu M4 hoa
Anh/chi nhan duoc day du thong tin vé chinh TT1
' Trao d6i | sch lam viéc cua dién luc Tuy Phong
) thong tin | Anh chi nhan duoc day du thong tin dé thuc TT2
trong to | hién cong viéc
2 chac Anh/ chi nhan dugc hudng dan cua cap trén TT3

khi gap kho khan

26



Anh chi nhan duoc su hd trg khi lién hé cong

Viéc vdi cac phong ban lién quan

TT4

Chinh sach
dao tao va

phat trién

Céc chuong trinh dao tao, huan luyén k¥ ning
& don vi 1a can thiét dé gidp thuc hién cac cong

tac chuyén mon

DT1

Anh/ chi dugc tham gia cac khoa hoc, chuong
trinh dao tao nham nang cao kién thirc va ky

nang lam viéc

DT2

Chinh sach dao tao cua cong ty la rd rang,

cong khai

DT3

Anh/ chi dugc tham gia cac khéa hoc, chuong
trinh dao tao nham nang cao kién thirc va k§

nang lam viéc

DT4

10

11

12

Phan
thuong va
su cong

nhan

Thu nhap tr lvong thudng cua Anh/chi tuong

xung véi két qua 1am viéc

CN1

Anh/chi hiéu rd vé cac khoan tién thuong, phu

cap, phuc loi trong cong ty

CN2

Pién lyc Tuy Phong sir dung nhiéu hinh thirc
khen thuong, két hop giita khen thuong vat

chat va tinh than

CN3

Nhitng dong gop cua anh/chi vao su phat trién

cua cong ty luon dugc ghi nhan

CN4

13

14

15

Lam viéc

nhom

Nhan vién trong bo phan ciia Anh/Chi sin

sang hop tac véi nhau va lam viéc nhu mot doi

LV1

Céc thanh vién trong bo phéan cua Anh/chi khi

lam viéc nhdm mang lai hiéu qua cao

LV2

Khi can hd trg, anh/chi ludn nhan duoc su hop
tac cua cac thanh vién trong bo phan, cac

phong ban khac trong cong ty

LV3

27




phét trién trong twong lai ctia cong ty

’ Lam viéc nhém ludn duoc khuyén khich trong LV4
cong ty

. Chinh sach khen thuong, thing tién minh bach | CB1

Sy cong | vard rang
8 bang v::;1 Khéng ton tai sy thién vi trong viéc xét nang CB2
tinh nhat | lvong hay thang chirc
19 | quan trong | Anh/chi duoc ddi xir cong bang CB3
chinh sach | Cap quan Iy ludn c6 sy nhat quan trong viéc CB4

20 quan tri | thuc thi cac chinh sach quan tri d6i voi nhan
vién

’1 Anh/chi duoc ty quyén trach nhiém quyét QD1
dinh trong khi lam viéc
Anh/ chi duoc dé xuat cac y kién ca nhan vé QD2

22 | Trao quyén | nhitng hoat dong cua don vi va chap nhan rui

va ra quyét | ro ma cong ty dang gap phai

’s dinh Anh/ chi dugc tham van y kién trong qua trinh QD3
lam viéc tai dién luc Tuy Phong

o Lﬁ,nh dao th‘u thap nhiéu nguén, thong tin va y QD4
kien phan hoi trudce khi ra quyet dinh.

o5 Anh/chi ty hao khi 1a mot phan cua cong ty GK1

26 Anh/chi muén gan két 1au dai véi cong ty GK2

”7 Sy gén két | Anh/chi 1‘<h6ng c¢6 y dinh thay d6i cong viéc GK3
khi cé diéu kién thich hop

- Anh/ Chi hoan toan tin twong vao chinh sach GK4

3.2.2 Xay dung thang do chinh thirc
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Sau khi xay dung thang do so bo, tac gia tién hanh thao luan nhém véi céc
chuyén gia diéu chinh thang do cho phu hop voi méi truong nghién cau. (Phu luc
Danh sach chuyén gia va Thdo ludn y kién chuyén gia).

Vé két qua thao luan, cic chuyén gia déu dong tinh véi 6 nhan tb ma tac gia
dua ra trong mé hinh nghién ctru dé& xut: : trao doi thong tin, chinh sach dao tao va
phét trién, phan thuéng va su cong nhan, 1am viéc nhém, su cdng bang, tinh nhat
quéan, trao quyén quyét dinh cho nhan vién.Tuy nhién, vé cé4c bién trong bang cau hoi
so bo, cac chuyén gia o gop v va diéu chinh lai, cy thé:

- O thang do Trao ddi thong tin trong td chtrc, cic chuyén gia cho rang nén hiéu
chinh lai bién TT1: “Anh/chi nhdn dwgc ddy dii thong tin vé chinh sach lam viéc
ciia cong ty” chinh sira lai thanh : “ Anh/chi nhdn dwoc ddy di théng tin vé chinh
sach hoat dong cua cong ty”.

- O thang do chinh sach ddo tao va phat trién, cac chuyén gia goi y thay doi noi

dung bién DT2: “Anh/ ch; duwoc tham gia cac khda hoc, chwong trinh dao tao nham

nang cao kién thirc va Ky ndng lam viéc” va thay thé bang : “Anh/ chj thirong xuyén

dwroc tham gia cac khoa hoc, chirong trinh dao tao nham nang cao kién thic va kj

nang lam viec"

- O thang d6 Su gin két, chuyén gia ciing goi ¥ giam bt bién GK3: “Anh/chi

khéng c6 y dinh thay doi cong viéc khi cé diéu kién thich hop”

- Ngit nghia & cac cu hoi ciing duge cac chuyén gia chinh stra khoa hoc va ngan gon.
Sau khi thao luan nhdm tham khao y kién chuyén gia, tac gia tién hanh thiét

ké lai bang cau hoi chinh thirc va tién hanh khao sat.

Bang 3. 2 Bang ciu héi chinh thirc

STT | Thang do Phat biéu M4 hoa
. Trao ddi | Anh/chi nhan duoc day du thong tin vé chinh TT1
théng tin | sach hoat dong cua dién luc Tuy Phong
trong t6 | Anh chi nhan duoc diy du thong tin dé thuc TT2
2 chuc hién cong viéc
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Anh/ chi nhan dugc hudng dan cua cap trén
khi gap kho khan

TT3

Anh chi nhan duoc su hd tro khi lién hé cong

Viéc vdi cac phong ban lién quan

TT4

Chinh sach
dao tao va

phat trién

Céc chuong trinh dao tao, huan luyén k¥ ning
& don vi 12 can thiét dé gitp thuc hién cac cong

tac chuyén mon

DT1

Anh/ chi dugc thuong xuyén tham gia cac
khoa hoc, chuong trinh dao tao nham nang cao

kién thuc va ky nang 1am viéc

DT2

Chinh sach dao tao ctua cong ty la rd rang,

cong khai

DT3

Anh/ chi dugc tham gia cac khoa hoc, chuong
trinh dao tao nham nang cao kién thirc va k§

nang lam viéc

DT4

10

11

12

Phan
thudng va
su cong

nhan

Thu nhap tr lwvong thudng cua Anh/chi tuong

xang véi két qua lam viéc

CN1

Anh/chi hiéu rd vé cac khoan tién thuong, phu

cap, phc loi trong cong ty

CN2

Pién lyc Tuy Phong sir dung nhiéu hinh thirc
khen thuong, két hop giita khen thuong vat

chat va tinh than

CN3

Nhitng dong gop cua anh/chi vao su phat trién

cua cong ty ludn dugc ghi nhan

CN4

13

14

Lam viéc

nhom

Nhan vién trong bo phan ciia Anh/Chi san

sang hop tac véi nhau va lam viéc nhu mot doi

LV1

Céc thanh vién trong b6 phén cia Anh/chi khi

lam viéc nhdm mang lai hiéu qua cao

LV2
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Khi can hd trg, anh/chi ludn nhan duoc su hop LV3
15 tac cua cac thanh vién trong bo phan, cac
phong ban khac trong cong ty
Lam viéc nhom ludn duoc khuyén khich trong LV4
o cong ty
Chinh sach khen thudng, thang tién minh bach | CB1
H Sy cong |vardrang
8 bang vz:i Khdng tdn tai sy thién vi trong viéc xét nang CB2
tinh nhat | lvong hay thang chirc
19 | quén trong | Anh/chi duoc ddi xu céng biang CB3
chinh sch | Cap quan ly lubn c6 sy nhat quén trong viéc CB4
20 quan tri | thuc thi cac chinh sach quan tri d6i voi nhan
vién
’ Anh/chi duoc ty quyén trach nhiém quyét QD1
dinh trong khi lam viéc
Anh/ chi duoc dé xuat cac y kién ca nhan vé QD2
22 | Trao quyén | nhitng hoat dong caa don vi va chap nhan rui
va ra quyét | ro ma cong ty dang gap phai
’3 dinh Anh/ chi dugc tham van y kién trong qué trinh QD3
lam viéc tai cong ty
o Lﬁ,nh dao tth thap nhiéu nguén’ thong tin va y QD4
kien phan hoi trudc khi ra quyét dinh.
o5 Anh/chi ty hao khi 1a mét phan cua cong ty GK1
26 | Sy gin kit Anh/chi muén gan két 1au dai véi cong ty GK2
- Anh/ Chi hoan toan tin twong vao chinh sach GK3

phét trién trong twong lai ctia cong ty
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3.3 Phwong phap phan tich sb li¢u

Dé giai quyét cac muc tiéu dd dé ra, nghién ctru st dung tong hop nhiéu
phuong phap. Dé giai quyét muc tiéu 1: tac gia st dung thong ké mo ta dé phén tich
thuc trang vé su gén két ctia nhan vién tai dién luc Tuy Phong.

V&i myc tiéu 2, tic gia tién hanh loai bo cac bién khong dam bao d6 tin cy ra
khoi mé hinh bang cach sir dung hé s tin ciy Cronbach’s alpha. Phuong phap phan
tich nhan t6 duoc sir dung dé rat gon cac bién quan sat thanh mot tip hop cac nhan
t6 anh huong dén su gan két trong cdng viéc ciia ngudi lao dong mot cach co y nghia
hon. Thong qua cac nhéan t6 da dugc rat gon, nghién ciru str dung phuong phap hoi
quy tuyén tinh nhdm danh gia tac dong ciia cac nhan té 1én mirc d6 gan két ctia nhan
vién. Str dung kiém dinh t-test va phan tich phuong sai Anova dé tim hiéu su khac
biét vé& mtc d6 cam két cong vi¢c gilra cac ca nhan khac nhau, hodc gitra cdc nhoém
nhan vién véi nhau.

Muc tiéu 3 duoc giai quyét bang trén co s6 tong hop két qua nghién ciru dé dé
xut giai phap.

Phwong phdp thong ké mé ti

Théng ké 13 téng hop cac phuong phap 1y thuyét va Gmg dung vao linh vuc
kinh té bang cach rat ra nhitng két luan dua trén nhiing s liéu va thong tin thu thap
dugc. Thong ké mo ta 1a tap hop tat ca cac phuwong phap do ludng, mo ta va trinh bay
50 lidu.

Mot s6 khai ni¢m:

- Gi4 tri trung binh: Mean bang tong tit ca cac gia tri bién quan sat chia cho sd
quan sat.

- 86 trung vi (Median, ki hiéu: Me) 1a gié tri cta bién dtng ¢ giita ciia mot diy
s6 da dugc sap xép theo thir ty ting hodc giam dan. SO trung vi chia diy s6 lam 2
phan, mdi phan c6 s6 quan sat bang nhau.

- Phuong sai: 14 trung binh giit binh phuong cac d6 1éch giita cac bién va trung
binh cua céc bién do.

- Do I¢éch chuan 14 can bac hai cua phuong sai.
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Kiém dinh d9 tin ciy cia thang do

Mot thang do duogc coi 1a co gia tri khi n6 do luong ding dai luong can do, ¢o
¥ nghia 1a phuong phap do luong d6 khong co sai 1éch mang tinh hé thong va sai 1éch
ngau nhién. Piéu kién dau tién can phai c6 d6 1a thang do ap dung phai dat do tin cay.
Céc thang do trong nghién ctru ndy dugc dua vao kiém dinh bing hé sé Cronbach’s
Alpha.

Nhiéu nha nghién ctru dong ¥ rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tré 1én dén
gan 1 thi thang do luong 1a tét, tir 0,7 dén gan 0,8 1a sir dung duoc. Ciing c6 nhiéu
nha nghién ctru dé nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én 14 c6 thé sir dung dugc
trong truong hop khai niém dang do ludong 1a méi hodc mai dbi véi ngudi tra 10 trong
bbi canh nghién cru (Nunnally va Burnstein, 1994). Chi nhitng thang do dat yéu cau
vé do tin cdy moéi dugc st dung trong phan tich tiép theo, phan tich EFA. Trong
nghién ciru ndy, tac gia quyét dinh st dung tiéu chuan Cronbach’s Alpha c6 gia tri tix
0,7 va gia tri twong quan bién - tong hiéu chinh (Corrected item-Total correlation)
phai 16n hon hodc bang 0,3.

Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Thuc hién phén tich nhan t6 khdm pha EFA nham kham pha ciu trac va khai
niém nghién ctru, loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau. Tuy nhién, trude khi
danh gia cac khia canh nay, viéc kiém dinh Bartlett va KMO dugc thuc hién dé xem
xét murc do quan hé giita cac bién nham bao dam kha ning st dung EFA trong nghién
ctru. Cu thé, trinh tir va cac yéu cau khi thuc hién EFA trong nghién ctru ndy sé qua
3 budc nhu sau:

- Tinh thich hop ciia EFA (Kaiser — Meyer — Olkin): la chi s6 ding xem xét
su thich hop cua phan tich nhan té néu 0,5 < KMO < 1.

- Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity): kiém dinh gia thuyét Ho
(céc bién khong co twong quan v6i nhau trong tong thé). Ma tran twong quan tong thé
1a mot ma tran don vi trong do tat ca cac gia tri trén dudng chéo déu bang 1 va ngoai
duong chéo bang 0. Pai luong kiém dinh nay dua trén su bién ddi thanh dai luong

Chi-Square tir dinh thirc ctia ma tran tuong quan. Y nghia kiém dinh Bartlett cho biét
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néu bac bo gia thuyét Ho: dai luong Chi-Square 16n, ¥ nghia thong ké nho hon 0,05
thi phan tich nhan t6 1a thich hop, con néu chua cé co so bac bo gia thuyét Ho: dai
lwrong Chi-Square nho, ¥ nghia théng ké 16n hon 0,05 thi phan tich nhan t6 c6 kha
nang khong thich hop (Pinh Phi H6,2019).

Heé s6 tai nhan t6 > 0,3 dugc xem la dat muc toi thiéu, > 0,4 duge xem 1a quan
trong va > 0,5 duoc xem 1a c6 y nghia thyc tién. Néu chon tiéu chuén hé s6 tai nhan
t6 > 0,3 thi c& mau it nhat phai 1a 350, néu ¢& mau 1a 100 thi nén chon tiéu chuan hé
s6 tai nhan t6 14 > 0,5, néu ¢ mau 1a 50 thi hé s6 tai nhan té phai > 0,75 (Pinh Phi
H6,2019). Phuong phap trich hé sb sir dung 14 Principal Axis Factoring véi phép xoay
Varimax.

Phuong sai trich (cumulative of variance): 1a phan trim phuong sai toan bo
dugc thich boi cac nhan t6, nghia 14 coi bién thién 100% thi gia tri nay cho bién phan
tich nhan t6 co dong dugc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu %. Tiéu chuan dé
chap nhan phén tich nhén t6 c6 phuong sai cong don 16n hon 50% véi Eigenvalue
phai 16n hon 1 (Pinh B4 Hung Anh, 2017).

Phuwong trinh hdi quy da bién

Mo hinh héi quy tuyén tinh duoc dung dé danh gia tic dong ciia cac nhan t6
dén su gan cua nhan vién voi cong viée. Cac bién sir dung trong mé hinh héi quy 1a

két qua phan tich nhan t6. Phuwong trinh hoi quy tuyén tinh nhu sau:
GK =TT + g2DT + B3sCN + psLV+ BsCB+ psQD

Céc gia thuyét cia mo hinh nhu sau:

- Gia thuyét H1: Trao ddi thdng tin trong t chuc c6 tic dong cung chiéu dén s
gan két voi cong viée ciia nhan vién

- Gia thuyét H2: Chinh sach dao tao va phét trién co tac dong cung chiéu dén
su gan két v6i cong viéc cia nhan vién

- Gia thuyét H3: Phan thuong va su cong nhan co tac dong cung chiéu dén su

gan két voi cong viéc cua nhan vién
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- Gia thuyét H4: Lam viéc nhom co tac dong cung chiéu dén sy gin két v6i cong
viéc cua nhan vién

- Gia thuyét H5: Sy cdng bing va tinh nhit quéan trong chinh sach quan tri tac
dong cung chiéu dén su gin két véi cong viéc cia nhan vién

- Gia thuyét H6: Trao quyén va ra quyét dinh c6 tac dong cung chiéu dén su gin
két v6i cong viée ciia nhan vién

Multiple R: Hé s twong quan bdi (Multiple Corrlation Corfficient) néi 1én

tinh lién hé chit ché cua mdi lién hé gitra bién phu thude Y va cac bién doc lap Xi. R

cang 1én moi lién h¢ cang chat ché.

H¢ s6 xac dinh R?: Ty 18 (%) bién dong ctua Y duoc giai thich bai cac bién
doc 1ap Xi hodc % cac Xi anh hudng dény, phén con lai do cac yéu t6 khac ma chiing
ta chua nghién ctru. R? cang 16n cang tt.

RZhiéu chinh : Hé s6 xac dinh di diéu chinh dung dé tric nghiém xem c6
nén thém vao 1 bién doc 1ap nita khong. Khi thém vao 1 bién ma R? ting lén thi ta
quyét dinh thém bién d6 vao phuong trinh hoi quy.

+ Thong thuong dung dé kiém dinh mirc ¥ nghia cia mé hinh hoi quy,
R? hiéu chinh cang 16n m6 hinh cang c6 y nghia vi khi d6 Sig.F cang nho.

+ Dung dé so sanh véi F trong bang phan phdi F ¢ muc ¥ nghia a.

+ F 14 co s dé bac bo hay chap nhén gia thuyét HO (HO: T4t ca cac tham
s6 hoi quy déu bang 0 (B1= p2= B3= .... =pk= 0) hay cac Xi khong lién quan tuyén
tinh voi Y. H1# 0, tire 1 cac Xi ¢6 lién quan tuyén tinh véi Y).

+ F cang 16n thi kha ndng bac bd HO cang cao. Bac bd khi F > F tra bang.

Significace F: Mtrc y nghia.

+ Sig.F néi 1én ¥ nghia cua phuong trinh hdi quy, Sig.F cang nho cang
tbt, do tin cdy cang cao (Sig.F = a). Thay vi tra bang F, Sig.F cho ta két luan ngay
mo hinh hdi quy c6 y nghia khi Sig.F < muc y nghia o nao do.

Coefficients: Hé sd.

t_Stat: Gia tri thong ké t, dung dé kiém dinh cho cac tham s riéng biét (Xi);
néut Stat =0 thi Xi khong anh huéng dén Y.
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P value: gia tri x4c suat P, 1a mutrc ¥ nghia o nhé nhit ma & d6 gia thuyét HO
bi bac bo.

Kiém dinh phwong trinh hoi qui:

Dit gia thuyét:

HO: Xi =0, ttrc 1a cac bién doc 1ap khong anh hudng dén bién phu thude

H1: Xi # 0, ttc 1a cac bién doc 1ap anh huong dén bién phu thudce

Co s¢ dé kiém dinh v&i murc y nghia 0.05

Bac bo gia thuyét HO khi: Sig.F < 0.05

Cép nhén gia thuyét HO khi: Sig.F >0.05

Bén canh d6, cac gia thuyét ciia mé hinh héi quy cling duoc kiém dinh trong
nghién ctru nay. Bao gdm:

Kiém tra bang biéu d6 tan s6 Histogram va biéu do tan s6 Q-Q plot d6i v4i gia
dinh phan phéi chuan ciia phan du. Trong biéu do tan sd Histogram, phan phdi phan
du x4p xi chudn (mean ~ 0, Std.Dev. ~1), trong biéu d6 Q-Q plot phan du chuan hoa
tao thanh duong chéo 13 co sé dé két luan mo hinh khong vi pham gia dinh vé phan
phdi chuan phan du. Thi hai, biéu d6 phan tan Scatter s& duoc st dung nham danh
gia mirc d6 tuyén tinh phu hop véi dir liéu quan sat hay khong. Sy phan tan ngiu
nhién trén biéu d6 nay cho phép két luan gia dinh lién hé tuyén tinh khong bi vi pham
(Pinh Ba Hung Anh, 2017).

+ Gia dinh vé tinh doc 1ap cua sai s kiém tra qua viéc sir dung thong ké
Durbin-Waston. Thong thudng, gi tri théng ké Durbin-Waston tir 1 dén 3 cho phép
chép thuan gia thuyét khong c6 tuong quan giita cic phan du( Pinh Phi H6,2019).

+ Gia dinh khong c6 mdi twong quan giita cac bién doc 1ap: viéc kiém tra hién
tuong da cong tuyén trong mo hinh hdi quy tuyén tinh boi duoc thuc hién théng qua
hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor-VIF), hé sb nay mot khi 1on
hon 10 1a dau hiéu ciia hién twong da cong tuyén ( Dinh Phi H6,2019)

+ Hién twong phuong sai phan du thay doi (Heteroskedasticity): Sir dung
Kiém dinh Park voi dang db thi (Park, 1966), trong quan gitta USQUARE va bién

36



phu thudc c6 hinh dang theo duong chéo thi két luan rang khéng c6 hién tuong
phuong sai phan du thay d6i. ( Pinh Phi Ho, 2019).
3.4 Kich thuwéc miu

Dua trén cac thao luin vé ¢ mau, Hair va cong sy (2014) dua ra cac dé
xuét c& mau tdi thiéu dua trén do phtrc tap ciia mo hinh va cac dac diém co ban
cua mo hinh do luong nhu sau:

- C6 mdu téi thiéu 100: cac mo hinh 6 tir 5 khai niém trd xubng voi mdi khai
niém dugc mo ta béi it nhat 3 bién do luong va c6 gia tri communalites cao (tir 0.60
trd 1€n).

- Cé mau tdi thiéu 150: cac md hinh c6 tir 7 khai niém tré xudng, gié tri toi thiéu
cua gia tri communalites & 0.50 va khong c6 cac khai niém dugc xac dinh dudi mirc
(underidentified constructs).

- C6 mau tdi thiéu 300: cac md hinh c6 tir 7 khai niém tr& xudng, co gia tri
communalities thap (nho hon 0.45) va ton tai (it hon 3) khai niém duoc xac dinh duéi
mirc.

- Co mau tdi thiéu 500: cic md hinh véi s6 khai niém nhiéu hon, mot vai gia tri
communalities thap va c6 it hon 3 bién do ludng cho mdi khai niém.

Ngoai ra, cd miu co thé ting thém tiy vao mot s6 trudng hop sau: (1) dit liéu
sai léch so véi tinh chét phan phéi chuan da bién, (2) st dung cac ki thuat udc lugng
v6i co mau 16m, (3) sb dir liéu trong vuot qua 10% sb quan sat ( Hair,2014).

Thém nita, voi cac yéu cau phan tich nhém thi sé quan sat trong mdi nhom
phai dam bao diéu kién toi thiéu & trén dé udc luong. Nhu vy véi 27 bién quan sat
trong 7 nhan to (trong d6 6 nhan t6 doc 1ap va 1 nhan to phu thudc), nghién ctru khao
sat toi thiéu 1 27 x 5= 135 mau dé dat kich thuéc mau can cho phan tich EFA.

Theo Tabachnick va Fidell (2007) thi ¢& mau ding cho phan tich hdi quy duoc

xac dinh N > 50 + 5*m ( v&i m 1a s6 bién doc 1ap).
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Viy trong nghién ciru nay, kich thugc mau ti thiéu phai 1a; N = 50 +5%27 =
185 mau. Tuy nhién, dé tinh dai dién ciia mau dugc dam bao va cho két qua xir ly tbt
khi thuc hién nghién ciu, tic gia da phat 230 phiéu khao sat dé phong van theo
phuong phap chon mau phi xac suat véi hinh thirc chon mau thuan tién.

Tém tit chwong 3

Trong Chuong 3 nay la Phuong phap nghién ctlru, lya chon cac phuong phéap
k¥ thuét dé tién hanh thuc hién cta dé tai. Sau khi c6 dinh hudng vé dé tai tac gia tién
hanh dua ra cac phuong phap tién hanh thyc té, trinh bay su két hop giita dinh tinh
va dinh lugng tir khau chuan bi ddi tuong nghién ciru, mau nghién ctru cua luén van,
cach thu mau va sd luong mau thu dugc, cac phuong phap phan tich va xir 1y sd liéu

cho tirng muc tiéu di dwoc dé ra trong chuwong 1.
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CHUONG 4 KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Gi6i thiéu vé dién lwe Tuy Phong, Binh Thuin

bién luc Tuy Phong tryc thuoc Cong ty Dién luc Binh Thuan duoc thanh 1ap
sau khi ddi tén Chi nhanh Dién Phan Ri Cira theo Quyét dinh sb 512/QD-EVN SPC,
ngay 08/6/2010 ctia Téng cong ty Dién luc mién Nam.

Dia chi: S6 95 — dudong Théng Nhit, Thi trin Phan Ri Cira, huyén Tuy Phong, tinh
Binh Thuan.

bién lyc Tuy Phong thuc hién van hanh luéi dién trung ha thé va tram bién ap va
cung cép dién, ddm bao nhu cau sir dung dién cho sinh hoat, san xuat kinh doanh cua
Nhan dén trén dia ban 02 huyén Tuy Phong, Bic Binh.

Pang bo bd phan Pién luc Tuy Phong duoc thanh 14p theo Quyét dinh s6 99-QB/PU,
ngay 29/4/2020 cua bang ty Cong ty Dién lyc Binh Thuan sau khi sap nhép cac chi
b truc thudc tir Pién lyc Tuy Phong va Poi tong hop Tuy Phong, Poi Tong hop Bic
Binh.

bang bd bd phan DPién luc Tuy Phong c6 05 chi bd truc thudc véi 114 dang vién
(trong do6 c6 02 dang vién du bi).

Ban Chép hanh Pang bo bd phan gdm 07 dong chi (Bi thw, Pho Bi thu va 05 thanh
vién) duoc chia déu & cac cap uy chi bo truc thudc. Pong chi Bi thu cling 1a Gidm
dbc bién lyc Tuy Phong.

Dién lyc Tuy Phong c6 04 Phong (Tong hop, KHKT, TCKT va Kinh doanh) va 03
Doi (Poi QLVHPD&TBA, Doi TH Tuy Phong, Poi TH Bic Binh) v6i 247 CBCNV.

Poan thé: c6 Cong doan bd phan (247 doan vién), Lién Chi Poan Thanh nién (36
doan TN) va Chi Hoi Cyu chién binh (22 hoi vién).

Hién nay, sb lugng can bd cong nhan vién cia dién lyc Tuy Phong 13 245 nguoi. Tap
thé ban lanh dao, ngudi lao dong va CBCNV khong nging hoc hoi, trao doi nang cao
ki ndng nham hudng té1 mot tap thé lao dong viing manh doan két.
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4.2 Mo ta miu khio sat
boi tugng tien hanh khao sat la nhan vién chinh thuc, viéc thu thap dir liéu

duoc tién hanh thang 05 dén thang 09 nim 2022
S6 mau duoc phét ra 1a 230 mau, s mau thu vé duoc 1a 212 mau, gan loc lai
s6 phiéu khao sat qua kiém tra do d6i twgng tham gia khao sat 1 cac nhéan vién dién

khong day du théng tin cac cau hoi va mot sb phiéu tra 1i khong hop 18.

Bang 4.1 Thong tin vé miu khao sat

Giéi tinh S6 lwong Tilé %
Nir 20 9.43
Nam 192 90.57
P tudi S6 lwong Tilé %
Duéi 35 30 14.15
Tir 35 - 45 112 52.83
Trén 45 70 33.02
Téng cong 212 100
Nhém trinh d6 S6 lwong Tilé %
bai hoc va sau dai hoc 60 28.30
Cao dang 17 8.02
Trung cap 80 37.74
Khéc 55 25.94
Téng cong 212 100

Nam tham nién

S6 lwong

Ti 18 %

Duéi 5 nam 0 0
Tu 5-10 nam 25 11.79
Tu 10 — 15 nam 64 30.19
Trén 15 nam 123 58.02
Tong cong 212 100
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V& giéi tinh

Két qua bang 4.1 cho thay c6 su chénh léch giita ty 1¢ nhan vién nam va nhan
vién nit, trong tong sé 212 quan sat c6 192 quan sat 1a nam chiém ty 18 90,57% va chi
c6 20 nhan vién nir chiém ty 1& 9,43% tdng mau nghién ctru. Két qua chénh léch nay
cling dting véi thyc té vé tinh hinh nhan su nganh dién va hién trang cua dién luc Tuy
Phong noi riéng.
V& trinh d9 tuoi

Két qua bang 4.1 nhan thay trong tong s6 212 quan sat, d6 tudi dudi 35 tudi
¢ 30 quan sat chiém ty I1& 14,15%, do tudi tir 35 dén dudi 45 tudi c6 112 quan sat
chiém 52,83% cho thay nhan su dién lyc Tuy Phong dang c6 mét luc luong lao dong
tuong doi tré doi dao, day 1a nhom lao dong ké thira tiém nang, tay liy kinh nghiém
tuong doi tot. do tudi trén 45 tudi cd 70 quan sat chiém ty 18 33,02%, nhoém lao dong
nay da phan thuc hién céc cong viéc van phong va thuong truc & phong nghiép vu
diéu do, giai quyét ho so thi cong lap dat thiét bi dién.
Vé trinh dd hoc van

Qua khao sat bang 4.1 két qua trong tong sé 212 quan st cho thay trinh do hoc
van dai hoc va sau dai hoc c6 dén 60 quan séat chiém ty 1 28,3%. Nhom trinh do cao
dang cling chiém ti trong tuong dbi voi 17 quan sat, chiém 8,02%. Nhiéu nhat 1a
nhém trinh do trung cap c6 80 quan sat véi 37,74%. Pay 1a nhém lao dong thudng
tryc & hién trudng chuyén tiép nhan va giai quyét cac phat sinh vé an toan mang ludi
dién, thuc hién cac cong tac lién quan dén bao tri, xay lap hé théng dién theo yéu cau.
Vé tham nién cdng tac

Tir két qua Bang 4.1 thi trong tong s6 212 quan sat nhan thay toan thé nhan vién

dién luc Tuy Phong déu c6 tham nién lau nim, khong c6 mot quan sat nao cé tham
nién dudi 5 nam, thadm chi nhém c6 tham nién tir 10 nam tré 18n c6 tong sb 13 187
quan sat, liiy ké phan trim cho nhom thdm nién tir 10 nam tré 1én 13 88,21%. Pay
thue sy 12 mot dau hiéu tich cuc va 1a niém tu hao cua tap thé Ban lanh dao dién luc

Tuy Phong ciing nhu toan thé nhan vién vé su trung thanh, gan két véi to chuc.
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4.3 Kiém dinh d9 tin cdy thang do

Téc ga tién hanh kiém tra d6 tin cay cac thang do, két qua nhu sau:

Bang 4.2 Két qua kiém dinh hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha

Cronba
Trung binh | Phwong
L, ) Twong ch ’s
Bien thang do |sai thang L,
Tén thang do ] , ) ) | quan bien | Alpha
guan sat | néeu loai | do néu loai . ) ]
_, _, —tong neu loai
bien bien .,
bien
TT1 10,0943 8,711 0,739 0,840
TT2 10,4717 7,833 0,796 0,816
Trao do6i thong | TT3 10,0849 9,073 0,677 0,863
tin trong 16 chirc =/ 10,3443 | 8,350 0.728 0,844

Do tin cay thang do Trao ddi thong tin trong to chirc Cronbach’s

anpha = 0,876

DT1 11,7594 | 4,155 0,466 0,732
Chinh sich dao | DT2 12,0472 | 3,590 0,609 0,652
tao va phat rién s 12,0896 | 3,712 0,593 0,662

DT4 11,0481 | 4125 0,510 0,709

Po tin cdy thang do Chinh sich dio tao va phat trién
Cronbach’s anpha = 0,749

Phan thuong va | CN1 10,8349 4205 0,584 0,628
sweongnhan T 10,9670 4553 0,487 0.686
CN3 10,8632 4526 0,559 0,646
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CN4

‘ 10,8915

4,704

0,449

0,708

Do tin ciy thang do Phan thuéng va s ¢ong nhian Cronbach’s

anpha = 0,729

LV1 10,5802 4,340 0,669 0,614
Lam viéc nhom | LV2 10,5802 4,226 0,711 0,590

LV3 10,5708 4,464 0,534 0,687

LV4 10,4670 5,018 0,303 0,824

b4 tin cay thang do Lam viéc nhom Cronbach’s anpha = 0,743

Su ¢6ng bing va
tinh nhat quén
trong chinh séach

quan tri

CB1 9,2877 6,007 0,582 0,740
CB2 9,4528 5,149 00,660 0,699
CB3 9,4009 6,838 0,436 0,805
CB4 9,3726 5,410 0,711 0,672

P tin cay thang do Sy cong bang va tinh nhat quan trong chinh

sach quan tri Cronbach’s anpha = 0,786

Trao quyén va | QD1 10,6981 4,828 0,603 0,672

raquyctdinh oo 107217 | 5,652 0,537 0,711
QD3 10,6887 5,353 0,614 0,673
QD4 10,8679 5,016 0,489 0,744
Do tin cay thang do Trao quyén va ra quyét dinh Cronbach’s
anpha = 0,757

Sy gén két GK1 71,462 1,178 0,548 0,622
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GK2 71,509

1,048

0,559

0,615

GK3 69,953

1,351

0,529

0,653

D6 tin cay thang do Sy gan két Cronbach’s anpha = 0,720

Két qua kiém dinh d6 tin cay cac thang do da phan déu dat yéu cau khi cho hé

s6 Cronbach’s Anpha céc thang do déu I6n hon 0,6 dat yéu cau dé ra va co hé sd

tuong quan bién tong déu Ién hon 0,3 (thap nhat 1a bién LV4 c6 twong quan bién tong

14 0,303)
Bang 4.3 Tong hep kiém dinh dd tin cdy cac thang do
Hé s6
S f oz .
So bién Nhan | Bién bi
T Tén thang do ~ | Cronb )
quan sat xét loai
T ach's
anpha
o , bo tin | Khdng
1 | Trao doi thdng tin trong t6 chuc 4 0,876 , ]
cay tot co
o bo tin | Khong
2 | Chinh sach dao tao va phat trién 4 0,749 , ]
cay tot co
, . ) bo tin | Khong
3 | Phan thudng va su cong nhan 4 0,729 ) ]
cay tot co
] bo tin | Khong
4 | Lam viéc nhom 4 0,743 . ]
cay tot co
Sy c6ng bang va tinh nhat quan Po tin | Khong
5 o 4 0,786 , )
trong chinh sach quan tri cay tot co
N C oL bo tin | Khong
6 | Trao quyén va ra quyét dinh 4 0,757 , ]
cay tot co
L bo tin | Khong
7 | Su gan ket 3 0,720 ] ]
cay tot co
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Tir két qua cua Bang 4.2 va 4.3, tac gia nhan xét cac thang do nay déu co gia
trj tin cay tot tir 0,7 tro 18n (thap nhat 12 0,729 > 0.6) va twong quan bién tong cua cac
bién quan sat déu 16n hon 0.3, chi duy nhat bién LV4 c6 hé sb trong quan bién tong
tuong d6i thap (0.303).

Sau khi kiém dinh d6 tin cay cac thang do, tac gia tién hanh phan tich nhan té
kham phé EFA véi 27 bién dat yéu cau vé do tin cdy thang do.

4.3 Phan tich nhén t6 kham pha
4.3.1 Phan tich nhan té kham phé cac nhan té doc lap

Téc gia tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA véi c4c nhan té doc lap
bao gom 24 bién quan sat doc lap da thoa diéu kién tin cay, st dung phuong phap
trich Principal components, phép quay Varimax va rit trich cac yéu té c6 Eigenvalue
I6n hon 1, két qua nhu sau.

Chi s6 KMO = 0,727, thoa diéu kién 0,5 < KMO < 1 dat yéu cau vé mac do
thich hop cua phan tich nhan té véi dir liéu thuc té (Hair va cong su, 2006).

Pong thoi, kiém dinh Barlett’s ciing cho gia tri Sig = 0,00 (Sig < 0,05) dat yéu
cau d6 tuong quan gitra cac bién quan sat trong tong thé hoac co thé phét biéu rang
c4c bién quan sat c6 twong quan tuyén tinh trong mdi nhan té. (Hair va cong su,
2006).

Bang 4.4 Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett's

Chi s6 KMO
0,727
Kiém dinh Barlett | Chi-Square 2144,289
df 276
Sig. 0,00

Tir Bang 4.5 cho két qua c6 6 nhan t6 dugc it trich (gia tri Tolal >1), tong

phuong sai giai trich (total variance explained) ctia phan tich nhén té 1a 65,064% >
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50%. Diéu nay c6 nghia rang 65,064% sy hay ddi cua cac nhan t6 duoc giai thich

boi cac bien quan sat.
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Bang 4.5 Tong phwong sai trich

, Tong binh phwong h¢ | Tong binh phwong h¢
He¢ so Eigenvalues

s0 tai nhan to s0 xoay nhan to
) ] Ti 1é , _ Tilé , Varianc | Tilé
Tong | Variance Tong | Variance Tong
% % e %

1] 3,868 16,116 | 16,116 | 3,868 16,116 | 16,116 | 3,052 | 12,716 | 12,716

2 | 3,669 15,289 | 31,406 | 3,669 15,289 | 31,406 | 2,665 | 11,102 | 23,819

312673 11,139 | 42,545 | 2,673 11,139 | 42,545 | 2,663 | 11,098 | 34,916

4| 2,062 8,593 | 51,138 | 2,062 8,593 | 51,138 | 2,483 | 10,346 | 45,263

511,794 7,474 | 58,611 | 1,794 7,474 | 58,611 | 2,388 9,951 | 55,214

6| 1,549 6,452 | 65,064 | 1,549 6,452 | 65,064 | 2,364 9,849 | 65,064

Két qua cho thay gia tri Eigenvalue = 1,549 16n hon 1, di c6 6 nhan té duogc
rut trich sau khi xoay 24 bién quan sat bang phuong phap trich nhéan t6 Principal
components va&i phép quay Varimax, xoay nguyén goc cac nhan t dé toi thiéu hoa
s6 luong bién cd hé s6 16n tai cing mot nhan té, ting kha ning giai thich cac nhan
t6. Tong phuong sai trich = 65,064% cho biét 6 nhan té duoc rt trich nay giai thich
duoc 65,064% muirc d6 bién thién cua dit liéu (Pinh Ba Hung Anh, 2017).

Theo Hair (1998) thi hé s6 tai nhan t6 Factor loading > 0,3 dugc xem la muc
tbi thiéu, Factor loading > 0,4 dugc xem 14 quan trong, Factor loading > 0,5 dugc
xem 14 ¢6 ¥ nghia thuc tién. D4 vai nghién ciu nay do s kich ¢ mau nho hon 300
mAu quan sét, nén nhirng bién ndo cd hé s tai nhan té nho hon 0,5 sé& bi loai dé dam
bao tinh hoan chinh cua thang do (Pinh Phi HY, 2019). Két qua xoay nhan t5 kham

pha cho bién doc lap nhu sau:
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Bang 4.6 Két qua xoay nhéan t6 kham pha bién déc lap

Nhan to

Ky hiéu

TT

CN

QD

CB

LV

DT

TT1

0,838

TT2

0,878

TT3

0,785

TT4

0,832

DT1

0,669

DT2

0,819

DT3

0,781

DT4

0,693

CN1

0,750

CN2

0,651

CN3

0,780

CN4

0,683

LV4

0,635

LV1

0,863

LV2

0,869

LV3

0,781

CB1

0,738
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CB2 0,784
CB3 0,691
CB4 0,842
QD1 0,774
QD2 0,729
QD3 0,790
QD4 0,664

rit trich ra duoc 6 nhan té vai trinh tu cac bién trong mdi nhan t6 khong cé sy thay
d6i va giong nhu mé hinh nghién ctru dé xuat. Chi ¢ bién LV4 (Anh/ chi duoc
khuyén khich 1am viéc nhém) sau khi xoay nhan t6 thi bién nay gop vao nhém céc
bién thuoc nhan t phan thuong va cong nhan. Pay c6 thé do tinh dic thi cua nganh
dién can sy phdi hop cua cac ca nhan trong to chic véi nhau nén khi qua budc xoay

nhan t6 kham pha dit liéu dugc bd sung cho nhau.

Nhan xét: Tir 24 bién quan sat doc 1ap, sau khi xoay nhan t6 kham pha EFA

Tir két qua xoay nhan té khdm phé ¢ trén, tac gia tién hanh dat tén cac nhan

t0 nhu sau:

- Nhan t6 Trao ddi thong tin trong t chirc g@)m cac bién: TT1, TT2,TT3,TT4,

tac gid ki hi¢u 1a TT.

- Nhan t6 Chinh sach dao tao va phat trién gdom céc bién: DT1,DT2,DT3,DT4,

tac gid ki hi¢u 1a DT.

- Nhén t6 Phan thuong va sy cong nhan gdm cac bién: CN1, CN2, CN3,CN4,

LV4, tac gid ki hi¢u la CN.

- Nhan t6 1am viéc nhom gé)m céc bién: LV1 ,LV2,LV3, tac gia ki hi¢ulaLV.

- Nhén t6 Sy cong bang va tinh nhit quan trong chinh sach quan trj gdm cac

bién: CB1, CB2, CB3, CB4, tac gia ki hi¢u 1a CB.
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Téac gia ki hiéu la QD.

4.3.2 Phan tich nhan té kham phéa cac nhan té6 phu thudc

Bang 4.7 Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett bién phu thudc

Hé s6 KMO 0681
Kiém Approx. Chi-Square 125,179
dinh df 3
Bartlett Sig 0,000

Nhan t6 Trao quyén va ra quyét dinh gdm céc bién: QD1, QD2, QD3, QDA4,

Hé s6 KMO = 0,681 > 0,5 va gia tri Sig = 0,00 < 0,05 thoa yéu cau kiém dinh

Bang 4.8 Tong phwong sai trich

H¢é so Eigenvalues Tong binh phuong
Nhan :
£ : i . . Tong
to Tong Varian % Tong Varian _
phuong sai
1 1,932 64,414 64,414 1,932 64,414 64,414

Tong phuong sai trich dat 64,414% > 50% dat yéu cau dé ra vi vay két qua

phan tich nhan t6 kham pha cé thé st dung tét.

Bang 4.9 Két qua xoay nhén t6 kham pha bién phu thudc

Tén bién Nhan té
GK1 0,804
GK2 0,813
GK3 0,791
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Két qua xoay nhan t5 kham pha cho nhan té phu thudc rat trich ra duoc 1 nhan
t6 duy nhat, tac gia dat tén cho nhan té phu thuoc 1a Su gan két va ky hiéu 1a GK, bao
gom cac bién: GK1, GK2, GK3.

T6m lai, sau két qua phan tich Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té kham
pha EFA véi 24 bién quan sét cua 6 nhan té doc 1ap va 3 bién quan sat cua nhan tb
phu thudc, md hinh nghién ctu van gitr dugc nhu ban dau. Téac gia tiép tuc dwa vao
phan tich hdi quy da bién dé xac dinh mirc do anh hudng cua céc bién doc lap dén su

gan két trong cong viéc cia nhan vién dién luc Tuy Phong, Binh Thuan

4.4 Phan tich hdi quy

Phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé dinh nghia va kiém dinh méi lién hé gitra
bién phu thudc va cac bién doc lap duoc rat trich ra sau buéc phan tich EFA.

Két qua & Bang 4.10 cho ta thay gia tri R2 12 0,652 va R2 hiéu chinh 1a 0.640,
c6 nghia 1a d6 thich hop cua md hinh 13 64%, cac bién doc 1ap ctia mé hinh di giai
thich duoc 64% sy bién thién cua bién phu thuoc SGK, con 36% con lai phu thuoc
vao cac nhan té khac khdng cé trong md hinh nghién ciu.

Bang 4.10 Tém tiat md hinh

M | Giatri| R? | RZhiéu | Uéc lhrong | Change Statistics Hé sb
hinh R chinh doléch | Mwrc do | Mirc Durbin-
chuin | thay déi | thay ddi | Watson
R2 | Sigo, F
1 0,741a | 0,549 | 0,535 0,34849 0,549 0 1,711

Nhan t6: DN, LT, DT, GN, BC, LD
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Bang 4.11 Bang tic dong hé so hdi quy

HE so

Hé s6 chwa chuin z Thong ké da cong
. chuan £
hoa hoa tuyén
oa
o Hé s6
Mo . bo %
hinh . t SIg | cphgp | PhONO
Sai s0 N dai
B Z Beta nhan ‘
chuan o phuong
cua .
bién >al
(VIF)
Hangs6 | 0,062 | 0,258 0239 | 0811 | 0861 | 1,161
TT 0,200 0,027 0,372 7,353 0,000 0,934 1,071
DT 0,146 0,039 0,180 3,716 0,000 0,844 1,184
CN 0,296 0,039 0,392 7,676 0,000 0,921 1,085
LV 0,098 0,033 0,143 2,927 0,004 0,879 1,137
CB 0,167 0,033 0,255 5,097 0,000 0,860 1,163
QD 0,080 0,035 0,114 2,254 0,025

(Nguén: két qua khao sat,2022)
Tir két qua cia Bang 4.11 Céac nhan t6 TT,DT,CN,LV,CB,QD c6 hé s6 Béta
(B) duong c6 nghia 13 6 nhan t6 doc lap co tac dong cuing chiéu ( tic dong duong) dén
su gan két trong cong viéc ctia nhan vién. Cac nhan té doc lap nay déu twong quan c6
¥ nghia thong ké vai nhan té phu thudc GK véi do tin cay trén 95% ( mirc ¥ nghia Sig
= 0,000 < 0,05). Hé s6 phong dai phuong sai VIF < 2 (dao dong tir 1,085 dén 1,163)
nén két luan khdng cé hién tuong da cong tuyén giira cac nhan té (Dinh Phi H6,2019).
M6 hinh ly thuyét cudi cung co 6 khai niém nghién ctu trong d6 nhan t6 Su
gan két 1a nhan té phu thugc con 6 nhan td con lai 1a nhan té doc 1ap co quan hé dong
bién véi nhan t6 phu thudc. Tac gia s dung phuong phap kiém dinh ham héi quy
tuyén tinh bang phuong phap dwa vao mot luot (enter).
Phuong trinh hoi quy tuyén da bién c6 dang:

GK =B TT+ B2DT+ B3CN+ Barv+ BsCB+ psQD
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Sau khi c6 két qua wdc lwong hé sé hdi quy, Phuong trinh hoi quy véi cac bién
6 hé sé da chuan hoé c6 dang nhu sau:
GK =0,372*TT+ 0,18*DT+ 0,392*CN+ 0,143*LV + 0,255*CB+ 0,114*QD

Bang 4.11 Panh gia mire d§ quan trong trong cac nhan

STT Nhén t6 Mirc a9 Tilé % | Xép hang
tac dong

1 TT 0,372 25,54945 2

2 DT 0,180 12,36264 4

3 CN 0,392 26,92308 1

4 LV 0,143 9,821429 5

5 CB 0,255 17,51374 3

6 QD 0,114 7,82967 6
Tong 1,456

(Nguon: dit liéu khao sat, 2020)

Thi ty tac dong cua cac nhan té anh hudng dén su gan két cua nhan vién tai
dién luc Tuy Phong, Binh Thuan theo th ty giam dan 1a: Phdn thiréng va su cong
nhdn, Trao déi thong tin trong té chizc, Sw cdng bang va tinh nhdt quan trong chinh
sach quan tri, Chinh sdch ddo tao va phét trién, Lam viéc nhoém, Trao quyén va ra
quyét dinh.

- Nhan té phan thuéng va su ¢dng nhan véi ¥ nghia & muac 0,05 ¢6 tac dong
tich cuc va ¢ trong sb cao nhat (0,392) trong nghién ciru, két qua nay hop Iy véi cac
nghién ctru trude d6. Thuc té cho thay phan thuong va sy cong nhan xang dang giup
nhan vién c6 thém dong luc lam viéc, tao nén su hai long trong céng viéc cai thién
su nd luc va thai d6 1am viéc cua nhan vién cap dudi. (Tran Thi Kim Dung 2015).

- Nhén t6 trao d6i thdng tin trong to chirc voi y nghia & mic 0,05 6 tac dong
tich cuc va cd thé sd beta twong ddi cao (0.372), két qua nay tuong dong véi cac
nghién ctru trude d6 cua cac tac gia Aon Herwitt’s (2015), Tran Kim Dung (2005),

Ha Nam Khéanh Giao (2018). Trong mét to chire ¢6 tinh tap thé va yéu cau trao doi
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thong tin lién tuc nhu & nganh dién luc thi két qua nay c6 thé chap nhan duoc, két
qua ndy ciing noi 1én vin hoa to chirc cua dién luc Tuy Phong dang c6 nhitng mat

tich cuc do su nd luc cua tap thé 1anh dao va nguodi lao dong.
4.6 Kiém dinh mé hinh

Bang 4.12 Tri thong ké F, Kiém dinh Fisher

) Binh
Tong Bac
phuong )
Model binh | twdo F Sig.
N (O trung
won
P 8 binh
1 | Hoi quy 26,225 |6 4,371 52,782 | 0,000°
S6 du 13,995 | 169 0,083
Tong 40,220 | 175

Két qua phan tich ANOVA cho thay gia tri Sig. = 0.00 < 0.05, diéu nay c6
nghia mé hinh 1y thuyét pht hop véi dir liéu thyc té véi do tin cay 95 %. Su két hop
c4c bién doc 1ap giai thich duoc tét cac thay doi cua bién phu thuoc.

Kiém dinh tw twong quan

Tir bang 4.10 ta thay chi s6 Durbin watson la 1,711 nam trong khoang tir 1

dén 3 ( 1< durbin = 1,711< 3), 4p dung cach tra durbin cai tién ta c6 thé két luan

rang khdng co hién tuong tu twong quan gitra c4c phan du (Pinh Phi H6, 2019).
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Kiém dinh vé phan phéi chuin ciaa phan dw

Histogram

Dependent Variable: GK
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Regression Standardized Residual
Thong qua biéu d6 Histogram trén cho thidy md ta méi quan hé giira phan du

chuan hoa va gia tri uéc luong ta nhan thay cac phan du phan bd twong dbi déu xung

Hinh 4. 1 Kiém dinh vé phén phdi chuén ciia phin dw
quanh gi4 tri trung binh (gia tri trung binh ciia phan du Mean = 0 rat nho. Vi vay, hién
tugng phuong sai thay doi khdng xuat hién trong md hinh hoi quy nay ( Pinh Phi Hb,
2019).

Kiém dinh phwong sai phan dw khong doi (Heteroskedasticity)
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Hinh 4. 2 D6 thi Park

55



Str dung Kiém dinh Park véi dang d6 thi (Binh Phi HY, 2019) trong quan giira
USQUARE va bién phu thudc GK c6 hinh dang theo dudng chéo thi két luan rang
khong c6 hién tuwong phuong sai phan du thay doi.

Theo d6 thi Park cho thay rang tuong quan giita USQUARE va bién phu thudc
GK c6 hinh dang theo dudng chéo, nhu vay c6 thé két luan khdng co hién tuong

phuong sai phan du thay dbi.
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4.7. Phan tich phwong sai ANOVA
4.7.1 Kiém dinh sw khéc biét vé giéi tinh ddi véi sw gin két ciia nhin vién

Bang 4.13 Kiém dinh sw khac biét vé giéi tinh

- Po léch Sai s6 chuan
Gigi tinh N Trung binh B}
chuan trung binh
GK Nam | 20 3,4500 0,49883 0,11154
N | 192 3,5590 0,51277 0,03701

Biang 4.14 Kiém dinh Leneve su khac biét vé gi6i tinh

Kiém dinh "
L eneve Kieém dinh t-test
95% Mirc y nghia
F Sig. t df Sig. khac biét
Duéi Trén
Giadinh | 0,040 | 0,841 | -0,907 | 210 0,365 | -0,34596 | 0,12791
phuong
sai bang
nhau
Gia dinh -0,928 | 230,385 | 0,363 | -0,35192 | 0,13386
phuong
sai khac
nhau

Két qua cho thiy kiém dinh Levene test co gia trj sig 1a 0,841 > 0.05 nén
phuong sai gitta 2 gidi tinh 1a khong khac hay khong c6 su khac biét c6 y nghia thong
ké.
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Kiém dinh trung binh (t-test), c6 gia tri sig (t-test) = 0. 0,365> 0.05 nhu vay, khdng
c6 su khéac biét nén ta co thé két luan rang gidi tinh khdng anh huong dén sy gan két
cua nhan vién.

4.7.2 Kiém dinh sw khac biét vé d tudi déi véi sw gian két cia nhan vién

Bang 4. 15 Bang Kiém dinh su khac biét vé dd tudi véi s gin két ciia nhin vién

95% mirc y nghia La
D§ tudi N Trung véitrung binh | Nhé nhét | -1
: binh o A ~ .- nhat
Cantrén | Can dudi

Dudi 35 30 3,5778 0,47086 | 0,08597 3,00 4,33
Tu 35 - 45 110 3,5576 0,49071 | 0,04679 2,33 4,67
Trén 45 72 3,5231 0,56176 | 0,06620 1,33 4,33
Tong cong 212 3,5487 0,51131 | 0,03512 1,33 4,67

Bang 4.16 Kiém dinh phwong sai dong nhit

Thong ké Levene dfl df2 Sig.

1,256 2 209 0,287

Bang 4.17 Phan tich phwong sai Anova

Téng binh Trung binh _
df F Sig.
phuong binh phwong
Gitra cac nhom 0,081 2 0,041 0,154 0,858
Trong nhém 55,082 209 0,264
Tong 55,163 211

Két qua kiém dinh Levene cho gia tri Sig = 0,287 ( Ién hon 0.05) do d6, gia
thuyét HO — phuong sai cac nhom do tudi dong nhat dugc chap nhan, tap dir liéu phu
hop dé thyc hién kiém dinh ANOVA.

Két qua phan tich ANOVA véi mirc y nghia sig = 0,858 > 0.05, cho thay khdng
c6 sy khac biét gitta cac nhom c6 do tudi khac nhau trong viéc gan két véi cong viéc

cua nhan vién.
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4.7.3 Kiém dinh su khac biét vé trinh do v6i su gin két ciia nhan vién

Bang 4. 18 Kiém dinh su khac biét vé trinh d ddi véi sw gan két ciia nhan vién

95% mirc y nghia

Trung ) . . .

N binh véitrung binh Nhé nhat | Lén nhat
in

Cantrén | Can dudi

Dai hoc va 60 3,6722 | 0,55402 | 0,07152 3,5291 3,8153

sau dai hoc

Cao dang 17 3,6078 | 0,46000 | 0,11157 3,3713 3,8444

Trung cép 80 3,4833 | 0,49156 | 0,05496 3,3739 3,5927

Khéac 55 3,4909 | 0,49214 | 0,06636 3,3579 3,6240

Tong cong 212 3,5487 | 0,51131 | 0,03512 3,4795 3,6180

Bang 4.19 Kiém dinh phwong sai dong nhat

Théong ké Levene dfl df2 Sig.

0,147 3 208 0,931

Béang 4.20 Phan tich phwong sai Anova

Tong binh Trung binh _
df F Sig.
phuong binh phuong
Gitra cac nhom 1,500 3 0,500 1,939 0,124
Trong nhém 53,663 208 0,258
Tong 55,163 211

Két qua kiém dinh Levene cho gia tri Sig = 0,931 > 0.05 do d¢, gia thuyét HO
— Phuong sai cac nhom trinh d6 ddng nhit dugc chap nhan, du diéu kién dé thuc hién
kiém dinh ANOVA.

Két qua phan tich ANOVA véi mire y nghia sig = 0.124 > 0.05, cho thay khong

c6 su khéc biét gitra cac nhom cé trinh d6 khéac nhau trong viéc gan két véi cong viéc.
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4.7 4 Kiém dinh sw khac biét vé thAm nién di véi sw gin két ctia nhén vién

Bang 4.21 Thong ké mo ta s6 nhom c6 tham nién khac nhau trong cong viée

95% mikrc y nghia véitrung
Nhé Lon
N binh . .
: nhat nhat
Can trén Can dudi
Du61 5 nam - - - - -
Tr5-10nam | 25 3,4267 3,2340 3,6193 3,00
Tu 10 - 15 64 3,5781 3,4396 3,7167 1,33
nam
Trén 15nam | 123 3,5583 3,4696 3,6469 2,33
Tong cong | 212 3,5487 3,4795 3,6180 1,33
Bang 4.22 Kiém dinh phwong sai dong nhét
Thong ké Levene df1 df2 Sig.
0,081 2 209 0,929
Béang 4.23 Phan tich phwong sai Anova
Trung binh _
df F Sig.
binh phuong
Gitra cac nhém 0.439 2 0.219 0.838
Trong nhém 54.724 209 0.262
Téng 55.163 211

Dua trén két qua kiém dinh Levene & bang trén cho gia tri Sig = 0,929 > 0,05
do d6, gia thuyét HO — Phuong sai cac nhom c6 tham nién khac nhau la dong nhat
duoc chap nhan, c6 du diéu kién dé thyc hién buéc kiém dinh ANOVA tiép theo.
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Két qua phan tich ANOVA véi mirc y nghia sig = 0,838 > 0,05, cho thay khong
c6 sy khéc biét gitra cac nhém cd tham nién khac nhau trong viéc gan két vai cong

Viéc.

4.8 Kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru
Sau cac kiém dinh hoi quy can thiét, tac gia cd thé chap thuan hoic bac bo céc

gia thuyét dua ra & chuong 2, két qua nhu sau:

Bang 4. 24 Tong hop kiém dinh céc gia thuyét

Hé s6 B
STT | Gia thuyét ban dau chuan | Mirc y nghia K&t luan Ky
hoa . higu

Trao d6i thong tin
trong to chic co anh
1 | huéng dén su gin két | 0372 | Sig=0.00 | Chép nhan +
cua nhan vién dién luc

Tuy Phong

Chinh sach dao tao va
phat trién c6 4anh
2 | hudng dén su gin két | 0,180 | Sig=0.00 | Chip nhan +
cua nhan vién dién luc

Tuy Phong

Phan thuong va su
3 | cong nk}an 0 aﬂfl 0392 | Sig=0.00 | Chipnhan | +
hudéng dén sy gan ket

cua nhan vién dién luc

61



Tuy Phong, Binh

Thuan.

Lam viéc nhém c6 anh
huong dén sy gan két
cua nhan vién dién luc

Tuy Phong

0,143

Sig = 0.04

Chép nhan

Sy cong bang va tinh
nhat quéan trong chinh
sdch quan tri c6 anh
huong dén sy gan két
cua nhan vién dién luc

Tuy Phong

0,255

Sig = 0.00

Chép nhan

Trao quyén va ra quyét
dinh c6 anh hudng dén
su gin két cta nhan
vien dién luc Tuy

Phong

0,114

Sig = 0.025

Chép nhan
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TOM TAT NQI DUNG CHUONG 4

Chuong 4 nay 1a phan noi dung chinh ctia nghién ciru, 14 két qua duge duc két
tir nhitng khao sat chinh thtrc vé su gin két trong cong viéc ciia nhan vién dién luc
Tuy Phong, Binh Thudn

Dau tién cac thanh phan déu dugc kiém dinh thang do va két qua kiém dinh
Cronbach Alpha cho thay cac thanh phan nay déu c6 do tin cdy cao.

Budc tht hai 13 phan tich nhan t6 dbi v6i ting thanh phan dé rat ra cac nhan
t6 s& duoc st dung nhu bién doc 1ap trong mo hinh hoi qui va viét phuong trinh cho
tirng nhan t6.

Budc thtr ba, phan tich hdi qui da bién dé mo hinh héa mdi quan hé nhan qua
ctia cac bién doc 1ap anh huong dén bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru. Mo
hinh nay s& mé ta hinh thirc ctia mdi lién hé va qua d6 gitip ta du doan duoc mirc do
ctia bién phu thudc khi biét trude gia tri ctia bién doc 1ap, tir d6 1am tién dé xay dung

cac ham y quan tri & chuong 5.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Muc tiéu chinh ciia nghién ctru 12 xac dinh va do luong cac nhan té anh huong
dén sy gan két trong cdng viéc cua nhan vién dién luc Tuy Phong. Dit liéu duogc thu
thap bang 230 phiéu khao sat va thu vé 212 phiéu hop 1¢ cua cac nhan vién.

V& tinh hinh nhan su tai dién lec Tuy Phong, da phan déu 1a lao dong c6 trinh
d6 va tham nién cdng tac cao.

Két qua nghién cau ciing chi ra rang, ¢6 sau nhan té anh huong dén mic do
gan két trong cong viéc cua nhan vién 1a: Phan thiréng va sy céng nhdn, Trao doi
théng tin trong té chizc, Sw cong bang va tinh nhat quéan trong chinh sach quan tri,
Chinh sdch dao tao va phéat trién, Lam viéc nhdm, Trao quyén va ra quyét dinh | cac
nhan t6 c6 anh huéng manh nhat dén su gén két trong cong viéc cia nhan vién.

Tur két qua nghién cuau, tac gia trinh bay mot sé dé xuat nham nang cao su
gan két cua nhan vién trong cdng viéc nhu sau.
5.2Hamy quan tri

Céc giai phap duogc dua ra dua trén cac thong tin thu duoc tir nghién cuu tir
c4c thdng tin thi cap qua cac bao céo cua dién luc Tuy Phong, qua diéu tra théng tin
mau, qua xur ly phan tich sé lidu nhan t hdi quy...

Muc tiéu caa cac giai phap khdng phai 1a xir tri cac tinh hudng bat on trong
cong viéc ma 1a ma rong quan hé gan két dé nhan vién va té chirc hoat dong nhu hai
cha thé binh dang cong hién cho nhau vi muyc tiéu phét trién c& nhan, doanh nghiép,
cong dong va dia phuong. Cac giai phap dua ra theo nhém, cin cir theo céc nhan t6
tim duoc.

5.2.1 Nhom giai phap lién quan dén nhan té Phan thwéng va sw cong nhan

Két qua nghién ctru cho thay phan thuéng va su ¢ong nhan c6 anh huéng manh
nhat dén muc d6 gan két cia nguoi lao dong.

Sy ghi nhan giup thuc day nhan vién nd lec 1am viée niang suat va dat hiéu qua
cao hon, ngoai luong thuang 14 mot trong nhitng yéu té thu hat nhan tai va giit ho ¢

lai phuc vu lau dai cho t6 chac. Phan thudng va sy cong nhan chinh 13 dong luc dé
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phat huy kha ning tiém tang trong mdi nhan vién va tao thanh sicc manh tap thé dé

dat dugc nang suét, chat luong va hiéu qua cao hon.

Cac bién thudc vé nhan t6 nay bao gom:

Thang do Phat biéu M4 hoa
Thu nhap tir lwong thuong cua Anh/chi twong xirng vai CN1
két qua lam viéc

Phan Anh/chi hiéu rd vé& cac khoan tién thuong, phu cap, | CN2

thuong va | phac loi trong céng ty

sy cong | bién luyc Tuy Phong st dung nhiéu hinh thic khen CN3

nhan thuang, két hop gitta khen thudng vat chat va tinh than
Nhitng dong gop ctia anh/chi vao sy phét trién ciia cong CN4
ty luén dugc ghi nhan

Nganh dién lyc da xay dung thang do danh gia marc hoan thanh nhiém vu theo

thang. Pay 1a mot budc tién tich cyc nham kip thoi dong vién khich 1& can bo. Cu thé

nhu sau:

- Murc 1 va muc 2 1a thuong thém tinh theo hé ) luong co ban,

- Muc 3 14 ko thuong,

- Muc 4 1a phat tién theo hé s lvong co ban

Ngoai ra, tac gia cling c6 mét sé goi y sau cho nha quan tri:

The nhat, 13nh dao dién luc Tuy Phong can c6 hoat dong kich thich vat chat

dé tao dong luc thuc day nhan vién 1am viéc nhiét tinh, ¢6 trach nhiém, phan ddu nang

cao hiéu qua san xuat va cong tac. Co thé 4p dung hinh thirc thuong dot xuat hoac

thuong theo thang, theo quy d6i voi nhan vién thuc hién tt cac chi tiéu ma cong ty

dé ra. C6 thé ap dung hinh thirc thuong theo nang suat l1am viéc, theo hiéu qua, vuot

chi tiéu giao truéc thoi han, dong vién bang 101 khen, kich dong tinh than lam viéc. ..

Thet hai, tinh than thuong, phat phan minh dé t6 chtc cang ngay cang phat

trién. Xay dung hé thong tiéu chi danh gia cong bang can phai dya trén bang mo ta
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cdng viéc, tinh chat cdng viéc dé c6 nhitng chinh sach ghi nhan, khen thuong phu
hop.
Thaz ba, ghi nhan cac thanh tich lam viéc caa nhan vién khi ho hoan thanh cong

viéc tét hay chi mot phan.

5.2.2 Nhom giai phap lién quan dén nhan té Trao d6i thong tin trong to
chwc

Két qua nghién cau cho thiy Trao doi théng tin trong td chirc ¢ anh huong
manh tha hai dén mic do gan két ciia ngudi lao dong. Cac bién thudc vé nhan té nay
bao gom:
Thang do Phat biéu Ma hoa
Anh/chi nhian duoc diy du thdng tin vé chinh séch | TT1

hoat dong cua dién luc Tuy Phong

Trao  ddi | Anhchinhan duoc day du thong tin dé thuc hiencong | TT2

théng  tin | viéc

2
A

trong t6 | Anh/ chi nhan duoc huéng dan caa cap trén khi gap TT3
chtrc kho khan

Anh chi nhan duoc sy hd trg khi lién hé cong viéc véi TT4

cac phong ban lién quan

Pic thu nganh dién rat cha trong vin dé an toan, cho nén moi cong tac déu
dugc chuan bi va thyuc hién theo dung theo quy trinh an toan dién, do dé trao doi
thdng tin xuyén subt tro thanh yéu cau bat budc.

Quan ly tryc tiép 1a yéu t quan trong vaoi mic do gan két vi nguoi quan ly 1a
ngudi co tac dong truc tiép, thuong xuyén téi dong co 1am viéc cia nhan vién cap
duéi. Hién nay nganh dién dién lec da xir dung hiéu qua phan mém Zalo vao cong
viéc, xay dung cac nhom dé lién tuc trao doi cong viéc, trong cac nhom déu cé lanh

dao Bién luc va lanh dao phong, doi.
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Lanh dao 1a ngudi truc tiép chi dao trong cac nhom zalo, 13 ngudi truc tiép
theo d&i va chi dao theo tién d6 da dé ra. Vai tro cua trao ddi thong tin trong té chirc
ctr theo céc tiéu chi ké trén, c6 thé thuc hién qua cac giai phap:

Thet nhdt, xay dung hé thong kénh lién lac ciing nhu danh gia cong viéc. Kénh
lién lac gitra cac dau méi cong viéc phai dugc 1am bao lién tuc va khong duoc ngéc
quang, can c6 cac dau moi chi chdt giai quyét cac vain dén cap bach, 1a noi lién lac
gitra c&c phong ban vai nhau.

Ther hai, han ché nhiing rdo can trong viéc trao ddi thong tin, 1anh dao phai rao
duoc cac kénh giao tiép c6 hiéu qua, can chd trong khuyén khich giao tiép trong t6
chac nhan vién can c6 day di thong tin can thiét dé thuc hién cong viéc.

Ther ba, dac thu cua nganh dién noi riéng va ki thuat ndi chung la phén tan
nhiéu khu vuc, 1am viéc trong van phong va & thyuc dia, vi thé truyén dat thong tin
dong vai trd quan trong, 1a cau néi gidp cho viéc trién khai cac ké hoach nhanh chéng
va hiéu qua, dic biét 1a dam bao an toan lao dong. Pay manh giao tiép giita cac don
vi phong ban, tao diéu kién dé hd trg nhau hoan thanh tét cong viéc
5.2.3 Nhom giai phap lién quan dén nhan té Sw cong bang va tinh nhat
quan trong chinh sach quan tri

Cac bién thugc nhém nay bao gom:
Thang do Phat biéu Ma hoa

Chinh sach khen thuéng, thang tién minh bach va rd | CB1

Su  ¢bng | rang

bdng  va [ Khong ton tai su thién vi trong viéc xét nang luong hay | CB2
tinh  nhat thiang chuc
quan trong | Anh/chi duoc d6i xu cong bang CB3
chinh sach

quan tri Cap quan ly lubn c6 sy nhat quéan trong viéc thuc thi | CB4

cac chinh sach quan tri d6i véi nhan vién
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Khi nhan vién thay trong t6 chirc khong c6 su cdng bang trong cac chinh sach
quan ly, dic biét 12 nhitng lanh dao c6 quyét dinh anh hudng dén quyén loi caa nhan
vién, ho thuong cam thay Gc ché va chan nan.

Ngoai ra sy nhat quan cua chinh sach ciing 13 mot yéu t lién quan dén niém
tin ctia nhan vién vao cac chinh sach cong ty. Néu c6 mot chinh séch nhat quan, nguoi
lao dong ciing cam thay thoai mai, tam Iy tich cuc, cam thay hai 16ng véi cong viéc
va ting cudng cam két véi té chirc. Theo két qua nghién ctu, tac gia xin dé xuat mot
sb giai phap sau:

Thet nhat, khi nhan nhan sy da duoc tuyén dung tir Cong ty Bién luc Binh
Thuan, phai minh bach r rang théng qua thi tuyén, (ng tuyén ding quy dinh, tranh
truong hop ddi xir khéng cong bang.

Thet hai, Tiép tuc phat huy thé manh da va dang c6 vé chinh sach, quy dinh,
quy trinh xét duyét ting lwong va thang chirc bang hinh thirc t6 chic thi sat hach,
dung theo quy dinh cua nha nuéc. Cong khai chinh séch phat trién 16 trinh cho toan

thé can bo.

5.2.4 Nhom gii phap lién quan dén nhan té6 Chinh sach dao tao va phat
trién

Két qua nghién ciru cho thiy Chinh sach dao tao va phat trién ¢ anh huong
manh dén mutc do gan két cua nguoi lao dong. Cac bién thudc vé nhan té nay bao

gom:

Thang do Phat biéu Ma hoa

Céc chuong trinh dao tao, huan luyén k§ niang & don DT1

vi 1a can thiét dé gidp thuc hién cac cong tac chuyén

Chinh .
moén
sach dao - _ — _
Anh/ chi dugc thuong xuyén tham gia cac khoa hoc, DT2
tao va . o .
" | chuong trinh dao tao nham nang cao kien thirc va ky
phat trién

nang lam viéc

Chinh sach dao tao cta cong ty la rd rang, cong khai DT3
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Anh/ chi dugc tham gia cac khoa hoc, chuong trinh DT4

dao tao nham nang cao kién thirc va ki nang lam viéc

Pao tao va phét trién theo nghia rong duoc hiéu la hé théng cac bién phap
duoc sir dung nham tac dong 1én qué trinh hoc tap, rén luyén gidp nhan vién tiép thu
c4c kién thirc, ky nang méi, thay doi cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha ning
thuc hién cong viéc cua ca nhan.

Thuc hién tot chinh séach khuyén khich cua chinh phu, Bién luc Tuy Phong
thuong xuy@n to chtc cac khoa hoc nang cao va boi dudng kién thac cho nhan vién
hoan toan mién phi va hoc 1a dé phuc vu cho cong viéc cht khdng phai 1a diéu kién
dé thang tién. Hoat dong dao tao va phat trién cd vai tro rat 16n d6i véi cac doanh
nghiép, t6 chizc va nhan vién. Nham tiang cuong su gan két ciia nhan vién vai to chuc,
kién nghi véi cac nha quan tri:

Thet nhdt, tirng mang cdng viéc cia nganh dién cé nhiing dac thi vé céng viéc
khac nhau, d6 can phai c6 sy dio tao cho nhan vién nam rd cac quy trinh lam viéc va
phét trién kha ning, hoan thanh tot cdng viéc. Cong ty ¢ thé st dung cac thoi diém
thap vu dé tap trung lao dong dao tao, hoic dao tao vao cac khung gio khac ngoai
cdng viéc nhu budi tdi hoac cudi tuan. Cac khoa dao tao cd thé tinh phi nhung wu dai,
dua trén khuyén khich nguoi lao dong tham gia, hoac xem cac chiing chi dao tao noi
b nhu 12 tiéu chi cua thing tién, ting luong hang ndm. Van dé Ion nhit cua dao tao
la nd tiéu phi ngan séch va thoi gian cua doanh nghiép. Bén canh cac kién thirc chuyén
mon dé 1am viéc tai cong ty, can phai dao tao cac Ky nang mém, ky ning giao tiép...
ngay nay cac ky niang nay dugc xem la mét trong nhitng yéu t6 then chét dé tao nén
thanh céng trong cong viéc, tir 46 dong gdp vao su phat trién chung caa cong ty.

Thet hai, nham giGp nhan vién thiy duoc viéc gan két 1au dai véi cong ty la
diéu can thiét va loi ich dé phat trién su nghiép cta ban than, cac nha quan tri cd thé
xay dung 16 trinh phat trién gitp nhan vién thé hién duoc ning luc cia ban than va

vuon 1én dé ¢ co hoi 1anh dao, chang han nhu: Pinh huéng cdng viéc chuyén mon,
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huéng phan ddu; Thiét 1ap cac muc tiéu dai han; Giao viéc cho nhan vién khac hd trg
phét trién nghé nghiép cho nhan vién hién tai; Xac dinh nguén nhan luc ké thira.
Ther ba, giai phap cua dao tao can sy quyét tim caa doanh nghiép di kém véi
tao nhu cau dao tao cho nguoi lao dong. Mot van dé khéc, van dé minh bach thong
tin lién quan dén viéc cong bd rd rang céc tiéu chi kha thi vé thing tién, trong dung,
giit chan nhan tai can duoc chd trong. Chi ¢6 su rd rang duoc thyc thi trong thuc té
méi khuyén khich dugc ngudi lao dong tham gia va tir d6, ho s& thay duoc tiém ning
tuong lai cong viéc ma gan két hon vai to chic.
5.2.5 Nhom giai phap lién quan dén nhan t6 Lam viéc nhom
Két qua nghién ciru cho thay Lam viéc nhém c6 anh huang tuong d6i dén mirc

d6 gan két ctia ngudi lao dong. Céc bién thudc vé nhan té nay bao gom:

Thang do Phat biéu Ma hoa

Nhan vién trong bo phan ciia Anh/Chi sin sang hop tac LV1

vai nhau va lam viéc nhu mét doi

Céc thanh vién trong bo phan cua Anh/chi khi lam viéc LV2

Lam viéc | nhém mang lai hiéu qua cao

nhom Khi can hd tro, anh/chi ludn nhan duoc su hop tac cua LV3
cac thanh vién trong bo phan, cac phong ban khac

trong dién lyc Tuy Phong

Lam viéc nhém ludn duoc khuyén khich trong cong ty LV4

Viéc xay dung mot mdi quan hé can phai ¢ su twong tac va cé thoi gian. Lanh dao
dién luc Tuy Phong c6 thé khuyén khich phat trién cac méi quan hé khdng chi qua
thiét ké cong viéc cho phép su hé tro, hop tac, giup d& nhau.

Dic thu dién luc khi cong tac tai thuc dia la bat budc phai theo nhom tir 2
ngudi trg 18n (d6 1a quy dinh bét budc), 1am viéc nhom ddi véi nhan vién vin phong
con kém vi mirc d6 khong thuong xuyén, do d6 tac gia co mot so6 ham y quan tri sau:

Tha nhat, Cac ché do khen thudong c6 thé phét trién cho cac ddi tuong 1a nhém,

t6 thay vi chi ca nhan. Khi thanh qua tap thé duoc ghi nhan, cac ca nhan sé thay gan
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két hon v&i nhdm va tran trong nhau hon. Mit khéc, cong ty c6 thé t6 chuc cac hoat
dong khuyén khich méi quan hé tin tuéng hd tro nay qua cac hoat dong ngoai khoa
nhu du lich, d& ngoai.

Thi hai, viéc danh gia ca nhan can dugc xem xét chung véi két qua cua tap
thé, tranh tinh trang y lai, hay su bat cdng trong cong viéc.

Thi ba, xay dung vin héa hop tac ngay khi c6 nhan vién méi tham gia vao to
chac. Gan trach nhiém phan céng ca nhan, truc tiép huéng dan dao tao, nhom hd tro
kém cap nhan vién mai. bén canh d6 giup ho tim hiéu giao luu véi cac nhém, phong
ban khac.

5.2.6 Nhom giai phap lién quan dén nhan té6 Trao quyén va ra quyét dinh

Thang do Phat biéu M4 hoa

Anh/chi duoc uy quyén trach nhiém quyét dinh | QD1

trong khi lam viéc

Anh/ chi dugc dé xuat cac y kién ca nhan vé nhitng | QD2
hoat dong caa don vi va chap nhan rai ro ma cong

Trao quyén va ty dang gap phai

ra quyét dinh
Anh/ chi duoc tham van y kién trong qué trinh lam | QD3

viéc tai dién luc Tuy Phong

Lanh dao thu thap nhiéu ngudn thong tin va y kién | QD4

phan hoi truéc khi ra quyét dinh.

Trong hoat dong san xuat, thi cong lap dat tai thuc dia, nhiéu su vu phai duoc
quyét dinh va thuc hién nhanh chong. Bé dat duoc hiéu qua cao trong viéc ra quyét
dinh thi 1anh dao, ngudi quan ly can phai quan tim dén khia canh tin tuong va trao

quyét dinh cho nhan su tuyén dudi.
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Thi nhat, can phai xay dung hé théng phan quyén cho céc cap, tir ban 1anh
dao cho dén nhan vién thuc hién, kém theo 1a trach nhiém quyén han cho ting cap
do.

Thi hai, 1anh dao dién luc Tuy Phong, nguoi quan Iy phai do luong va kiém
soat thong tin that ky, nhit 1a truée khi quyét dinh thong qua cac budi hop béo cao

thuong ky.

Thi ba, can ¢6 su nhat quén trong viéc ra quyét dinh tir cac cap 1anh dao, tranh
phét sinh mau thuin. Ban lanh dao va ngudi thuc thi nim bat va dam chap nhan rai

ro tir Sy cai tién, sang tao, doi mai. Pong thoi co cac bién phap phong ngira rii ro.

5.3 Han ché ciia dé tai
Trong qua trinh thyc hién, nghién ctru con tdn tai mot sd han ché, cu thé:

- MAu nghién ctru tuy nho nhung da gan nhu da thu thap day du trong to s6
nhan sy tai dién luc Tuy Phong, nguyén nhan nay c6 thé do tinh chat cong viéc cua
nganh dién nén kho tap trung toan thé nhan vién dé khao sat dan dén két qua nghién
ctru chwa phan anh day du mic do gan két cua ho. Vi vay, cac nghién ctru tiép theo(
néu c6) nén phan tich toan thé s luong nhan vién nham nang cao tinh khoa hoc va
thue tién.

- Nghién ctru nay chi thyc hién trong pham vi hep, 1a mgt don vi dién lyc tai
Binh Thuan, két qua nghién ctru ndy c6 thé thay ddi ¢ cac linh vie khac hoic ¢ dia
ban khac. Chinh vi vy, hudng nghién ctru tiép theo c6 thé 1a mé rong ra nghién ctru
cho nganh dién luc cta tinh hodc nghién ctru trén nhiéu dia phuwong khac.

- Thoi gian nghién ciru ngan, chi phu hop trong mot giai doan nhét dinh, can
c6 mot nghién ctru véi quy mo 16n hon, véi thoi gian nghién ctru lau hon.

- Chua phat hién duoc su khéc biét co ¥ nghia thdng ké giira cac thanh phan

khé&c nhau cua nghién ctru dbi voi su gan két trong cong viéc.
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PHU LUC 1: DAN BAI THAO LUAN CHUYEN GIA

Chao cac Anh/chi,

TOU BN .o, , truge hét toi xin tran thanh cam on cac
Anh/chi di danh thoi gian tham gia budi thao luan ngay hém nay, su c6 mat caa cac
Anh/chi ngay hém nay, s& giap rat nhiéu cho bai nghién ctu cua toi. T6i dang thuc
hién nghién caru dé tai nghién cau cua tdi. Rt mong cac Anh/chi danh chat thoi gian
quy bao caa minh cung véi tdi thao luan mot vai cau hoi lién quan dén dé tai. Nhiing
¥ kién cua cac Anh/chi déu ghi nhan va gop phan bé sung vao thang do va thém vao

cac yéu t6 anh huong dén su gan két vai cong viéc caa nhan vién dién luc Tuy Phong.
T6i xin giri dén cac Anh/chi cac cau hoi thao luan nhom.
Noi dung thao luan:

1. Theo cac Anh/chi cac yéu té nao anh huong dén sy gan két vai cong viéc cua nhan
vién 2 (vui 1ong lit ké)

2. Theo cac Anh/chi ban chat cong viéc co anh hudng dén su gan két véi cong viéc
cua nhén vién hay khong ? Vi sao?

3. Theo cac Anh/chi lwong thuong va phic loi c6 anh huong dén su gan két véi cong
viéc cua nhan vién hay khong? Anh/chi ¢ bd sung thém gi hay khong? Vi sao?
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4. Theo cac Anh/chi dao tao va thiang tién c6 anh hudng dén sy gan két véi cong viéc
cua nhan vién hay khdng? Anh/chi cé bé sung thém gi hay khdng? Vi sao?

5. Theo cac Anh/chi quan ly tryc tiép dong nghiép c6 anh hudng dén sy gan két véi
cdng viéc caa nhan vién hay khdng? Anh/chi cé bo sung gi hay khong? Vi sao?

6. Theo cac Anh/chi su ghi nhan cé anh hudng dén su gan két véi cong viéc cia nhan
vién hay khdng? Anh/chi cé b sung gi hay khéng? Vi sao?

7. Theo cac Anh/chi quan hé dong nghiép co anh hudng dén su gan két sy gan két
Vi cong viéc cua nhan vién hay khong? Anh/chi cé bd sung gi hay khdng? Vi sao?

Cudi cung t6i xin tran thanh cam on cac Anh/chi da tham gia budi tham luan nay!
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PHU LUC 2: BANG KHAO SAT
Théan guri Anh/chi.

Toi tén ........................., hién la hoc vién cao hoc nganh Quan Tri Kinh
doanh khoéa 8.1 tai Trudong Dai hoc Phan Thiét, t6i dang thuc hién dé tai nghién cau
luan van thac si. rit mong Anh/chi danh chut it thoi gian dé dién vao bang cau hoi
khao sat nay. Nhitng théng tin ma cac Anh/chi cung cip s& giup toi hoan thanh dé tai
nghién ctru. T6i cam két giir bi mat cac y kién tra 1i caa Anh/chi va chi sir dung cac

¥ kién tra loi dé tong hop dir liéu cho nghién ctu.

Xin chan thanh cam on va cho tdi giri dén cac Anh/chi loi cam on sau Sac,

chuc stc khoe va ludn an lanh trong cudc song.
Phan A thong tin ca nhan: Anh/chi vui 16ng cho biét thong tin ca nhan sau:

1. Xin anh/chi vui 10ng cho biét gi6i tinh:

O Nam O N

2. Xin anh/chi vui 1ong cho biét do tudi:

O T 18 tudi dén dudi 35 tudi O Tir 35tudi dén dudi 45 tudi

O Tir 45 tudi trd 1én
3. Xin anh/chi vui long cho biét trinh do hoc véan:

O Phé théng [0 Cao Ping va Pai hoc O Sau Dbai hoc
O Khac

4. Xin anh/chi vui 1ong cho biét thdm nién cong tac tai Cong ty

O Duéi 5 ndm O T 5 dén 10 ndm

O T 10 dén 15 nam O Trén 15 nim
STT Noi dung Tra loi
Trao d6i thong tin trong to chirc Muc do dong y
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TT1

Anh/chi nhan duoc day du thong tin vé
chinh sach hoat dong cuaa dién luc Tuy

Phong

TT2

Anh chi nhan dugc day du thong tin dé

thuc hién cong viéc

TT3

Anh/ chi nhan duoc huéng dan cua cap
trén khi gap kho khan

4

T4

Anh chi nhan dugc su hd tro khi lién hé

codng viéc vaéi cac phong ban lién quan

Chinh sach dao tao va phat trién

Muc

DT1

Céc chuong trinh dao tao, huan luyén k¥
ning ¢ don vi la can thiét dé gidp thyuc

hién cac cbng tac chuyén mén

DT2

Anh/ chi dugc thuong xuyén tham gia
cac khoa hoc, chuong trinh dao tao nhiam

nang cao kién thirc va ki nang lam viéc

DT3

Chinh sach dao tao ctua cong ty la rd rang,

cong khai

DT4

Anh/ chi dugc tham gia cac khoa hoc,
chuong trinh dao tao nham nang cao kién

thurc va ki nang lam viéc

Phan thuong

va su c6ng nhan

Muc

9

CN1

Thu nhap tir lwong thuong caa Anh/chi

tuong xung voi két qua 1am viéc

10

CN2

Anh/chi hiéu rd vé cac khoan tién

thuang, phu cap, phc loi trong cong ty

11

CN3

Dién luc Tuy Phong st dung nhiéu hinh
thirc khen thuong, két hop gitra khen

thuang vat chat va tinh than
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Nhiing dong gop cua anh/chi vao su phat
12 |CN4| _ 1 |2 |3
trién cua cong ty luoén dugc ghi nhan
Lam viéc nhom Mirc do dong y
Nhan vién trong bo phan cia Anh/Chi
13 | LV1 | san sang hop tac véi nhau va lam viec |1 |2 |3
nhu mot doi
Cac thanh vién trong bd phéan cua
14 | LV2 | Anh/chi khi lam viéc nhém mang lai hiéu | 1 2 |3
qua cao
Khi can hd trg, anh/chi luén nhan duoc
su hop tac cua cac thanh vién trong bo
15 | LV3 1 2 3
phan, cac phong ban khac trong dién luc
Tuy Phong
Lam viéc nhom ludn duge khuyén khich
16 | LV4 1 2 |3
trong dién luc Tuy Phong
Su cong bang va tinh nhat quan trong chinh sach quan .
. Mtrc do dong y
tr1
Chinh sach khen thudng, thang tién minh
17 |cB1 o 1 |2 |3
bach va rd rang
Khong ton tai su thién vi trong viéc xét
18 | CB2 1 2 3
nang luong hay thdng chuc
19 | CB3 | Anh/chij dugc ddi xtr céng bang 1 (2 |3
Cap quan ly lubn c6 su nhat quan trong
20 | CB4 | viéc thuc thi cac chinh sach quan tri ddi | 1 2 |3
véi nhan vién
Trao quyén va ra quyét dinh Mtc do dong y
Anh/chi dugc ty quyén trach nhiém
21 | QD1 , _ _ 1 |2 |3
quyet dinh trong khi lam vigc
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Anh/ chi duoc dé xuat cac y kién ca nhan
22 | QD2 | vé nhitng hoat dong cia don vi vachap |1 |2 |3 |4 |5

nhan rai ro ma cong ty dang gap phai

Anh/ chi dugc tham van y kién trong qua
23 QD3| 1 |2 |3 |4 |5
trinh lam viéc tai cong ty

Lanh dao thu thap nhiéu nguon théng tin
24 | QD4 | va y kién phan hdi truée khi ra quyét |1 |2 |3 |4 |5

dinh.
Su gan két Mtc do dong y
Anh/chi tu hao khi 1a mét phan cua cong
25 | GK1 . 1 2 3 4 5
y

26 | GK2 | Anh/chi muén gan két lau dai voicongty |1 |2 |3 |4 |5

Anh/ Chi hoan toan tin tuéng vao chinh

27 | GK3 | sach phat trién trong twong lai ctiacong |1 |2 |3 [4 |5
ty

Theo anh chi, d gitp nhan vién thém gan két véi cong viéc, Bién luc Tuy Phong
can cai thién nhiing gi?

Cam on da phdi hop dé tdi hoan thanh nghién ciru! Chdc anh chi nhiéu stc khoe va
thanh cong!
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PHU LUC 3. DANH SACH CHUYEN GIA

STT HQ VA TEN PON VI CONG TAC
1 | PGS. TS Tran Khai Thanh | Giang vién cao cip T6 Chirc Lao Ddng Qudc Té
2 | TS V6 Thi Thu Hong Truong DH Ba Ria- Viing Tau
3 | TS Huynh Thanh Dién Truong Dai hoc Kinh té TPHCM
4
5
6
7
8
9
10
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PHU LUC SPSS

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 212 98.6
Excluded?® | 3 1.4
Total 215 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.876 4

Item Statistics

Std.

Mean Deviation N

TT1 |3.5708 |1.06637 212
TT2 |3.1934 |1.18256 212
TT3 |3.5802 |1.05677 212
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TT4 |3.3208 |1.14823 ‘212 |
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance  if | ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted |Item Deleted |Correlation |Deleted
TT1 ]10.0943 8.711 739 .840
TT2 |10.4717 7.833 .796 .816
TT3 ]10.0849 9.073 677 .863
TT4 ]10.3443 8.350 128 .844
RELIABILITY

IVARIABLES=DT1 DT2 DT3 DT4

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

ISUMMARY=TOTAL.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%
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Cases Valid 212 98.6

Excluded? | 3 1.4

Total 215 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.749 4

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
DT1 |4.1887 |.82166 212
DT2 |3.9009 |.87871 212
DT3 |3.8585 |.85364 212
DT4 |4.0000 |.79094 212

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if [ ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted |ltem Deleted [Correlation Deleted
DT1 |]11.7594 4.155 466 732
DT2 ]12.0472 3.590 .609 .652
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DT3 |12.0896 3.712 593 .662
DT4 [11.9481 4.125 510 .709
RELIABILITY

/VARIABLES=CN1 CN2 CN3 CN4

ISCALE(ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

ISUMMARY=TOTAL.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid 212

Excluded? | 3

Total 215

98.6

14

100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
729 4

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
CN1 ]3.6840 [.93845 212
CN2 |3.5519 [.92472 212
CN3 |3.6557 |.86497 212
CN4 |3.6274 |[.91735 212
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance  if | ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted |Item Deleted |Correlation | Deleted
CN1 ]10.8349 4.205 584 .628
CN2 ]10.9670 4.553 487 .686
CN3 ]10.8632 4.526 559 .646
CN4 ]10.8915 4.704 449 .708
RELIABILITY

/VARIABLES=LV1LV2 LV3LV4

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL

87




IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

ISUMMARY=TOTAL.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 212 98.6
Excluded?® | 3 1.4
Total 215 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
743 4

Item Statistics
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Std.
Mean Deviation N
LV1 |]3.4858 |.84021 212
LV2 ]3.4858 |.84021 212
LV3 ]3.4953 |.92104 212
LV4 13.5991 ([1.00454 212

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if [ Variance if | ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted |Correlation Deleted
LV1 ]10.5802 4.340 .669 .614
LV2 ]10.5802 4.226 711 .590
LV3 ]10.5708 4.464 534 .687
LV4 ]10.4670 5.018 .303 .824
RELIABILITY

/VARIABLES=CB1 CB2 CB3 CB4

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

ISUMMARY=TOTAL.
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid 212

Excluded? | 3

Total 215

98.6

1.4

100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.786 4

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
CB1 [3.2170 |.96875 212
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CB2 |3.0519 ([1.11097 212
CB3 |3.1038 |.90212 212
CB4 ]3.1321 [.99834 212
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance  if | ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted |Item Deleted |Correlation | Deleted
CB1 |9.2877 6.007 582 740
CB2 |9.4528 5.149 .660 .699
CB3 |9.4009 6.838 436 .805
CB4 |9.3726 5.410 711 672
RELIABILITY

IVARIABLES=QD1 QD2 QD3 QD4

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

ISUMMARY=TOTAL.
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 212 98.6
Excluded?® | 3 1.4
Total 215 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
757 4

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
QD1 |3.6274 |1.02009 212
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QD2 |3.6038 |.85630 212
QD3 |3.6368 |.86817 212
QD4 |3.4575 |1.08549 212
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance  if | Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |Item Deleted |Correlation |Deleted
QD1 |10.6981 4.828 .603 672
QD2 |10.7217 5.652 537 711
QD3 |10.6887 5.353 .614 .673
QD4 ]10.8679 5.016 489 144
RELIABILITY

IVARIABLES=GK1 GK2 GK3

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL

/IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

ISUMMARY=TOTAL.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 212 98.6
Excluded?® | 3 1.4
Total 215 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.720 3

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
GK1 |3.5000 |[.64212 212
GK2 ]3.4953 [.70541 212
GK3 ]3.6509 [.56000 212

Item-Total Statistics
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Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if | Item-Total Alpha if Item

Item Deleted |ltem Deleted [Correlation Deleted

GK1 |7.1462 1.178 .548 .622

GK2 17.1509 1.048 .559 .615

GK3 ]6.9953 1.351 529 .653
FACTOR

/VARIABLES TT1 TT2 TT3 TT4 DT1 DT2 DT3 DT4 CN1 CN2 CN3 CN4 LV1 LV2
LV3 LV4 CB1CB2 CB3 CB4 QD1

QD2 QD3 QD4
IMISSING LISTWISE

JANALYSIS TT1 TT2 TT3 TT4 DT1 DT2 DT3 DT4 CN1 CN2 CN3 CN4 LV1 LV2 LV3
LV4 CB1 CB2 CB3 CB4 QD1 QD2

QD3 QD4

/PRINT INITIAL CORRELATION KMO EXTRACTION ROTATION
IFORMAT BLANK(0.4)

ICRITERIA MINEIGEN(L) ITERATE(25)

JEXTRACTION PC

ICRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

IMETHOD=CORRELATION.

Factor Analysis
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Correlation Matrix

TT1 |TT2 (TT3 |TT4 [DT1 |DT2
Correlation TT1 |1.000|.754 |.592 |.577 |.039 (-.127
TT2 |.754 |1.000(.585 |.701 (.094 |-.173
TT3].592 |.585 (1.000|.623 [.010 |-.137
TT4 |.577 |.701 [.623 |1.000(.136 |-.067
DT1].039 (.094 |.010 |[.136 |1.000(.315
DT2|-.127 (-.173 |-.137 (-.067 |.315 [1.000
DT3|-.124 (-.123 |-.087 [-.123 |.390 |.632
DT4 |-.146 (-.091 |-.147 |-.005 |.430 |.450
CN1|.034 |.038 [.033 |-.042 (.145 |.140
CN2|.092 |.032 [.064 |.038 (.137 |.132
CN3|].065 |-.037 (.017 |-.122 (.112 |.142
CN4].088 |.045 |.033 (-.030 [.081 |.007
LV1]-.046 |-.071 |-.191 |-.108 |.134 |-.037
LV2]-.105 [-.133 |-.175 |-.118 |.114 |.053
LV3]-.120 |-.093 |-.160 |-.120 |.070 |-.080
LV4].029 |-.026 |-.012 |-.081 |.150 |.014
CB1|].237 |.269 |.191 |.257 |-.004 |-.019
CB2|.291 |.375 |.128 |.280 |.010 |-.145
CB3].061 |.074 |.120 |.155 |-.039 |.
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CB4|.245 |.275 |.174 |.256 |.016
QD1].009 |-.019 (-.018 |-.067 |.022
QD2(.187 |.151 |.119 |.101 |.006
QD3].097 |.032 |.076 (.008 [.043
QD4]-.030 |-.014 |-.034 |-.084 |-.092
Correlation Matrix
DT3 [DT4 |CN1 |CN2 |CN3 |CN4
Correlation TT1 |-.124 |-.146 (.034 |.092 |.065 |(.088
TT2 |-.123 |-.091 [.038 |.032 ([-.037 |.045
TT3 |-.087 |-.147 [.033 |.064 (.017 |.033
TT4 |-.123 |-.005 |-.042 |.038 |-.122 |-.030
DT1].390 (.430 |.145 |.137 |.112 |.081
DT2].632 (.450 |.140 |[.132 |.142 |.007
DT3]1.000(.337 |.133 (.262 |.126 |.084
DT4].337 [1.000|.166 (.052 |.069 [-.046
CN1|].133 |.166 [1.000|.475 |(.496 |.358
CN2|.262 |.052 |[.475 |1.000(.369 |.299
CN3|.126 |.069 |[.496 |.369 (1.000].417
CN41.084 |-.046 |.358 |.299 |.417 |1.000
LV1]-.003|.128 [.075 |.031 |.049
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LV2].110 |.135 |.148 |.050 |.075
LV3].041 [.026 |-.054 |-.066 |-.059 |.
LV4]1.105 [.030 |.302 |.255 |.408
CB1].014 |-.037 |[-.013|.125 |.044
CB21-.062 |.065 [.129 |.120 |.043
CB31-.049 [.020 |-.045].016 (-.021].
CB41.039 |.096 |-.001 (.131 |.064
QD1].135 |-.059 (.183 |.114 |.192
QD2[-.090 |-.119 |.026 |.014 |-.051 |.
QD3].039 |-.159 (.120 |.133 |.161
QD4|-.1451-.188 |.008 |.031 |.002
Correlation Matrix
LV1 |LV2 |LV3 |LV4 |[CB1 [CB2
Correl TT |-
) -.1051-.1201].029 |.237 (.291
ation 1 ].046
TT|-
-.133(-.093(-.026 |.269 |.375
2 |.071
TT|-
-1751-.160(-.012.191 |.128
3 ].191
TT|-
-.1181-.120|-.081|.257 |.280
4 1.108
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DT

DT

DT

DT

N1

N2

N3

N4

LV

LV

LV

LV

134

.037

.003

128

075

031

.049

175

1.00

.758

527

271

114

.053

110

135

.148

.050

.075

199

.758

1.00

.563

.305

.070

-.080

.041

.026

-.054

-.066

-.059

102

527

.563

1.00

211

150

.014

105

.030

.302

.255

408

T47

271

305

211

1.00

-.004

-.019

014

-.037

-.013

125

044

011

.045

-.072

-.020

.061

99

.010

145

.062

.065

129

120

.043

.038

.039

.068

.058

.095




CB 1.00
.045 |-.072]-.020(.061 562
1 0
CB 1.00
.039 |-.068|-.058(.095 |.562
2 0
CB
3 .014 [-.123]-.119(.062 |.332 |.316
CB
s .047 [-.105]-.123(.044 |.504 |.669
Q -
.207 |.151 |.137 |.422 |.005
D1 .071
Q -
249 |.124 |1.094 |.151 |.007
D2 .043
Q -
.120 |.016 |.078 [.321 |[.021
D3 .093
Q -
171 1.088 |.033 [.295 (-.014
D4 .063
Correlation Matrix
CB3 CB4 QD1 QD2 QD3 QD4
Correlation TT1 .061 .245 .009 187 .097 -.030
TT2 .074 275 -.019 151 .032 -.014
TT3 120 174 -.018 119 .076 -.034
TT4 .155 .256 -.067 101 .008 -.084
DT1 -.039 .016 .022 .006 .043 -.092
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DT2
DT3
DT4
CN1
CN2
CN3
CN4
LV1
LV2
LV3
LV4
CB1
CB2
CB3
CB4
QD1
QD2
QD3

QD4

.043

-.049

.020

-.045

.016

-.021

041

.014

-.123

-.119

.062

332

316

1.000

469

.037

139

.054

-.029

-.034

.039

.096

-.001

131

.064

-.044

047

-.105

-.123

044

.504

.669

469

1.000

-.105

-.116

-.087

-.091

154

135

-.059

183

114

192

367

207

151

137

422

.005

-.071

.037

-.105

1.000

411

590

424

-.090

-.090

-.119

.026

.014

-.051

197

249

124

.094

151

.007

-.043

139

-.116

411

1.000

488

400

.002

.039

-.159

120

133

161

.359

120

.016

.078

321

021

-.093

.054

-.087

590

488

1.000

.368

-121

-.145

-.188

.008

.031

.002

262

171

.088

.033

295

-.014

-.063

-.029

-.091

424

400

.368

1.000

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin

Measure of Sampling

Adequacy. =
Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square |2144.289
Sphericity df 276
Sig. .000
Communalities
Extractio
Initial n
TT1 |1.000 7138
TT2 |1.000 .807
TT3 |1.000 .659
TT4 |1.000 739
DT1 |1.000 527
DT2 |1.000 719
DT3 |1.000 .647
DT4 |1.000 .558
CN1 |1.000 .584
CN2 |]1.000 470
CN3 |1.000 .616
CN4 ]1.000 .649
LV1 |1.000 192
LV2 |1.000 799
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LV3
LV4
CB1
CB2
CB3
CB4
QD1
QD2
QD3

QD4

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

631

.652

579

.720

.538

57

.667

.605

.657

.504

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction
Sums of
Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of % of
Comp | Tota | Varian | Cumul Varian
onent || ce ative % | Total |ce
1 3.86
o 16.116 |16.116 |3.868|16.116
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

3.66

2.67

2.06

1.79

1.54

876

.856

187

.669

.654

551

521

496

441

419

401

344

323

15.289

11.139

8.593

7.474

6.452

3.650

3.565

3.278

2.786

2.726

2.298

2171

2.067

1.836

1.747

1.669

1.431

1.344

31.406

42.545

51.138

58.611

65.064

68.713

72.278

75.556

78.343

81.068

83.366

85.537

87.604

89.440

91.188

92.857

94.288

95.633

3.669

2.673

2.062

1.794

1.549

15.289

11.139

8.593

71474

6.452
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20 .260
21 232
22 213
23 178
24

165

1.085

.965

.889

.740

.688

96.718

97.683

98.572

99.312

100.00

Total Variance Explained

Extraction Sums

of Squared

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 16.116 3.052 12.716 12.716
2 31.406 2.665 11.102 23.819
3 42.545 2.663 11.098 34.916
4 51.138 2.483 10.346 45.263
5 58.611 2.388 9.951 55.214
6 65.064 2.364 9.849 65.064
5
8
9
10
11
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1 2 5
TT1 |-.589 491
TT2 |-.660 464
TT3 |-.587
TT4 |-.657 418
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DT1
DT2
DT3
DT4
CN1
CN2
CN3
CN4
LV1
LV2
LV3
LV4
CB1
CB2
CB3
CB4
QD1
QD2
QD3

QD4

428

516

418

-.413

-.480

-.484

406

445

443

438

.648

.650

525

433

517

493

.622

.626

.642

-.469

-.494

.692

.610

.608

451

-.402

401

446

Extraction Method: Principal Component Analysis.?
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a. 6 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4 5 6

TT1 |.838

TT2 |.878

TT3 |.785

TT4 ].832

DT1 .669

DT2 .819

DT3 781

DT4 693

CN1 .750

CN2 651

CN3 .780

CN4 .683

LV1 .863

LV2 .869

LV3 781

LV4 635

CB1 738
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CB2 784
CB3 691
CB4 842
QD1 774
QD2 729
QD3 790
QD4 664

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

Component | 1 2 3 4 5 6

1 -.651 .296 313 -.423 397 234
2 451 587 520 353 227 071
3 -.081 303 -.509 271 -.110 147
4 -.054 -.339 -.207 428 .809 -.046
5 573 -.287 .039 -.567 254 449
6 -.186 -.528 573 344 -.246 424

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

REGRESSION

109




/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

IMISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT GK

/METHOD=ENTER TT DT CN LV CB QD

/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID).

Regression

Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation N
GK ]13.5487 |.51131 212
TT 3.4163 |.95193 212
DT 3.9870 |.63199 212
CN 3.6236 |.67733 212
LV 3.4890 |.74669 212
CB 3.1262 |.77906 212
QD ]3.5814 [.73192 212

Correlations

GK TT DT CN LV
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Pearson GK ]11.000 |[.424 215 512 .166 390
Correlation TT |.424 1.000 |-.104 [.019 -162  |.325
DT |.215 -104 [1.000 |.186 .084 -.012
CN |.512 .019 .186 1.000 |.163 .083
LV |.166 -162 |.084 .163 1.000 [-.067
CB ].390 325 -012 [.083 -.067 [1.000
QD |.247 .038 -071  [.305 184 -.054
Sig. (1-tailed) GK .000 .001 .000 .008 .000
TT |.000 .065 394 .009 .000
DT |.001 .065 .003 112 429
CN ].000 394 .003 .009 114
LV ].008 .009 112 .009 165
CB ].000 .000 429 114 165
QD ].000 292 153 .000 .004 215
N GK 212 212 212 212 212 212
T |212 212 212 212 212 212
DT |212 212 212 212 212 212
CN |212 212 212 212 212 212
LV |212 212 212 212 212 212
CB |212 212 212 212 212 212
QD |212 212 212 212 212 212
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Correlations

QD

Pearson Correlation GK 247
TT .038
DT -.071
CN 305
LV 184
CB -.054
QD 1.000

Sig. (1-tailed) GK .000
TT 292
DT 153
CN .000
LV .004
CB 215
QD

N GK 212
TT 212
DT 212
CN 212
LV 212
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CB 212
QD 212
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model | Entered Removed Method
1 QD, TT, DT,
: Enter
LV, CB, CNP
a. Dependent Variable: GK
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Change
Std. o
Statistics
Error of
R Adjuste |the R F
Mo Squa |(d R | Estimat | Square |Chan
del R re Square |e Change | ge
1 41.53
.741%|.549 |.535 34849 |.549 .
Model Summary®
Change Statistics
Model dfl df2 Sig. F Change
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1 6 205 .000 1.711
a. Predictors: (Constant), QD, TT, DT, LV, CB, CN
b. Dependent Variable: GK
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square | F Sig.
1 Regression | 30.266 6 5.044 41535 |.000P

Residual 24.897 205 121

Total 55.163 211

a. Dependent Variable: GK

b. Predictors: (Constant), QD, TT, DT, LV, CB, CN

Coefficients?

Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Consta
.062 .258 239 811
nt)
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TT .200 .027 372 7.353 |.000
DT 146 .039 180 3.716 |.000
CN .296 .039 392 7.676 |(.000
LV .098 .033 143 2.927 |(.004
CB 167 .033 .255 5.097 |(.000
QD .080 .035 114 2.254 [.025

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
TT .861 1.161
DT 934 1.071
CN 844 1.184
LV 921 1.085
CB 879 1.137
QD .860 1.163

a. Dependent Variable: GK

Collinearity Diagnostics?
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Variance Proportions

Mod Dimens | Eigenv [Conditio |(Const

el ion alue nindex |ant) TT DT CN

1 1 6.778 |1.000 .00 .00 .00 .00
2 .083 9.050 .00 37 .01 01
3 .045 12.233 .00 .36 .02 .00
4 .034 14.154 .00 16 .01 12
5 .032 14.591 .00 .01 .33 .07
6 .021 17.803 .01 .02 .18 .79
7 .007 31.119 .98 .09 45 01

Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Model Dimension LV CB QD
1 1 .00 .00 .00
2 .09 12 .02
3 .00 58 14
4 .50 .07 28
5 .25 16 16
6 .06 .00 25
7 10 .07 14
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a. Dependent Variable: GK

Residuals Statistics?

Minimu | Maximu Std.

m m Mean Deviation N
Predicted Value 2.2851 |4.5223 3.5487 |.37874 212
Residual -1.58348 [1.07937 |.00000 |.34350 212
Std. Predicted

-3.337 2.571 .000 1.000 212
Value
Std. Residual -4.544 3.097 .000 .986 212

a. Dependent Variable: GK

Charts
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Histogram
Dependent Variable: GK

Frequency
1

|
-2 0 2

AU

a T
-f

Regression Standardized Residual
* Curve Estimation.
TSET NEWVAR=NONE.
CURVEFIT
/VARIABLES=U2 WITH GK
ICONSTANT
/IMODEL=LINEAR

[PLOT FIT.

Curve Fit
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Model Description

Model Name MOD _1
Dependent Variable 1 U2
Equation 1 Linear
Independent Variable GK
Constant Included
Variable Whose Values Label Observations in .
Plots Unspecified
Case Processing Summary
N
Total Cases 215
Excluded Cases® 3
Forecasted Cases 0
Newly Created 0
Cases
a. Cases with a missing value in
any variable are excluded from
the analysis.
Variable Processing Summary
Variables
Dependent [ Independent
u2 GK
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Number of Positive Values 212 212
Number of Zeros 0 0
Number of Negative Values 0 0
Number of Missing User-Missing |0 0
Values

System-

o 3 3

Missing
Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable: U2

Model Summary Parameter Estimates

Equation | R Square [F dfl df2 Sig. Constant |bl
Linear |.073 16.595 |1 210 .000 5.063 -1.154

The independent variable is GK.
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U2

25007

20.00

13.00

10.00

5.005

o0 O 00
oo o

]
o0
oomo

1.00 2.00 3.00 400
GK

T-TEST GROUPS=gioitinh(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=GK

ICRITERIA=CI(.95).

T-Test
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Group Statistics

Std. Std. Error
gioitinh [ N Mean Deviation Mean
GK Nu 20 3.4500 |.49883 11154
Nam 192 3.5590 51277 .03701
Independent Samples Test
Levene's Test|t-test for
for Equality of [ Equality
Variances of Means
F Sig. |t df
G Equal -
K variances .040 [.841 |[.90 |210
assumed 7
Equal
variances 23.
.92
not 385
8
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
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95%

assumed

Confidence
Interval of
the
) Difference
Sig. (2- [ Mean Std. Error
tailed) Difference |[Difference |Lower
GK Equal variances
.365 -.10903 12019 -.34596
assumed
Equal variances not
.363 -.10903 11752 -.35192

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of
the Difference

Upper
GK Equal variances assumed 12791
Equal variances not assumed 13386

ONEWAY GK BY dotuoi

ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

IMISSING ANALYSIS.

123




Oneway

Descriptives

GK
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean |Deviation |Error |Bound Bound
Duoi
- 30 3.5778(.47086 .08597 (3.4020 3.7536
Tu 35 -
45 110 3.5576 (.49071 .04679 |3.4648 3.6503
Tren45]72 3.5231 (.56176 .06620 [3.3911 3.6552
Total 212 3.5487 (.51131 .03512 (3.4795 3.6180
Descriptives
GK
Minimum Maximum
Duoi 35 3.00 4.33
Tu 35-45 2.33 4.67
Tren 45 1.33 4.33
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Total 1.33 4.67

Test of Homogeneity of Variances

GK
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1.256 2 209 287
ANOVA
GK
Sum of
Squares df Mean Square | F Sig.
Between
.081 2 041 154 .858
Groups
Within Groups |55.082 209 .264
Total 55.163 211

ONEWAY GK BY trinhdo

ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

IMISSING ANALYSIS.

Oneway
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Descriptives

GK
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean |Deviation [Error [Bound Bound
DH va
60 3.6722 | .55402 .07152 |3.5291 3.8153
SDH
Cao
17 3.6078 |.46000 11157 |3.3713 3.8444
dang
Trung
80 3.4833 [.49156 .05496 |3.3739 3.5927
cap
Khac 55 3.4909 | .49214 .06636 |3.3579 3.6240
Total 212 3.5487 [ .51131 .03512 [3.4795 3.6180
Descriptives
GK
Minimum Maximum
DH va SDH 1.33 4.67
Cao dang 2.67 4.00
Trung cap 2.67 4.33
Khac 2.33 4.33
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Total 1.33 4.67

Test of Homogeneity of Variances

GK
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
147 3 208 931
ANOVA
GK
Sum of
Squares df Mean Square | F Sig.
Between
1.500 3 500 1.939 124
Groups
Within Groups |53.663 208 .258
Total 55.163 211

ONEWAY GK BY thamnien

ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS.
Oneway

Descriptives

GK
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95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper

N Mean |Deviation |Error |Bound Bound
Tu 5 - 10

25 3.4267 |.46667 .09333 |3.2340 3.6193
nam
Tu 10- 15

64 3.5781 | .55474 .06934 13.4396 3.7167
nam
tren 15

123 3.5583 1.49679 .04479 |3.4696 3.6469
nam
Total 212 3.5487 | .51131 .03512 |3.4795 3.6180
Descriptives
GK

Minimum Maximum

Tu5-10 nam 3.00 4.00
Tu 10- 15 nam 1.33 4.33
tren 15 nam 2.33 4.67
Total 1.33 4.67

Test of Homogeneity of Variances

GK
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Levene
Statistic dfl df2 Sig.
.081 2 209 922
ANOVA
GK
Sum of
Squares df Mean Square | F Sig.
Between
439 2 219 .838 434
Groups
Within Groups | 54.724 209 .262
Total 55.163 211
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