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Chwongl MO PAU

1.1 Ly do chon dé tai

Déi véi Viet Nam, du lich hién nay dang tro thanh mot trong ba nganh kinh té
miii nhon dang dugc cac nha lanh dao quan tam, uu tién dau tu phat trién dé tao
thém nhiéu gia tri dong gop tich cuc cho nén kinh té qudc gia. Ké tir khi thuc hién
chinh mé ctra hoi nhap véi qubc té, cu thé trong giai doan 2011 — 2019 theo sb liéu
théng ké cua Tong cuc du lich sb luong khach du lich qudc té dén Viét Nam lién tuc
tang tir 38 tricu luot nam 2011 1én 103 nghin triéu luot khach nam 2019, tang binh
quan 14,5%; doanh thu du lich ciing ting truéng theo tir 130 nghin ty dong nim
2011 Ién 755 nghin ty dong nim 2019, ting binh quan 26,13%/nim. Nhung su Xuét
hién cua dich bénh Covid cubi nim 2019 di tac dong dén nganh du lich cua Viét
Nam, khién cho moi hoat dong cua nganh gan nhu di dong bang, tong sé lwong
khach du lich qudc té va noi dia chi dat khoang 40 triéu luot kéo theo doanh thu du
lich dén nam 2021 chi dat 180 nghin ty ddng giam 76,16% so voi nam 2019. Céc
doanh nghiép tu nhan tham gia trong thi trudng chi c6 thé hoat dong cam chiing va
cho cho dén khi dich bénh dugc kiém soat cac cta khau qudc té mo lai. (Vién
Thong, 2021)

O Viét Nam, Binh Thuan ciing 1a mot dia phuong c6 nhiéu tiém ning phat
trién du lich tir tai nguyén thién nhién, di tich lich sir, nén van hoa Champa dac tho
dén vi tri dia ly thuan loi nam trén giao diém cua cé4c truc giao théng qua quéc gia
va dang thu hat duoc rat nhiéu cac dy an dau tu, sé luong khéach du lich trong va
ngoai nudc dang khong nging ting. Tuy nhién sy tac dong cua dich bénh da khién
khoang 50.000 lao dong ctia nganh bi anh huong, gan 100% co s luu tra tam
ngung hoat dong (TTXVN, 2021). Ngoai sy tac dong cua dich bénh thi viéc phat
trién du lich cua tinh Binh Thuan tir truée dén nay van con c6 nhiéu kho khan nhu
thoi gian di lai va diéu kién giao théng van Ia thach thirc 16n dbi vaéi du khach quéc
té va du khach noi dia tir c4c tinh, thanh xa hon. Bén canh d6, cong tac bao vé moi

truong, xu 1y rac thai chua dat hiéu qua, tinh trang xam thuc bai khi hau dién ra tai



cac bai bién cua Binh Thuan din dén nganh du lich cua tinh hién nay da khé phat
trién lai tro nén kho hon dé vuc day.

Trong nhiing nim qua ciing dd c6 nhiéu nghién ciru lién quan dén viéc phét
trién du lich tai mot vang, mot dia phwong hay khu vuc, tuy nhién viéc thuc hién
mét nghién ciru xac dinh céc yéu t6 co tac dong dén ma rong du lich bién hay dic
biét trong van dé khai thac du lich tir ngudn tai nguyén bién lai chua dugc mot nha
nghién ciu nao thyc hién, do vay viéc nghién ctiu cac yéu té tac dong dén mo rong
du lich bién tai tinh Binh Thuan I can thiét dé bo sung vao co so 1y luan vé phat
trién du lich ciing nhu xac dinh dwgc mé hinh phat trién du lich bién cho mét dia
phuong dé c6 thé 1am ngudn tham khao hitu ich cho cac nha nghién ctu c6 cing
mdi quan tam vé sau.

Xuat phat tir thuc té do, tac gia thuc hién dé tai “Nghién ciru cac yéu té tac
déng dén mé réng du lich bién tai tinh Binh Thudn” véi mong mudn cho thay
duoc mot sd yéu td tac dong dén mé rong nganh du lich bién dé tir d6 cho thiy rd
birc tranh toan canh cua tinh lam tién dé dé xuat cac ham y chinh sach, cac giai phap
v6i muc tieu mé rong toan dién nganh du lich bién tinh Binh Thuan trong thoi gian
toi.

1.2 Muc tiéu nghién cau

(1) Xac dinh cac yéu té tac dong dén ma rong du lich bién tai tinh Binh
Thuan.

(2) Po ludng muc do tac dong ting yéu té dén ma rong du lich bién tai tinh
Binh Thuan.

(3) Bé xuat ham y quan tri nham ma rong du lich bién tai tinh Binh Thuan
trong thoi gian toi.

1.3  Cau héi nghién ciu

Cau hoi 1: Céc yéu tb nao tac dong dén mo rong du lich bién tai tinh Binh
Thuan?

Cau hoi 2: Muac d6 anh hudéng cua cac yéu to d6 dén mé rong du lich bién tai

tinh Binh Thuan nhu thé nao?



Cau hoi 3: Can c6 nhitng ham y quan tri nao dé mé rong du lich bién tai tinh
Binh Thuan trong thoi gian tai?
1.4  Poi twong nghién ciu

Dé tai nghién cau cac yéu td tac dong dén mé rong du lich bién tai tinh Binh
Thuan.
1.5 Pham vi nghién ctu

Khong gian: tinh Binh Thuan

Thai gian: Nghién ctu s liéu thi cap 2019 — 2021 va sé liéu so cap diéu tra
tir thang 9 dén thang 11 nam 2022.
1.6  Nhirng déng gop cia dé tai

Nghién ctru s& gilip chi ra cac yéu té tac dong dén mo rong du lich bién tai
tinh Binh Thuan. T két qua nghién ctu, cac ham y quan tri nham mo rong du lich
bién tai tinh Binh Thuan s& duoc dé xuat.

Bén canh do, luan van sé& 1a ngudn tai liéu tham khao hiru ich cho céc ban lanh
dao dja phuong va cac nha nghién ciru ¢6 cing mdi quan tam.
1.7  Kétcau caa dé tai

Ngoai cac phan nhu: danh muc tai liéu tham khao, phu luc v.v... Luin vin bao
gom 5 chuong:

- Chuong 1: Phan mg dau

Chuong ndy nham xac dinh van dé& nghién cau, muc tiéu nghién ctu, cau hoi
nghién ctru, doi twong va pham vi nghién ctru, ¥ nghia cta nghién ciu va cau tric
cua luan van.

- Chuong 2: Co sé ly thuyét va md hinh nghién cau

Noi dung cia chuong nay tong hop cac nghién ctru trong va ngoai nudéc lién
quan dén van dé nghién ciru. Tir 40, tac gia dua ra cac khai niém lién quan vé phat
trién du lich. Trén co s& ly thuyét va cac cong trinh nghién ciu c6 lién quan, tac gia
s& dé xuat md hinh va gia thuyét nghién cuu.

- Chuong 3: Phuong phép nghién cau



Chuong nay tap trung vao quy trinh nghién ctru, cac phwong phap nghién ctu
s€ dugc st dung trong nghién ctru. Ngoai ra, chuong trinh bay cac dir liéu va
phuong phap phan tich dir li¢u.

- Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan

Noi dung chinh ctia chuong la tién hanh nghién ciu, phan tich va dua ra
nhitng két qua cu thé lién quan dén cac yéu té tac dong dén ma rong du lich bién tai
tinh Binh Thuan. Tir d6, c6 nhirng thao luan vé két qua caa nghién ciru va so sanh
véi két qua cia cac nghién cau trude do.

- Chuong 5: Két luan va ham y quan tri

Dua trén nhitng két qua da dat dugc ¢ chuong 4, chuwong cudi nay s& dé xuat
mot s6 ham y quan tri nham maé rong du lich bién tai tinh Binh Thuan. Bong thoi,

nhitng thiéu s6t va han ché caa dé tai ciing duoc dé cap trong chuong nay.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong nay tom tit so lugc mot s6 théng tin vé dé tai nhu gidi thiéu co so
hinh thanh d¢ tai, muc tiéu nghién ciru, déi twong va pham vi nghién ciru, cac dong
gop cua dé tai ciing nhu két cau cua dé tai vé timg chuong trong luan vin s& trinh

bay vé van dé gi.



Chuong 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1  Céc khai niém
2.1.1 Du lich

Du lich 1a mét hién tuong x& hoi da xuat hién tir sém vao cudi xa hoi nguyén
thuy di kém véi su ra doi, phét trién caa cong nghiép, thuong nghiép qua qué trinh
di lai, budn ban giira cac nuéc. Chinh vi thé da c6 rat nhiéu nhitng khai niém du lich
da duoc dua ra, song cho dén nay van con nhiéu nhan thicc khac nhau vé du lich vi
& mdi thoi diém hoat dong du lich lai thay d6i theo mot hudng khac nhau va ngay
cang da dang dudi nhiéu hinh thuc.

Theo T6 chirc Du lich Thé gigi (UNWTO), “Du lich bao gém tdt ca moi hoat
dong cua nhitng nguoi du hanh, tam trd, trong muc dich tham quan, kham pha va
tim hiéu, trai nghiém hodc trong muc dich nghi ngoi, gidi tri, thw gidn; ciing nhi
Muc dich hanh nghé va nhitng muc dich khdc trong mét khoang thoi gian lién tuc ¢
bén ngoai méi truong séng dinh cw va logi trir nhitng triong hop du lich vi muc
dich kiém tien. Du lich 1a mét dang nghi ngoi ndng dong ¢ mét méi trieong song
khdc ngoai noi dinh cu”.

Theo to chtc Lién hiép qubc té cac to chic I hanh chinh thic (International
Union of Official Travel Organization) di dinh nghia “Du lich duwoc hiéu 1a hanh
déng du hank dén mét noi khdc véi dia diém cw trii thieong xuyén cia minh nham
Muc dich khéng phdi dé lam an, tirc khdng phdi dé 1am mét nghé hay mét video
kiém tién sinh song”.

Theo Luat Du lich vao nim 2005 thi “Du lich 1a hoat déng cé lién quan d@én
chuyén di cia con nguoi ngodi noi cuw trii thwong xuyén cia minh nham ddp 1ng
nhu cqu tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi dwéng trong mét khodng thoi gian nhat
dinh”. Tuy nhién, qua thoi gian hoat dong du lich c6 nhiéu sy d6i méi, Luat Du lich
da thay doi va duoc diéu chinh lai vao nam 2017 “Du lich 1a c&c hoar déng lién

quan dén chuyén di ciia con nguoi ngodi noi cw trii thwong xuyén trong thoi gian



khéng qud 1 nam lién tuc nham dép g nhu cau tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi
dwéng, kham pha tai nguyén du lich hodgc két hop véi muc dich hop phdp khéc”.

Nhu vay, co thé tam dinh nghia du lich 1a hanh dong tam thoi roi khoéi noi
dinh cu dé di dén mot hoic nhiéu moéi truong séng khac nham théa man nhu cau tim
hiéu kinh té, van hoa, xa hoi, tham quan, trai nghiém, nghi dudng, thé thao v.v....
trong mot khoang thai gian nhat dinh. Trén thuc té du lich trén thé gisi ngay cang
phét trién, phong phu va da dang dap tng nhu cau cua du khach. N6 kéo theo hé
théng cac t6 chirc, ca nhan ra doi dé kinh doanh trong nganh du lich lién két chat
ché véi nhau dé hinh thanh nganh kinh doanh du lich.

2.1.2 Phat trién

Phat trién 1a thuat ngit duoc st dung trong rat nhiéu cac linh vuc khac nhau va
duoc do biang céc chi sé khac nhau tiy thudc vao linh vuc dugc nghién ciu. Chinh
vi thé c6 rat nhiéu cac quan niém khéc nhau vé phat trién.

Theo Mason (1970) phat trién duoc do thong qua cac chi tiéu lién quan dén
kinh t& nhu co cdu lao dong, tong san pham qudc dan, ty Ié ting truong kinh té va
san xuat luong thyc.

Theo Hicks va Streeten (1979) ban dau quan niém rang chi s6 thu nhap binh
quan dau ngudi dugc xem I chi tiéu 1y twong dé danh gia su phat trién. Tuy nhién,
nghién cttu nay lai cho thiy kinh té cang phat trién lai cang gia ting khoang cach
giau ngheo trong x& hoi nén da bo sung thém mot s6 chi tiéu lién quan dén xa hoi
nhu chi s6 phat trién con nguoi, chi s6 ty do cia con ngudi v.v... dé do luong céc
nhu cau c& nhan cta con ngudi.

Theo Todara (1989) quan niém “Phét trien khdng chi 1a qud trinh tang trueng
kinh té ma con 1a sy thay déi cua ca hé thong x& hgi hwdng téi si déap g nhu cau
VA mong muén co ban da dang Ciia con nguoi va hé thang x& hgi dé theo hieong tét
hon vé vat chdt va tinh thdn .

Theo Tran Tién Diing (2007) thi cho rang “Phat trién la qud trinh ting truéng
cua nhiéu yéu té cdu thanh khac nhau vé kinh té, chinh tri, x& héi, vin hod, khoa
hoc — ky thudt v.v... véi muc tiéu nang cao chdt lwong Cugc song Ciia con nguwoi, tao

lgp mét xa hgi cdng bang va binh ding”.



Theo Nguyén Dinh Son (2007) phat trién duoc xem 1 sy két hop chat ché qué
trinh hoan thién cac van dé kinh t& x& hoi cia mot khu vuc theo d6 phai dam bao
theo cac tiéu chi:

- Phét trién thé hién qué trinh bién ddi vé lugng nhu gia ting thu vé thu nhap
va tiém lyuc kinh té.

- Phét trién thé hién su thay ddi vé chat, bao gém qua trinh thay ddi cau tric
bén trong c4c van dé kinh té - xa hoi (chuyén dich co cu) theo hudng tién bo, phat
huy hiéu qua viéc sir dung cac ngudn luc co san.

- Phét trién thac day su tién bo, gop phan xoa do6i giam nghéo, dam bao kha
nang tiép can cac ngudn lrc, dich vu céng cong.

- Phat trién phai dam bao khai thac va st dung hop ly ngudn tai nguyén thién
nhién, kiém soat van dé moi trudng va phat trién cac ngudn tai nguyén tai sinh.

Tur nhitng quan niém trén da cho thay nhiéu khia canh, quan diém khéac nhau
tr nhiéu nha nghién cau vé su phat trién, mdi mot linh vuc thi quan niém nay lai
duogc hiéu theo mot hudng khac nhau. Dya trén cac quan niém ay va véi ddi tuong
nghién ciru caa luan an, tac gia cho rang phat trién 1a qua trinh caa sy van dong, su
thay d6i & moi mit theo chiéu hudng tét hon, hoan thién hon cua mét sy vat, su
viéc. Qua trinh d6 dién ra tao ra nhitng sy vat, sy viéc méi thay thé va ting tién vé
moi mat cho cac su vat, su viéc ¢t da thai hoa.

2.1.3 Phaét trién du lich

Déi vai linh vuc du lich, phét trién khéng chi dirng lai ¢ nhitng chi tiéu théng
thudng nhu sy gia tang luong khach hang tai diém dén, thu nhap nguoi kinh doanh,
tong doanh thu nganh v.v... ma con phai nhan manh dén sy phat trién sao cho dung
hoa nhitng mau thuan lién quan dén loi ich va muc tiéu ciing nhu sy phdi hgp dong
bo giita cac bén tham gia dé dap tng mong mudn va lgi ich chung cho dia phuong.
(Godfrey, P. 1996)

Theo Vién nghién ciu phat trién du lich (2001): “Phat trién du lich 1a qué
trinh hoat dong du lich ma & dé cé thé duy tri dweoc mire dé ting trwong lién tuc cua

cac chi tiéu kinh té trong mgt khodng thoi gian nhiéu ndm, hodc trong mét giai



doan nhdat dinh”. Tuy nhién, quan niém nay chiu rat nhiéu sy chi trich, phé phéan
ctia cac nha khoa hoc, dic biét 1a cac nha nghién ctu vé moéi trudng va tai nguyén.

Theo La Nir Anh Van (2012) “Phét trién du lich I& viéc phat trién cac hoat
dong du lich c6 trach nhiém, c6 tac dung gido duc nham phat trién cdn doi, hai hoa
gizza kinh té, Xa héi va méi truong déap 1ng cac nhu cau hién tai cia khach du lich
va nguoi dan ban dia dong thoi dam bdo cho sy phét trién du lich trong twong lai”.

Theo Luat Du lich nam 2017: “Phdt trién du lich 1a s phéat trién ddp imng
dong thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hgi va méi truong, bdao dam hai hoa lgi ich
cua cac chu thé tham gia hoar dong du lich, khong 1am tén hai d@én kha nang dap
#ng nhu cau vé du lich trong twong lai.

Theo Nguyén Anh Diing (2018) ciing dua ra khai niém vé phéat trién du lich
“la sw phét trién ddp img dwoc cac nhu cau hién tai ma khdng lam ton hai d@én kha
nang ddp 1ng nhu c4u vé du lich cia céc thé hé khdc trong tuwong lai”.

DPong quan diém va ké thira tir nhitng nghién cau trén, theo tac gia phat trién
du lich trong bdi canh hién nay phai bao gom cac hoat dong phét trién du lich mot
céch ven toan va bén viing trén moi phuong dién. Hoat dong du lich phai phat trién
ca vé sd luong, quy md va chit lugng sao cho dap tng duoc véi cac nhu ciu, dong
thoi t6i uu hod duoc lgi ich kinh té cho chinh dia phuong ciing nhu cho quéc gia; di
cling VGi c4c muc tiéu bao vé moi truong tu nhién, gitt gin ban sic van hoa; can
bang duoc két cau x& hoi cua cong dong dia phuong.

2.2 Vai tro phat trién du lich
2.2.1 Do6i voi cong dong dan cur

Du lich phét trién gop phan vao x6a d6i giam nghéo va chuyén dich co cau
kinh té dia phuong. Cac hoat dong du lich phat trién s& kéo theo nhiéu hoat dong
khac phat trién theo, tao cong an viéc 1am, thu nhap truc tiép cho nguoi dan dia
phuong, giup co cdu kinh té dia phuong chuyén dich theo huéng dich vu va phat
trién bén viing. (Rhonda Philips, 2012)

Hon thé nira phét trién du lich gilp gin giir va phét huy céc lang nghé truyén
thdng, bao vé cac gié tri vin ho4, lam thay doi chat lugng cudc séng cho ngudi dan

dia phuong, thay d6i nhan thuc va timg budc thu hep su khéc biét gitta d6 thi va



ndng thon vé chit lwong, giam bét siac ép di dan tw do tir cac ving néng thon t6i do
thi, gop phan o6n dinh trat ty x4 hoi. Du lich phét trién lam thay d6i dién mao canh
quan d6 thi, thu hit duoc ngudn vén dau tu co s¢ ha tang tir 46 gop phan phat trién
bo mat kinh té dja phuong. Nhin chung, méi quan hé hitu co giira phat trién kinh té
x& hoi vai phat trién du lich vi thé cang tro nén khing khit, gan bo hon.

2.2.2 Db6i véi Nha nuée

Du lich hién dang 13 mét trong nhitng nhu cau Ién cia con ngudi va ciing trd
thanh mat trong nhitng muc tiéu quan trong trong tién trinh phat trién cua bat ky
qudc gia nao. Vé mit kinh té, du lich ciing da trg thanh mot nganh kinh té miii nhon
cua nhiéu nudc phat trién, dac biét nhitng nudce co cac diéu kién tu nhién va nét vin
hoa dic trung da dang. Céc loi ich kinh té mang lai tir du lich 1a diéu khong thé phi
nhan, théng qua viéc tiéu ding cua du khach dbi véi cac san pham cua du lich. Bén
canh nhitng nhu cau cin ban, du lich hién nay doi vaoi du khach khong chi 1a nghi
dudng, trai nghiém, kham pha ma con 1a nang cao kién thirc, hoc hoi, nghién ciu,
chira bénh, ... (Derek Hall, 2003)

Nhin chung, hoat dong du lich ¢ tac dung lam bién doi can can thu chi cua
mét qudc gia. Du khach qudc té khi dén du lich s& mang ngoai té vao dat nuéc co
dia diém du lich, 1am ting thém ngudn thu cho qubc gia d6. Nguoc lai, phan chi
ngoai té sé tang 1én dbi véi nhitng quéc gia c6 nhiéu ngudi di du lich & nuwéc ngoai.
Trong pham vi mot qudc gia, hoat dong du lich 1am van dong hoat dong luan
chuyén hang ho, tién té, diéu hoa ngudn vén gitra cac ving kinh té, dic biét 1a
nhitng ving kinh té kém phat trién hon lam kich thich tiang truong kinh té & cac
vung sau, vung xa...

2.3 Tong quan nghién ciu
2.3.1 Nghién cru ¢ nwéc ngoai
% Nghién ctru ciia Ruth Mc Areavey va John McDonagh (2011)

Nghién ctru ciia Ruth Mc Areavey va John McDonagh (2011) vé du lich néng
thén bén ving: bai hoc cho phdt trién néng thén — Sustainable Rural Tourism:
Lesson for Rural Development cho thiy thuc trang hoat dong du lich nong thon tai

vung Biéc Ireland tir 46 danh gia cac yéu t6 bén viing tir nhidu goc do van hda, kinh
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té, xd hoi cta hinh thire du lich ndy. Trong nghién ctru dé cap dén 4 chu dé bao gém
nang luc thé ché, su diéu hudéng quan h¢ loi ich gifta cdc bén lién quan, tinh hop
phap cua cong dong dia phuong trong hoat dong du lich va du lich nong thon bén
vitng trong thuc t& dé nham tra 101 nhitng cau hoi: Nhirng tiém ning ma du lich
néng thon bén ving c6 thé dem lai cho phat trién nong thon 13 gi? Mot khu vuc
néng thon phat trién thi c6 thé hd tro gi cho viée phat trién du lich nong thon tai
chinh khu vuc d6? Chting minh mdi quan hé giita du lich nong thon bén vimng va y
nghia cia n6 dén phat trién kinh té ving nong thon. Nhin chung, tir nghién ciru cia
Ruth Mc Areavey va John McDonagh c6 thé giup tac gia tham khao dugc mot sb
giai phap nham phat trién du lich néng thon. Tuy nhién, d6i twong nghién ctru ving
bac Ireland ciing c6 mot sd didc diém riéng biét khong thuc sy giéng véi dbi tuong
nghién ctru cua tac gia.
¢ Nghién cttu cia Nopparat Satarat (2010)

Nghién ctru ctia Nopparat Satarat (2010) voi dé tai phdt trién du lich cong
dong (Community Based Tourism — CBT) bén vitng & Thdi Lan da chi ra duoc mot
s6 yéu td tai nguyén du lich c6 anh hudng dén phat trién du lich cong ddng ¢ Thai
Lan. Nghién ctru da danh gia tai nguyén du lich dya trén 3 phuong dién tai nguyén
san c6; cac hoat dong du lich dua trén tai nguyén thién nhién va hoat dong quan ly
tai nguyén du lich. Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu t6 lién quan dén stc hip
dan cta diém dén 1a: cac diém tham quan ty nhién; cic diém tham quan vin hoa —
lich sur. Ngoai ra, cac hoat dong du lich nhu leo nti, cheo thuyén, san xuat san phém
dia phuong v.v... cling duoc xem 13 mot yéu t6 anh huong dén hoat dong quan ly
du lich cong ddng bén vitng. Tuy nhién, day 1a mot nghién ctru vé phat trién du lich
d6i véi riéng mo hinh du lich cong dong nén khong gidng véi di twong nghién ciru
ctia luan 4n, cac yéu td dugc dua ra khong phu hop nhung ciing 1a nguon tham khao
hitu ich cho tac gia dé xac dinh duoc mo hinh.

¢ Nghién ctru ciia Suthathip Suanmali (2014)
Nghién ciru cua Suthathip Suanmali (2014) vé su hai 16ng cua khach du lich
d6i vé6i diém dén Thai Lan. Céc cudc khao sat dugc phat ngau nhién cho cac khach

du lich nuéc ngoai khi dén khu vuc Bic Théi Lan va cu thé tai Chiang Mai. Theo
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nghién ctru c6 6 yéu tb tac dong dén su hai long cua du khach bao gdm su hiéu
khach (hiru hinh va v6 hinh), strc thu hat (van hoa, nét dep tu nhién, hoat dong vui
choi giai tri), kha ning tiép can (phuong tién giao thong, co s y té), co so ha tang
(dién, nudc, thiét bi két ndi, khu vuc vé sinh c¢éng cong, phuong tién an toan), moi
truong (bién doi khi hau, chat luong khéng khi, tiéng 6n, tai nguyén thién nhién,
van dé an toan c4 nhan) va chi phi (chi phi luu tra, di chuyén trong khu vuc Chiang
Mai, chi phi an udng, chi phi khac). Két qua nghién cau cho thay yéu té quan trong
nhat anh huong dén sy hai 1ong cua du khach doi véi diém dén Thai Lan 1a chi phi
va céc yéu tb quan trong khac 1a su hiéu khach, sirc thu hat, kha nang tiép can va co
s& ha tang. Nghién ciu gilp tac gia ké thira duoc mot sb yéu té tir phia cam nhan
cua khéach du lich, tuy nhién viéc phat trién du lich con anh huong bai nhiéu yéu tb
khéc tir phia quan 1y Nha nuéc.
¢ Nghién ctru cia Rahman va Jahan (2016)

Nghién ciru ciia Rahman va Jahan (2016) véi dé tai Identifying the key factors
influencing sustainable tourism in Bangladesh — Xdc dinh cdc yéu té chinh anh
huwong dén du lich bén vimg ¢ Bangladesh d3 néu 1én mot sd cac khai niém lién
quan dén du lich va du lich bén viing va dua ra nhan dinh bén viing béng viéc tan
dung tdi da cac ngudn tai nguyén thién nhién tao thanh yéu t6 chinh dé phat trién du
lich va duy tri cic ngudn tai nguyén thiét yéu va gitp bao t6n di san thién nhién.
Ngoai ra, ton trong tinh xac thuc van hoa xa hoi ciia nguoi dan xung quanh khu vuc,
bao ton di san vin hoa duoc xay dung va cac gid tri truyén théng cta ho, dong gop
vao su hiéu biét lién vin hoa. Bén canh d6 dam bao cac hoat dong kinh té dai han,
kha thi, mang lai loi ich kinh té x4 hoi cho cac bén co lién quan, bao gém co hoi
viéc lam, thu nhap 6n dinh va cac dich vu cong déng gop phﬁn x6a doi giam nghéo.
Nghién ciru dugc thuc hién khao sat véi 275 khach du lich dén tir 54 quoc gia khac
nhau d3 dén Bangladesh. Cung v6i cac phuong phap phan tich dir liéu, sau khi st
dung k¥ thuat Varimax Rotation nghién ciru cho thdy c6 8 nhan t6 anh huéng dén
phat trién du lich bén vitng ¢ Bangladesh bao gém: vu dii mua hang, cac dich vu hd
tro, chat lugng dich vy, cac tac dong cua du lich bén virng, su tham gia cia nguoi

dan dia phuong va cac co quan c6 lién quan, mirc do trach nhi€ém, tai nguyén va moi
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truong, kién thire va su than trong cia khach du lich. Trong d6, yéu t6 co tac dong
manh nhét 13 vu dai mua hang.
¢ Nghién ctru ciia Diaz va Espino — Rodriguez (2016)

Nghién ctru vé& Xdc dinh cdc yéu té bén ving, hiéu sudt ciia mot diém dén du
lich tir quan diém cia cdc bén lién quan — Determining the sustainability factors
and performance of a toursim destination from the Stakeholder’s perspective cla
tac gia Diaz va Espino — Rodriguez nim 2016. Nghién ciru tap trung vao mot sd noi
dung vé diém dén du lich, hiéu sut ciia mot diém dén tir d6 xac dinh céac yéu td dé
dat hiéu suit cho mot diém dén. Qua nghién ctru tai Gran Canaria da cho théy co6
yéu t6 tac dong dén diém dén du lich tai ddy bao gdbm: cac ngudn luc va chudi cung
ng; giai tri; dap ung cac yéu té van hoa; tinh an toan; wu dai tir cac khach san va
chi phi thap. Két qua thu dugc c6 4 yéu tb tac dong (so v6i ban dau 1a 6 yéu t6) dén
su phat trién du lich cua Gran Canaria theo thu tu gff)m: cac nguén luc va chudi
cung mg; tinh an toan; giai tri va chi phi thap 2 yéu t6 dap tng cac yéu té vin hoa
va uu dai tir khach san bi loai trong qua trinh phan tich dir liéu.

¢ Nghién cttu cua Vuong va Prof (2019)

Dé tai “Analyzing factors affecting tourism sustainable development towards
Viet Nam in the new era — Phan tich cac yéu t6 anh hudng téi phat trién du lich bén
viing tai Viét Nam trong ky nguyén mai” cia tdc gia Vuong va Prof nam 2019 tap
trung nghién ciru mot s6 ndi dung: ra soat xac dinh cac yéu té anh huong dén phat
trién du lich phu hop voi diéu kién Viét Nam. Xay dyng mo hinh dinh tinh cho su
phat trién du lich pht hop véi dbi tuong nghién ctru. D& xuat quy md cua cac thanh
phan cho cic yéu t6 anh huéng dén du lich bén viing phat trién phu hop véi didu
kién Viét Nam. Tir d6, dé xuét giai phap pht hop nham phat trién du lich bén viing
tai Viét Nam trong thoi gian t&i. Két qua nghién ctru da cho thdy c6 3 yéu td tac
dong su phat trién du lich tai Viét Nam la yéu td kinh té, yéu t6 x3 hoi va yéu t6 moi
truong. Tuy nhién, han ché ciia nghién ctru ndy chi méi tong hop duge cac co sé 1y
luan va dua ra moé hinh nghién ctru theo hudng dinh tinh chtr chua di do luong duoc
murc do tic dong ting yéu td. Chinh vi thé, nghién ciru cia Vuong va Prof (2019)

chi c6 thé dugce tham khéo theo hudng xac dinh dugce cac yéu td anh huong dén
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phat trién du lich dé xay dung mé hinh nghién ctru ban dau.
2.3.2 Nghién ciru trong nwoéc
< Nghién cau cua La Nit Anh Van (2012)

Luan &n tién si dia ly v6i dé tai “Phdt trién du lich tinh Binh Thudn trén
quan diém phat trién bén viing” cia tac gia La Nit Anh Véan nam 2012 da hé thong
hoa co s& 1y luan chung vé phat trién du lich va da phan tich cling nhu danh gia tiém
nang phat trién du lich cua tinh Binh Thuan. Két qua nghién ctu cua luan an ciing
cho thay du lich tinh Binh Thuan duoc danh gia twong ddi bén viing & 2 mat kinh té
va x4 hoi van dé con lai can tap trung giai quyét & mat méi trudng van chua dugc
chd trong nhiéu. Ngoai ra, nghién ctru ciing xac dinh nhém cac yéu té c6 anh huong
tgi phat trién du lich tinh Binh Thuan bao gom: vi tri dia ly, kinh té xa hoi va moi
truong, tai nguyén du lich. Trén quan diém dinh huéng phat trién chung cua dia
phuong dén nam 2020, tac gia da dé xuat 8 giai phap phat trién can ddi, hop Iy, hai
hoa cho du lich thé hién qua 3 mat kinh té, xa hoi va méi truong.

% Nghién ctru cua Vi Van Bong (2014)

Ludn &n tién si vé “Phat trién du lich bén viing Ba Ria — Viing Tau” cia Vi
Vin Dong nam 2014 1a mot c¢ong trinh nghién ciu céng phu vé phat trién du lich.
Téc gia da hé thong co so |y luan vé phat trién du lich bén viing, dua ra mot so tiéu
chi cho viéc danh gia phat trién hoat dong du lich bao gém: kinh té, tai nguyén —
moi truong, X hoi. Bén canh do, tac gia da xac dinh 12 nhan t6 c6 anh hudng dén
su phét trién du lich cua tinh gdm: nhan té thudc vé kinh té; nhan té thudc vé xa hoi;
nhan t6 thudc vé mai trudng; nhan té thudc hé tai nguyén tu nhién; nhan tb thuoc hé
tai nguyén nhan vin; nhan té thuoc hé san pham dich vu; nhan té lién quan dén
ngudn nhan luc; nhan té thuoc hé chat luong dich vu; nhan té vé co so ha tang;
nhan t6 vé co sé vat chat ky thuat; nhan t6 lién quan dén quan Iy Nha nudc va nhan
t6 thuoc hé tiéu chi phat trién du lich. Két qua sau phan tich EFA caa 550 phiéu
khao sat dd xac dinh lai c6 4 nhan té chinh tac dong chi yéu dén su phét trién du
lich cua tinh Ba Ria — Viing Tau xép theo thir tu giam dan 1 cac yéu t vé kinh té;
cac yéu td vé san pham du lich; céc yéu td vé xa hoi; cac yéu té vé méi truong. Tir

viéc phan tich thuc trang, danh gia mirc do tac dong nhan td luan 4n di dwa ra 5
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nhom giai phap nham phat trién bén viing du lich tinh Ba Ria — Viing Tau trong thoi
gian tai.
% Nghién cau cua Nguyén Bac Tuy (2014)

Ludn &n tién si voi tiéu d& “Gidi phap phat trién du lich bén viing & Tay
Nguyén” cua tac gia Nguyén Pirc Tuy d hé théng co s Iy luan chung vé du lich tir
d6 di sau vao phan tich danh gia tiém ning phat trién du lich cua tinh Tay Nguyén
dua trén 9 tiéu chi thudc 4 nhém kinh té, chinh tri, x& hoi va méi treong. Bén canh
d6 tién hanh phan tich SWOT dé xac dinh nhimg diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thic dé 1am co s¢ dinh huéng phét trién du lich tinh Tay Ninh trong thoi gian
tGi. Ngoai ra, tac gia cling cho thdy c6 3 yéu té quan trong c6 anh huong dén sy
phét trién du lich cua tinh bao géom san pham du lich, lién két phat trién du lich va
xuc tién quang ba du lich. Dya trén két qua nghién ciu tac gia dé xuat 7 giai phap
cuing mot s6 khuyén nghi nham déng gép quan trong vao qua trinh phat trién du lich
bén vitng cua tinh Tay Nguyén.

% Nghién ctru cua Phan Thi Dang (2015)

Nghién ctu “Nhiing nhan té dnh hwdng dén sw phéat trien du lich sinh thai
vieon quoc gia Cat Tién” cua tac gia Phan Thi Dang di tién hanh phong van truc
tiép 160 du khach noi dia bang bang hoi trong thoi gian 3 thang (tir thang 02/2014 -
04/2014). Phuong phap 1dy mau la phi xac suat thuan tién. Phan mém SPSS 16.0 for
Windows dugc dung dé xu ly bang hoi thong qua phuong phap phén tich nhan td
kham phé (Exploratory Factor Analysis). Sau khi phan tich nhan t5 kham pha, tac
gia dua ra 4 nhom nhan t6 anh huong dén sy phét trién du lich sinh thai & vuon
qudc gia Cat Tién 1a: (1) Nhém nhan té t6 chiu chiu su tac dong caa 11 bién do
luong va dugc dat tén 1a: “ngudn nhan luc, an toan va co sé vat chat ky thuat”; (2)
Nhom nhan t6 chiu su tac dong cua 4 bién do ludong va duoc dat tén la: “gia ca cac
loai dich vy”; (3) Nhém nhan t6 chiu sy tac dong cua 6 bién do ludong va duoc dit
tén 1a: “moi trudng tu nhién, gido duc va bao ton, loi ich mang lai cho cong dong”;
(4) Nhém nhan t6 “an ninh trat ty” chiu sy tic dong cua 3 bién do luong.

% Nghién cau caa Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh Khei (2016)
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Nghién ctu “Phdn tich cdc nhdn té anh huéng dén sy phét trién du lich sinh
thai khu bdo vé canh quan ring tram Tra Su, huyén Tinh Bién, tinh An Giang” cta
Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh Khai nim 2016 di thuc hién phong van 100 du
khach néi dia dang di du lich ¢ Tra Su bang k¥ thuat chon mau thuan tién. Dit liéu
so cap duoc thu thap théng qua phong van truc tiép du khach bang bang cau hoi. Dix
lieu thu thap bang bang cau hoi dugc xu Iy va phan tich trén phan mém SPSS 16.0
for Windows.

Két qua phan tich sé lidu cho thay ¢ 5 nhan té anh huong dén su phat trién du
lich & dia ban nghién cau: “Co so ha tang va dich vu hd tro”, “Gia ca dich vu”,
“Chat legng ngudn nhan luc”, “An ninh trat tu va an toan”, “Co so vat chat ky
thuat”.

+* Nghién ctu cia Duong Hoang Huong (2017)

Luan &n tién si vé “Phdt trién du lich bén viing ¢ tinh Phi Tho ” cua tac gia
Duong Hoang Huong nam 2017 danh viéc phét trién du lich dua trén 3 noi dung co
ban: tang truong Kinh té nganh du lich; thuc day tién bo cong bang xa hoi gan lién
v6i bao ton, phéat huy cac gia tri van hoa ban dia; bao vé ngudn tai nguyén thién
nhién, bao vé méi trudng sinh thai. Luan an da danh gia thuc trang phat trién du lich
thong qua 3 tiéu chi dya trén 3 ndi dung da phat biéu. Két qua nghién ciru cho thay
su phét trién du lich ¢ tinh Pha Tho trong thoi gian qua chwa thét sy bén virng. Piéu
nay c6 thé hién qua phan tich cac nhan té tac dong toi phat trién du lich tai tinh bao
gom: ning lwc va hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich; y thic trach nhiém khach
du lich, co s& kinh doanh du lich va cong dong dan cu; tai nguyén du lich; trinh do
phét trién KT — XH va céc chinh sach phat trién c6 lién quan; su lién két hop tac
gita cac dia phuong; va cac yéu t6 khac. Tir co s nghién ctu tac gia da dé xuat 7
giai phap co ban phat trién du lich tinh Phii Tho dén nam 2030. Tuy nhién luan &n
chua danh gia mirc d6 tac dong cua ting nhan td trén toi su phat trién du lich bén
viing cua tinh.

< Nghién ciu cia Nguyén Anh Diing (2018)
Luan an tién si v& “Phdt trién du lich tinh Ninh Binh trong diéu kién hién

nay” cua tac gia Nguyén Anh Diing nim 2018 di tong hop va hé thdng hoa nhiing
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co s 1y thuyét co ban vé phat trién du lich cia mot dia phuong. Bén canh do, tac
gia ciling da phan tich thyuc trang du lich tinh trong giai doan 2007 — 2016 dya trén
cac noi dung va tiéu chi phat trién, tir d6 xac dinh diém manh, diém yéu, thoi co,
thach thuc cling nhu nguyén nhan trong viéc phat trién du lich tai tinh. M6 hinh
nghién ciru cua tac gia xac dinh c6 7 nhan té tac dong dén sy phat trién du lich bao
gom: tinh hinh kinh té chinh tri - x& hoi n6i chung, tai nguyén du lich, sy phat trién
nhu cau caa khéch du lich, nguén nhan luc cia nganh du lich, co s ha ting va co
s& vat chat ky thuat du lich, chu trwong dinh hudng phét trién du lich cua dia
phuong va sy phét trién kinh té x& hoi dia phuong.

2.3.3 Khoang tréng nghién ciu

C6 thé thay nhitng cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc da di sau vao
phan tich nhitng 1y luan chung vé du lich va phat trién du lich caa mét qudc gia, cua
mot dia phuong, phan tich cac noi dung phat trién caa du lich, san pham du lich,
loai hinh du lich trén thé gisi va Viét Nam. Mot s6 nghién ctru ciing da dwa ra mé
hinh nghién cttu vé phét trién du lich dua trén sy tham van caa cac chuyén gia va
cac d6i twong duoc khao sat dé cho thiy rd hon vé thuc trang van dé cua cac nha
nghién cuu.

Tuy nhién, mdi dé tai s& c6 nhitng phan tich chinh xéac & nhiing khia canh khéc
nhau caa van dé du lich. Phan 16n cac nghién ctru déu xuét phét tir goc nhin cua
phét trién n6i chung dé hinh thanh nén nhitng noi dung Iy luan vé phat trién du lich
noi riéng. Chinh vi vay, cac yéu t cé tinh nguyén tic chung thé hién da phan trén
cac phuong dién vé kinh té, van hoa — x4 hoi, tai nguyén méi truong. Hon thé nira,
khong c6 nhiéu cac nghién ctru do ludng mirc do tac dong tirng nhan té dén su phét
trién ma chi dung lai & viéc xac dinh ban dau nén chua thé xac dinh duoc dau 1 yéu
t tac dong quan trong dé cd thé xac dinh duoc hudéng giai phap cap thiét nhat. Bén
canh d6, mdi mot nghién ctru duoc thuc hién ¢ mot qudc gia, mot ving va mét dia
phuong khac nhau, thoi gian khac nhau, chinh vi thé khong thé két luan céc yéu té
anh huong phat trién du lich cua ddi trong nay ciing anh huong dén di tuong khéc.
Hon thé nira, cho dén nay trén dia ban tinh Binh Thuéan ciing chua c6 mot nghién

ctru chinh thire nao xac dinh, do ludng cac yéu td tac dong dén sy phat trién du lich



17

bién cua tinh. Chinh vi thé, c6 thé khang dinh nghién ctu cua tac gia l1a can thiét

cho ma rong nganh du lich bién cua tinh va 1a nghién ciu duy nhat chua timg duoc

cong bd trude day.

Bang 2.1: Téng hep cac nghién cieu co lién quan

STT Yéu t6 Cong trinh nghién ciru
. Strc thu hut diém | Nopparat Satarat (2010); Suthathip Suanmali (2014);
den Rahman va Jahan (2016); Duong Hoang Huong (2017)
2 | Su hiéu khach Suthathip Suanmali (2014); Rahman va Jahan (2016)
3 KAhé nang tiep Suthathip Suanmali (2014)
can
Suthathip Suanmali (2014); Nguyén Trong Nhan va Phan
4 | Co sé ha tang Thanh Khai (2016); Duong Hoang Huong (2017);
Nguyén Anh Diing (2018)
La Nt Anh Van (2012); Suthathip Suanmali (2014); Vii
5 | Mai truong Vian Dong (2014); Rahman va Jahan (2016); Vuong va
Prof (2019)
Suthathip Suanmali (2014); Phan Thi Dang (2015); Diaz
6 | Chi phi, gia ca va Espino — Rodriguez (2016); Nguyén Trong Nhan va
Phan Thanh Khai (2016)
. Uu dai mua [ Rahman va Jahan (2016); Diaz va Espino — Rodriguez
hang (2016)
8 | Dich vu hé tro Rahman va Jahan (2016)
9 Nang Iy cung Rahman va Jahan (2016); Duong Hoang Huong (2017)
ung dich vu
10 Sy lién két cac | Rahman va Jahan (2016); Nguyén Puc Tuy (2014);
bén lién quan Duong Hoang Huong (2017)
11 Ml_j:C 49 wrach Rahman va Jahan (2016); Duong Hoang Huong (2017)
nhiém
12 | Chat lugng | La Nir Anh Van (2012); Phan Thi Dang (2015); Diaz va
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ngudn nhan lec

Espino — Rodriguez (2016); Nguyén Trong Nhan va Phan
Thanh Khai (2016); Duong Hoang Huong (2017);

Nguyén Anh Diing (2018)
13 Hoat dong giai | Nopparat Satarat (2010); Diaz va Espino — Rodriguez
tri (2016)
14 An ninh trat tu | Diaz va Espino — Rodriguez (2016); Phan Thi Dang
va an toan (2015); Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh Khai (2016)
La Nt Anh Vén (2012); Vii Vin Pong (2014); Duong
15 | Kinh té Hoang Huong (2017); Nguyén Anh Diing (2018); Vuong
va Prof (2019);
La Nit Anh Van (2012); Vii Van Pong (2014); Diaz va
16 | Xa hoi Espino — Rodriguez (2016); Duong Hoang Huong
(2017); Nguyén Anh Diing (2018); Vuong va Prof (2019)
. ] La Nit Anh Van (2012); Phan Thi Dang (2015); Diaz va
bieu kién tu )
17 hig Espino — Rodriguez (2016); Duong Hoang Huong
nhién x
(2017); Nguyén Anh Diing (2018)
San pham du N
18 e Vi Van Bong (2014); Nguyen Bac Tuy (2014)
ic
Xdc tién, quang N
19 b Nguyén bac Tuy (2014)
a
Nang luc quan ly
20 Duong Hoang Huong (2017);
Nha nudc
Co ché, chinh N
21 oh Duong Hoang Huong (2017); Nguyén Anh Diing (2018)
sac
22 | Nhu cau Nguyén Anh Diing (2018)
’3 Co so vat chat [ Phan Thi Dang (2015); Nguyén Trong Nhan va Phan

k¥ thuat

Thanh Khai (2016)

(Nguon: Tac gid)
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2.4 Mb hinh va gia thuyét nghién ciu
2.4.1 MO0 hinh nghién ciu

Tir két qua nghién ciu tir cac cong trinh trong va ngoai nudc cd lién quan,
tac gia d& xuat md hinh nghién cu mé rong du lich bién tai tinh Binh Thuan véi 6
yéu t6 bao gom: diéu kién tu nhién; gia ca dich vy; chat lugng ngudn nhan luc; an
ninh trat tw; co s& ha tang, vat chat k§ thuat; dich vu hd tro.

M® hinh nghién ctru dugc hinh thanh nhu sau:

bicu kién tuy nhién H]%
Gia ca dich vu H2
Chat luong nguén nhan lyc — lich bién tai
Ha+ tinh Binh
. R > Thua

An ninh trat tu uan

w v
Co so ha tﬁng, vat chat ky thuat 96)(

Dich vu hd tro

bac di€m nhan khau

(Nguon: TAc gid)
Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Tir md hinh dé xuit ban dau, tac gia thuc hién tham khao véi cac chuyén gia

la nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém l1au nim trong linh vuc du lich dé hiéu chinh mé
hinh. Két qua hiéu chinh cho thay, dya trén cac bién quan sat dua ra tién hanh gop
yéu té “co s¢ ha tang” va “dich vu hd tro” thanh 1, “co so vat chat Ky thuat” dé
thanh 1 yéu tb riéng. Doi tén yéu td “gia ca dich vu” thanh yéu t6 “gia ca dich vu
hop 1y dé cho thay rd tac dong ciing chiéu vai yéu té phu thudc mé rong hoat dong
du lich bién. Nhu vay mé hinh céc yéu té anh huong viéc mé rong du lich bién tai

tinh Binh Thuan van c6 6 yéu t6 tac dong nhung thay doi tén giira cac yéu té:



Co s¢ ha tang va dich vy hd tro

Gié ca dich vy hop ly

M6 rong du

Chat lwong ngudn nhan luc lich bién tai

tinh Binh
Thuan

An ninh trat tu

Co s& vt chat ky thuat

bicu kién tuy nhién

bac diém nhan khau

(Nguon: Tac gid)
Hinh 2.2: M6 hinh nghién ciru diéu chinh
2.4.2 Gia thuyét nghién ciu
Cin ctr vao mo hinh dé xuat nghién ctu, tong hop cac yéu té tac dong dén mo
rong du lich bién tai tinh Binh Thuan tir c4c nghién ciu lién quan, két hop véi bdi
canh nghién ctru hién nay tai thi truong Viét Nam va thi truong du lich tinh Binh
Thuan, tac gia xay dung cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:
% Co so ha tang va dich vu h tro
Co so ha tang bao gom hé thong duong xa, nha ga, san bay, bén cang, duong
sat, hé théng théng tin vién thdng, hé thdng cap thoat nudc, mang ludi dién... Co s
ha tang phat trién sé& 1a don bay thac day, mo rong cac hoat dong kinh té x& hoi noi
chung va nganh du lich ndi riéng. Di véi nganh du lich, né 1a yéu t6 tién dé dam
bao cho du khach tiép can dé dang véi cac diém du lich, théa man duoc nhu cau
thong tin lién lac va cac nhu cau khac trong chuyén di.
C6 thé thdy co s& ha tang 1a yéu té quan trong nhit cho sy mé rong céc hoat
dong du lich vi né lién quan truc tiép dén viéc: Pam bao an toan, tién nghi cho

khach du lich, cung cép dich vu vén tai véi chi phi ngay cang ré, ting téc do van
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chuyén, tiét kiém dwogc thoi gian di lai, kéo dai thoi gian ¢ lai noi du lich va di tan
dén ca cac noi xa xoi.

Diéu kién co sé ha tang tét cling gitup tao ra thém nhiéu dich vu hd trg khac,
gitp hoat dong du lich tai dia phuong dugc mé rong hon. Vi du nhu hé thdng giao
théng thuan lgi s& gilp tao thém nhiéu tuyén tham quan du lich, nhiéu khu vui choi
giai tri, nhiéu co so luu trd, co sé dich vu an udng v.v... tir d6 tao sy hing thi cho
khéach hang du lich.

Qua nhirng phan tich trén cho thiy, co sé ha tang, dich vu hd tro va viéc mo
rong hoat dong du lich c6 méi quan hé mat thiét voi nhau, 1 can ct quan trong cho
cbng tac xay dung va thuc hién ma rong hoat dong du lich. Bén canh do, cac nghién
cau cua Suthathip Suanmali (2014); Rahman va Jahan (2016); Duong Hoang
Huong (2017); Nguyén Anh Diing (2018) ciing cho thay s tic dong cua yéu té co
s& ha tang, dich vu hd tro dén sy phét trién linh vuc du lich. Tir day tac gia dua ra
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H1: Co sé ha tang va dich vu hé tro c¢é tde dong clng chiéu dén
mé réng du lich bién tgi tinh Binh Thudn.

% Gidcadichvuhoply

Gia ca dich vu ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 c6 anh huong nhat dinh dén
quyét dinh cua du khach khi lra chon diém tham quan du lich, khach hang c6 thé
tham khao trudc vé gia trudce khi dua ra quyét dinh. Viéc diém dén du lich d6 c6 gia
ca hop ly, phu hop vai tai chinh caa khach du lich cting s€ duoc khach du lich ua
chudng hon so véi cac diém dén khéac. Ngoai vé gia khong, khach du lich ciing quan
tam vé chat luong dich vu cua noi ho mudn dén, d& dang danh gia nhat noi luu tra,
khéch san, resort, nha nghi v.v... Ngay nay khéach du lich thuong xem cac danh gia,
phan hoi cia cac khach hang khéac vé noi luu trii ho chuan bi t6i trén cac phuong
tién truyén thdng, nhitng website riéng biét vé dat khach san, noi luu tra dé xem céc
khach hang trudc ho phan hdi vé chat lwong dich vy, ciing nhu muc do hop Iy cua
gia thanh. Nhitng noi c6 dich vu tét, duoc gia nhiéu thuong s& duoc khach hang uu
tién lya chon hon nhitng noi luu tra khac. Ngoai gia ca dich vu luu tra, khach hang

cling con quan tdm vé gia ca dich vu in uéng, gia ca dich vu mua sim v.v... quanh
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cac dia diém du lich tai dia phuong d6. Ngoai ra két qua nghién ctiru caa Suthathip
Suanmali (2014); Diaz va Espino — Rodriguez (2016) ciing cho thdy méi tuong
quan cua chi phi, gia ca dén su phét trién caa du lich. Tac gia dé xuat gia thuyét doi
vé6i nhan té gia ca dich vu hop 1y nhu sau:

Gia thuyét H2: Gia ca hop Iy tde déng cing chiéu dén mé réng du lich bién
tai tznh Binh Thugn.

% Chat luong ngudn nhan lec

Du lich 12 nganh quan trong d4i voi nhiéu nudc trén thé gigi. N6 doi hoi
ngudn lao déng 16n vai nhiéu loai trinh d6 do tinh chét dic diém cua nganh c6 muc
d6 co gi6i hoa thap va déi tuong phuc vu la khach hang véi nhu cau rat da dang.
Con ngudi 12 yéu t6 chinh quyét dinh thanh cong chung cua bat ky mot don vi, to
chire nao. Bac biét, trong cébng nghiép dich vu ndi chung, nganh du lich ndi riéng,
vai tro ciia chat lugng lao dong lai cang quan trong hon.

Trong nganh du lich, phan I6n lao dong tiép xuc truc tiép voi khach hang va
ho tham gia thuc hién céc cong viéc nham dat duwoc nhitng muc tiéu caa don vi.
Chat luong dich vu dugc cung cap cho khéch hang khéng chi phu thudc vao trinh
d6, k¥ ning tay nghé cua nguoi lao dong ma con phu thudce vao thai d6 1am viéc cua
ho. Chinh vi vay, cac doanh nghiép du lich muén ton tai va phat trién trong diéu
kién canh tranh ngay cang gay gat, can phai nhan thic rd hon vai tro doi ngii lao
dong, phai c6 dugc mot doi ngii lao dong c6 kién thirc sau rong, gioi tay nghé va cé
dao dirc nghé nghiép tét.

Thuyc té cho thay, luc lwong lao dong nganh Du lich trong nhitng nim qua ting
theo sur phat trién ciia nganh nhung van chua dam bao cho phat trién du lich mot
cach bén vitng. Nhiéu bd phan van con thiéu vé sé luong, yéu vé chat luong, dac
biét 1a trinh do lao dong str dung dugc ngoai ngit kha thap; ngoai ra tu duy va k¥
nang 1am du lich caa ngudi lao dong con han ché, thiéu tinh chuyén nghiép... Do
d6, du lich néu mudn dugc mé rong phai quan tim dén viéc nang cao chat luong
nguon nhan luc 1a nhan t vo ciing quan trong.

Ngoai ra két qua nghién ciru cua céc tac gia La Nit Anh Van (2012); Diaz va
Espino — Rodriguez (2016); Duong Hoang Huong (2017); Nguyén Anh Diing
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(2018) ciing cho thdy mdi tac dong giira nhan t6 chat lugng ngudn nhan luc ddi voi
su phat trién cua nganh dich vu. Tir nhitng phan tich trén, tc gia dé xuat gia thuyét
nhu sau:

Gia thuyét H3: Chdt lirong nguon nhan luee ¢é tae déng cing chiéu dén mo
réng du lich bién tai tinh Binh Thudn.

s Anninh trat tu

An ninh trat ty 1a thanh qua cua trang thai xa hoi on dinh, bén viing phat trién
kinh té - x4 hoi, dong thoi s& gitip cho nhan dan c6 thé song trong mdi trudng hoa
binh, vin minh, an toan, binh yén va thoat khoi duoc cac mbi de doa ctia nhitng ddi
tuong XAu.

Du lich Viét Nam dang ting truong tét, duge dénh gia 1a diém dén an toan,
than thién nhat trong khu vuc va thé gisi. Bé duy tri va phat trién hinh anh tét dep
cua Du lich Viét Nam di véi du khach quéc té va noi dia, tiép tuc giir duoc da ting
trudng cao nhu hién nay, bén canh viéc dinh hudng khai thac thi truong phu hop,
tang cuong xUc tién quang ba, bao dam chat luong san pham, thi viéc dam bao an
ninh, an toan cho du khach tai cac diém du lich déng vai trd dic biét quan trong.

Nhung néu c¢6 mot diém dén nao, khéng dam bao an ninh, an toan cho khach
du lich thi hinh anh, thuong hiéu cua diém dén s& bi “ton thuong” va viéc khac phuc
cling rat ton kém, mat thoi gian. Thong thuong, ké hoach, phuong phap giai quyét
su mat an toan, an ninh sé& tro thanh yéu té quan trong hang dau. Tuy thudc mirc do
cuia Sy mét an toan, an ninh dé quyét dinh thaoi gian bat dau cho ké hoach phuc hoi.

C6 thé thay, viéc giir gin an ninh trat ty, ngan chan cac hanh vi vi pham phép
luat tai cac khu, diém du lich; phong, chdng gian lan thuong mai, & nhiém méi
treong; xu ly dat diém cac tu diém phac tap vé trat tu x4 hoi tai cac dia ban trong
diém vé du lich s& tao maéi truong lanh manh, an toan gép phan phat trién du lich
bén viing.

Ngoai ra cac nghién cuu cua Diaz va Espino — Rodriguez (2016); Phan Thi
Dang (2015); Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh Khai (2016) ciing cho thay sy tac
dong cua yéu té an ninh trat tu dén sy phat trién linh vuc du lich. Tir d6 tac gia dé

XUt gia thuyét nhu sau:
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Gia thuyét H4: An ninh trdt tw ¢é tde déng cing chiéu dén mé réng du lich
bién tqi tinh Binh Thudn.
% Co so vat chat ky thuat

Co s& vat chét ki thuat du lich duoc hiéu 1 toan bo cac phuong dién vat cht
k¥ thuat duoc huy dong tham gia vao viéc khai thac céc tai nguyén du lich nhiam tao
ra va thuc hién cac dich vu/ hang héa théa man nhu cau caa du khach trong chuyén
hanh trinh caa ho. Theo cach hiéu nay, ching bao gom ca co so vat chat ki thuat
thudc ban than nganh du lich va co s& vat chat ki thuat caa cac nganh khéc caa nén
kinh t& qudc dan tham gia vao viéc khai thac tiém ning du lich nhu: Hé thdng
duong x4, cau cong, buu chinh vién thong, dién nudc... Piéu nay ciing khang dinh
mdi lién hé mat thiét gitra du lich vé&i cac nganh khac trong méi lién hé lién nganh.

Hé thong co so vat chat ki thuat du lich duoc tao ra lai 12 yéu t6 quan trong
tac dong dén mac do thoa man nhu cau cua du khach boi ning luc va tinh tién ich
cia nd. Co ba yéu té cdu thanh dé tao nén san pham va dich vu du lich thoa man
nhu cau cia du khach. Do 1a: Tai nguyén du lich, co so vat chat - ki thuat du lich,
lao dong trong du lich. Nhu vay, co sé vat chat ki thuat 1a yéu té quan trong, khdng
thé thiéu. Con nguoi bang sirc lao dong cia minh sir dung co so vat chat ki thuat dé
khai th&c cac gié tri cua tai nguyén du lich tao ra dich vy/ hang hoa cung trng cho du
khach. Ngoai yéu té tai nguyén thi tinh da dang, phong phd, hién dai, hip din cua
co s& Vvat chat - ky thuat ciing tao nén tinh da dang, phong pht va hap dan caa dich
vu du lich. Mét quéc gia, mot doanh nghiép muén phat trién du lich tét phai c6 1 hé
thng co so vat chat ky thuat tot. Cho nén, trinh do phét trién cia co so vat chat ky
thuat du lich 1a diéu kién, dng thoi ciing 1a su thé hién trinh do phat trién du lich
ciia mot dia phuong hay mot dat nudc. Qua nhirng phan tich trén cho thay co so vat
chat ky thuat va viéc mé rong hoat dong du lich c6 méi quan hé mat thiét véi nhau,
la can cir quan trong cho cong tac xay dung va thuc hién mé rong hoat dong du lich.
cung véi do, qua két qua nghién ctu caa tac gia Phan Thi Dang (2015); Nguyén
Trong Nhan va Phan Thanh Khéi (2016) ciing cho thdy mdi quan hé gitta co s& vat
chat ky thuat dén su phat trién du lich, tir 46 dua ra gia thuyét nhu sau:
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Gia thuyét H5: Co sé vt chat ky thudr c6 tdc déng cung chiéu dén mé rong
du lich bién tai tinh Binh Thudn.
% Diéu kién tu nhién

Diéu kién tu nhién 1 toan bd cac diéu kién moi truong ty nhién nhu: dia hinh
da dang, khi hau 6n hoa, ngudn dong, thuc vat phong phd:; vi tri dia ly thuan loi, cé
nhiéu tai nguyén du lich tuy nhién va nhan van... Day 1a co s& cho quy hoach phéat
trién, ma rong hoat dong du lich va cac bién phap chinh sach dé phat trién san pham
du lich, khai thac va bao vé tai nguyén du lich. Nhitng yéu té vé diéu kién ty nhién
va tai nguyén thién nhién thuan lgi sé gitp cho viéc hoach dinh mé rong du lich va
dua ra thuc thi cac quyét dinh quan 1y Nha nuéc vé du lich.

Tur phan tich trén cho thdy méi quan hé gitra nhan té diéu kién ty nhién voi
viéc ma rong hoat dong du lich, ngoai ra c6 nhiéu nghién ciru ciing cho thdy méi
quan hé nay nhu La Nit Anh Van (2012); Phan Thi Dang (2015); Diaz va Espino —
Rodriguez (2016); Duong Hoang Huong (2017); Nguyén Anh Diing (2018), tac gia
dé xuat gia thuyét nghién ctru ddi véi nhan té nay nhu sau:

Gia thuyét H6: Diéu kién tu nhién tic déng ciing chiéu dén mé réng du lich
bién tai tinh Binh Thudn.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da trinh bay tong quan vé co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciu, cu
thé Chuong 2 da trinh bay cac khai niém c6 lién quan nhu du lich, phat trién du lich
v.v.... Chuong 2 ciing trinh bay téng quan cac nghién ctru trong nuéc co lién quan.
Tir d6 1am co s& dé& xuat md hinh nghién ciru ban dau va mé hinh nghién ciru diéu
chinh ¢6 dugc tir két qua phong van chuyén gia. Md hinh nghién ctru dé xuat cua dé
tai gom 6 yéu t6 tac dong dén ma rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan
d6 1a: (1) Co s& ha tang va dich vu, (2) Gia ca dich vu hop ly, (3) Chat lugng ngudn
nhan lyc, (4) An ninh trat ty, (5) Co sé vat chat ky thuat va (5) Biéu kién ty nhién.
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Chuong 3

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1  Quy trinh nghién ctru

Qua trinh nghién ctru duoc thuc hién theo quy trinh sau:

Xac dinh van dé nghién
ctlru

v
1. NGHIEN CUU BINH TiNH Nghién ciru dinh tinh
PE XUAT MO HINH o
. _.f. : M5 hinh dé xuat el .
- Cor sor 1§ thuyet » Y kién cua chuyén gia
- Cae nghién ciru ¢o lién quan
- Pée thi cua hién trong niciu

L J w
XAY DUNG THANG DO ]| M@ hinh chin thike Hiéu chinh mé hinh
- Cae thang do tham khao
- Die thi cua hién trong nghién
clmu
'['hang do so bo Nghién ciru dinh tinh
+— Y kién chuyén gia

Thang do nhap

L J
3. NGHIEN CU'U PINH
LUQNG
- Kieém dinh thang do " Thang do chinh thirc
- Phin tich nhin t6 khim pha
- Phén tich héi qui
- Kiém dinh mé hinh

'

4. NGHIEN CU'U BPINH TiNH
KET LUAN TU KET QUA
NGHIEN CUU

- Thao luin két qua nghién ciu

- Két ludn chung tir két qua n'c
- Ham ¥ quan tri

- Pé xuit hudmg n/ ciru tiép theo

Nghién ciru dinh tinh
Phong van thur

(Nguon: TAc gid)
Hinh 3.1: Quy trinh nghién cau
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3.2  Thiét ké nghién ciu
3.2.1 Nghién ciru dinh tinh

Xuat phat tir loai hinh cua bai nghién ciu van dung mé hinh nhan té kham phé
la nghién ctu l3p lai, nhdam kiém dinh cac mé hinh dd cong bd ddng thoi két hop
kham pha nhitng nhan t6 méi; noi dung nghién ctru dinh tinh trong bai nghién cau
dang nay cd y nghia mau chét vé co so khoa hoc va ddng thoi dat y nghia phu hop
vai thuc tién.

Tir d6, nghién ciru dinh tinh nham thyc hién céc noi dung sau: (1) nghién ctu
dinh tinh dé d& xuat md hinh nghién cau (2) xay dung - diéu chinh cac bién quan
sat. (3) Bong thoi, nghién ctiru dinh tinh 12 ndi dung cudi cling caa bai nghién ctu 1a
duc két cac ham y chinh séach tir két qua nghién ciu.

(1) Pé dé xuat md hinh nghién citu, tac gia thuc hién cdc bwdc sau: (chi tiét
Phuy luc 2)

- Nghién ctru co so 1y luan vé phat trién du lich va cac yéu t6 anh huong.

- Nghién ciu, phan tich cac md hinh tir cac nghién ctu lién quan, tim hiéu
thuc tién du lich bién tai tinh Binh Thuan dé xay duyng mé hinh dé xuat hop ly.

- Phong van tryc tiép 5 chuyén gia dé diéu chinh md hinh.

(2) Pé xay dung bang hai chinh thic, tac gia thuc hién cde buéc sau:(chi tiét
Phu luc 3)

- Ttr ddc thu caa du lich bién tai tinh Binh Thuan va can cr thang do cua céc
nghién ctiu trudce, tac gia thiét ké bang hoi so bo.

- Phéng van tryc tiép 5 chuyén gia dé diéu chinh bang hoi.

Két qua cho thdy mot sé diéu chinh trong mé hinh nghién ciru, gop yéu td “co
s& ha tang” va “dich vu hd trg™ thanh 1, “co s& vat chat ki thuat” dé thanh 1 yéu té
riéng. Doi tén yéu té “gia ca dich vy thanh yéu t6 “gia ca dich vu hop 1y” dé cho
thdy rd tac dong cung chiéu véi yéu té phu thuoc mé rong hoat dong du lich bién.

Thang d6 chinh thirc cudi cting duoc téng hop nhu sau:
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Bang 3.1: Thang do nghién ciru

Ma hod Noi dung
Co s6 ha tang va dich vu hé trg (HT)
HT1 Hang luu niém phong pht, da dang
HT2 Nha vé sinh sach sg, thoang mat
HT3 Théng tin lién lac thong sudt
HT4 Pién nude sinh hoat day du
HT5 C6 nhiéu hoat dong vui choi giai tri
HT6 C6 nhiéu nha hang phi hop véi du lich bién
HT7 C6 nhiéu diém tham quan & cac tuyén khac nhau
HT8 Phong nghi rong rai

Gia cd dich vu hop ly (GC)

GC1 Gia ca dich vu tham quan hop ly

GC2 Gia ca dich vy Iuu tra hop ly

GC3 Gia ca dich vu an uéng hop ly

GC4 Gia ca dich vu mua sam hop ly

Chat lwong nguon nhan luc (NL)

NL1 Nhan vién théng thao nhiéu ngoai ngi

NL2 Nhan vién cé kién thuc tong hop vé du lich bién
NL3 Nhan vién than thién, nhiét tinh

NL4 Nhan vién c6 k§ niang giao tiép, ung xir khdn khéo
NL5 Hudng dan vién duoc ddo tao chuyén mon

An ninh trdt te va an toan (AN)

AN1 Quan ly t6t van dé an xin
AN2 Quan ly tét van dé thach gia
AN3 Quan ly tét van dé trom cap
AN4 Bai dd xe an ninh

Co s6 Vit chat ky thugt (CS)
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Cs1 Phuong tién van chuyén tham quan an toan

CS2 Puong sa si dung cho du lich bién rong rai

CS3 Trang bi day du 4o phao trén céc phuong tién duong thuy

Cs4 Cac bén tau st dung cho phuong tién dudng thiy rong rai

Diéu kién tw nhién (DK)

DK1 Khung canh thién nhién dep

DK2 bong, thuc vat da dang

DK3 Moi truong ty nhién trong lanh

K4 Pia phuong lam tot cong tac gido duc méi trudng va bao tén canh
quan

DK5 Du lich bién mang lai lgi ich cho cong déng

DK6 Réc thai duoc quan ly tot

Mg réng hoat dgng du lich (MR)

VRL Thu nhap cua ngtrc‘ri dan khi tham gia vao hoat dong du lich bién
duoc tang Ién va 6n dinh hon

MRo Hoat dong du lich bién dong gop tich cuc ngudn ngan séch cua dia
phuong

MR3 Poi séng dan cu: y té, gido duc, co so ha ting dwoc nang 1én

MRA Thoi gian luu tra va tham gia cac hoat dong du lich cua du khéach
tang lén

MRS Khéch du lich s& quay lai va giéi thiéu dén nhimg nguoi xung

quanh

(Nguon: Tac gid)

(3) Bé dé xuat ham y chinh sach, tac gia dua trén cac két qua nghién ctu sau:

- Két qua md hinh hoi qui: bién co y nghia théng ké, bién khong c6 y nghia

théng ké; do 16n va diu cua céac hé sb p.

- Két qua thong ké mo ta cac bién.

- Két qua phan tich phuong sai.
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- Thao luan két qua nghién cau: sy phu hop so véi thuc tién, so vai két qua
cac nghién ctu trudc.

3.2.2 Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh luong nhim thuc hién: khao sét y kién cua dbi tuong, xu ly
phiéu khao sat.

Tir d6, bai nghién ciru dinh luong van dung céac kién thic thong ké nhu:

- Thu thap dir liéu: xac dinh qui mé mau, phuong phap chon mau, phuong
phap khao sat, dia diém tién hanh khao st.

- Xt ly dir liéu: dix liéu tir ban khao sat duoc xur Iy véi phan mém SPSS 20.0
qua cac budc: 1am sach dir liéu, danh gia @6 tin cay qua hé sé Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha, phan tich hoi qui, kiém dinh mé hinh, kiém dinh sy
khac biét vé mé rong hoat dong du lich bién gitra cac nhdm khach noi dia theo: gisi
tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, dia diém noi séng.

3.3 Phuwong phap chon miu va xir ly so6 liéu
3.3.1 Phuwong phap chon miu

Vé phuong phép chon mau:

Luan vin dugc thuc hién véi phuong phap 14y mau thuan tién: Chon ngau
nhién 10 cong ty kinh doanh du lich dang hoat dong trén dia ban tinh Binh Thuan
dé biét duoc hop ddng cua du khach dat tour, lién hé phong van truc tiép mdi don vi
20 khéch du lich noi dia (xem phy luc 1).

Vé qui md téng thé mau:

Theo Tabachnick va Fidell (1996), dé phan tich hdi quy da bién c& mau toi
thiéu can dat duoc tinh theo cong thirc: n = 8*m + 50 (m: s6 bién doc 1ap).

Theo Hair et Al, Anderson, Tatham va Black (1998), dé phan tich nhan té kich
thudc mau téi thiéu 12 gap 5 1an tong sé bién quan sat. C& mau phd hop cho nghién
ctru ¢6 str dung phan tich nhan t6 (Comrey, 1973; Roger, 2006) duogc xac dinh theo
cong thirc: n=5*m, (m: 1a s6 luong cau hoi).

Bang hoi ¢6 36 bién quan sat va 6 bién doc lap thi:

- C& mau can cho nghién ctu hoi quy 1a: 8*6+50 = 98 phiéu

- C& mau can cho nghién ciru nhan té 1a: 36 x 5 = 180 phiéu
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Do d6, khi lya chon sé lwgng mau phai théa ca hai cong thuc trén, va nguyén
tdc mau cang Ion tinh dai dién cang cao, chon ¢& mau n = 200

S6 phiéu phat ra: 200, s6 phiéu thu lai duoc: 200, ty & hoi dap dat 100%.

Sau d6 sang loc va kiém tra tinh hop 18 ciing nhu phu hop véi tiéu chuan pham
vi nghién ctu thi s luong phiéu con lai duge dua vao xir 1y 12 191 phiéu (chiém
98,45% mau thu thap duoc).

Vi vay, kich thuéc miu cudi cing dung dé xi Iy n = 191.

Cudc khao sat dugc tién hanh tai cong ty kinh doanh du lich trén dia ban tinh
Binh Thuan. Bdi tugng duoc khao sét 1a du khéach noi dia. Phuong phap khao sét 1a
phong van truc tiép. Thoi gian tién hanh khao sét tir thang 9 dén thang 11 nim
2022.

Thang do:

Céc thang do dién dat cac khai niém trong mo hinh 1a thang do da bién. Cac
bién quan sat duoc do luong trén thang do Likert 5 mirc d6 thay doi tur:

1 = hoan toan khong dong y;

2 = khong dong y;

3 = khéng y kién;

4=dongy;

5 = hoan toan dong .

3.3.2 Xirlyso liéu
3.3.2.1 Dir ligu thu thgp

- Dit liéu tha cip: s6 liéu thu thap tir nién giam thong ké tinh Binh
Thuan giai doan 2019 — 2021.

- Dit lidu so cap: thu thap théng qua phiéu diéu tra, phong van truc tiép
cac can bo, cong chuc co thuc thi cac nhiém vu lién quan viéc mé rong du lich bién
tai tinh Binh Thuan. Thoi gian thuc hién tir thang 9 dén thang 11 nam 2022.
3.3.2.2 Phwong phdp xir ly sé li¢u

Quy trinh sau khi thuc hién khao sat va thu dugc bo dit liéu nghién cau, qua

trinh xir 1y s liéu duoc thuc hién trén chwong trinh xur ly dit liéu SPSS nhu sau:
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a) Kiém dinh chdt lwong thang do

Trudc khi tién hanh phén tich EFA, kiém dinh chét luong thang do (kiém dinh
Cronbach) duoc sir dung trudc dé loai cac bién khdng phu hop vi cac bién nay co
thé tao ra cac nhan té gia (Nguyén Pinh Tho, 2011). Theo Nunnally & Bernstein
(1994), thang do duoc danh gia chdp nhan va tét doi hoi dong thoi 2 diéu kién:

— Thang do duogc chon khi hé sé Alpha cua téng thé 1a tir 0,6 tro 18n; hé sb
Cronbach’s Alpha cang 16n thi d6 tin cay nhat quan noi tai cang cao (Thang do
dugc danh gia chat luong tot khi hé s6 Alpha > 0,8; Néu hé sé Alpha < 0,6 ; lya
chon loai bién quan sat dat tiéu chuan).

— Hé sb twong quan bién quan sat — thang do (correted item-total correlation)
nho hon 0,3 s€ bi loai.

Dua theo thong tin trén, nghién ciru thuc hién danh gia thang do dua theo tiéu
chi: Céac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién quan sat — thang do nho hon 0,3 s&
bi loai va tiéu chuan chon thang do khi hé s6 Cronbach’s alpha tir 0,6 trg Ién.

b)  Phan tich nhan té kham pha

Phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis, goi tit 1a phuong
phap EFA) dugc thuc hién sau kiém dinh Cronbach. Viéc thuc hién phén tich nhan
t6 kham pha EFA sé& gitip giup chung ta danh gid hai loai gia tri quan trong cua
thang do 1a gia tri hoi tu va gia tri phan biét nham kham phé ciu tric khai niém
nghién cau, loai bo cac bién do ludng khong dat yéu cau; phan tich nay nham kiém
tra va xac dinh lai cac nhom bién trong mé hinh nghién ciu. Khi phan tich nhan té
kham pha, cac nha nghién ctru thudng xem xét cac tiéu chuan sau:

(1) Kiém dinh tinh thich hop cia EFA

Theo Hair va cong su (2006), thuéc do KMO (Kaiser - Meyer - OIlkin
measure) ding dé xem xét sy thich hop ctia phan tich nhan té; thudc do KMO thoa
diéu Kién: 0,5 < KMO < 1 thi phan tich nhan t4 1a thich hop véi dit liéu thuc té. Néu
hé s6 KMO nhé hon 0,5 thi phéan tich nhan t6 ¢ kha niang khong thich hop véi cac
dir liéu.

(2) Kiém dinh tinh twong quan giira cac bién quan sat
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Theo Hair va cong su (2006), sir dung kiém dinh Bartlett (Barlett’ test) danh
gia cac bién quan sat co twong quan véi nhau trong mot thang do. Khi murc ¥ nghia
cua kiém dinh Bartlett, Sigificance (Sig.) < 0,05 thi cc bién quan sat c6 tuong quan
vé6i nhau trong mdi nhan té.

(3) Kiém dinh phwong sai trich

Khi danh gid két qua EFA, can thuc hién kiém dinh phuong sai trich (%
cumulative variance) nham xac dinh phan trim thay doi cua cac nhan té duoc giai
thich boi cac bién quan sat (thanh phan) cia nhan to. Piéu kién chap nhan la
phuong sai trich phai > 50% va Eigenvalues >1 (Gerbing & Anderson, 1988); néu
thoa diéu kién nay thi mé hinh EFA phu hop.

(4) Hé s6 tai nhan to

Theo Gerbing & Anderson (1988), cac thang do mdi duoc hinh thanh, cac
bién quan sat trong mdi thang do phai ¢ hé sé tai nhan to (Factor loading, FL) thich
hop dé dam bao muc y nghia thiét thuc ciia EFA. Thudc do hé so tai nhan t6 tiy
thuoc vao c& mau cia nghién ciru.

Bang 3.2: Hé s6 tai nhan té

C& mau (n) H¢é s6 tai nhan to
>350 >0,3

100 <n <350 > 0,55
<100 > 0,75

(Nguon: TAc gid)

Nghién ctu nay tién hanh khao sat thu vé 200 bang tra 1oi va c6 191 bang dat

yéu ciu dé dua vao phan tich dir liéu bang SPSS nén hé sé tai nhan té (Factor
loading, FL) phai I6n hon 0,55.

¢)  Phan tich héi quy da bién

Tiép theo tac gia sir dung phuong phép hdi quy da bién dé xac dinh muc y

nghia va mdi twong quan tuyén tinh cua cac bién trong mé hinh nghién cuau, biét

dugc muc do tac dong cua cac bién doc lap Ién bién phu thuge. Cac thang do dai

dién cho bién doc 1ap, phu thudc da qua phéan tich EFA méi dua vao phén tich hoi



34

quy tuyén tinh da bién. Tur d6, xay dung mé hinh hdi quy va thuc hién cac kiém
dinh céc gia thuyét, cac budc phan tich dugc tién hanh nhu sau:

(1) Kiém dinh hé sé héi quy

Kiém dinh ndy xem xét bién doc lap twong quan c6 ¥ nghia véi bién phu thudc
hay khong. Khi mic y nghia ctia hé s6 hdi quy tirng phan ¢ d6 tin cay it nhat 95%
(Sig.<0,05), két luan twong quan c6 ¥ nghia thdng ké giita bién doc 1ap va bién phu
thuoc.

(2) Mike a6 giai thich ciia mé hinh tong thé

Theo Green (1991), khi danh gia mé hinh hoi quy bdi, hé sé R? va R? hiéu
chinh (Adjusted R square) duoc dung dé danh gia do phd hop cia mé hinh. Hé sb
R? dugc chizng minh 1a ham khdng giam theo sb bién doc lap duoc dua vao mo
hinh, cang dwa thém nhiéu bién doc lap vao md hinh thi R? cang ting, tuy nhién
khong c6 nghia phuong trinh ¢ cang nhiéu bién thi s& cang phu hop hon véi dir
licu. Nhu vay, R? ¢6 khuynh huéng la mot uée Iugng khach quan cia thuéce do su
phl hop ciia mé hinh d6i véi dir ligu trong truong hop c6 hon mét bién giai thich
trong md hinh. M6 hinh thuong khéng phd hop véi dit liéu thyuc té nhu gia tri R?thé
hién. Do d6, hé s6 R2diéu chinh dwoc sir dung dé phan anh sat hon mirc d6 phd hop
cuia md hinh hoi quy tuyén tinh béi vi nd khéng phu thudc vao do phong dai cia R,
Hé s6 R% ¢ gid tri tir 0 dén 1, R? cang gan 1 thi mo hinh di xay dung cang thich
hop. R? cang gan 0 md hinh cang kém phu hop véi tap dit liéu mau. St dung thudc
do R? hiéu chinh.

(3) Mire d@o phu hgp caa moé hinh

Theo Green (1991), st dung kiém dinh F trong phén tich phwong sai dé kiém
dinh gia thuyét vé o phd hop ciaa mé hinh hoi quy tuyén tinh tong thé, qua dé xem
Xét bién phu thudc c6 lién hé tuyén tinh véi cac bién doc 1ap khong.

Xét gia thuyét:

Ho: (R? = 0) Khdng c6 méi quan hé giira cac bién doc lap va bién phu thudc.

Hi: (R%# 0) Ton tai mbi quan hé giira cac bién doc lap va bién phu thudc.



35

Mtc ¥ nghia kiém dinh 1a mic d6 chap nhan sai 1am cua cac nha nghién ctu.
Trong cac nghién ctu kiém dinh ly thuyét khoa hoc trong nganh kinh doanh, mic y
nghia thuong duoc chon 12 5% (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Néu Sig. < 0,05: Bac bo gia thuyét Ho

Néu Sig.> 0,05: Chap nhan giai thuyét Ho

(4) Kiém dinh hién twong da cdng tuyén

Kiém tra hién tuong cac bién doc lap tuong quan tuyén tinh véi nhau. Theo
Belsley va cong su (1980), thudc do mic do phong dai phuong sai (VIF) doi hoi
phai nho hon 10. Tuong Gng v4i mdi bién doc 1ap, VIF<10, khong c6 hién tuong
cong da tuyén.

Quy tac 1a khi VIF vuot qua 10 d6 1a dau hiéu cia da cong tuyén. Phuong
trinh hdi quy véi mirc ¥ nghia 5% c6 dang nhu sau:

Y = B0 + BLX1 + P2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 +B6X6 + €

Trong do:

- Y: bién phu thudc - "Mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan®.

- X1, X2, X3, X4, X5, X6 la cac bién doc lap, tac dong dén bién Y, lan luot Ia:
co sé ha tang va dich vu hd tro, gia ca dich vu hop ly, chit lwong nguén nhan lyc,
an ninh trat tu, co s& vat chat ki thuat, diéu kién ty nhién

- B0 14 hang sd, cac hé sé B 1a cac hé sé hoi quy, hé sb cang Ion thi muac d6 tac
dong cang I6n, tuy theo tac ddong duong hay tac dong am.

- e: sai s6 chuan.

(5) Kiém dinh tw twong quan

Theo Durbin & Watson (1971), khi gié tri c4c phan du (Residuals) twong quan
Vv6i nhau, két qua ude lugng OLS khéng con tin cdy; trong trudng hop gia tri d roi
vao ving khong két luan, ta sir dung kiém dinh Durbin - Watson cai tién (Fomby et
al., 1984).

- Néu 1 < d < 3, khong c6 tu trong quan.

-Néu 0<d <1, co ty twong quan duong.

- Néu 3 < d <4, co ty twong quan am.

(6) Kiém dinh phwong sai phin du thay doi
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Khi phuong sai phan du thay ddi (Heteroskedasticity), wdc luong OLS cua cac
hé s hdi quy khong tin cay. Bé kiém tra hién twong Heteroskedasticity, st dung
kiém dinh Spearman dé Kiém tra twong quan giira ting bién doc lap c6 ¥ nghia
théng ké véi gia tri tuyét dbi cua phan du duoc chuin hoéa (Absolute of
Standardized residuals, ABSRES). Néu céc hé sb tuong quan hang Sperman c6 mirc
y nghia 16n hon 0,05; két ludn phuong sai phan du khong d6i (Pinh Phi Hé, 2018).

d) Kiém dinh khac bigt trung binh

Dé danh gia sy khac biét giita cac thudc tinh phan nhoém dén bién phu thudc, ta
tién hanh kiém dinh (so sanh) trung binh 2 tong thé (nhdm) bang phuong phép kiém
dinh trung binh véi mau doc 1ap (Independent samples T-Test) va trung binh tur 3
tong thé tré 18n thi st dung Phan tich phuong sai mot nhan t6 (One-Way ANOVA)
(Pinh Bd Hung Anh & Té Ngoc Hoang Kim, 2017).

(1) Phwong phap kiém dinh trung binh véi mau doc lap (Independent
samples T-Test)

Phuong phap nay duogc dung dé so sanh céc trung binh dam dong véi dit liéu
khao sat, qua d6 kiém dinh c6 hay khéng su khéc nhau vé gidi tinh (2 nhom) déi véi
bién phu thudc véi gia thuyét Ho: Khdng co su khac biét co ¥ nghia thong ké vé
murc 6 hai long cia nhitng dap vién co gidi tinh khac nhau.

Truéc tién, thuc hién kiém dinh sy déng nhit cia hai phuong sai tong thé
thong qua Levene test véi gia thuyét Ho 1a phuong sai cua hai tong thé dong nhat
(Pinh Bd Hung Anh & Té Ngoc Hoang Kim, 2017):

— Néu gi4 tri Sig. trong kiém dinh Levene < 0,05 thi ta du diéu kién dé bac bo
gia thuyét Ho va st dung kiém dinh trung binh voi phuong sai tong thé khong dong
nhat.

— Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Levene > 0,05 thi ta du diéu kién dé chap
nhan gia thuyét Ho va sir dung kiém dinh trung binh véi phuong sai ddng nhat.

Sau d6, dua vao két qua kiém dinh sy bang nhau cua hai phuong sai, ta s& xem
két qua kiém dinh t:

— Néu gia tri Sig. trong kiém dinh t < 0,05 thi ta két luan c6 su khac biét co v

nghia vé trung binh giita hai tong thé.



37

— Néu gia tri Sig. trong kiém dinh t > 0,05 thi ta két luan chua c6 su khac biét
¢ ¥ nghia vé trung binh giita hai tong thé.

(2) Phan tich phwong sai mét nhan té6 (One-Way ANOVA)

K§ thuat nay duoc &p dung trong nghién ctru nay dé tim ra y nghia thong ké
cua su khéc biét vé sy phat trién du lich bién cua cac dap vién thudc cac nhém tudi,
trinh d6 hoc vain khac nhau (3 nhém tré 18n). Ta thuc hién phuong phap phan tich
phuong sai mot nhan té voi Gia thuyét Ho: Khéng co su khéc biét co ¥ nghia théng
ké vé muac do hai 1ong cua nhimg dap vién thudc cac nhém tudi/co trinh do hoc van
khac nhau.

Truéc tién, thuc hién kiém dinh sy bang nhau cua hai phuong sai tong thé
thong qua Levene test vai gia thuyét Ho 1a phuong sai ctia cac tong thé dong nhat
(Pinh Bd Hung Anh & T6 Ngoc Hoang Kim, 2017).

— Néu gi4 tri Sig. trong kiém dinh Levene < 0,05 thi ta du diéu kién dé bac bo
gia thuyét Hy

— Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Levene > 0,05 thi ta du diéu kién dé chap
nhan gia thuyét Ho va phan tich tiép kiém dinh ANOVA .

— Néu gia tri Sig. trong kiém dinh ANOVA < 0,05 thi ta du diéu kién dé béc
bo gia thuyét Ho va két luan co su khac biét c6 ¥ nghia vé trung binh giira cac tong
thé.

Néu gia tri Sig. trong kiém dinh ANOVA > 0,05 thi ta du diéu kién dé chap
nhan gia thuyét Ho va két luan chua c6 sy khac biét co y nghia vé trung binh giira
céc tong thé.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay Quy trinh thuc hién nghién ctru, cac phuong phap
nghién ctru dung trong dé tai, cach thuc xay dung thang do dung trong nghién ciu
cling nhu trinh bay cac cong cu phén tich cic dir liéu khao sat thu thap duoc.
Nghién ciru dinh tinh dwoc thuc hién voi phuong thirc phong van nhém chuyén gia
nham diéu chinh céc bién trong md hinh nghién ctu va ndi dung cac thang do ding

trong nghién ctru. Nghién ctu dinh luong dugc thuc hién thong qua viéc phan tich
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cac dir liéu khao sat thu thap duoc tir khao sat 191 khach du lich noi dia trén dia ban
tinh Binh Thuan. Céc dir liéu sé dugc phan tich qua cac budc Cronbach’s Alpha,
EFA, Tuong quan, Hdi quy théng qua phan mém SPSS 20.0 dé xac dinh cac két qua

cho nghién ctru.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1  Khai quat diéu kién tu nhién, kinh té xa hi tinh Binh Thuin

Binh Thuan 1a tinh duyén hai cec Nam Trung B Viét Nam, nam trong khu
vuc chiju anh huong caa dia ban kinh té trong diém phia Nam. Tinh Iy cua Binh
Thuan 1a thanh phé Phan Thiét nam cach TP. HCM 183 km vé phia Nam, cach Nha
Trang 250 km va cach tha d¢6 Ha Noi 1.520 km vé phia Bic theo dudng Quéc 16
1A. Binh Thuan c6 bo bién dai 192 km kéo dai tir miii Pa Chet gidp Ca Na thudc
Ninh Thuan dén b&i bdi Binh Chau thudc dia phan tinh Ba Ria - Viing Tau.
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(Nguon: binhthuan.gov.vn)
Hinh 4.1: Ban @b hanh chinh tinh Binh Thuin

Binh Thuan la tinh c6 ddy dat bat dau chuyén huéng tir Nam sang Tay cua
phan con lai cua Viét Nam trén ban d6 hinh chir S, c6 toa d6 dia ly phia bac giap

tinh Lam Pong, phia Pong Bic giap tinh Ninh Thuan, phia Tay giap tinh Pong Nai,
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phia Tay Nam giap Ba Ria - Viing Tau, ¢ phia Déng va Nam giap bién Dong véi
duong bo bién dai 192km.
< Diéu kién tu nhién

Dia hinh Binh Thuan chu yéu 1a ddi nii thap, ddng bang ven bién nho hep, dia
hinh hep ngang kéo theo huéng Pong Bac - Tay Nam, phan hoa thanh 4 dang dia
hinh chinh gom dat cat va con cat ven bién chiém 18,22%, dong bang phu sa chiém
9,43%, ving ddi go chiém 31,65% va ving nui thap chiém 40,7% dién tich dat tu
nhién.

Nam trong vang khi hau nhiét déi gi6 mua can xich dao, nhiéu nang, nhiéu
gid, khong c6 mua dong va kho han nhit ca nudc. Khi hau tinh phan hoéa thanh 2
mua rd rét 1a mua mua va mua kho. Mua mua thuong bat dau tir thang 5 dén thang
10, mua khd tir thang 11 dén thang 4 nim sau nhung trén thyc té mua mua chi tap
trung vao 3 thang 8, 9 va thang 10 vi vay mua kho thuc té thuong kéo dai.

Binh thuan cé 10 loai dat véi 20 t6 dat khac nhau, c6 kiéu rung gd 1a rong,
kiéu ring rung 14, kiéu rirng hdn giao 14 kim chiém wu thé, kiéu rirng hdn giao va tre
nira thuan loai. Bén canh d6, Binh Thuan cé nhiéu tich tu khodng san da dang vé
chung loai nhu vang, wolfram, chi, k&ém, nudc khodng va céc chi phi khoang khac.
Trong do, nude khoang, sét, da xay dung cé gié tri thwong mai va cong nghiép.

Séng ngoi tai Binh Thuan déu ngén, lugng nudc khong diéu hoa, mua mua thi
nuéc séng chay manh, mua nang 1am séng bi khé han. Tinh c6 bon séng 16n 1a séng
Liy, song Long S6ng, song Cai va song Ca Ty.

% Hanh chinh

Tinh Binh Thuan c6 1 thanh phé, 1 thi x va 8 huyén, trong d6 c6 téi 127 don

vi hanh chinh cap x4, gém c6 12 thi tran, 19 phuong va 96 xa.
s Dancu

Tinh dén 2015 dan s cua tinh dat 1.266.228 ngudi, 49% dan sb sdng & do thi
va 51% dan s6 song & nong thon. Dan cu tinh phan bd khong dong déu giira cac
huyén, thi x&, thanh phd. Tap trung dong nhat tai TP. Phan Thiét dan sé (2015):
272.457 chiém gan ¥ dan s6 toan tinh, tiép dén 1a Phan Ri Cura, thi xa La Gi va thua

thét tai cac huyén Béc Binh, Tanh Linh va Ham Tan.



41

Tinh Binh Thuan c6 34 dan toc cung sinh sdng, trong d6 déng nhat 1a dan toc
Kinh; tiép dén Ia cac dan toc Cham, Ra Giai, Hoa (tap trung nhiéu ¢ phuong Duc
Nghia - TP Phan Thiét), Co Ho, Tay, Cho Ro, Nung, Muong.

<  Kinh té - x& hoi

Trong diéu kién con nhiéu khé khan, nhung nhin chung tinh hinh KT - XH cua
tinh Binh Thuén trong ndm 2020 van ting trudéng nhung & mac thap, dat duoc két
qua trén mot sé mit, cu thé: (Cuc thdng ké tinh Binh Thudn, 2020)

San xuat néng nghiép cé nhiéu ¢ gang, dién tich gieo trong cay lau nam, san
luong thanh long; chin nudi gia stc, gia cam dugc phuc hdi va phat trién 6n dinh.
Bénh dich ta lon Chau Phi co ban dugc khdng ché; tinh trang chay ring gay thiét
hai vé tai nguyén ring khong xay ra. San luong khai thac thity san duoc duy tri on
dinh. Cong tac xay dung néng thén mai, cac chinh sach hd tro ngu dan khai thac
viing bién xa, chinh sach hd trg phat trién dan sinh, KT - XH ving dong bao dan toc
thiéu s6 duoc quan tam thyc hién tét.

San xuat cong nghiép tiép tuc ting truong, cac cong trinh, du an dién dugc day
nhanh tién d6 thuc hién. Ha tang cac khu, cum cong nghiép tiép tuc duoc dau tu xay
dung.

Xuat khau cac mat hang thay san, thanh long ting so vai cing Ky. Hoat dong
thuong mai ndi dia van 6n dinh, hang héa van dap tmg du cho nhu cau tiéu dung
ctia ngudi dan trong thoi gian bi dich Covid - 19; cong tac kiém tra, kiém soat thi
truong duoc thyuc hién tét, gia ca khong tang dot bién.

Hoat dong tin dung trén dia ban on dinh. Giai ngan vén dau tu xdy dyng co
ban tir ngan sach Nha nudc co ban dat tién do dé ra. Viéc ra soat, thao g& kho khan,
vuéng mac, kién nghi Trung wong day nhanh tién do trién khai cac dy an, cac cong
trinh trong diém, bire xtic dugc tap trung chi dao.

Chat luong gido duc toan dién dugc duy tri. D3 trién khai ddng bo cac nhiém
vu, giai phap phong, chong va diéu tri cac bénh nhan bi nhiém Covid - 19.

Cong tac kham chira bénh tiép tuc dap tng duoc nhiém vu chim séc sic khoe
nhan dan. Cac chinh sach an sinh xa hoi va phuc lgi xa hoi co ban dugc bao dam,

kip thoi chim lo cho cac ddi twong chinh sach, nguoi nghéo; cong tac giai quyét
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viéc 1am c6 nhiéu cé gang. Tinh hinh an ninh chinh tri dwoc gitr vitng, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban tinh can ban duoc bao dam.

Tuy nhién, van con mot s6 kho khin han ché:

San xuat néng nghiép kho khin do ning han, san lugng lwong thuc giam so
V6i cling Ky niam trudc; viéc phét trién cac san pham ndng nghiép tng dung céng
nghé cao con han ché; lién két giira san xuat, ché bién, tiéu thu con nhiéu khé khin,
bat cap; vi pham 1am luat, bao vé ngudn loi thuy san van con dién bién phac tap,
chura ngan chan triét dé. Mot s6 xa duoc cong nhan dat chuan ndng thén méi nhung
chat lugng tiéu chi chua cao, chwa bén virng.

Cac hoat dong cua cac doanh nghiép, nhiéu linh vuc san xuat, kinh doanh cua
tinh bi dinh tré do anh huong dich Covid - 19. Cac doanh nghiép, hd kinh doanh
trén dia ban tinh di cat giam lao dong, cho lao dong nghi khong hudng luong hodc
giai thé, tam dung kinh doanh lam cho tinh trang lao dong mat viéc lam va giai
quyét tro cap that nghiép ting cao.

Nganh cong nghiép ché bién, ché tao gap kho khan vé nguon nguyén vat liu
dau vao. Hoat dong dich vu du lich, tiéu thu san pham, thi truong xuat khau, nhap
khau gap nhiéu kho khan.

Hoat dong gi4o duc va dao tao bi gian doan, kéo dai, anh huong dén viéc day
hoc cua gi4o vién, viéc hoc tap cua hoc sinh, sinh vién, viéc trién khai chuong trinh,
sach gido khoa méi déu cham tién do. Viéc trién khai mot sé hoat dong trén linh
vuc vin hoa, thé thao bi gian doan, nhiéu hoat dong tam dirng hoic khong thé to
chic nhu ké hoach dé ra. Dich Covid - 19 di tiac dong, anh huong dén cudc song
cua nhan dan, nhat 1a dbi twong ho nghéo, ho can nghéo, ddi trgng bao tro xa hoi.
4.2  Khéi quat thuc trang du lich bién tai tinh Binh Thuan

La tinh ven bién cyc Nam Trung B9, Binh Thuan Ia cira ngd giao luu kinh té,
van hoa, xa hoi véi cac dia phuong ving Pong Nam B, cac tinh Nam Trung B6 va
Tay Nguyén. Binh Thuan ciing 13 giao diém ndi lién véi cac trung tm du lich 16n
cua khu vuc phia nam nhu Nha Trang, Pa Lat, TP HCM, Ba Ria — Viing Tau...

Dac biét, véi loi thé vé diéu kién tu nhién vai 192 km boi bién cling nhiéu béi

bién dep, canh quan tho mong, méi trudng trong lanh cling voi d6 1a cac di tich lich
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sir - vin hod cap qudc gia va nhiéu I& hoi vin hoa truyén thdng dic sic. Day 1a tiém
nang to 16n dé Binh Thuan phat trién kinh té - xa hoi néi chung va nganh du lich noi
riéng.

Bén canh nhitng tiém ning thién nhién sin c6, Binh Thuin di va dang trién
khai hang loat co s ha tang vé giao théng, khu du lich nghi dudng quy mé dé tao
da cho kinh t& va du lich cua tinh cit canh. S lwong du khéch cua tinh khéng
ngung trong giai doan 2017 — 2019. Tuy nhién trong nam 2020, tinh hinh dich
Covid-19 xuat hién va dién bién phuc tap, anh huéng nghiém trong dén tinh hinh
kinh doanh cua cong déng doanh nghiép du lich. Riéng ¢ tinh ta, cac doanh nghiép
du lich, I hanh 13 d6i tuong chiu anh hwong niang né. Do tam Iy lo ngai, thoi gian
qua nhiéu khach du lich da hoan, huy chuong trinh du lich, dich vu da dat trudc va
y&u cau hoan tién lai 100%. Thuc té nay tao ra rat nhiéu khé khan cho cac don vi

cung trng va sir dung dich vu du lich.
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(Nguén: Hiép hgi du lich Viét Nam, Niém giam thong ké tinh Binh Thugn)
Hinh 4.2: Théng ké sé liéu du lich tinh Binh Thuan giai dean 2017 — 2022
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Theo théng ké tir doanh nghiép thanh vién cua Hi¢p hoi Du lich Binh Thuan,
trong nam 2020, do bi anh huong baoi dich bénh Covid-19, c6 tdi 80 — 90% doanh
nghiép hoat dong cim chimg hodc phai tam nging kinh doanh; mét s6 doanh
nghiép pha san, giai thé. Riéng cac co so luu tra ¢6 quy mo cang 16n thi thiét hai
cang 16n. Dé tmg pho véi tac dong cua dich Covid-19, da sb cac doanh nghiép da
phai ap dung nhiéu giai phap tam thoi, nhu: Cho lao dong nghi khong luong (tir 22
— 50%), gidam luong nhan cong (tr 9,4 — dudi 100%), cho lao dong nghi luan
phién/gian gio 1am (tir 30 — dudi 100%), cat giam lao dong (tir 20 — 75,86%). Két
qua, do anh hudng cua dich Covid-19, nam 2020, Binh Thuan don khoang 3,3 tri¢u
luot khach, giam 48,5% so v6i nam 2019; trong d6, khach qudc té khoang 170
nghin lugt, gidm gén 78% so v&i nam trude. Doanh thu tir hoat dong du lich dat hon
9.400 ty dong (giam 38% so véi ndm 2019).

Trong ndm 2021, nganh du lich Binh Thuan tiép tuc phai d¢éi mat vai nhiéu tac
dong tiéu cuc do dién bién phtrc tap cua dai dich COVID-19. Luong du khéach noi
dia va qudc té bi sut giam manh, dic biét 1a du khach quéc té do viéc han ché di lai
va ding don khach quéc té. Tuy nhién, hoat dong du lich trén dia ban tinh van c6
nhiéu dau hiéu kha quan. Khéach noi dia cha yéu Ia khach trong tinh va dén tir mot
s6 tinh 1an can chwa phat hién dich bénh, trong khi khach quéc té chu yéu 1a nguoi
nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam.

DPén nim 2022, dich Covid — 19 co ban dugc kiém soat va nhd 4p dung céc
giai phap tich cuc nham phuc hdi va thich @ng trong trang thai “binh thudng mai”,
hoat dong du lich cua tinh dién ra kha tét va cd nhiéu tin hiéu khai sic. Binh Thuan
van la mot trong nhitng diém dén than thién, an toan, hap dan trén ca nudc. Theo
bdo cdo cia Cuc Théng ké, dy wéc nam 2022, tong luong khach dat khoang
5.720.000 luot khach tang 3,2 1an so voi nam 2021 (dat 128,5% ké hoach nim).
Téng thu tir khéch du lich khoang 13.680 ty dong, ting 3,29 1an so véi nam 2021.
Dic biét, cac dip L&, Tét, lwong khach dén tinh ting so v6i nim truéc do nhiéu yéu
t thuan loi nhu: Cac doanh nghiép cin ban ma cira don khach trd lai; trién khai céc

chuong trinh giam gia kich cau du lich; thoi tiét tot; giao thong duoc cai thién...
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Cung véi dé, tinh ding cai to chic cac su Kién vin hoa, thé thao, du lich da thu hat
nhiéu khéach du lich tir cac tinh, thanh trén ca nude dén tham quan, nghi dudng. ..

C6 thé thdy nhing nd lyc cia tinh trong viéc ¢b ging dwa nganh du lich phat
trién sau dai dich, két qua da dat dugc nhitng thanh tyu nhét dinh nhung con kha
khiém t6n so v&i cac dia phuong khac, chua tudng xting véi tiém ning loi thé cua
tinh. Sy han ché nay thé hién & mot sb van dé chinh nhu: du lich méi cha trong phat
trién bé rong ma con thiéu chiéu sau, phat trién chua déng b, thiéu tinh chién luge
va hiéu qua chua cao, san pham du lich con it, méi trudong du lich chua hap dan...

Nguyén nhan co ban cta nhitng han ché trén 1 do: Nhan thirc vé vi tri, vai trd
ctia du lich d6i voi sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi chua ddy du, toan dién;
Cong tac lanh dao, chi dao va su phdi hop giita cac cip, cic nganh, cac t6 chiic
chinh tri - x3 hoi, t6 chirc nghé nghiép dbi vai phat trién du lich chua duoc quan
tam ding muc; cong tac quan 1y Nha nude vé du lich chua hiéu lyc, hiéu qua; von
dau tu phat trién kinh té ha téng phuc vu du lich con rat han ché; co ché, chinh sach
khuyén khich, wu dai ddu tu phat trién du lich trén dia ban tinh cham dugc ban
hanh; cong tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhéan lyc du lich con bét cap giira 1y thuyét
va thuc tién, chua dap Ung dugc yéu cau cla cong vi¢e, dac biét 1a trong tinh hinh
hoi nhap kinh té qudc té. Pé khic phuc nhirng kho khin, ton tai nham dua nganh du
lich tré thanh nganh kinh t& mili nhon cta toan tinh, trong nhitng nim qua ban linh
dao dia phuong da khong nging thuc hién nhiéu bién phap thiét thuc:

Thir nhat, tiép tuc ting cudng tuyén truyén nang cao nhén thirc vé du lich bén
virng; xay dung hinh dnh con nguoi va thién nhién Binh Thudn than thi¢n, nghia
tinh d6i v6i du khach. Xac dinh day 1a nhiém vu thudng xuyén, cé tinh chat quyét
dinh dén thuong hi€¢u, hinh anh cia du lich Binh Thuén.

Thit hai, d6i mé&i cong tac xuc tién du lich, xay dung thuong hiéu du lich Binh
Thuan. Huy dong cac ngudn kinh phi ngan sach trung uvong, ngan sach dia phuong,
dong goép cua cac doanh nghiép va cac ngudn khac... nham da dang va nang cao
chét luong cong tac xuc tién du lich; ting cuong tmg dung cong nghé thong tin hién
dai vao hoat dong tuyén truyén quang ba du lich. Pay manh hop tac lién két cac

tinh, thanh, cac vung, mién trong xuc tién du lich; Tranh thu hd trg cua Bo ngoai
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giao, Pai st quan, ldnh sy quan trong hoat dong xtc tién md rong thi trudng khach
du lich qudc té, thu hiit dau tu vao linh vuc du lich. Tap trung xay dung va trién
khai Chién lugc xdy dung thuong hiéu du lich Binh Thuin va dé an truyén thong
nhim tao ra cc chién dich truyén théng hiéu qua, sdu rong, cé stc truyén tai cac
thong diép gia tri cua du lich tinh nha.

Thir ba, ting cudng két ndi, hoan thién, da dang hoa san pham du lich. Tién
hanh ra soat, thong ké, phan loai va xép han tai nguyén du lich; trén co s¢ d6 huy
dong cac nguon lyc dau tu ton tao cac di tich, xay dung cac loai hinh phu hop véi
ting loai tai nguyén; hinh thanh va phat trién cac san pham du lich méi dién hinh,
dac trung cua tinh ma nham da dang hod cac san phém, nang cao chét luong dich vu
du lich dé tir d6 to chirc két ndi tour, tuyén du lich trong va ngoai tinh. Phdi hop véi
cac cap, cac nganh, cac don vi lién quan xdy dung san pham du lich ¢t 15i, su kién
du lich thuong nién gén v6i thuong hi€u du lich tinh Binh Thuén, tao diém nhan dé
nham thu hut du khach tham quan, nghi dudng.

Thir tu, cht trong cong tac cai thién moi trudong du lich. Bén canh viéc tuyén
truyén sdu rong, thuong xuyén vé dudng 16i, chi truong chinh sach cua Pang, Nha
nude va phap luat cho nguoi dan va du khach nham nang cao hiéu biét,  thic trach
nhiém trong gilr gin moi treong du lich xanh — sach — dep — an toan — than thién —
hap din; 4p dung cac bién phap dong bo, quyét liét va triét dé trong viéce thiét lap lai
trat tu, giai quyét duat diém nhitng van nan an xin, ban hang rong, chéo kéo, ép
khéch...

Thir nam, déy manh cong tac phat trién nguén nhan lyc phuc vu du lich mang
tinh chuyén nghiép. Pdng thoi ning cao hiéu qua quan 1y Nha nudc vé du lich. Day
manh rng dung cong nghé thong tin vao quan ly du lich dac biét 1a cong tac thanh
tra, kiém tra chét lugng cua cdc doanh nghiép dang ky kinh doanh phuc vu du lich
4.3  Phan tich théng ké mo ta
43.1 Pic diém miu khao sat

Viéc diéu tra thu thap sb liéu duoc khao sat tai cac cong ty kinh doanh linh

vuc du lich trén dia ban tinh Binh Thuan trong thoi gian thang 11 nim 2022. Téng
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hoi, ¢6 191 bang hoi tra 10i day du thng tin.

Bang 4.1: Thong tin vé mau nghién ciru

STT Tiéu chi Tan suét (ngwoi) | Phan tram (%)

[ Giéi tinh

1 |Nam 08 51,3
2 |Ni 93 48,7
T Nhom tudi

1 | Dudi 25 tuoi 29 15,2
2 | Tur 25 dén 34 tuoi 115 60,2
3 |Tur 35 dén 44 tuoi 40 20,9
4 |Trén 44 tuoi 7 3,7
11 Trinh d9 hoc van

1 |Trung hoc phé théng 23 12,0
2 |Trung cap, cao dang 35 18,3
3 |Dai hoc 114 59,7
4 |Trén dai hoc 19 9,9
v Pia diém sinh séng

1 | Thanh phé 64 33,5
2 |Thi x4, thi trdn 68 35,6
3 [NONng thén 59 30,9

Tong 191 100,0

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)
Qua bang trén ta thay co cu tong thé mau khao sat nhu sau:
Vé gidi tinh: ti trong d4p vién nit va nam xap xi nhau (nam chiém ty lé 51,3%
Va nit ¢6 ty 1¢ 48,7%).
V& d6 tudi: Pa sb 1a tir 25 dén 34 tudi (ty 16 60,2%), do tudi tir 35 dén 44 tudi
co ty 1é cao ké tiép (20,9%), d6 tudi dudi 25 tudi chiém 15,2% ; cubi cung 1a do tudi
trén 44 tudi chiém rat thap (3,7%).
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V& trinh d6 hoc van: trinh d6 hoc van cua ddi twong khao sat kha cao: phan

I6n c6 trinh d6 dai hoc (59,7%), trung cip va cao dang (18,3%), trung hoc phd

thong (12,0%), trén dai hoc (9,9%). V& dia diém noi sinh séng: chii yéu séng ¢ khu
vuc thanh thi: thanh phé (35,6%), thi x4 va thi trin (33,5%), ndng thon (30,9%).

TOm lai: Téng thé mau khao st phan I6n & d6 tudi thanh nién va trung nién,

c6 trinh d6 hoc van cao, séng & thanh phd, thi x4, thi tran.

Téc gia ty nhan dinh rang: néu lién hé véi thuc tién quan sat duoc, tong thé

mau khao sét 1a pht hop véi cac d6i tuong quan tam dén cac loai hinh du lich bién
tai Binh Thuan.

4.3.2 Giatrjthong ké mo ta cac bién

Bang 4.2: Thong ké mo ta cac bién

Ma _ Gia tri trung P léch
Noi dung 2
hoa binh chuan
Co s6 ha tang va dich vu hé tro 3,13 0,903
HT1 | Hang luu niém phong phu, da dang 3,16 1,051
HT2 | Nha vé sinh sach s¢, thoang mat 3,15 1,061
HT3 | Thong tin lién lac thdng sudt 3,14 1,057
HT4 | Dién nudc sinh hoat day du 3,13 1,041
HT5 | C6 nhiéu hoat dong vui choi giai tri 3,14 1,032
C6 nhiéu nha hang phu hop véi
HT6 ) 3,12 1,065
Du lich bién
C6 nhiéu diém tham quan ¢ cac tuyén
HT7 3,12 1,065
khac nhau
HT8 | Phong nghi rong rai 3,10 1,061
Gié ca dich vu heop ly 3,39 0,869
GC1 | Giaca dich vu tham quan hop ly 3,23 1,029
GC2 | Giacadich vu luu tra hop ly 3,57 0,926
GC3 | Gia ca dich vu an udng hop ly 3,41 0,963
GC4 | Gié ca dich vu mua sam hop ly 3,39 0,999




49

Chadt lweng nguon nhan luc 3,46 0,810
Nhan vién thong thao nhiéu ngoai
3,50 0,923
NL1 | ngl
Nhan vién c6 kién thirc tong hop vé
NL2 . 3,41 0,969
du lich bién
NL3 | Nhan vién than thién, nhiét tinh 3,56 0,792
Nhan vién c6 k§ ning giao tiép, an
NL4 yrane s P g 3,41 0,969
xu khén khéo
Hudng dan vién dugc dao tao chuyén
NL5 3,43 0,903
mon
An ninh trgt t va an toan 3,47 0,863
AN1 | Quan ly tét van dé an xin 3,54 0,944
AN2 | Quan ly tét van dé thach gia 3,47 0,967
AN3 | Quan ly tét van dé trom cap 3,48 0,994
AN4 | Bai dd xe an ninh 3,40 1,005
Co s6 Vit chat ky thugt 3,63 0,746
Phuong tién van chuyén tham quan an
CS1 . 3,66 0,836
toan
Puong sa sir dung cho du lich bién rong
CS2 _ 3,59 0,853
réi
Trang bj day du 4o phao trén cac
CS3 3,59 0,912
phuong tién duong thuy
Céc bén tau sir dung cho phuong tién
Cs4 _ 3,70 0,853
duong thay rong réi
Diéu kién twe nhién 3,14 0,873
DK1 | Khung canh thién nhién dep 3,12 1,019
DK2 | bong, thuc vat da dang 3,09 1,042
DK3 | Moi treong tu nhién trong lanh 3,19 0,971
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Dia phuong 1am tét cong tac gido duc
DK4 . . 3,19 0,971
moi trrong va bao ton canh quan

Du lich bién mang lai loi ich cho cong
DK5 . 3,23 0,973
dong

DK6 | Rac thai duoc quan 1y tt 3,05 1,068

(Nguon: Két qud xir Iy bang phan mém SPSS)

Nhin chung, mtc d6 ddng y cua du khach xoay quanh 3,5. Trong d6, duoc
danh gia cao nhat 1a Co s& vat chat ky thuat (trung binh 1a 3,63) va thap nhat 1 yéu
t6 Co s& ha tang va dich vy hd tro (trung binh 3,13).

Dong thoi, tat ca cac cau hoi déu co dap vién Hoan toan khong dong y (muc 1)
va c6 dap vién Hoan toan dong y (muc 5). Tir do, sy bién thién giita tra loi caa dap
vién ciing twong dwong nhau trong cac ciu (4o léch chuan tir 0,746 dén 0,903. Néu
so vai s6 trung binh xoay quanh 3,5 thi hé sé bién thién cua cac cau tra loi 1a
khoang 21,37% dén 25,8%). Nhu vay, tra 10i cia cac dap vién khong quéa chénh
léch.

Cu thé hon, trong ting yéu t6 tac dong:

Vé Co s¢ ha tang va dich vy hé trom mic do dong y cua cac dap vién xoay
quanh trung binh chung 13 3,13. Trong d6, dugc danh gid cao hon mét it, d6 1a vé
van dé& Hang luu niém phong phu, da dang (HT1 = 3,16) va thap nhat 12 Phong nghi
rong réi (HT8 = 3,10).

Vé Gia ca dich vy hop ly: mac d6 dong y cua cac dap vién xoay quanh trung
binh chung 13 3,39. Trong d6, dugc danh gia cao hon mot it, d6 1a vé& van dé Gié ca
dich vu Iuu tré hop Iy (GC2 = 3,57) va thap nhat 1a Gia ca dich vu tham quan hop ly
(GC1 = 3,23).

Vé Chdt lwong nguon nhan lyc: mac do dong y cua cac dap vién xoay quanh
trung binh chung 1a 3,46. Trong d6, dugc danh gid cao hon mot it, do 1a vé Van dé
Nhan vién than thién, nhiét tinh (NL3 = 3,56) va thap nhat Nhan vién c6 kién thirc
tong hop vé du lich bién va Nhan vién c6 ky ning giao tiép, ung xt khdn khéo
(NL2 = NL4 = 3,41).
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Vé An ninh trdt ty: mic d6 dong y cua cac dap vién xoay quanh trung binh
chung 14 3,47. Trong d6, dugc dénh gia cao hon mot it, d6 1a vé van dé Quan ly t6t
van dé an xin (AN1 = 3,54) va thap nhat 13 Bii 3 xe an ninh (AN4 = 3,40).

Vé Co s vdt chdt ki thugdt: mirc do dong y caa cac dap vién xoay quanh trung
binh chung 1a 3,63. Trong d6, duoc danh gia cao hon mot it, d6 1a vé van dé Céc
bén tau sir dung cho phwong tién dudng thuy rong rai (CS4 = 3,70), clng & muc
thap nhat 1a Pudng sé str dung cho du lich bién rong rai va Trang bi diy du 4o phao
trén cac phuong tién duong thuy (CS2 = CS3 = 3,59).

Vé Piéu kién ty nhién: mirc do dong y cua cac dap vién xoay quanh trung binh
chung 1 3,14. Trong d6, dugc danh gia cao hon mot it, d6 1a vé van dé du lich bién
mang lai loi ich cho cong dong (DK5 = 3,23) va thap nhat 1 vé xir ly rac thai (DK6
= 3,05).

Do6i véi bién doc 1ap, Mo rong hoat dong du lich bién tai Binh Thuan.

Khach du lich noi dia ddng y cao nhat 1a noi dung S& ¢6 nhiéu co hoi viéc 1am
cho nguoi dan dia phwong (trung binh 1a 3,31), ké dén 1a noi dung Vian hoa dia
phuong s& phat trién da dang (3,30) va cung dong y & nodi dung Thién nhién duoc
bao t6n khong bi con ngudi xam hai va Thu nhap caa nguoi dan tang (3,29). Cudi
cung la ndi dung Kinh té dia phuong ngay cang phat trién (véi diém trung binh 13
3,26).

4.4  Kiém dinh chat lwgng thang do
Tong hop két qua kiém dinh thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha nhu sau:
Bang 4.3: Két qua phan tich d tin cay Cronbach’s Alpha

Bién Trung binh Phwong sai Cronbach’s
, , Twong quan ,
guan thang do néu thang do néu . Alpha néu loai
. . . bién tong ,
sat loai bien loai bién bien
Co 56 ha tang va dich vu hé tro (HT): Cronbach's Alpha = 0,948
HT1 21,88 39,702 0,865 0,938
HT2 21,90 40,795 0,763 0,945

HT3 21,91 39,776 0,853 0,939
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HT4 21,92 40,003 0,849 0,939
HT5 21,91 41,060 0,766 0,944
HT6 21,93 40,264 0,804 0,942
HT7 21,93 40,264 0,804 0,942
HT8 21,94 40,623 0,778 0,944
Gia ca dich vu hop Iy (GC): Cronbach's Alpha = 0,910
GC1 10,37 7,045 0,730 0,907
GC2 10,03 7,483 0,741 0,902
GC3 10,18 6,729 0,888 0,850
GC4 10,20 6,774 0,831 0,870
Chdt lwong nguon nhan lyc (NL): Cronbach's Alpha = 0,932
NL1 13,82 10,747 0,795 0,922
NL2 13,91 9,871 0,920 0,897
NL3 13,76 11,128 0,881 0,909
NL4 13,91 10,545 0,783 0,925
NLS 13,89 11,109 0,745 0,931
An ninh trdt tw (AN): Cronbach's Alpha = 0,906
AN1 10,34 6,868 0,842 0,860
AN2 10,41 6,760 0,842 0,859
AN3 10,40 7,031 0,742 0,895
AN4 10,48 7,019 0,732 0,899
Co s& vit chat ky thudt (CS): Cronbach's Alpha = 0,886
CS1 10,88 4,928 0,882 0,804
CS2 10,95 5,492 0,671 0,883
CS3 10,95 4,976 0,760 0,850
CS4 10,84 5,396 0,701 0,872
Piéu kién tw nhién (DK): Cronbach's Alpha = 0,933
DK1 15,749 19,284 0,795 0,922
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DK2 15,770 18,347 0,898 0,909
DK3 15,675 18,999 0,886 0,911
DK4 15,675 19,568 0,807 0,921
DK5 15,634 19,539 0,809 0,920
DK6 15,817 20,140 0,643 0,942
MG réng hoat dong du lich bién (MR) Cronbach's Alpha = 0,922
MR1 13,16 9,891 0,726 0,918
MR2 13,15 8,947 0,894 0,885
MR3 13,14 9,845 0,784 0,908
MR4 13,16 9,775 0,717 0,921
MR5 13,18 8,950 0,875 0,889

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)

Két lugn:

Céc thang do trong bang trén déu co hé sd tin cdy Alpha kha cao, thip nhat 1a
Cronbach's Alpha cia thang do Co s¢ vat chat ki thuat (CS) = 0,886 (> 0,6) va
tuong quan bién — tong ciing cao, thip nhit 1a twong quan bién — tong cua bién quan
sat CS2 trong thang do Mé rong hoat dong du lich bién (MR) bang 0,671 (> 0,3).
Do vay, cac thang do nay du diéu kién dé tién hanh phan tich nhan té kham pha.

45  Phan tich nhan té6 kham pha EFA
< Két qua phan tich nhan té thang do cac yéu té tac dong dén viéc mo
rong hoat dong du lich bién .

Sau khi kiém dinh qua hé sb Cronbach®s Alpha, cac thang do dwgc phan tich
nhan t6 kham pha véi phép quay Varimax .

Bang 4.4: Kiém dinh Kmo Va Bartlet (Kmo And Bartlett's Test)

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,829
Kiém dinh Chi-Binh phuong 2775,596

Kiém dinh Bartlett's | df 120
Murc y nghia (Sig.) 0,000

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)
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Nhgn xét:

Kiém dinh Bartlett's c6 Sig = 0,000 < 0,05: dat d6 tin cay véi muac y nghia cho
phép (5%). Chi s6 KMO = 0,829 > 0,5 cho thay diéu kién da dé phan tich yéu t6 Ia
thich hop.

Bang 4.5: Két qua phan tich nhan té6 kham pha EFA

Bién 1 2 3 4 5 6
HT3 0,876
HT1 0,867
HT4 0,865
HT7 0,837
HT6 0,835
HT8 0,826
HT5 0,809
HT?2 0,794
DK?2 0,913
DK3 0,881
DK5 0,855
DK1 0,832
DK4 0,818
DK®6 0,729
NL2 0,939
NL3 0,904
NL1 0,877
NL4 0,832
NL5 0,805
AN1 0,895
AN2 0,870
AN3 0,843
AN4 0,800
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GC3 0,878
GC4 0,864
GC2 0,803
GC1 0,764
CS1 0,916
CS3 0,863
CS2 0,790
CS4 0,790
Eigenvalues | 9,132 4,063 3,536 3,092 2,538 1,778
Phuong sai
trich (%) 29,459 42,565 53,972 63,946 72,134 77,868
(Nguon: Két qud xir Iy bang phan mém SPSS)
Két lugn:

Qua bang trén ta thiy cac hé sd tai nhan té cua thang do déu dat yéu cau > 0,5,
trong d6 hé so tai nhan té nho nhat 1a caa bién quan sat DK6 cua thang do DK Vi
giatrila 0,729

Nhu vay, théng qua phan tich EFA céc thang do déu dat yéu cau.

Két qud 6 yéu té duwoc rit trich nhw sau:

- Yéu té Co s6 ha ting va dich vu hd trg (HT): gom 8 bién quan sat HT1, HT2,
HT3, HT4, HT5, HT6, HT7, HTS.

- Yéu té Gié ca dich vu hop ly (GC): gom 4 bién quan sat GC1, GC2, GC3,
GCA4.

- Yéu t6 Chét luong nguon nhan luc (NL): gém 5 bién quan sat NL1, NL2,
NL3, NL4, NL5.

- Yéu té An ninh trat tu va an toan (AN): gom 4 bién quan sat AN1, AN2,
AN3, AN4,

- Yéu t6 Co so vat chat ky thuat (CS): géom 4 bién quan sat CS1, CS2, CS3,
CS4.

- Yéu t6 Diéu kién tu nhién (DK): gdm 6 bién quan sat DK1, DK2, DK3,
DK4, DK5, DK®6.
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Trong nghién ctu ndy, sau khi rat trich thi t&n cac yéu té van gitt nguyén

khong doi.
% Két qua phan tich yéu té thang do mo rong hoat dong du lich bién

Thang do vé mé rong hoat dong du lich bién gdm 5 bién quan sat. Tuong tu
nhu nhém thang do cac yéu td tac dong, ta tién hanh kiém dinh phan tich yéu to.
Két qua phan tich yéu tb cho thang do mé rong hoat dong du lich bién nhu sau:

Biang 4.6: Két qua kiém dinh KMO va Bralett’s test cho yéu to mé rong
hoat dong du lich bién

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,819
Kiém dinh Chi-Binh phuong 895,576
Kiém dinh Bartlett's | df 10
Mirc ¥ nghia (Sig.) 0,000

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)
Kiém dinh chi s6 KMO = 0,819 > 0,5 la dat yéu cau, két qua trén véi sig. =
0,000 < 0,05 dat mirc cho phép. Ta c6 thé stir dung cac hé s6 cua phan tich yéu té

nay. Bang xoay cac yéu té dé xac dinh sb luong yéu t6 méi tir 5 bién gdc duogc trinh

bay dudi day:
Bang 4.7: Phan tich yéu t6 cia thang do mé rong hoat dong du lich bién

Bién Hé s0 tai

MR2 0,939

MR5 0,927

MR3 0,862

MR1 0,822

MR4 0,814

Eigenvalues 3,824

Phuong sai ruat trich (%) 76,475

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)
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Két qua phan tich EFA cho thiy c6 1 yéu té duoc trich tai Eigenvalues = 3,824
> 1 va tong phuong sai trich duoc 1a 76,475% > 50%. Cac hé sb tai yéu té cua thang
do déu dat yéu cau trén 0,50.

Nhuw vay, thdng qua phén tich EFA céac thang do ciia Mé régng hoat dong
du lich bién déu dat yéu cau.

Két luan chung:

Sau khi xtr 1y phan tich yéu td gom 31 bién quan sét thuoc 6 nhom yéu t doc
lap va 5 bién quan sat thugc yéu té phu thugc. Két qua rut trich duoc sau yéu té anh
dén mo rong hoat dong du lich bién gidng nhu mé hinh 1y thuyét ban dau.

Do d6, mé hinh hiéu chinh khéng doi S0 Véi mé hinh dé Xudt ban dau.

4.6  Phan tich hoi quy da bién
46.1 Matran twong quan

Bang 4.8: Hé sé twong quan

MR HT GC NL AN CS |DK
MR H¢ s6 twong quan 1
Sig. (2-tailed)

H¢ s6 twong quan | 0,463 1
H Sig. (2-tailed) 0,000

H¢ s6 twong quan | 0,646™ | 0,267 1
ec Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000

H¢ s6 twong quan | 0,488 0,203 0,290 | 1
NG Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,005 | 0,000

Hé s6 twong quan | 0,533 | 0,178 {0,399 | 0,153" | 1
AN Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,014 | 0,000 | 0,035

Hé s6 twong quan | 0,405 | 0,194 | 0,163 | 0,212 {0,278 | 1
> Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,007 | 0,024 | 0,003 | 0,000

Hé s6 twong quan | 0,610 | 0,325 | 0,387 | 0,168 | 0,207"*|0,163"| 1
P Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,021 | 0,004 |0,024

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)
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Nhgn xét:

Két qua ma tran tuong quan giita cac bién cho thay:

Twong quan giiza bién phy thugc Mé réng hoat déng du lich tgi tinh Binh
Thudn véi céc bién yéu té:

Nhin chung hé sb tuong quan giita bién phu thuoc M réng hoat déng du lich
bién tai tinh Binh Thudn va bién doc 1ap c6 mdi twong quan véi nhau. Trong d6 yéu
td Gia ca hop ly va M& rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan c6 hé sé
tuong quan cao nhat 12 64,6% va thap nhat 1a hé s6 twong quan ciia yéu té Co sé ha
tang 1a 40,5%.

Qua d6 ta thdy ca 6 yéu t6 c6 hé sé twong quan twong dbi véi bién phu thudc
kha cao va toan bo 6 hé s6 déu co ¥ nghia thong ké & mic 5% (Sig < 0.05). C6 thé
tiép tuc chay mé hinh hdi quy dé nghién ciu cu thé hon cac mdi trong quan nay.

Twong quan gitra Cac bién déc lap:

Dua trén bang ma tran hé sé twong quan gitta cac bién doc 1ap déu < 0,8 phan
anh chua c6 dau hiéu da cong tuyén.

4.6.2 Phan tich hai quy

Phan tich hdi quy duoc thuc hién bang phuong phap hoi quy téng thé cac bién

véi phan mém SPSS 20.0.

Két qua ude lwong cac tham sb ctia md hinh hoéi quy nhu sau:
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Bang 4.9: Két qua hdi quy

Hé s6 chwa | Hé s6 ,
, Pa cong tuyen
chuan héa hoa
Thanh phan o t Sig. PH Hé s6
Sal so ,
B . | Beta chap | phong
chuan _
nhan dai
Hé s tu do
-0,877 | 0,185 -4,729 | 0,000
(Constant)
Co sé ha tang va
. 0,131 | 0,032 | 0,158 | 4,068 | 0,000 | 0,844 | 1,184
dich vu ho trg (HT)
Gi4 ca dich vu hop
0,240 | 0,037 | 0,280 | 6,560 | 0,000 | 0,701 | 1,427
ly (GC)
Chéat luong nguén
0,233 | 0,035 | 0,253 | 6,636 | 0,000 | 0,877 | 1,141
nhan lyc (NL)
An ninh trat tu (AN) | 0,215 | 0,035 | 0,249 | 6,205 | 0,000 | 0,792 | 1,262
Co sé vat chat k¥
0,134 | 0,038 | 0,134 | 3,510 | 0,001 | 0,876 | 1,142
thuat (CS)
Diéu kién tu nhién
(DK) 0,287 | 0,034 | 0,335 | 8,356 | 0,000 | 0,792 | 1,262

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)

M6 hinh hdi quy tuyén tinh boi thé hién cac yéu té tac dong mé rong du lich
bién tai tinh Binh Thuan Ia:;
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Co s ha tang va dich vy hd tro

Gi4 c4 dich vu hop 1y

Mo rong hoat
Chét luong ngudn nhén luc dong du lich
bién tai tinh
Binh Thuan

An ninh trat tu

Co s& vt chat ky thuat

biéu kién tuy nhién

(Nguon: TAc gid)

Hinh 4.3: Két qua mé hinh nghién ciu

Trong do:

Hé s xac dinh hiéu chinh 1a 75,8%: phan anh mic d6 phi hop caa mé hinh 12
75,8% hay noi cach khac: khoang 75,8% mo rong hoat dong du lich bién tai tinh
Binh Thuan 14 do 6 yéu t6: Co sé ha ting va dich vu hd trg, Gia ca dich vu hop Iy,
Chat luong ngudn nhan lec, An ninh trat tw, Co s& vat chat ki thuat va Diéu kién tu
nhién tac dong. Nhu vay, con 24,2% la do anh huang cua cac yéu té kKhéc.

Cac tham s cua m6 hinh déu ¢ y nghia thdng ké, tai mac y nghia 5%.

Y nghia cia cac hé so:

Co 5o hg tang va dich vy hé tro (HT) (B1 = 0,131): khi yéu t6 Co so ha tang
va dich vu hd tro (HT) thay dbi 01 don vi thi viéc mé rong hoat dong du lich (MR)
thay d6i 0,131 don vi (trong diéu kién céc yéu té khac khong doi).

- Gia ca dich vu hop Iy (GC) (B2 = 0,240): khi yéu té Gia ca dich vu hop Iy
(GC) thay d6i 01don vi thi viéc mé rong hoat dong du lich (MR) thay d6i 0,240 don
vi (trong diéu kién céc yéu té khac khong doi).

- Chdt lrong nguon nhan lyc (NL) (B3 = 0,233): khi yéu t6 Chét lugng ngudn
nhan luc (NL) thay doi 01 don vi thi viéc mo rong hoat dong du lich (MR) thay doi
0,233 don vi (trong diéu kién cac yéu té khac khdng doi).

- An ninh trat tw (AN) (B4 = 0,215): khi yéu t5 An ninh trat ty (AN) thay d6i
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01 don vi thi viéc mé rong hoat dong du lich (MR) thay d6i 0,215 don vi (trong
diéu kién céac yéu t6 khac khong doi).

- Co 56 vdt chat kj thugt (CS) (B5 = 0,134): khi yéu té Co s vat chat ki thuat
(CS) thay d6i 01 don vi thi viéc md rong hoat dong du lich (MR) thay d6i 0,134 don
vi (trong diéu kién cac yéu té khac khdng doi).

- Piéu kién tw nhién (DK) (B6 = 0,287): khi yéu té Piéu kién tu nhién (DK)
thay d6i 01 don vi thi viéc ma rong hoat dong du lich (MR) thay d6i 0,287 don vi
(trong diéu kién cac yéu té khac khdng doi).

Phuong trinh hoi quy duoc trinh bay lai nhu sau:

MR =0,158*HT + 0,280*GC + 0,253*NL + 0,249*AN + 0,134*CS +
0,335*DK

Trong do:

MR: Mé rong hoat dong du lich bién

HT: Co s6 ha tang va dich vu hd tro

GC: Giacahop ly

NL: Chat lugng ngudn nhan luc

AN: An ninh trat tu

CS: Co s¢ vat chat k§ thuat

DK: biéu kién tu nhién
4.6.3 Kiém dinh md hinh

% Kiém dinh d6 phd hop ciia mé hinh

Gia thiét HO: p1 = B2 = p3 = B4 = 0: Khdng c6 mdi quan hé gitta cac bién doc
lap va bién phu thuoc.

H1: Ton tai it nhat mot B # 0: Ton tai méi quan hé giira cac bién doc lap va

bién phu thudc.
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R? Uéc lwgng H¢ s0 Durbin -
Mo hinh R R? o
Hiéu chinh | d¢ léch chuin Waston
1 0,875* | 0,766 0,758 0,36777 1,872
(Nguon: Két qud xir Iy bang phan mém SPSS)
Bang 4.11: Két qua phan tich phwong sai (ANOVA)
Tong binh | Bac tw do | Binh phwon Mikc y
M©b hinh 8 o P . 8 F Y
phwong Df trung binh nghia
Tuong
81,400 6 13,567 100,307 | 0.000P
quan
1 .
Phan du 24,886 184 ,135
Tong 106,287 190

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)

Qua bang trén ta thay: két qua kiém dinh F vé d6 phl hop ciia md hinh ¢é y
nghia sig. = 0,000 > 0,05: Bac bo .

Keét lugn: mé hinh hdi quy tuyén tinh xay dung dugc phi hop voi tap di liéu,
c4c bién doc 1ap trong md hinh ¢ quan hé vai bién phu thuéc nén md hinh c6 thé
st dung duoc.

% Kiém dinh vi pham gid thiét phwong sai cia cac phan dw khéng doi va vi
pham gid thiét phdn dw cé phdn phéi chudn

Trong nghién ciru ndy tac gia st dung biéu db tan sb Histogram cua phan du

da duoc chuan hda va biéu d6 phan phdi tich lity P-P Plot dé kiém tra gia dinh nay.
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Histogram
Dependent Variable: MR

Mean =1 32E-16
a0 Std. Dev. = 0,984
N=191

60

40

20

0 T T T T T T
-8 5 -4 2 0 2 4

(Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS)
Hinh 4.4: Biéu d6 Histogram cia phan dwong chuan hoa
Két qua tir tan s6 Histogram cua phan du cho thay: Gia tri trung binh (Mean) =
1,32*10-16 va do léch chuan (Std.Dev.) = 0,984 (gan bang 1), phan du xap xi
chuan. Piéu nay c6 nghia 1a gia thuyét phan phéi chuan caa phan du khong bi vi
pham.
Quan sat d6 thi P-P Plot ctia phan du (¢ phu luc), cac diém quan sét caa phan

du tap trung kha sat voi duong thang ky vong.
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable:MR

1,0
o

F 4

0,5
0,67

0,4+

Expected Cum Prob

| €

00 T T T T
00 0,2 04 06 08 1,0

Observed Cum Prob
(Nguon: Két qud xir Iy bang phan mém SPSS)
Hinh 4.5: Biéu do PP
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Nhu vay, phan phdi phan du c6 dang chuan va thoéa yéu cau vé phan phdi

chuan cua phan du.

% Kiém dinh gia thuyét

Bang 4.12: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Cac gia thuyet Giatrip Ket qua kiem dinh
Co s ha tang va dich vu ho trg )
. L, Béac bo Ho:
tac dong cung chicéu den mo rong . _
H1 . _ 0.00<0.05 | Y & X1. Moi quan h¢ gitra Y
hoat dong du lich bién tai tinh , X
. & X1 c6 y nghia thong ké
Binh Thuan
Gia ca dich vu hop ly tac don
. . . Py J Bac bo Ho:
cung chiéu dén mo rong hoat . _
H2 _ L . 0.00<0.05 | Y & X2. Moi quan h¢ gitra Y
dong du lich bién tai tinh Binh , X
& X1 c6 y nghia thong ké
Thuan
Chat luogng nguon nhan lyc tac ]
. N ) Bac bo Ho:
dong cung chiéu dén m¢é rong . _
H3 0.00<0.05 |Y & X3.. Mdi quan h¢ gitra Y

hoat dong du lich bién tai tinh
Binh Thuan

& X1 ¢6 y nghia thong ké

An ninh trat tu tac déng cung

Bac bo Ho:

H4 | chiéu dén m¢ rong hoat dong du | 0.00<0.05 | Y & X4. Méi quan hé giira Y
lich bién tai tinh Binh Thuan & X1 ¢6 ¥ nghia thong ké
Co s& vat chat ky thuat tic dong ,
N i . Bac bo Ho:
cung chieu dén mo rong hoat | )
H5 . ) . 0.001<0.05 | Y & X5: Moi quan h¢ gitra Y
dong du lich bién tai tinh Binh ) i
& X1 c6 y nghia thong ké
Thuan
MOi truong tu nhién tac dong )
. N ] Bac bo Ho:
cung chieu dén mo rong hoat | )
H6 0.00<0.05 | Y & X6. Moi quan hé gitta Y

doéng du lich bién tai tinh Binh
Thuan

& X1 c6 y nghia thong ké

(Nguon: Két qud xi Iy bang phan mém SPSS)
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Két lugn:

Véi céc két qua kiém dinh trén, thi cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 caa
mo hinh déu dugc chap nhan. Cac hé sb hdi quy mang dau duong, thé hién 6 yéu t6
trong mo hinh hdi quy déu c6 tac dong cung chiéu dén Mé rong hoat dong du lich
bién tai tinh Binh Thuan.

<  Kiém dinh da cong tuyén

Tir ma tran twong quan ta thay: hé s twong quan giita cac bién phu thudc déu
<0,8.

Tir bang hé s6 hdi qui: hé s6 phong dai phuong sai (Variance inflation factor —
VIF) déu < 5.

Tir d6, co thé két luan khong c6 dau hiéu da cong tuyén trong mo hinh.

4.7  Thao luan két qua nghién céu

Két qua phan tich ciling cho thay mé hinh hoi quy giai thich dén 75,8% su bién
thién cua viéc mo rong hoat dong du lich tai tinh Binh Thuan (hiéu chinh = 0,758
xem bang & phu luc). Piéu ndy ching t6, ngoai sau yéu té trong md hinh nghién
ctru con c6 nhitng yéu té khac co tac dong dén ma rong hoat dong du lich bién
nhung chua dugc dua vao mo hinh nghién ctru.

Yéu t6 Piéu kién tu nhién (DK) ¢ mirc do anh huang manh nhat dén mé rong
hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan véi so véi nim yéu té con lai. Biéu nay
hoan toan phl hop véi gia thuyét: “Piéu kién tw nhién tdc dong cing chiéu d@én mo
réng hoat d@éng du lich bién tai tinh Binh Thugn ”. Két qua nghién ctru trong dong
véi nghién cau cua La Nit Anh Van (2012); Phan Thi Dang (2015); Diaz va Espino
— Rodriguez (2016); Duong Hoang Huong (2017); Nguyén Anh Diing (2018).
Trong thyc té, diéu kién ty nhién gép phan quan trong trong su phat trién cua du
lich bién, 1a dic diém cua du lich bién thong qua méi trudng ty nhién trong lanh,
khung canh thién nhién dep va su da dang vé cac loai dong vat. Bong thoi, dé bao
vé mdi truong ty nhién thi cdng tac quan ly rac thai, céng tac gido duc bao tén canh
quan cho cong dong la nhiém vu duoc dit ra hang dau.

Yéu t6 Gia ca dich vu hop Iy (GC) ¢6 mtrc do anh huang 16n thir hai dén viéc

mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan véi B = 0,280. Piéu nay hoan
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toan phu hop véi gia thuyét: “Gid ca dich vu hop Iy tdc déng cung chiéu dén mo
réng hoat déng du lich bién tai tinh Binh Thudn”. Két qua nghién ctru trong dong
cua két qua nghién ctu cta Suthathip Suanmali (2014); Phan Thi Dang (2015);
Diaz va Espino — Rodriguez (2016); Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh Khoi
(2016). Trong thuc té, viéc mé rong hoat dong du lich bién bén canh khu du lich c6
moéi trudng tu nhién hap dan khach du lich thi du khach quan tdm dén chi phi hop Iy
cho chuyén du lich. Chi phi cho cac hoat dong tham quan luu trd, an udng va mua
sam tai khu du lich can dugc quan Iy tét méi tao diéu kién cho du khach quay tro lai
diém du lich. Gia ca dich vu duoc quan Iy tét s& gitp hoat dong du lich dugc mé
rong va phat trién.

Yéu to Chat lwong ngudn nhan luc (NL) c6 mic d6 anh huang I6n thi ba dén
viéc mo rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan véi p = 0,253. Diéu nay
hoan toan phi hop véi gia thuyét: “Chdt heong nguon nhan luc ¢é tic dong cing
chiéu d@én mé réng hoar déng du lich bién tai tinh Binh Thudgn”. Cac nghién cuu
truéc cua La Nir Anh Van (2012); Phan Thi Dang (2015); Diaz va Espino —
Rodriguez (2016); Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh Khéi (2016); Duong Hoang
Huong (2017); Nguyén Anh Diing (2018) déu khang dinh duoc vai trd Chat luong
ngudn nhan lyc dén viéc ma rong hoat dong du lich. Thuc té du lich bién tai tinh
Binh Thuan huéng dan vién va nhan vién cin nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu, thai do don tiép, sy than thién, nhiét tinh cing voi ung xt khdn khéo
trong giao tiép. Nhan lrc 14 yéu t quan trong trong sy mé rong va phat trién, do do,
chinh quyén dia phuong tinh Binh Thuan can chi trong dao tao, dau tu hon nira
trong thoi gian tdi dé mé rong hoat dong du lich bién.

Yéu to6 An ninh trat tu (AN) ¢ mac d6 anh huong 16n tha tu dén viéc mo
rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan vai B = 0,158. Piéu nay hoan toan
phU hop Vv&i gia thuyét: “An ninh trdt tw tic dong cing chiéu dén mé rng hoat
dong du lich bién tgi tinh Binh Thugn”. Cac nghién cau cua Diaz va Espino —
Rodriguez (2016); Phan Thi Dang (2015); Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh
Khaoi (2016) ciing dua ra yéu to An ninh trat ty tac dong dén su mé rong hoat dong

du lich. VAn dé an ninh trat tu tai cac khu du lich bién tai tinh Binh Thuén cén c6
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giai phap dong bd vé cac van dé an xin, chéo kéo, thach gia va trom cip, dic biét tai
cac khu vyc nhay cam vé an toan, an ninh tai cac bén bai. Quan ly tét vin dé an
ninh trat tu tai khu du lich s& gitp du lich bién cua tinh Binh Thuan mo rong va phat
trién.

Yéu t6 Co sé ha tang va dich vu hd trg (HT) c6 mirc d6 anh huang 16n tha
nam dén sy mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan voi p = 0,158. Piéu
nay hoan toan phl hop véi gia thuyét H1: “Co sd ha tang va dich vy hé tro tac
déng cung chiéu dén mé réng hoat déng du lich bién tgi tinh Binh Thudn”. Diéu
ndy ciing phu hop véi cac nghién ctu cia Nguyén Trong Nhan & Phan Thanh Khéi
(2016). Khi di du lich bién, bén canh viéc du khach tan huéng moi truong, quanh
canh thién nhién thi cac dich vu hd trg nhu nha vé sinh, nha hang, khach san va nha
nghi, thong tin lién lac, hang luu niém, dién nudc sinh hoat va cac hoat dong vui
choi giai tri ciing quan trong khong kém. Dé phat trién dong bo gilp du lich bién
tinh Binh Thuan duoc mé rong va phét trién, chinh quyén dia phuong ciing can
quan tdm dén co s& ha tang va dich vu hd tro du lich bién.

Yéu té Co sd vat chat ky thuat (CS) c6 mic d6 anh huang thap nhat dén viéc
ma& rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan véi B = 0,134. Biéu nay hoan
toan phu hop véi gia thuyét: “Co sé vdt chat kj thugt tdc dong cing chiéu dén meé
réng hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thudn”. So véi nghién ctu trude cua
Phan Thi Dang (2015), Nguyén Trong Nhan & Phan Thanh Khai (2016) thi yéu t6
Co s& vat chat ky thuat mot 1an nira ciing duoc khang dinh vai trd trong qua trinh
mé rong hoat dong du lich bién. Piéu nay cho thay trong thuc té, cac chuyén du lich
giita cac dia diém can c6 cac phuong tién van chuyén va duong giao thdng thuan
loi. Pong thoi, cac phuong tién sir dung trong chuyén tham quan du lich nhu xe
khach, tau thay can trang bi day du 4o phao, tao khong gian thoai mai cho du khach.

Tom lai, két qua nghién ctru cua tac gia so véi cac nghién cau trude déu dugc
sur dong thuan vé cac yéu té anh huong dén mé rong hoat dong du lich bién. Pay 1a
co s& dé tac gia dua ra cac giai phap cho viéc mé rong hoat dong du lich bién tai
tinh Binh Thuan.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong nay di trinh bay két qua cta nghién ciru dinh luong bao gom thdng ké
mo ta mau nghién ctu, danh gia do tin cay thang do, phéan tich nhan td, phan tich
tuong quan, phan tich hdi quy va kiém dinh mé hinh hoi quy cua cac nhan t6. Két
qua cua nghién ciru da chi ra, c6 6 yéu t6 tac dong dén viec ma rong hoat dong du
lich bién tai tinh Binh Thuan va dwgc sip xép theo muc d6 anh hudng giam dan:
Diéu kién tu nhién (DK), Gia ca dich vu hop ly (GC), Chat lwgng ngudn nhan luc
(NL), An ninh trat tu (AN), Co so ha tang va dich vu hd tro (HT) va Co sé vat chat
k§ thuat (CS). Pdng thoi, nghién ciu cho thay khdng cé sy khac biét vé muc d6 hap
dan du lich bién tai tinh Binh Thuan giita cd&c nhom du khéch néi dia co su khéc
nhau vé gi6i tinh, do tudi, trinh do hoc van va dia diém noi séng. Chuong tiép theo
s& dua ra mot s6 ham y chinh sach nhim mo rong hoat dong du lich bién tai tinh

Binh Thuan trong thoi gian toi.
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Chuong 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

51  Kétluan

Dé tai nghién ctu cac yéu té anh huong dén mo rong hoat dong du lich bién
tai tinh Binh Thuan dua trén m6 hinh nghién ciu cta cac nghién ciu khac co lién
quan, tac gia tién hanh nghién ciru so b bang phuwong phap dinh tinh vai ky thuat
thao luan voi ddi tuong 12 5 chuyén gia. Tac gia khao sat chinh thirc 191 du khéch
noi dia tai tinh Binh Thuan, sau d6 nhap liéu va st dung phuong phap phan tich yéu
t6 khdam pha EFA va phan tich hoi quy binh phuong thong thuong t6i thiéu OLS.
Két qua sau khi chay héi quy:

MR =0,158*HT + 0,280*GC + 0,253*NL + 0,249*AN + 0,134*CS +
0,335*DK

Trong do:

MR: M& rong hoat dong du lich bién

HT: Co s6 ha tang va dich vu hd tro

GC: Giacahop ly

NL: Chat lugng ngudn nhan lyc

AN: An ninh trat tu

CS: Co s¢ vat chat k§ thuat

DK: biéu kién tu nhién

M6 hinh hdi quy c6 hé s6 R? hiéu chinh = 75,8%, kiém dinh do phl hop dat
y&u cau Vi gid tri sig. < 0,05. Piéu nay chiing to, ngoai sau yéu t trong mé hinh
nghién cttu con c6 nhiing yéu té khac c6 tac dong dén mé rong hoat dong du lich
bién tai tinh Binh Thuan nhung chua dugc dwa vao mo hinh nghién ctu. C4c gia
thuyét déu dugc ung ho. Viéc mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan
do séu yéu t6 tac dong, duoc sap xép theo thir ty giam dan mtc do anh huong nhu
sau: Piéu kién tu nhién (DK), Gia ca dich vy hop ly (GC), Chat lugng ngudn nhan
luc (NL), An ninh trat ty (AN), Co s& ha tang va dich vu hd tro (HT) va Co s& vat
chat ky thuat (CS).
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Két qua nghién cau pha hop véi nghién ctu cua La Nit Anh Van (2012); Phan
Thi Dang (2015); Diaz va Espino — Rodriguez (2016); Duong Hoang Huong
(2017); Nguyén Anh Diing (2018) cho rang Piéu kién tu nhién c6 twong quan
duong dén m¢ rong phat trién du lich; pho hop véi két qua nghién ctu cua
Suthathip Suanmali (2014); Phan Thi Dang (2015); Diaz va Espino — Rodriguez
(2016); Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh Khai (2016) vé vai tro cua Gia ca dich
vu hop Iy anh huong tét dén phat trién du lich. V& chat lugng ngudn nhan luc anh
huong cung chiéu dén viéc ma rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan,
nghién ctiru c6 két qua twong dong véi nghién ciru cia La Nit Anh Van (2012); Phan
Thi Dang (2015); Diaz va Espino — Rodriguez (2016); Nguyén Trong Nhan va Phan
Thanh Khai (2016); Duong Hoang Huong (2017); Nguyén Anh Diing (2018). Va
nghién ctru cia Diaz va Espino — Rodriguez (2016); Phan Thi Dang (2015); Nguyén
Trong Nhan va Phan Thanh Khai (2016) ciing cho rang An ninh trat tu c6 tac dong
tich cuc dén phét trién hoat dong du lich, ciing giéng voi két qua nghién cau cua tac
gia. Ngoai ra, két qua nghién ctru vé su anh huang cia yéu té Co so ha tang va dich
vu hd tro anh huéng cung chidu dén mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh
Thuan ciing dugc cac tac gia Rahman va Jahan (2016); Nguyén Trong Nhan va
Phan Thanh Khoi (2016) ung ho quan diém; phd hop véi nghién ciu cua Phan Thi
Dang (2015), Nguyén Trong Nhan va Phan Thanh Khoi (2016) vé anh huéng cua
yéu to Co sd vat chat ky thuat dén viéc mo rong hoat dong du lich bién.
52 Hamyquan tri

Tir két qua nghién ciu trén, tc gia dé xuat mot s6 ham y chinh sach nham
gitip don vi, cing nha dau tu va chinh quyén dia phuong trong viéc mé rong va phat
trién hoat dong du lich cuaa tinh Binh Thuan trong thoi gian téi.
5.2.1 Poi voi yéu to diéu kién tu nhién

Yéu té Diéu kién ty nhién (DK) véi hé sé beta = 0,335 c6 mirc d6 anh huong
I6n nhat dén mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan (MR) trong tat ca
cac yéu tb. Piéu d6 néi 1én ¥ nghia: phan I6n du khach noi dia danh gia cao anh
huong cua diéu kién ty nhién dén mo rong hoat dong du lich, diéu ndy hoan toan

dung v6i v nghia ciing nhu dic trung cua du lich bién gan toi thién nhién. Két qua
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tinh gia tri trung binh cua yéu t6 diéu kién tu nhién (MT) cho thiy trung binh cua
(DK) 1a 3,1440, trong d6 bién quan sat (DK5): “Du lich bién mang lai loi ich cho
cong dong” c6 gia tri cao nhat 1a 3,23 va bién quan sat (MT6): “Réc thai duoc quan
ly tot” c6 gia tri thap nhat duoc 3,05.

Mo rong hoat dong du lich bién hay phat trién du lich bién Ia céch phat trién
du lich mot cach bén virng va 1a xu thé du lich trong twong lai. Van dé bao ton canh
quan thién nhién duoc dit ra dbi véi Binh Thuan khi ma cong tac quan ly rac thai tir
du khach ciing nhu tir c4c nha hang, dich vy an uéng trong cac khu du lich ven bién.
Chinh quyén dia phuong ngoai viéc bd tri cac thing rac xen k& cac khu du lich mot
cach hop ly, cac bién bao ghi chi nham ldng ghép gido duc du khach bao vé moi
truong. Bén canh do, yéu cau cac khu cung cap dich vu an uéng cam két vé viéc
khdng xa rac bira bdi, chiu trach nhiém véi khu vuc cua minh, ddng thoi yéu cau
huéng dan vién du lich 16ng ghép vao chuong trinh du lich 12 gido duc bao vé moi
truong, thdng béo cho du khach xa rac vao cac thung rac dung noi quy dinh. T
chtrc hoat dong thu gom réc thai thuong xuyén va kip thoi, trdnh tinh trang rac thai
tai cac thiing chara qua nhiéu gay 6 nhidm méi truong, gay phan cam cho khach du
lich, dé lai an tuong khoéng tot.

Ngoai ra, ddi véi cac co so kinh doanh du lich ciing can phai c6 trach nhiém
sir dung hiéu qua, hop Iy tai nguyén va cac ngudn luc du lich khac dé gop phan thic
day tang truong Kinh té bén vitng du lich, chia sé loi ich véi cong dong, dong gop
cho giai quyét viéc lam, x6a doi giam nghéo & dia phuong, bao vé tai nguyén, moi
truong du lich. Nguoc lai, néu co sé thiéu y thirc trach nhiém, cac nguoén luc trong
d6 c6 tai nguyén du lich c6 thé bi khai thac, st dung lang phi hodc qua mac cho
muc tiéu lgi nhuan, loi ich cong dong thudng bi bo qua, cong tac xu li chét thai, bao
vé moi trudong bi xem nhe dé tiét giam chi phi, tir 46 gay anh huong I6n dén phat
trién du lich bién mét cach bén virng.

Ban hanh cac chinh sach, tang cuong cac bién phap quan ly trong xay dung,
phét trién va kinh doanh du lich bién, chi trong xu Iy nudc thai, chat thai ¢ cac
khach san, cac diém du lich, khu du lich, cac diém cdng cong va khuyén khich céc

doanh nghiép &p dung cac cdng nghé than thién véi méi truong, &p dung ché do xu
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phat r5 rang d6i v6i doanh nghiép, co s¢ kinh doanh du lich nao cb y gay 6 nhiém
moi trudng. Phdi hop véi cac nganh, cac cap va huy dong su tham gia dong gop cua
cong dong dan cu, cac chuong trinh gido duc toan dan va giéo duc trong céc truong
hoc V& tdm quan trong cua viéc bao vé moi truong. Khuyén khich t6 chic cac
chuong trinh du lich than thién véi moi truong.

Bao vé chit ch& da dang sinh hoc & cac khu vuc cét 18i. Quan ly nghiém ngat
cac hoat dong kinh doanh du lich ¢6 lién quan dén tac dong moi truong ving ven
bién va hai dao. Quy hoach lai mang luéi dan cu ven bién, sip xép lai cac co s¢ ché
bién hai san & trén bo, tai dao Phu Quy dang gay 6 nhiém mai trudng du lich bién.
Can d6i hai hoa viéc khai thac tai nguyén véi bao ton trong hoat dong du lich bién.
5.2.2 Poi véi yéu td gia ca dich vu hep ly

Yéu t6 Gia ca dich vu hop Iy (GC) véi hé sé beta = 0,280 c6 muc do anh
huang 16n thir hai dén maé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan (MR).
Ngoai yéu té diéu kién tu nhién, Gia ca dich vu du lich bién dugc khach noi dia
quan tdm va dugc danh gia tac dong cuing chiéu dén viéc ma rong hay phat trién du
lich bién cua tinh Binh Thuan.

Két qua tinh gia tri trung binh cua yéu td Gia ca dich vu hop Iy (GC) cho thay
trung binh cua (GC) 1a 3,3992, trong d6 bién quan sat (GC2): “Gia ca dich vu luu
trd hop 1y c6 gia tri cao nhat 1a 3,57 va bién quan sat (GC1): “Gia ca dich vu tham
quan hop 1y c6 gia tri thap nhat duoc 3,23.

Chinh quyén dia phuong dua ra chinh séch gia ca céc dich vu cua khu cung
cap dich vu du lich phai niém yét cong khai va cu thé. Thiét lap dudng diy nong dé
tiép nhan thdng tin phan hoi tir du khach ddi voi cac dich vu chén ép gia, ting gia
khong ding véi quy dinh. Yéu cau cac don vi cung cap dich vu du lich sinh théi
cam két véi viéc khdng chit chém gia d6i voi khach du lich, dua ra khung hinh phat
cu thé nhim ngin ngira mot cach hiéu qua.

5.2.3 Pdi voi yéu to chat lwgng nguon nhan lwc

Yéu té Chat luvgng ngudn nhan luc (NL) véi hé sé beta = 0,253 ¢6 mirc do anh

huang 16n thi ba dén mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan (MR).

Yéu t6 ngudn nhan lyc trong du lich bién duwoc khach noi dia danh gia cao trong
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viéc mé rong hoat dong du lich, yéu tb co tac dong twong quan duong dén mé rong
hoat dong du lich bién.

Két qua tinh gia tri trung binh cua yéu té Chat luong ngudn nhan lyc (NL) cho
thdy trung binh ciia (NL) 1a 3,4649, trong d6 bién quan sat (NL3): “Nhan vién than
thién, nhiét tinh” c¢6 gia tri cao nhat 1a 3,56 va hai bién quan sat (NL2): “Nhan vién
cd kién thic tong hop vé du lich bién”, (NL4): “Nhan vién c6 k¥ ning giao tiép,
tng xtr khon khéo™cé gia tri thap nhat duoc 3,41.

Chét lwong ngudn nhan luc nham mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh
Thuan cin dugc sy quan tam tir chinh quyén dia phuong va sy phéi hop giita cac to
chure, doanh nghiép, ngudi dan. Chinh quyén phéi hop véi cac truang trung cap, cao
dang, dai hoc chuyén nganh du lich nham dao tao d6i ngii nhan lyc du lich sinh théi
trong tuong lai. Dong thoi, to chic cac chuong trinh dao tao Mo rong ciing nhu
chuyén sau danh cho nguoi dan, chu co s¢ kinh doanh, cac nha hang, khach san
cling nhu cac doanh nghiép du lich. Cu thé:

- Pinh hudng dao tao ngudn nhan luc tap trung vao dao tao tai chd dé khai
thac ngudn nhan lyc tai dja phuong 1a chu yéu. Pao tao ngudn nhan lyc tap tang
cho dao tao lao dong truc tiép cd tay nghé dap ung nhu ciu cia cac nha dau tu du
lich va yéu cau nang cao chat luong san pham du lich. Thu hat lao dong ¢ chat
luong cao tir cac dia phuong va khu vuc khac dé ca lao dong nudc ngoai can coi la
chién luoc quan trong trong thoi gian truéc mat nham nang cao chat lwong san
pham dich vu ciing nhu ngudn nhan lyc dé dam bao muc tiéu mé rong hoat dong du
lich tai tinh Binh Thuan.

- Chinh quyén tinh, céc ban nganh can cé chu truong va bién phap hiru hiéu dé
hd trg cac doanh nghiép kinh doanh du lich trong viéc dao tao va phat trién nguon
nhan lyc. Pinh hudng dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc cho hoat dong kinh
doanh du lich vao céc vj tri, dao tao cac nha quan 1y, diéu hanh doanh nghiép hoat
dong kinh doanh du lich, d6i ngii nhan vién truc tiép phuc vu khach du lich va dao
tao doi ngil hudng dan vién.

M&i doanh nghiép, co so kinh doanh du lich trén toan dia ban tinh Binh Thuan

cling can nang cao thai d6 phuc vu lam viéc cua nhan vién, xay dung cic chuong
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trinh dao tao phu hop cai thién trinh @ chuyén moén nghiép vu cho doi ngli nhan
vién caa mdi co sé nhiam gia ting hon nita su hai 1ong cho khach du lich. Pac biét
bdi dudng doi ngii thuyét minh vién, huéng dan vién du lich vé chi truong, chinh
sach cua Pang va Nha nuédc d6i véi hoat dong du lich nhdam nang cao chit luong
dich vu huéng dan du lich. Xay dung cac chuong trinh dao tao nhan hec cy thé, co
hé théng va phl hop theo yéu cau cua du lich sinh thai bén vitng 1a hét stc can thiét
bao gom dao tao ma&i va dao tao lai cho ngudn nhan luc hién co. Tang cuong hop
tac trao doi kinh nghiém nghiép vu théng qua cac chuyén cong tac, khao sat, tham
gia hoi nghi, hoi thao khoa hoc cua cac nudc, cac dia phuong c6 nganh du lich phét
trién.

5.2.4 POoi véi yéu té an ninh trat tw

Yéu té An ninh trat tu (AN) véi hé sé beta = 0,249 c6 mirc d6 anh huong 16n
thir tu dén mao rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan (MR). Yéu t6 An
ninh trat tu c6 anh huéng thuan chiéu véi mé rong hoat dong du lich bién tai tinh
Binh Thuan.

Két qua tinh gid tri trung binh ciia yéu t6 An ninh trat tw (AN) cho thay trung
binh ctia (AN) 14 3,4699, trong d6 bién quan sat (AN1): “Quan ly tt van dé an xin”
c6 gia tri cao nhat 1a 3,54 va bién quan sat (AN4): “Bai d6 xe an ninh” c6 gia tri
thap nhat duoc 3,40.

Dé dam bao an ninh trat tu va an toan cho du khach noi dia an tdm du lich bién
tai tinh Binh Thuan, chinh quyén dia phuong can thuong xuyén tuan tra, thiét lap
duong day néng va cé nhitng chi dan cho du khach khi yéu cau giup d vé sy cé.
Mot trong nhitng van dé ma khéch du lich chua hai 1ong vé bai db xe chua an ninh
vi phan lén bai dd xe tai cac khu du lich sinh thai khdng c6 nhan vién bao vé. Chinh
quyén dia phuong can dua ra quy dinh cho céc bén bai, don vi kinh doanh du lich
vé dam bao an toan, an ninh cho khu vuc caa minh ciing nhu dam bao an toan cho
du khach. Phdi hop véi cac cong ty bao vé, cung cap nhan luc can thiét cho cac dia
diém c6 nguy co xay ra mat an ninh, dic biét 1a cac bén xe, bén tau, khu du lich

dong nguoi.
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Bén canh d6 ludn thyc hién cdng tac kiém tra, giam sét vé tinh hinh vé sinh an
toan thuc pham, dic biét 1a am thyc phuc vu cho khach du lich ciing nhu thuc hién
thudong xuyén diéu dong cac can bo an ninh phuong di tuan xung quanh cac khu vyc
du lich dé dam bao mutc d6 an toan, giam tranh hanh vi té nan x& hoi, nhirmg ddi
tugng nguy hiém c6 thé anh hudong dén hoat dong du lich cua tinh. Cham dit tinh
trang an xin, cd moi, chéo kéo du khach, tinh trang ndy lam du khach cam thay
khong an toan va lo sg, xay dung nép séng van minh, tuyén truyén ngudi dan vé y
thure du lich.

Xay dung thém cac chét bao vé, an ninh tai mdi khu vuc xung quanh tinh. Cac
luc lwong nay nén duoc b tri déu & cac diém tham quan du lich dé bao vé du khach
tranh khoi nhitng hanh vi tiéu cyc nhir chéo kéo, méc ti... Hon thé nira, ciing can
cung cap va phd bién rong rai cac sb dién thoai dudng day nong cé thé hd trg khach
khi di du lich dé kip thoi giai quyét cac tinh hudng cé thé xay ra.

5.2.5 Doi véi yéu td co sé ha ting va dich vu hd tro

Yéu té Co so ha tang va dich vy hd trg (HT) voi hé s6 beta = 0,158 ¢6 muc do
anh huong 16n tha nim dén mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan
(MR). Yéu té Co so ha tang va dich vu hd trg (HT) c6 tac dong tich cuc dén mo
rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan (MR).

Két qua tinh gié tri trung binh cua yéu té Co so ha ting va dich vu hd trg (HT)
cho thay trung binh cia (HT) 1a 3,1309, trong d6 bién quan sat (HT1): “Hang luu
niém phong phu, da dang” co gia tri cao nhat la 3,16 va bién quan sat (HT8):
“Phong nghi rong rii” c6 gi tri thap nhat duoc 3,10.

Vén d& leu trd cho khéch du lich 1a mot yéu té cua co so ha tang va dich vu hd
trg anh huong dén viéc ma rong hoat dong du lich caa tinh. Dya trén noi dung cac
bién nghién ctu, tc gia dé xuat cac ham y nhu sau:

- Chinh quyén dja phuong can dit ra cac tiéu chuan tdi thiéu cho cac nha nghi,
khach san nham nang cap phong nghi dap tng cho nhu cau du khach noi dia.

- Can nang cap cai tao, xay dung thém cac nha nghi, khach san, khu resort dé

c6 thé cung cap chd ¢ tién nghi va thoai mai cho du khéch.
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- Can dau tu nghién ctru va phat trién hon nita loai hinh du lich homestay dé
thu hat thém nhiéu du khach vi hién nay du lich homestay tai tinh Binh Thuén van
chua phét trién, chua dugc Sy quan tdm ding mac tir phia cac co quan ban nganh
hoat dong trong linh vuc du lich.

- Can stra chita va nang cap thém cac chuyén tau cao téc dé rat ngan thoi gian
di lai gitra Binh Thuan véi cac tinh thanh khac nhu TP. HCM, Di An v.v.... va
nguoc lai, trén tau can phuc vy thém cic moén an nhe (Vi du nhu banh ngot, trai
cdy,...) cho cac du khach, can c6 thém nhan vién phuc vu trén tau dé mang vac
hanh ly cho du khéach.

Trén cac du thuyén can trang bi thém céac dung cu cttu ho nhu 40 phao, thuyén
ctiu hg, thude say song dé dam bao an toan cho du khach khi tham quan du lich, cau
ca.

Trén céac du thuyén can trang bi thém nhiéu dung cu ciu ca nhu: can cau c4,
lu6i danh bét ca,... dé du khach d& dang bat dwoc ca hon. Hién tai, cac du thuyén chi
cung cap cho mdi du khach mot cai dng cau rat tho so khién cho nhiéu du khach
khong cau duogc ca (nhat 1a cac du khach ni), ngoai ra cac du thuyén can trang bi
thém kinh lan chuyén dung dé du khach c6 thé Ian ngdm san hd khi tam bién

Can md thém nhitng tuyén xe buyt tir phuong cac tinh thanh xung quanh dé
tao su thuan tién trong viéc di lai cua du khach.

Can bo sung thém nhiéu dich khac nhu: dich vu y té, dich vu thim my, ngan
hang,... dé tao diéu kién thuan loi cho dich vu du lich phét trién, dic biét nén dau tu
xay dung nhiéu thing ATM rit tién tu dong tai cac khu du lich, cac khu vui choi
giai tri.

Pong thoi, can dua thong tin va danh sach nhiing nha nghi, khach san dat tiéu
chuan 1én céc website du lich cua dia phwong, tai cac dau méi thong tin dé phuc vu
kip thoi, cung cdp da dang nhu cau cho du khéch.

5.2.6 Doi voi yéu to co sé vat chat Ky thuat

Yéu td Co so vat chat ky thuat (CS) véi hé sé beta = 0,134 ¢6 mirc do anh

huang thap nhat dén viéc mé rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan (MR).
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Yéu té Co s vat chat ki thuat (CS) c6 tac dong tich cuc dén mé rong hoat dong du
lich bién tai tinh Binh Thuan (MR).

Két qua tinh gia tri trung binh cta yéu té Co sé vat chat ky thuat (CS) cho thay
trung binh cta (CS) 1a 3,6348, trong d6 bién quan sat (CS4): “Cac bén tau st dung
cho phuong tién dudng thuy rong rai” c6 gia tri cao nhat la 3,70 va hai bién quan séat
(CS2): “Pudng sa stir dung cho du lich bién rong rdi”, (CS3): “Trang bi day du &o
phao trén cac phuong tién dudng thay” cé gia tri thap nhat duoc 3,59.

Bén canh viéc cung cap cac dich vu du lich bién da dang, phong phu cuing véi
dao tao, phét trién d6i ngii nhan lyc thi chinh quyén can giai quyét van dé vé co so
vat chat ky thuat phuc vu cho phat trién du lich bién mot cach dong bo. Hé thng
giao thong phuc vu di chuyén du khach giira cac khu du lich can duoc cai thién, dic
biét dudng s& can mé rong. Chinh quyén dia phuong can phdi hop véi cac to churc,
doanh nghiép dé dau tu duong sé, cau céng dé thuan loi trong viéc di chuyén du
khach. Céc phuong tién phuc cho du lich bién can dam bao d6 an toan, dac biét ddi
VGi cac thuyén can co ao phao day du va hudng dan du khach mac khi ngoi thuyén.

Bén canh d6 ciing can quan tdm phat trién hé thdng co s& vat chat ky thuat
phuc vu du lich nhu hé thdng nha hang, co so luu trd, cac trung tim hoi nghi hoi
thao, phét trién hé thong ha tang cac khu diém dén du lich cua tinh, ting cuong hoat
dong tuyén truyén quang ba du lich dic biét I1a cac 18 hoi nham muc dich quang bé
hinh anh du lich cua tinh Binh Thuan.

Cha trong xay dung va thuc hién dong bo viéc phat trién cac nganh lién quan.
Pam bao xay dung hoan chinh tuyén quéc 16 55 du lich ven bién két ndi du lich ven
bién ndi khu bao ton thién nhién Binh Chau — Phudc Bau véi khu bao ton thién
nhién NUGi Ta Cu véi khu bao ton bién Ci Lao CAu.

5.3  Kién nghi

Trong hoan canh nén kinh té thé giéi dang bi suy thodi, va du lich bi anh
huong truc tiép cua van dé nay. Nganh du lich Viét Nam néi chung va tinh Binh
Thuan noi riéng ciing dang dung trude nguy co sé lugng khach qubc té giam
nghiém trong do du khéach phai that chat chi tiéu. Pé nganh du lich Binh Thuan c6

thé diring vitng va phat trién trong béi canh hién nay khong con con duong nao khéc
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la phai xac dinh ning luc canh tranh du lich cua tinh. Vi vay, dé thuc hién tét cac
phuong an trén nham ma rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan, tac gia
xin kién nghi mot sb ndi dung sau:

5.3.1 Trung wong

Tiép tuc tao mdi trudng vi md 6n dinh, ban hanh cac co ché, chinh sach, luat
phap vé du lich va lién quan dén du lich phi hop véi xu thé phat trién va hoi nhap
thé gigi. Tao hanh lang dé cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich phat huy
hét noi luc, canh tranh dé cling phat trién.

Dé nghi Chinh phua cho phép ap dung chinh sach gia dién theo gia san xuat
trong cac co s& luu tra du lich, chi dao nganh buu chinh vién théng tiép tuc mé rong
canh tranh trong linh vuc buu chinh vién théng dé giam cudc phi dich vu vién
thong, tao diéu kién giam cac chi phi dau vao trong kinh doanh du lich.

Dé nghi cho mién thué nhap khau cac xe 6 td van chuyén khach du lich ¢& 16n
dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép li¥ hanh ha gia thanh tour, nang cao chat
luong dich vu du lich va tang kha nang canh tranh. Cho phép ap dung chinh sach
hoan thué gi4 tri gia ting cho khach du lich.

5.3.2 Chinh quyén tinh va co sé ban nganh lién quan

Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém
tra, xtr Iy nghiém cac vi pham nham lanh manh héa moéi trudng kinh doanh du lich
trén dia ban, thudng xuyén té chirc cic chuong trinh gido duc nang cao nhan thuc
cua cong ddng vé du lich va bao vé mai truong.

Kién toan bo may quan 1y, diéu hanh, chuyén vién hoach dinh chinh sach, am
hiéu du lich, nang cao ning luc vai trd cta co quan quan Iy trong linh vyuc du lich
viéc nghién ciu, hoach dinh chinh séch vé du lich dap tng dugc nhitng doi hoi cua
thuc tién nham thac day hoat dong du lich phat trién nhanh va bén viing theo dung
dinh hudng chién luoc phat trién du lich caa thanh phd.

Quang b4, chién lugc marketing tai nhing thi truong trong diém va truyén
thdng, cung cip thdng tin vé cac thi treong thé gisi cling nhu cac ddi thu canh tranh
chinh, du béo chinh xac va sém vé tinh hinh phét trién du lich va thi truong khéch,

phai cd chién lugc phdi hop lién nganh dé giam gié tour tron g6i, thuc hién lién két
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va hop tac gitta cac cong ty I hanh trong nude dé tranh doc quyén va pha gié trong
kinh doanh du lich, dinh huéng cho céc doanh nghiép phat trién san pham méi
trong thoi gian téi nham da dang hoa san pham ting tinh hap dan dé thu hat khéch
tranh sy nham chan, don diéu cua san pham du lich. Tang cuong quang ba vé du
lich Binh Thuan qua cac phuong tién thong tin dai chung, dac biét la trong cac dip
su kién va I hoi.

Uu tién vbn ngin sach dé day nhanh cong tac tring tu, dau tu co so ha tang
giao thdng van tai phuc vu du lich, c6 chinh sach dot pha vé dau tu va thu hat dau tu
tao dong luc thu hat dau tu vao du lich, cic co s& luu tra, khu du lich, khu vui choi
giai tri c6 quy mé 16n, chat luong cao, dep va hap dan.

Lap quy hoach, ké hoach va dua ra chinh sach thu hut dau tu xay dung cac
trung tm mua sim, c4c ctra hang mién thué (Duty Free Shop), cic khu vui choi giai
tri, dac biét la cac dich vu giai tri vé dém dé kéo thoi gian luu trG va ting chi tiéu
cua khach.

Xt ly dit diém va khong dé tinh trang xay ra tinh trang an xin, co mdi va chéo
kéo du khach. Tang cudng cong tac tham dinh diéu kién va thanh kiém tra hoat
dong vé gia ca, dic biét trong cac dip I hoi dién ra.

Céc chinh sach quan ly tai nguyén, moéi treong phu hop vai quy hoach phat
trién du lich cua tinh, canh bao kip thoi nhimg diém du lich c6 nguy co 6 nhiém va
thuc hién cac bién phap manh tay nham ngin ngira, dinh chi ngay cac dy an dau tu
c6 nguy co huy hoai tai nguyén, moi trweong du lich ciing nhu cac hoat dong gay 0
nhiém moi trudng tai cac diém du lich. Té chirc huéng dan, nang cao nhan thirc cua
ngudi dan vé moi truong.

Pay manh trién khai dao tao ngudn nhan luc du lich tai dia phuong, dac biét Ia
dao tao nghé cho nhan vién tai cac co s& luu tra du lich, cac co sé dich vu du lich,
It hanh, van chuyén, huéng dan vién, nha hang, 18 tan va cac diém tham quan du
lich.

5.3.3 Doi véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich va cac trung tam du lich

Tiép tuc xay dung nang cip co sd vat chat dat tiéu chuan va chuan hoa doi ngii

lao dong. Pau tu chiéu sau céc loai hinh du lich, cac san pham du lich.
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Ap dung cdng nghé théng tin, phat trién phan mém, tan dung loi thé cua mang
internet vao hoat dong quan ly, kinh doanh du lich cling nhu khai thac, thu thap
thong tin, day manh hoat dong quang ba hinh anh du lich Binh Thuan.

Dau tu cac trung tim mua siam, cac trung tim vui choi giai tri c6 quy mé lon.
5.4  Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctiru ¢c6 mét sé han ché nhat dinh, cu thé nhu: Nghién ctiru chi thuc hién
& mot sé doanh nghiép kinh doanh du lich tinh Binh Thuan, do d6 kha ning téng
quat hoa chua cao; Nghién ctru chi kham pha va rat ra duoc 6 yéu td trong md hinh
hoi quy chi méi giai thich duoc 75,8% bién thién cua viéc mg rong hoat dong du
lich bién tai tinh Binh Thuan; thuc té c6 thé con mot sé yéu té khac tac dong dén
viéc mo rong hoat dong du lich bién tai tinh Binh Thuan ma tac gia nghién cau
chua kham pha ra. Do han ché vé thoi gian nghién ciru ciing nhu chi phi khao sat
nén nghién ciru mai khao sat dugc 191 du khach noi dia. Bai vay, can c6 nhitng
nghién ctu 13p lai chon mau Ié6n hon dé mau co tinh dai dién cao hon ciing nhu
khao sat m& rong ra cac khu vuc khac ngoai tinh Binh Thuan dé gia ting tinh tong

quat hoa cua két qua nghién cau.

TOM TAT CHUONG 5

Dua trén két qua nghién cau cua chuong 4, tac gia rt ra két luan va dé xuat
mot s6 ham y chinh sach nham gitip nguoi dan, don vi kinh doanh du lich bién ciing
nha ddu tu va chinh quyén dia phuong trong viéc mé rong hoat dong du lich bién tai
tinh Binh Thuan trong thoi gian téi. Tac gia da dé xuat 6 nhém ham y bao gom (1)
Ham y chinh séch vé Biéu kién tu nhién, (2) Ham y chinh sach vé Gia ca dich vu
hop 1y, (3) Ham y chinh sach vé Chat luong ngudn nhan luc, (4) Ham y chinh sach
vé An ninh trat tu, (5) Ham y chinh sach vé Co so ha tang va dich vu hd tro va (6)
Ham y chinh sach vé Co s& vat chit ki thuat. Bén canh do6 tac gia con chi ra han

ché cua dé tai va dé xuat huéng nghién cuau tiép theo.
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PHU LUC 2 BANG KHAO SAT SO BO

Chao Quy Ong Ba.

T6i tén 12 Nguyén Vin Binh. Tbi dang thuc hién luan van tét nghiép véi dé tai
nghién ctru “Nghién ciu cac yéu té tic déng dén mé réng du lich bién tai tinh
Binh Thudn”. R4t mong nhan duoc sy hd trg cua quy Ong/Ba bang viéc tra 1oi céc
cau hoi dudi day. Tt ca y kién dong gop cua quy Ong/Ba, khong c6 quan diém hay
thai d6 dtng/sai, déu la nhitng thong tin hitu ich dong gop cho sy thanh cdng cua
nghién cuu.

Tran trong cam on.

A. PHAN THONG TIN CA NHAN

Xin Ong/Ba vui long cho biét vai thdng tin ca nhan:

Luu y: Khoanh tron dap dn

1. Xin cho biét s6 lao dong ciia don vi kinh doanh ma Ong/Ba dang phu trach:

1, Duéi 5 nguoi
2, Tir 5 dén 10 nguoi
3, 10 nguoi tro 1én
2. Xin cho biét Ong/Ba d3 dau tir s6 von dau tu ban dau:
1, Nho hon 100 triéu déng
2, Tr 100 triéu dong dén 500 triéu dong
3, Trén 1 ty dong

3. Loi nhuan trung binh cua don vi kinh doanh ma Ong/Ba phu trach hang

1, Nho hon 100 triéu dong
2, Tir 100 triéu dong dén 500 trigu dong
3, Trén 1 ty dong
B. PHAN HOI CHINH
Pi vao ndi dung, ching ta bat dau thao luan vé cac yéu té tac dong dén mo
rong hoat dong du lich bién trén dia ban tinh Binh Thuan.

1. Diéu kién tu nhién
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C6 cac phat biéu danh gia vé yéu td diéu kién tu nhién tic dong dén viéc mo
rong hoat dong du lich nhu sau:

- Khung canh thién nhién dep

- bong, thuc vat da dang

- Méi truong tu nhién trong lanh

- DBia phuong 1am tét céng tac gido duc moéi trudng va bao tén canh quan

- Du lich bién mang lai loi ich cho cong dong

- Réc thai duoc quan ly tét

C6 06 phét biéu danh gia vé diéu kién ty nhién. Ong/ba hiéu cac phat biéu nay
nhu thé ndo? Theo dng/ba cac noi dung trén c6 phu hop véi viéc ma rong hoat dong
du lich bién cua tinh Binh Thuan? can diéu chinh tir ngit nhu thé nao cho phi hop?

2. Giacadichvu

C6 céc phat biéu danh gia vé yéu tb gia ca dich vy tac dong dén viéc mao rong
hoat dong du lich nhu sau:

- Gié ca dich vu tham quan hop ly

- Gia ca dich vy Iuu tra hop ly

- Gi4 ca dich vy in udng hop ly

- Gia ca dich vu mua sam hop ly

C6 04 phét biéu danh gia vé gia ca dich vu. Ong/ba hiéu cac phat biéu nay nhu
thé nao? Theo 6ng/ba céc noi dung trén c6 phd hop véi viec mé rong hoat dong du
lich bién cua tinh Binh Thuan? can diéu chinh tir ngit nhu thé nao cho phi hop?

3. Chat lugng ngudn nhan luc

C6 céc phat biéu danh gia vé yéu tb gia ca dich vu tac dong dén viéc maé rong
hoat dong du lich nhu sau:

- Nhan vién thong thao nhiéu ngoai ngix

- Nhan vién c6 kién thtc tong hop vé du lich bién

- Nhan vién than thién, nhiét tinh

- Nhan vién c6 k¥ ning giao tiép, ung xir khon khéo

- Huéng dan vién duoc dio tao chuyén mon
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C6 05 phat biéu danh gia vé chit lugng ngudn nhan luc. Ong/ba hiéu cac phat
biéu nay nhu thé ndo? Theo 6ng/ba cac noi dung trén c6 phd hop véi viec ma rong
hoat dong du lich bién cua tinh Binh Thuan? can diéu chinh tir ngit nhu thé nao cho
phu hop?

4.  Anninh trat ty

C6 céc phat biéu danh gia vé yéu tb an ninh trat tu tac dong dén viéc mé rong
hoat dong du lich nhu sau:

- Quan ly tbt van dé an xin

- Quan ly tét van dé thach gia

- Quan ly tét van dé trom cap

- Bai @6 xe an ninh

C6 04 phét biéu danh gia vé an ninh trat tu. Ong/ba hiéu cac phét biéu nay nhu
thé nao? Theo 6ng/ba cac noi dung trén c6 phd hop vai viec mé rong hoat dong du
lich bién cua tinh Binh Thuan? can diéu chinh tir ngit nhu thé nao cho phi hop?

5. Co so ha tang, vat chat ky thuat

C6 c4c phét biéu danh gia vé yéu té co sé ha tang, vat chat ky thuat tac dong
dén viéc mé rong hoat dong du lich nhu sau:

- Phuong tién van chuyén tham quan an toan

- Puong sa sir dung cho du lich bién rong rai

- Trang bi ddy du 4o phao trén cac phuong tién duong thuy

- C4c bén tau sir dung cho phuong tién duong thuy rong réi

- Nha vé sinh sach sg, thoang mat

- Théng tin lién lac thong sudt

- Pién nuéc sinh hoat day du

- Phong nghi rong réi

C6 10 phét biéu danh gia vé gia ca dich vu. Ong/ba hiéu cac phat biéu nay nhu
thé nao? Theo 6ng/ba cac noi dung trén c6 phd hop vai viec mé rong hoat dong du
lich bién cua tinh Binh Thuan? can diéu chinh tir ngit nhu thé nao cho phi hop?

6. Dich vu ho tro
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C6 céc phat biéu danh gia vé yéu tb dich vu hd tro tac dong dén viéc mé rong
hoat dong du lich nhu sau:

- Hang luu niém phong phu, da dang

- C6 nhiéu hoat dong vui choi giai tri

- Nha vé sinh sach sg, thoang mat

- C6 nhiéu hoat dong vui choi giai tri

- C6 nhiéu nha hang pht hop véi du lich bién

- C6 nhiéu diém tham quan & cac tuyén khac nhau

C6 10 phét biéu danh gia vé gia ca dich vu. Ong/ba hiéu cac phat biéu nay nhu
thé nao? Theo 6ng/ba cac noi dung trén cé phi hop véi viéc mé rong hoat dong du
lich bién cua tinh Binh Thuan? can diéu chinh tir ngit nhu thé nao cho phi hop?

7. M6 rong hoat dong du lich bién

Téc gia dua ra cac phat biéu vé viéc mo rong hoat dong du lich bién tai tinh
Binh Thuan nhu sau:

- Thu nhap cua nguoi dan khi tham gia vao hoat dong du lich bién duoc ting
Ién va 6n dinh hon

- Hoat dong du lich bién déng gop tich cuc ngudn ngan sach cua dia phuong

- Boi song dan cu: y té, gido duc, co sd ha ting dugc nang Ién

- Thoi gian luu tri va tham gia cac hoat dong du lich cua du khach tang 1én

- Khéch du lich s& quay lai va gigi thiéu dén nhirng ngudi xung quanh

Xin chan thanh cdam on!
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PHU LUC 3 BANG KHAO SAT CHINH THUC

T6i 1a Nguyén Vian Binh, hoc vién truong Dai hoc Phan Thiét. Toi dang
nghién cau phi loi nhuan cho luan van tt nghiép véi dé tai “Nghién ciu cac yéu té
tdc dong dén mé réng du lich bién tai tinh Binh Thudn”. Cudc phong van nay rat
quan trong cho bai nghién cau. Rat mong quy Ong/Ba danh chit thoi gian tra 1oi
gilp t6i mot s6 cau hoi sau ddy. Cac cau tra 1oi chi phan anh quan diém cua
Ong/Ba, khong c6 tra loi nao 1a dung hay sai. Cac cau tra loi khach quan va trung
thuc cua Ong/Ba s& la thong tin hitu ich cho bai nghién ciu cia ching toi. Rat

mong nhan duoc su hop tac tich cuc cua quy Ong/Ba.
PHAN I: PANH GIA MUC PO PONG Y - CAC YEU TO

Ong/Ba vui long cho biét mirc d6 dong y cua Ong/Ba vé cac phat biéu sau:

(Xin vui long khoanh tron vao 6 thich hop)

1 2 3 4 5
Hoan toan L o o Hoan toan
o Khong dongy  Khong y kién bongy L
dong y dongy
Mirc d6 dong y
Hoan .
. Hoan
A . ] toan .
STT Cau héi cac bien quan sat Kha Khéng | Khong | Pong | toan
ong | . -z , 3
. dongy | ykiéen y dong
dong )
. y
y
Hang luu niém phong phu, da
1 s o Phong P 1 2 3 4 5
dang
2 | Nha vé sinh sach s¢, thoang mat 1 2 3 4 5
3 | Thang tin lién lac théng sudt 1 2 3 4 5

4 | Pién nudce sinh hoat dy du 1 2 3 4 5




90

C6 nhiéu hoat dong vui choi giai

5 ] 1 2 3 4 5
tri
C6 nhiéu nha hang phu hop véi

6 iy 1 2 3 4 5
du lich bién
C6 nhiéu diém tham quan & cac

7 , ] 1 2 3 4 5
tuyén khac nhau

8 | Phong nghi rong rai 1 2 3 4 5

9 | Giacadich vutham quan hop ly 1 2 3 4 5

10 | Giacadich vuy luu tra hop ly 1 2 3 4 5

11 | Gia ca dich vu an udng hop ly 1 2 3 4 5

12 | Gié ca dich vu mua sam hop ly 1 2 3 4 5
Nhan vién théng thao nhiéu

13 _ 1 2 3 4 5
ngoal ngtr
Nhan vién c6 kién thirc tong hop

14 . ) 1 2 3 4 5
vé du lich bién

15 | Nhan vién than thién, nhiét tinh 1 2 3 4 5
Nhan vién co k§ ning giao tiép,

16 Y =8 P 1 2 3 4 5
ung xu khén khéo
Huéng dan vién duoc diao tao

17 A 1 2 3 4 5
chuy&n mon

18 | Quan ly tot van dé an xin 1 2 3 4 5

19 | Quan ly tot van dé thach gia 1 2 3 4 5

20 | Quan ly tét van dé trom cap 1 2 3 4 5

21 | Bai d6 xe an ninh 1 2 3 4 5
Phuong tién van chuyén tham

22 \ 1 2 3 4 5
quan an toan
buong sa dap ng hoat dong du

23 g p Mg Noat €ong 1 2 3 4 5
lich bién

24 | Trang bj day du 4o phao trén céc 1 2 3 4 5
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phuong tién duong thuy

25

Céc bén tau sir dung cho phuong

tién duong thuy rong réi

26

Khung canh thién nhién dep

27

bong, thuc vat da dang

28

Moi truong tu nhién trong lanh

29

Pia phuong lam tét cong tac
gi4o duc moéi truong va bao ton

canh quan

30

Du lich bién mang lai loi ich cho

cong dong

31

Réc thai duoc quan ly tét

32

Thu nhap cia nguoi dan khi
tham gia vao hoat dong du lich
bién duoc ting 1én va 6n dinh

hon

33

Hoat dong du lich bién dong gop
tichc uc nguon ngan séch cua dia

phuong

34

Doi séng dan cu: y té, gi4o duc,

co s& ha tang dugc nang Ién

35

Thoi gian luu tra va tham gia cac
hoat dong du lich cta du khach

tang lén

36

Khach du lich s€ quay lai va gidi
thieu dén nhitng nguoi xung

quanh
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PHAN Il: THONG TIN KHACH HANG

Gisi tinh: Du khéch dén tir:
0 Nam O Thi x4, thi tran
O Nit O Thanh phé
[0 Nong thén
Do tudi: Trinh do hoc van:
O Duéi 25 tudi O Trung hoc phé thdng
O Tur 25 — 34 tuoi O Trung cap, cao dang
O Tur 35 — 44 tuoi O Pai hoc
O Trén 44 tudi [0 Trén dai hoc

Xin chan thanh cam on sur givip do ciia Ong/Ba!
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SO LIEU CHAY SPSS

1. BANG THONG KE MO TA CAC BIEN PINH TiNH

Giai tinh
GioiTinh
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Nam 98 51,3 51,3 51,3
Nu 93 48,7 48,7 100,0
Total 191 100,0 100,0
Do tudi
DoTuoi
Cumulative
Percent
Frequency Percent Valid Percent
Valid Duoi 25 tuoi 29 15,2 15,2 15,2
Tu 25 den 34 tuoi 115 60,2 60,2 75,4
Tu 35 den 44 tuoi 40 20,9 20,9 96,3
Tren 44 tuoi 7 3,7 3,7 100,0
Total 191 100,0 100,0
Trinh d9 hoc van
TrinhDo
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Trung hoc pho thong 23 12,0 12,0 12,0
Trung cap, cao dang 35 18,3 18,3 30,4
Pai hoc 114 59,7 59,7 90,1
Tren dai hoc 19 9,9 9,9 100,0
Total 191 100,0 100,0
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Noi séng
NoiSong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Thixa, thi tran 64 33,5 33,5 33,5
Thanh pho 68 35,6 35,6 69,1
Nong thon 59 30,9 30,9 100,0
Total 191 100,0 100,0
Bang théng ké mé ta cac bién quan sat
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
DK1 191 1 5 3,12 1,019
DK2 191 1 5 3,09 1,042
DK3 191 1 5 3,19 971
DK4 191 1 5 3,19 971
DK5 191 1 5 3,23 ,973
DK6 191 1 5 3,05 1,068
GC1 191 1 5 3,23 1,029
GC2 191 1 5 3,57 ,926
GC3 191 1 5 3,41 ,963
GC4 191 1 5 3,39 ,999
NL1 191 1 5 3,50 ,923
NL2 191 1 5 3,41 ,969
NL3 191 1 5 3,56 ,792
NL4 191 1 5 3,41 ,969
NL5 191 1 5 3,43 ,903
AN1 191 1 5 3,54 ,944
AN2 191 1 5 3,47 ,967
AN3 191 1 5 3,48 ,994
AN4 191 1 5 3,40 1,005
HT1 191 1 5 3,16 1,051
HT2 191 1 5 3,15 1,061
HT3 191 1 5 3,14 1,057
HT4 191 1 5 3,13 1,041
HTS5 191 1 5 3,14 1,032
HT6 191 1 5 3,12 1,065
HT7 191 1 5 3,12 1,065
HT8 191 1 5 3,10 1,061
Cs1 191 1 5 3,66 ,836
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CS2 191 1 5 3,59 ,853
CS3 191 1 5 3,59 ,912
Cs4 191 1 5 3,70 ,853
MR1 191 1 5 3,29 ,856
MR2 191 1 5 3,30 ,894
MR3 191 1 5 3,31 ,817
MR4 191 1 5 3,29 ,886
MR5 191 1 5 3,26 ,909
Valid N (listwise) 191
Bang théng ké mé ta cac yéu to
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
MR 191 1,00 5,00| 3,2958 , 74793
HT 191 1,00 5,00] 3,1309 ,90369
AN 191 1,00 5,00| 3,4699 ,86341
DK 191 1,00 5,00] 3,1440 ,87313
NL 191 1,00 5,00| 3,4649 ,81018
GC 191 1,00 5,00 3,3992 ,86943
CS 191 1,00 5,00 3,6348 , 74592
Valid N (listwise) 191

2. PHAN TICH PO TIN CAY CRONBACH’S ALPHA
Thanh phan co sé ha tang va dich vy hd trg (HT)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,948

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

HT1 21,88 39,702 ,865 ,938
HT2 21,90 40,795 ,763 ,945
HT3 21,91 39,776 ,853 ,939
HTS5 21,91 41,060 , 766 ,944
HT6 21,93 40,264 ,804 ,942
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HT7 21,93 40,264 ,804 ,942
HT8 21,94 40,623 778 ,944
Thanh phan gia ca dich vu hop ly (GC)
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,910 4
Item-Total Statistics
] ] ] Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- )
) Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation
Deleted
GC1 10,37 7,045 ,730 ,907
GC2 10,03 7,483 741 ,902
GC3 10,18 6,729 ,888 ,850
GC4 10,20 6,774 ,831 ,870
Thanh phan chat lwgng nguon nhan lyc (NL)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,932 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- )
] Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation
Deleted
NL1 13,82 10,747 , 795 ,922
NL2 13,91 9,871 ,920 ,897
NL3 13,76 11,128 ,881 ,909
NL4 13,91 10,545 ,783 ,925
NLS 13,89 11,109 , 745 ,931
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Thanh phan an ninh trat tu (AN)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,906

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
AN1 10,34 6,868 ,842 ,860
AN2 10,41 6,760 ,842 ,859
AN3 10,40 7,031 142 ,895
AN4 10,48 7,019 , 732 ,899
Thanh phan co s vat chat ky thuat (CS)
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,886 4

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- ]
. Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation
Deleted
Cs1 10,88 4,928 ,882 ,804
CS2 10,95 5,492 671 ,883
CSs3 10,95 4,976 ,760 ,850
CSs4 10,84 5,396 ,701 ,872
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Thanh phan diéu kién ty nhién (DK)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,933

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if ltem Deleted
DK1 15,749 19,284 , 795 ,922
DK2 15,770 18,347 ,898 ,909
DK3 15,675 18,999 ,886 911
DK4 15,675 19,568 ,807 ,921
DK5 15,634 19,539 ,809 ,920
DK6 15,817 20,140 ,643 ,942

Thanh phan mé rong hoat dong du lich bién (MR)
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,922 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
MK1 13,16 9,891 , 7126 ,918
MK2 13,15 8,947 ,894 ,885
MK3 13,14 9,845 , 784 ,908
MK4 13,16 9,775 717 ,921
MK5 13,18 8,950 ,875 ,889
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3. PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square
df

5707,281

,829

465
,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of [ Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of | Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 9,132| 29,459 29,459 9,132 29,459 29,459| 5,944| 19,175 19,175
2 4,063 13,106 42,565| 4,063 13,106 42,565 4,632 14,941 34,116
3 3,636 11,407 53,972 3,536 11,407 53,972 4,027 12,989 47,106
4 3,092 9,974 63,946 3,092 9,974 63,946 3,214 10,368 57,473
5 2,538 8,188 72,134 2,538 8,188 72,134 3,202 10,328 67,802
6 1,778 5,734 77,868 1,778 5,734 77,868( 3,121 10,067 77,868
7 ,738 2,380 80,248
8 ,634 2,046 82,294
9 ,588 1,895 84,189
10 ,528 1,705 85,894
11 AT71 1,519 87,412
12 424 1,368 88,781
13 ,384 1,240 90,021
14 ,346 1,116 91,137
15 ,305 ,983 92,120
16 277 ,894 93,014
17 ,254 ,819 93,833
18 ,242 ,781 94,614
19 ,228 737 95,351
20 ,226 ,730 96,080
21 ,193 ,621 96,701
22 173 ,559 97,260
23 ,157 ,508 97,768
24 ,153 ,494 98,262
25 ,130 418 98,680
26 ,102 ,328 99,008
27 ,095 ,307 99,315
28 ,068 ,220 99,535
29 ,057 ,183 99,718




30
31

,050
,037

,162
,120

99,880
100,000

100

Extraction Method: Principal Component Analysis

Rotated Component Matrix2

Component

3

4

HT3

HT1
HT4
HT7
HT6
HT8
HTS
HT2
DK2
DK3
DK5
DK1
DK4
DK6
NL2

NL3

NL1

NL4

NL5

AN1
AN2
AN3
AN4
GC3
GC4
GC2
GC1
CSs1
CS3
CS2
CS4

,876

867
865
837
835
826
809
794

,913
,881
,855
,832
,818
729

,939
,904
877
,832
,805

,895
,870
,843
,800

,878
,864
,803
, 764

,916
,863
,790
,790'

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df

Sig.

,819
895,576
10

,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component

Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance| Cumulative %
1 3,824 76,475 76,475 3,824 76,475 76,475
2 ,498 9,963 86,437
3 ,383 7,653 94,091
4 ,249 4,981 99,072
5 ,046 ,928 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
MR2 ,939
MR5 ,927
MR3 ,862
MR1 ,822
MR4 ,814

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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4. MA TRAN TUONG QUAN

Correlations

MR HT GC NL AN CS DK

MR Pearson 1 463" ,646™ 488" ,533" ,387" ,610™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 191 191 191 191 191 191 191
HT Pearson 463" 1 267" ,203" ,178" ,194™ ,325™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,014 ,007 ,000

N 191 191 191 191 191 191 191
GC Pearson ,646™ 267" 1 ,290™ ,399" ,163" ,387"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,024 ,000

N 191 191 191 191 191 191 191
NL Pearson ,488" ,203" ,290" 1 ,153" 212" ,168"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000 ,035 ,003 ,021

N 191 191 191 191 191 191 191
AN Pearson ,533" 178" ,399" ,153" 1 ,278™ 207"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,000 ,035 ,000 ,004

N 191 191 191 191 191 191 191
CS Pearson ,405™ ,194™ ,163" 212" ,278" 1 ,163"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,024 ,003 ,000 ,024

N 191 191 191 191 191 191 191
DK Pearson ,610" ,325™ ,387" ,168" ,207" ,163" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,021 ,004 ,024

N 191 191 191 191 191 191 191

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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5. PHAN TiCH HOI QUY TUYEN TiNH

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,8752 ,766 ,758 36777 1,872
a. Predictors: (Constant), DK, CS, NL, AN, HT, GC
b. Dependent Variable: MR
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 81,400 6 13,567 100,307 ,000P
Residual 24,886 184 ,135
Total 106,287 190
a. Dependent Variable: MR
b. Predictors: (Constant), DK, CS, NL, AN, HT, GC
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -,877 ,185 -4,729 ,000
HT 131 ,032 158 4,068 ,000 844 1,184
GC ,240 ,037 ,280 6,560 ,000 ,701 1,427
NL ,233 ,035 ,253 6,636 ,000 877 1,141
AN ,215 ,035 ,249 6,205 ,000 ,792 1,262
CS ,134 ,038 ,134 3,510 ,001 ,876 1,142
DK ,287 ,034 ,335 8,356 ,000 ,792 1,262

a. Dependent Variable: MR
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6. KET QUA KIEM PINH PHAN DU CO PHAN PHOI

Histogram
Dependent Variable: MR

Mean = 1 32E-16
an- Stel. Dev. = 0,984
N=191

60

409

i} T T | T I

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable:MR
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Regression Standardized Residual
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Scatterplot
Dependent Variable: MR
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