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TOM TAT

Dé tai: “Cdc yéu to anh hwdng dén si gan két cua vién chire, ngueoi lao déng doi
V6i t6 chirc - Triong hop nghién citu tai Treong Cao dang Binh Thudn ” 1a mot nghién
ctru dinh lwong dugc thuc hién tai Truong Cao ding Binh Thuan véi muc tiéu xac dinh
cac yéu té anh huong dén su gan két cua vién chirc, ngudi lao dong ddi vai t6 chic -
Truong hop nghién ctu tai Truong Cao dang Binh Thuan. Mé hinh nghién ctu ly thuyét
gom 6 yéu to anh huong dén su gan két cua vién chirc, nguoi lao dong d6i véi to chic -
Truong hop nghién ciu tai Truong Cao diang Binh Thuan, dé 1a: Moéi trudng 1am viéc,
Sy hd trg ciia cap trén, Mdi quan hé dong nghiép, Luong thuang va phuc loi, Co hoi dao
tao va thang tién, Su danh gia va cong nhan. Két qua phan tich tir 199 phiéu tra loi khao
sat hop Ié cho thay c6 4 trong 6 nhan té duoc phan tich ¢6 anh huéng tich cyc dén Su
gan két cua vién chuc, ngudi lao dong ddi voi td chic - Truong hop nghién ctu tai
Truong Cao dang Binh Thuan, d6 1a: Su hd tro cua cap trén; Méi quan hé dong nghiép;
Luong thuong va phic lgi; Su danh gia va cong nhan, trong dé yéu t cho thy su anh
huong manh nhat dén Sy gan két cua vién chic, nguoi lao dong ddi voi Truong Cao
dang Binh Thuan 1a Luwong thuang va phdc loi (B = 0.472); yéu t6 Mdi quan hé dong
nghiép 1a nhan t6 cho thiy su anh huong yéu nhat trong 4 yéu té dén Su géan két cua vién
chuc, ngudi lao dong d6i voi Trudng Cao dang Binh Thuan (B = 0.113); cac yéu to con
lai @6 1a: Sy hd tro cua cap trén (B = 0.154), Sy danh gia va cong nhan (B = 0.264). Theo
d6, Truong Cao dang Binh Thuan can ting budc hoan thién hon nita hé thong luong,
thuong cia Nha trudong; Bén canh d6, ngoai dam bao tbt cac chinh séch phuc loi theo
luat dinh nhu tham gia cac loai bao hiém cho ngudi lao dong, 1anh dao Nha trudng ciing
can quan tdm nhiéu hon dén cac phuc loi tinh than cho ngudi lao dong nhu tham hoi,
dong vién nguoi lao dong c6 hoan canh kho khan, quan tdm chiic mirng sinh nhat, cudi
hoi clia nguoi lao dong trong Nha truong...; Lanh dao Truong Cao diang Binh Thuan
can hoan thién hon nita hé théng danh gia két qua lam viéc cua nguoi lao dong trong to

chure, dam bao két qua 1am viéc caa ho dugc ghi nhan mét cach cdng bang, chinh xac va



phu hop, mang lai sy hai 10ng, gian két hon cho ngudi lao dong ddi véi nha trudng; Xay
dung hinh anh lanh dao c6 chuy@n mén, tam nhin chién lugc, tu duy tét ciing nhu ludén
quan tam, hd tro va giup d& nhan vién trong cong viéc s& 1a co so dé ngudi lao dong dat
duoc hiéu qua hon trong cong viéc va gan két hon véi to chire; 1anh dao Nha truong can
quan tdm nhiéu hon dén vai tro cua T chirc Cong doan Nha trudng, tao diéu kién cho
T6 chire Cong doan thudng xuyén té chicc cac hoat dong van nghé, thé thao giao luu
nham tao co hoi dé toan thé can bo nhan vién, giang vién Nha trudng gap g, giao luu,
that chat tinh doan két, gan b6 vai nhau. Bén canh d6, 1anh dao Nha truong ciing can
quan tdm nhiéu hon trong viéc té chirc Hoi nghi nguoi lao dong dé ghi nhan nhiing kho
khian ma ngudi lao dong caa Nha trudng gap phai trong cong viéc va cudc séng dé tirng

budc quan tdm, thao g& kho khan cho ho.

Xi



CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAI

1.1 Ly do chon dé tai

Xu thé toan cau hoa nén kinh té khéng chi mang lai nhitng co hoi ma con di kem
vé6i nhiéu thach thuc to 16n cho cac t6 chac khdng chi ngoai quéc doanh ma con cho cac
don vi sy nghiép c6 thu nhu cac trudng cao dang cong lap. Mat trong nhitng kho khin
ma cac don vi su nghiép dang quan tam dé 1a viéc dam bao té chuc ludn du kha ning
canh tranh va phat trién bén viing hon trong twong lai. Khi d6, mot trong nhirng ngudn
lyc quan trong nhat ma cac to chirc dang nham dén, béi nguoi lao dong trong to chuc la
mot tai san mang tinh dic thu, quyét dinh sy ton tai va phat trién caa moi té chirc, khdng
dé bi sao chép va gilp cho t6 chuc chiém nhiéu lgi thé canh tranh hon cac di tha trén
thi truong. Do d6, ngoai canh tranh vé thi phan, cac t6 chizc ngay nay con tap trung nhiéu
c4c chién lugc canh tranh trong linh vuc nhan su, cac doanh nghiép san sang dua ra cac
chinh sach lwong hau hinh di kém véi cac phuc loi dac biét danh dé thu hat cac nhan tai

tir cac t6 chire khac ciing nhu giit chan nhan sy chu chét trong doanh nghiép minh,

Déi voi nganh gido duc, sy phét trién caa hé thong cac co s gido duc dai hoc
ngoai cong lap trong thoi gian qua dang thu hit kha nhiéu luc lwong can bo nhan vién,
gido vién chuyén doi tir méi truong cong lap sang tu thuc dé l1am viéc vai nhitng chinh
sach dai ngd tot hon. Di voi cac truong cao dang néi chung va Trudng Cao dang Binh
Thuan néi riéng, viéc giir chan nhan sy dé dam bao dap ung du luc lugng nhan sy phu
hop cho cac chién luoc phat trién dai han cua nha truong dang 1a mot bai toan kho boi
su thu hat, canh tranh ngay cang 16n caa cac té chirc giao duc dang hoat dong trén cung
dia ban tinh Binh Thuan. Do d6, 1am thé nao dé ngudi lao dong cam két 1au dai vai to
chac 12 mét trong cac cau hoi hién van dang lam dau dau cac nha quan tri nhan sy cua
nha Trudng trong bbi canh Trudng Cao dang Binh Thuan méi vira dugc sap nhap cua
ba truong cao dang trén dia ban nén sy xao tron nhan sy van con va xu thé canh tranh

nhan sy hién tai trén thi truong, boi cac nha quan tri nhan sy biét rang su gan két giira



ngudi lao ddng véi to chic s& gép phan duy tri dwoc loi thé canh tranh dat duoc va han
ché ton that chi phi dao tao, xay dung nhan lyc ciing nhu nhitng rui ro khac khi nguoi

lao dong nghi viéc (Gostick va cong su, 2006).

Véi mong mudn dong goép mot phan cong stc cho Truong Cao dang Binh Thuan
trong cdng tac quan tri ngudn nhan lyc nham nang cao su gan két cua vién chirc, ngudi
lao dong nha trudng, ti chon dé tai: “Cac yéu té anh hwong dén sw gin két caa vién
chire, ngudi lao ddng ddi véi to chirc - Truong hop nghién ciru tai Trurong Cao ding

Binh Thuan” lam dé tai nghién ciu Luan vian t6t nghiép caa minh.

1.2 Muc tiéu nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu tong quét

Dé tai duoc thuc hién nham phan tich, danh gia sy tic dong cua cac yéu td va mic
d6 quan trong cua cac yéu to dén su gan két cua vién chire, nguoi lao dong ddi voi t6
chuc - Truong hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh Thuan. Thong qua d6, nghién
ctru & gitp ban 1anh dao Trudng Cao dang Binh Thuan nhin nhan chi tiét cac yéu té
chinh anh hudng dén sy gan két caa vién chirc, ngudi lao dong d6i voi nha truong, day
ciing la co sé khoa hoc dé lanh dao nha trudng hiéu chinh cac chién luoc nhan su hop Iy
nham giir chan nguoi lao dong cho t6 chic trong xu thé canh tranh ngudn nhan luc giao

duc trén dia ban tinh.
1.2.2 Muc tiéu cu thé

Dé dat duoc muc tiéu tong quat dé tai thuc hién cac muc tiéu cu thé sau:

- Xac dinh cac yéu té anh huong dén sy gin két cua vién chic, nguoi lao dong
d6i voi to chirc - Truong hop nghién ciu tai Truong Cao dang Binh Thuan.

- Xac dinh mic d6 anh hudng cua cac yéu to do6 dén sy gan két cua vién chic,
nguoi lao dong ddi véi té chac - Truong hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh

Thuan.



- Xem xét sy khéc biét vé su gan két cua vién chirc, nguoi lao dong ddi véi to
chuc - Truong hop nghién ctu tai Truong Cao dang Binh Thuan theo cac dic diém khac

nhau vé& nhan khau hoc cua vién chire, ngudi lao dong.

- P& xuat mot sé ham y quan trj gidp nang cao su gin két cua vién chire, nguoi
lao dong ddi véi td chuc - Truong hop nghién ciu tai Trudng Cao dang Binh Thuan.
1.3 Cau héi nghién ctru

Véi muc tiéu chi tiét cua dé tai, cac cau hoi nghién ctru dugc phét biéu nhu sau:

- C4c yéu t6 nao anh hudng dén sy gan két cua vién chire, ngudi lao dong doi véi

t6 chuc - Trudng hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh Thuan?

- Céc yéu té @6 anh huong nhu thé nao dén su gin két cua vién chirc, ngudi lao

dong ddi véi to chuc - Trudong hop nghién ctu tai Truong Cao dang Binh Thuan?

- C6 su khéc biét hay khdng vé sy gan két caa vién chic, ngudi lao dong ddi véi
t6 chirc - Truong hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh Thuan theo cac dic diém

khéc nhau vé nhan khau hoc cia vién chic, ngudi lao dong?

- Nhitng ham y quan tri nao gilp nang cao sy gan két caa vién chiic, ngudi lao

dong ddi véi to chuc - Trudng hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh Thuan?

1.4 Poi twong va pham vi nghién ciu
1.4.1 Péi twong nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Cac yéu td anh huong dén su gan két cua vién chuc,
nguoi lao dong ddi véi té chac - Truong hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh

Thuan.

Péi twong khao sat: Vién chic, nguoi lao dong dang 1am viéc tai Truong Cao
dang Binh Thuan.



1.4.2 Pham vi nghién cau

Pham vi khong gian: Nghién ctu duoc thuc hién tai Truong Cao diang Binh
Thuan.

Pham vi theéi gian: Nghién ctiru duoc thuc hién tir thang 8/2022 dén thang 2/2023;
Thoi gian dy kién thu thap y kién khao sat cho nghién ctru duoc thuc hién tir Thang
11/2022 dén thang 12/2022.

Phgm vi ngi dung: Nghién ctu chi tap trung dén cac noi dung lién quan dén yéu
t6 anh huong dén sy gan két cua vién chic, ngudi lao dong ddi véi té chic - Truong hop

nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh Thuan.

1.5 Phwong phap nghién ctiru
Nghién ctru duoc thuc hién qua hai giai doan chinh: giai doan nghién ctru so bd

va giai doan nghién cttu chinh thiec.

Nghién ctru so bo duoc thuc hién bang phuong phap nghién ctru dinh tinh théng
qua phuong thirc thao luan nhdm céc chuyén gia c6 kinh nghiém vé quan ly nhan su va
c4c can bo nhan vién, giang vién c6 tham nién cong tac tai Trudng Cao dang Binh Thuan
nham diéu chinh mé hinh nghién ctu ly thuyét va cac khai niém dung trong thang do
ludng cac yéu té anh huong dén sy gin két cua vién chic, ngudi lao dong ddi véi to

chuc - Truong hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh Thuan.

Nghién ctru dinh lugng duoc st dung trong giai doan nghién ciru chinh thirc bang
viéc phan tich céc di liéu thu thap duoc tir khao sat 200 vién chic, nguoi lao dong dang
lam viéc tai Truong Cao diang Binh Thuan. Dix liéu nghién ctu khi thu thap vé s& duoc
phan tich qua cac buéc: Thong ké md ta, Phan tich d6 tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, Phan tich nhan t6 kham pha, Phan tich twong quan, Phan tich hoi quy da bién va
Phan tich su khéc biét. Phan mém SPSS duoc sir dung dé xir ly, phan tich cac thong tin

dir liéu dé dua ra cac két qua dap (g cac muc tiéu nghién cau da dé ra.



1.6 Y nghia thuc tién caa dé tai

Két qua nghién ciru gitip Ban 1anh dao Trudng Cao diang Binh Thuan xac dinh chi
tiét cac yéu t6 chinh nao anh huong truc tiép dén gin két cua vién chirc, ngudi lao dong
d6i voi t6 chirc - Trudng hop nghién ctru tai Truong Cao dang Binh Thuan dé lam co so
trong viéc hoach dinh cac chinh sach nhan su hop Iy nham 6n dinh va gitt nhan nhan sy,

gitp nang cao su gan két cia nhan vién ddi vi Nha Truong.

1.7 Két cdu caa luin vin

Két cau cua Luan van gdm c6 5 chuwong véi cac ndi dung chinh nhu:

Chwong 1: Tong quan dé tai nghién ctu

Trinh bay tong quan vé dé tai nghién ctiru nhu: Co s¢ chon dé tai, Cac muyc tiéu
nghién ctru, Péi tuong va pham vi nghién ctru, Phuong phap nghién ctru cua dé tai, Y
nghia nghién ciru va Két cau ciia luan van.

Chwong 2: Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Trinh bay co so 1y thuyét lién quan dén cac khai niém nghién ctru trong dé tai.
Cac md hinh d3 dugc nghién ctru trong va ngoai nudc dé lam co s¢ xay dung nén mo
hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru dé xuat.

Chuong 3: Phwong phap nghién ciru

Chuong nay trinh bay vé quy trinh nghién ctru, xdy dung va kiém dinh céc thang
do, cac phuong phap phan tich nham do luong cac khai niém nghién ctu.

Chuwong 4: Két qua nghién ciru

Trinh bay thong ké, mé ta vé cac mau khéo sat, kiém dinh mé hinh va do luong
cac nghién ctru, phan tich, danh gia cac két qua c6 dugc va dua ra két luan cac gia
thuyét.

Chuong 5: Két luan va Ham y quén tri

Tom tat két qua chinh ciia nghién ctru, y nghia ciia nghién ctru. Thong qua két

qud nghién ctru, tac gid dé xuat mot s6 ham y quan tri lién quan.



TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay cac ndi dung tdng quat caa dé tai nhu tinh cap thiét cua dé
tai, muc tiéu nghién cau, cau hoi nghién ciru, dbi tugng nghién ciru, cac phuong phap
nghién cttu duoc sir dung trong dé tai, y nghia ciia dé tai cling nhu b cuc cia Luan van.
Trong chuong 2, nghién citu s& trinh bay cac ndi dung lién quan dén co sa Iy luan lién

quan dén muc tiéu nghién ctru va dua ra mé hinh nghién ctu ly thuyét cho dé tai.



CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Sw gan két
Sy gan két cua nguoi lao dong ddi véi to chuc khong con khai niém moi meé, &
nhitng giac d6 nghién cieu khac nhau, su nhin nhan vé sy gan két cua ngudi lao dong dbi

Véi t6 chuc ciing c6 nhirng su khac nhau nhat dinh.

Theo Allen va cong su (1990), St gan két cua ngudi lao dong dbi véi td chire con
duoc hiéu 1a sy budc chit ca nhan ngudi lao dong ddi vai t6 chirc, mong muén hay quyét
dinh c6 tiép tuc 1a thanh vién cua to chire hay khong; né con duoc hiéu la sy déng nhat
ctia ngudi lao dong vai t6 chirc va sy tham gia né luc cia ngudi lao dong trong mot to

chiac (Mowday va cong su, 1979).

Perrin (2003) thi cho rang: Sy gan két cua nguoi lao dong dbi véi to chic 1a su
san sang dong gop kha ning ctia minh vao su thanh cdng cua to chic, thong qua viéc

dua thém thoi gian, tri tu¢ va nang luc vao céng viéc cia minh.

Sinclair va Wright (2005) cho rang: Su gan két cia nguoi lao dong ddi véi to chirc
1a mot yéu té du doan cdt 16i vé thai d6 cua nhan vién ddi véi to chirc va 1a mot chi bao
manh mé& vé hanh vi nghi viéc, xu hudng rat lui va hanh vi cong dan caa to chirc; cam
két cuia nhan vién dugc xem 1a cam két véi to chirc cling nhu cam két ciia nhan vién voi

nghé nghiép cua ho (Robinson, 2009).

Nhu vay, dua trén quan diém vé Su gan két cia ngudi lao dong ddi vai té chuc
cuia cac hoc gia trén, co thé thay rang Su gan két cua nhan vién véi to chic c6 thé duoc
hiéu 1a trang thai tam ly tich cuc, ludn hoan thanh céng viéc duoc giao cua nhan vién,

nd thé hién théng qua su cong hién, sy nhiét tinh va say mé trong cong viéc.



2.2 Cac hoc thuyét lién quan dén sy gan két ciia ngwoi lao dong véi to chirc
2.2.1 Thuyét cAp bac nhu cu

Maslow cho rang con nguoi ¢6 nhiéu nhu cau mong muén duoc thoa man va
duoc sap xép theo th ty nhat dinh. Theo 6ng con ngudi ¢6 nim nhu cau can duoc thoa
mén va duoc sap xép theo thir ty théa man tirng nhu cau. Hoc thuyét cua Maslow cho
rang khi mdi mot nhu cau trong sé cac nhu cau trén duoc thoa man thi nhu cau tiép
theo tré nén quan trong hon. Su théa man nhu cau cia c4c ca nhan sé di theo tht bac
nhu trén va mac di khdng ¢6 nhu cau nao duoc thoa min hoan toan nhung mot nhu
cau da duoc thoa man thi khoéng con tao ra dong luc duoc nita. Do vay Maslow cho
rang dé tao ra duoc dong luc cho nhan vién ngudi quan Iy can phai hiéu nhan vién dé
dang nam trong thir bac nao cua nhu cau.

Cép bac nhu ciu dugc sap xép thanh nam bac sau:

Nhizng nhu cdu co ban hay nhu cau sinh 1y 1a nhitng nhu cau dam bao cho con ngudi
t6N tai nhu: an, udng, mac, ton tai va phét trién noi gidng va cac nhu cau cia co thé khac.

Nhitng nhu cau vé an toan va an ninh la cac nhu cau nhu an toan, khong bi de
doa, an ninh, chuan muc, luat Ié. ..

Nhizng nhu cdu xa hgi 1a cc nhu cau vé tinh yéu, dugc chap nhan, ban bé, xa hoi.. .

Nhz#ng nhu cdu tw trong 1a c&c nhu cau vé tu trong, ton trong ngudi khac, duoc
nguoi Khac ton trong, dia vi. ..

Nhitng nhu cau ti thé hién 1a cac nhu cau nhu chan, thién, my, tu cha, sang tao,

hai hude...



Nhu
cliu e
thiin vin dong

Nhirng nhu ciu
vé sif ton trong

z
Nhitng nhu ciiu vé
/ lién k&€t va chip nhin
>3
Nhitng nhu ciu vé an
ninh hodic an todn

/ Nhimng nhu ciiu vé sinh Iy

Hinh 2.1 Thap cip béc nhu cau
Ngudn: A. Maslow (1943)

A. Maslow di chia cac nhu cau thanh hai cap: cap cao va cap thap. Céac nhu cau

cap thap 1a cac nhu cau sinh Iy va an toan, an ninh. Céc nhu cau cap cao bao gom cac
nhu cau xa hoi, tu trong va tu thé hién.
2.2.2 Thuyét hai yéu t6

Herzberg dua ra Iy thuyét hai yéu t6 vé su thoa méin trong cong viée va tao dong
luc, ong chia cac yéu té thanh 2 nhém nhu sau.

Nhom 1 bao gém cac yéu td then chdt dé tao dong luc va su thdéa man trong cong
viéc nhu sau: Su thanh dat, Sy thira nhan thanh tich, Ban chat bén trong cong viéc, Trach
nhiém lao dong, Su thing tién. D6 1 cac yéu td thudc vé cong viée va vé nhu cau ban
than cua nguoi lao dong. Khi cac nhu cau nay dugc thoa man thi s€ tao dugc dong luc

cho nguoi lao dong.



Nhém 2 bao gdm cac yéu t thude vé méi truong to chie: Cac ché do va chinh
séch quan tri ctia cong ty, Su giam sat cong viée, Tién lwong, Cac mbi quan hé con ngudi
trong t chirc, Céc diéu kién 1am viéc.

Hoc thuyét nay da chi ra hang loat nhiing yéu té tac dong t6i tao dong luc va su
thoa man nhu cau cia ngudi lao dong, ddng thoi cling gy duoc anh hudng co ban téi
thiét ké va thiét ké lai ¢ nhiéu cong ty.

2.2.3 Thuyét cong bing ciia Adam (1963)

Ciing nhu nhiéu thuyét dong vién noi tiéng khac (Thap cip bac nhu ciu cia
Abraham Maslow hay thuyét Hai yéu t6 dong vién cua Frederick Herzberg), Thuyét
Cong Bang ciia Adams dua ra nhitng yéu t6 ngam va mang tinh bién doi tac dong dén
sy nhin nhan va danh gia cia nhan vién vé t chuc va cong viéc cua ho.

John Stacey Adams (1963) cho rang con ngudi luén mudn duge di xir céng bang.
Nhan vién c¢6 xu hudng danh gia sy cong bang bang cach so sanh cong stc ho b ra so
véi nhitng thi ho nhan dugc cling nhu so sanh ti 1& d6 cua ho vai ti 1é cua nhimg dong
nghiép trong cong ty.

Viéc so sanh dua trén ti I¢:

Thu lao c& nhan / Cong stc ca nhan so voi Thu lao nguoi khac / Cong surc nguoi
khac.

- Thur lao bao gom tién luwong, tién thudng, dai ngd khac...

- COng strc gom nd lyc, ki nang, trinh do...

Néu két qua cua su so sanh d6 1a sy ngang bang nhau tic cong bang thi ho sé tiép
tuc duy tri nd lyc va hiéu suat 1am viéc caa minh. Néu thu lao nhan dugc vuot qua mong
doi cua ho, ho s& co xu huéng gia ting céng suc cua ho trong ¢éng viéc, nguoc lai néu
thi lao ho nhan duoc thip hon so véi dong gop cua ho, ho s& ¢6 xu huéng giam bét nd
luc 1am viéc hodc tim cac giai phap khac nhu ving mit trong gio 1am viée, doi ting
luong, hoic thdi viéc dé xac 1ap cong bang méi. Néu nguoi lao dong thay dong nghiép

dugc hon thi ho & yéu ciu gia ting nhiém vu cho ddng nghiép, ndi xau dong nghiép dé
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ha thap thi lao cia dong nghiép hoic yéu cau giam bét céng viéc cho minh, doi ting
luong.
2.2.4 Thuyét ky vong ciia Vroom (1964)

Vroom cho rang hanh vi va dong co 1am viéc ciia con nguoi khdng nhat thiét dugc
quyét dinh bai hién thuc ma né duoc quyét dinh bai nhan thirc cia con nguoi vé nhitng
ky vong cua ho trong tuong lai.

Ly thuyét nay xoay quanh ba khai niém co ban:

- Ky vong: 1a niém tin rang nd luc s& dan dén két qua tét. Khai niém nay duoc thé
hién théng qua mdi quan hé gitra nd hyc va két qua.

- Tinh chat cong cu: 1a niém tin rang két qua tét s& dan dén phan thuéng xang
dang. Khai niém nay duoc thé hién qua mdi quan hé gitra két qua va phan thuong.

- Héa tri: 1a mic do quan trong cua phan thuéng d6i vai nguoi thuc hién cong
viéc. Khai niém nay duoc thé hién théng qua mdi quan hé giira phan thuong va muc tiéu
ca nhan.

Hoc thuyét ndy cho rang nguoi nhan vién chi dugc dong vién khi nhan thirc coa
ho vé ca ba khéi niém hay ba méi quan hé trén Ia tich cuc. N6i cach khéac 1a khi nhan
vién tin rang nd lyc caa ho s& cho ra két qua tét hon, két qua d6 s& dan dén phan thuong
xtng dang va phan thudong d6 c6 ¥ nghia va phu hop véi muc tiéu ca nhan cua ho thi ho
s& hai long vaéi viéc ¢ gang trong cong Viéc.

Céc hoc thuyét nén tang duoc trinh bay & trén da phan 1a cac ly thuyét vé nhu cau
va dong luc, c6 méi lién quan tryc tiép khdng cao véi ddi tugng nghién cau cua luan
van. Tuy nhién, ddi voi ngudi lao dong ndi chung, viéc dap tng duoc cac nhu cau cua
ho ciing nhu cac chinh sach giup nang cao dong luc 1am viéc cua ho ciing gop phan tao
ra soi day gan két tot gitra ngudi lao dong véi to chirc. Chang han nhu Thuyét cap bac
nhu cau cua Maslow (1943), cac nhu cau cta nguoi lao dong nhu nhu cau duge dap tng
du diéu kién, co so vat chat dé thuc hién cdng viéc, nhu cau vé thu nhap hay cac chinh

sach phuc loi I nhitng nhu cau co ban va an toan ma bat ky nguoi lao dong nao ciing
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quan tam khi lam viéc cho moi té chirc. Ciing theo thuyét nay, khi nguoi lao dong dugc
dap &ng cac nhu cau co ban, ho tiép tuc mong mudn td chirc dap ung cho ho nhitng nhu
cau cao hon vé nhitng ghi nhan thanh tich hay ca sy hd tro gitp d& cua lanh dao, déng
nghiép... Pay la nhitng nhu cau ma nguoi lao dong mong mudn c6 khi lam viéc cho to
chuc vi no6 giap ich cho cdng viéc cua ho ciling nhu gitp nguoi lao dong thoai mai, tu tin
va cam thdy duoc t6 chirc quan tam, giup d&. Biéu nay khdng chi gitp cho nguoi lao
dong nang cao dugc dong luc lam viéc ma con giap ho tin tuéng va gan két nhiéu hon
véi cong viéc va to chuc cua ho.

Do d6, cac yéu to nhu: Mai truong 1am viéc, Su hd tro cua cap trén, Méi quan hé
d6ng nghiép, Luong thuong va phic lgi, Co hdi dao tao va thang tién, Su danh gia va
cdng nhan 1a nhiing yéu té cho thay su anh huong dén su gan két cua ngudi lao dong doi
Véi to chirc. Nhirng yéu té nay ciing la yéu té cét 16i duoc thé hién trong Thuyét hai nhan
t6 cua Herzberg (1959) khi Mbi truong 1am viéc, Su hd trg cua cap trén, Méi quan hé
d6ng nghiép, Luong thuang va phic loi la nhitng yéu té duoc tac gia xép vao nhom yéu
t6 thudc vé méi truong té chirc anh huaong tich cuc dén sy thoa méan va tao dong luc cho
ngudi lao dong va cac yéu té Co hoi dao tao va thang tién, Sy danh gia va cong nhan la
hai yéu té dugc Herzberg (1959) xép vao nhom cac yéu tb then chdt dé tao dong luc va
su thoa man trong cdng viéc cho ngudi lao dong. Cho nén, qua cac hoc thuyét lién quan,
c6 thé thay cac yéu td Mbi truong lam viéc, Sy hd tro cia cap trén, Méi quan hé dong
nghiép, Luong thuéng va phic loi, Co hoi dao tao va thing tién, Sy danh gia va cong
nhan la nhitng yéu t6 quan trong va anh huong nhat dinh dén su gan két cia nguoi lao
dong ddi véi to chirc. Do d6, ddi véi viéc nghién cau vé su gan két cia ngudi lao dong
di vai td chire, cac ndi dung cuaa cac hoc thuyét trén van cé thé duoc st dung dé 1am

nén tang cho myc tiéu caa nghién cau nay.
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2.3 Tong quan cac nghién ciru lién quan
2.3.1 Cac nghién ciru trong nudc

Nghién ctru cta Truong Thi Kim va cong su (2020) duoc thuc hién véi muc tiéu
xac dinh c&c nhan té anh huong dén sy gan két ciia nguoi lao dong dang lam viéc tai
Truong DPai hoc Nam Can Tho. Dit liéu nghién ctru duoc thu thap bang bang cau hoi
phong van theo phuong phap chon mau thuan tién thong qua khao sat truc tiép dén 238
giang vién, nhan vién dang lam viéc tai Truong. Két qua nghién ciru cho thay ¢ 5 nhan
t6 anh hudng dén su gan két cia ngudi lao dong dang 1am viéc tai Truong Pai hoc Nam
Cén Tho theo murc d6 giam dan, bao gom: Tién luong va su cong bang; Phong cach lanh
dao; Sy hd tro cong viéc; Can bang giita cong viéc va cudc song; Co hoi dio tao va phat
trién nghé nghiép.

Nghién ciru cia Nguyén Thanh Sang va cong su (2019) dugc thuc hién véi muc
tiéu kham pha va do luong cac yéu td anh huong dén su gan két cua nhan vién y té voi
t6 chirc tai cac bénh vién cong lap trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Nghién cuau sir
dung tong hop ca hai phuong phap dinh tinh (théng qua ki thuat phong van sau 6 nha
quan ly va 11 nhan vién y té dang 1am viéc tai cac bénh vién cong lap TP. HCM) va dinh
luong nham kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién cau théng qua phan mém SPSS
20.0 va SmartPLS 3.0. SPSS 20.0 dugc dung dé xir Iy két qua thong ké md ta; SmartPLS
3.0 duogc dung dé danh gia mo hinh do luong va danh gia mo hinh cau trdc voi
PLS_SEM. Dit liéu nghién ctru duoc thu thap bang bang cau hoi phong van theo phuong
phap chon mau thuan tién théng qua khao st truc tiép dén 280 nhan vién y té tai 7 bénh
vién cong lap TP. HCM, sé phiéu thu vé 1a 238, sb phiéu hop 1& dé xir ly thdng tin 1a
220. Két qua kiém dinh mé hinh va dénh gia mé hinh cau tric cho thay, ¢ 5 yéu té anh
huong tich cuc dén su gan két cua nhan vién y té véi to chirc, d6 1a: Mai trudng lam
viéc; Lanh dao, Déng nghiép, Pao tao va phat trién, Tra cong lao dong.

Nghién ctru ctia Phan Qudc Tan va cong su (2019) duoc thuc hién véi muc tiéu

kham pha va do luong cac yéu té anh huong dén su gian két cia nhan vién y té véi to
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chuc tai cac bénh vién cong lap trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ctu st
dung tong hop ca hai phuong phap dinh tinh (théng qua ki thuat phong van sau 6 nha
quan ly va 11 nhan vién y té dang 1am viéc tai cac bénh vién cong lap TP. HCM) va dinh
lwgng nham kiém dinh md hinh va cac gia thuyét nghién ciru thdng qua phan mém SPSS
20.0 va SmartPLS 3.0. SPSS 20.0 dugc dung dé xir ly két qua thdng k& mé ta; SmartPLS
3.0 duogc dung dé danh gia mo hinh do ludng va danh gia mé hinh cau trdc voi
PLS_SEM. Dit liéu nghién ctru dugc thu thap bang bang cau hoi phong van theo phuong
phap chon mau thuan tién thong qua khao sat truc tiép dén 280 nhan vién y té tai 7 bénh
vién cong 1ap TP. HCM, sb phiéu thu vé 1a 238, sb phiéu hop 1& dé xir Iy théng tin Ia
220. Két qua kiém dinh mé hinh va dénh gia mé hinh cau tric cho thay, ¢ 5 yéu té anh
huong tich cuc dén su gin két cua nhan vién y té véi to chuc, d6 1a: Mai truong 1am
viéc; Lanh dao, Pong nghiép, Pao tao va phat trién, Tra cong lao dong.

Nghién ctru cua Ha Nam Khanh Giao va cong su (2018) dugc thuc hién tai Truong
Dai hoc Ngan hang TP.HCM. M& hinh gém 6 bién doc lap: Ban chat cong viéc, Quan
hé ¢6ng nghiép, Danh tiéng truong, Tién lwong va phuc lgi, Su hd tro tir cap trén, va Co
hoi thiang tién. Mau khao sat 1a 180 d6i tuwong Ia toan thé nhan vién, chuyén vién cac
Phong ban chirc nang, Khoa va B mén, Trung tdm va nhan duoc 174 phiéu tra 1oi hop
& (ti 1é 97%). Két qua nghién ciru cho thay cd 05 yéu té c6 tac dong duong dén sy gan
két cua nhan vién, sap theo thir tu giam dan: Ban chat cong viéc, Quan hé dong nghiép,
Danh tiéng truong, Tién luong va phiic lgi, Su hd tro tir cap trén. Két qua nghién cau
cling cho thay c6 su khac biét vé sy gin két caa nhan vién voi Truong Pai hoc Ngan
hang TP. Ho Chi Minh theo don vi cong tac, theo thoi gian cong tac, nhung khong khac
biét theo gigi tinh, nhém tudi, trinh d6 hoc van va thu nhap.

Nghién ctru ciia Pham Thé Anh va cong su (2013) duoc tién hanh nham xay dung
va kiém dinh md hinh céc nhan t6 thuc tién quan tri nguén nhan luc tic dong dén sy gan
két cia nguoi lao dong véi doanh nghiép tai Cong ty Co phan Pong A. M6 hinh nghién
ctru dugc ké thira thang do 7 thanh phan vé thyc tién QTNNL cua Singh (2004) dugc

14



Tran Kim Dung va Vin My Ly (2006) diéu chinh phi hop véi diéu kién Viét Nam va
thang do 3 thanh phan sy gan két cia Mowday va cong su (1979) dugc Tran Kim Dung
va Morris (2005) ké thira va hoan thién cho cac doanh nghiép Viét Nam véi cac yéu tb
thanh phan cua thuc tién quan tri nguon nhan lec bao gém: Tuyén dung; Phan tich céng
viéc; Dao tao; Panh gia nhan vién; Dai ngd, lvong thuéng; Hoach dinh nghé nghiép, co
hoi thang tién; Thu hat nhan vién tham gia cac hoat dong. Nghién ciu thuc hién nghién
ctru dinh tinh théng qua tham khao ¥ kién nhom trong tm gom chuyén gia vé linh virc
QTNNL, cén bo lanh dao chii chdt va mot sé cong nhan vién cia Cong ty Co phan Pong
A. Nghién ctu sir dung phuong phép ldy mau thuan tién. S6 mau thu vé duogc sang loc
la 175 phiéu (trén tong sé phiéu phat ra la 200 phiéu). Két qua nghién ciru dinh luong
théng qua phan tich di liéu khao sat thu thap cho thay Co hoi phét trién nghé nghiép;
Ché do dai ngd luong thuong va Hé thong bang mo ta cong viéc 1a 3 nhan t quan trong
tac dong cuing chiéu dén su gan két ciia nguoi lao dong véi doanh nghiép tai Cong ty C6
phan Pong A.
2.3.2 Céac nghién ctru ngoai nudéc

Nghién ctu cua Keerthana Baskaran (2020) duoc thuc hién tai An Do véi muc
dich xem xét cac yéu té khac nhau anh hudng dén cam két to chuc cua cac giang vién
dang 1am viéc tai cac co s gido duc dai hoc & An Do. Cac yéu té duoc chon dé xem xét
trong nghién ctu nay 1a Sy hai long trong cong viéc; Ché do dai ngd va khuyén khich,
Sy tham gia caa nhan vién va Kinh nghiém giang day cua gido vién. Két qua nghién ctu
cho thay tat ca cac yéu td dugc phan tich déu ¢ anh hudng tich cuc dén su cam két to
chuc caa cac giang vién dang 1am viéc tai cac co sé gido duc dai hoc & An Do. Theo do,
nghién ciru cho thdy mét van dé rat quan trong 1a viéc to chtc phai 1am hai long nhan
vién dé ho tu dong cam két vai to chic. Néu ho duoc khuyén khich bang cac khoan boi
thuong va khuyén khich, ho cam thiy hanh phuc, hai long va cam két tt hon ddi véi t6
chic. Bong thoi, ngudi ta cling nhan thay rang néu nhan vién tham gia véi dong luc cao,

ho s& 1am viéc theo huéng nang cao hiéu qua cua té chuc.
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Nghién ctiru cua Owor (2016) duoc thuc hién véi muc tiéu nghién ciu su gan két
cta nhan vién ddi vai cac doanh nghiép tai Uganda. Nghién ctu tién hanh phan tich 9
yéu té duoc cho la anh huéng dén sy gan két cua nguoi lao dong ddi véi to chic, bao
gom: Piac diém cong viéc, Vai tro trong té chuc rd rang, Tai liéu phu hop, Lam viéc theo
d6i, Khen thudng va ghi nhan, Sy hd tro caa cap trén, Cong bang té chirc, An toan trong
cdng viéc, Dao tao va thang tién. Dit liéu nghién ctru dugc thu thap tir khao sat 210 nhan
vién dang 1am viéc tai cac doanh nghiép & Uganda. Két qua nghién ctiu cho thay ca 9
yéu to dugc phan tich déu ¢ su anh huong nhat dinh dén su gan két ciia nhan vién dbi
Véi cac doanh nghiép tai Uganda.

Nghién ctu cua Bidyut Bijoya Neog va cong su (2015) duoc thuc hién véi muc
tiéu chinh 1a cé gang tim ra mi quan hé cua céc yéu té khac nhau vai viéc gitr chan nhan
vién lam viéc trong cac xuang dich vu 6 t6 cia Assam. Bai viét nay nham muc dich
nghién ctu mdi quan hé giita Pam bao cong viéc va giit chan nhan vién, Su hai long
trong cong Vviéc va giir chan nhan vién, Can bang cudc sdng trong cong viéc va gitr chan
nhan vién va Boi thuong khi giit chan nhan vién trong cac xuong dich vy 6 t6. Mot muc
dich khéc 1a thuc hién mot phan tich so sanh vé sy khéc biét trong kha nang duy tri cong
viéc ctia nhan vién ty thudc vao thoi gian 1am viéc cua nhan vién véi to chac hién tai
va nhém tudi khac nhau cua nhan vién lam viéce trong cac xudng dich vu  t6 caa Assam.
Két qua cho thay An ninh cong viéc la yéu té quan trong nhat dé nhan vién duy tri cong
viéc hién tai cua ho. Dir liéu duoc thu thap véi sy trg gilip cua bang cau hoi c¢d cau tric
t6t tir 100 nguoi tra loi bang cach dén tham cac xudng dich vu dugc Gy quyén cia mudi
nha san xuat 6 t6. Dir liéu duoc phan tich thong qua twvong quan Pearson va thir nghiém
Anova bang phan mém SPSS. Két qua cia nghién ciru ndy cho thdy mutc do giir chan
nhan vién & mic trén trung binh va day 1a thoi diém cap quan |y can quan tim dén viéc
nang cao muc do gitr chan nhan vién.

Nghién ctru cta Dajani (2015) duoc thyc hién véi muc tiéu xem xét mbi quan hé

giita nhan vién véi két qua cong viéc caa nhan vién trong linh vuc ngan hang tai Ai Cap.

16



M6 hinh nghién ciru gém 5 yéu té anh huéng dén su gén két cia nhan vién bao gom: Su

hd tro cua cap trén, Su hd tro cua to chire, Khen thuong va ghi nhan, Cong bang to chic

va Co hdi dao tao va thing tién. Nghién ciru di st dung téng hop hai phwong phap nghién

ctru dinh tinh va dinh luong dé xac dinh cac két qua cia nghién ctu. Dit liéu nghién ctu

duogc thu thap tir khao sat 245 nhan vién cac ngéan hang tu nhan va nha nudc dang hoat

dong tai Ai Cap. Két qua nghién ciru cho thay tat ca 5 yéu té duoc phan tich déu co tac

dong tich cuc dén su gan két cua nhan vién véi ngan hang.

Tong hop cac nhan té chinh anh huong dén sy gan két ciia ngudi lao dong ddi Voi

t6 chtrc duogc trinh bay trong Bang 2.1 bén dudi nhu sau:

Bang 2.1 Tom tit nghién ciu lién quan

Nhan té chinh
Luong Suw Co hoi .
) ) . Moi
Nghién ciéu Lanh | Péng thu(\mg danh dao\tao truong
va gla va va
dao nghiép ) ) lam
phuc codng thang B
, viec
loi nhan tién
Truong Thi Kim va cong su (2020) X X X X
Nguyén Thanh Sang va cong su (2019) | x X X X X
Phan Quéc Tan va cong su (2019) X X X X X
Ha Nam Khanh Giao va cong su
X X X X
(2018)
Pham Thé Anh va cong su (2013) X X X
Keerthana Baskaran (2020) X X
Owor (2016) X X X X X X
Bidyut Bijoya Neog va cong su (2015) X X X X
Dajani (2015) X X X X X

Nguon: Tac gia tong hop
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2.4 M6 hinh va gia thuyét nghién ciru dé xuat

Dua vao co s ly thuyét, cac hoc thuyét lién quan dén su gan két cua ngudi lao
dong d6i véi t6 chirc va cac nghién ctru trude day c6 muc tidu nghién ctru twong dong
véi nghién ctu cua dé tai, tac gia xay dung mot mé hinh 1y thuyét cho dé tai. M6 hinh
nghién ctru dugc ké thira tir nghién ciu cia Owor (2016), Dajani (2015), Truong Thi
Kim va cong su (2020), Ha Nam Khéanh Giao va cong su (2017), Phan Quéc Tén va cong
su (2019), Pham Thé Anh va cong su (2013) trong viéc nghién ciu cac yéu té anh huong
dén sy gan két cua vién chirc, nguoi lao dong ddi véi to chirc - Truong hop nghién ciu
tai Truong Cao dang Binh Thuan. M@ hinh nghién ctu gom 6 yéu té: (i) Méi trudng lam
viéc, (ii) Sy hd tro cua cap trén, (iii) Mbi quan hé dong nghiép, (iv) Luong thuong va
phtc loi, (v) Co hoi dao tao va thing tién, (vi) Su dénh gia va cong nhan. Trong dé, 5
yéu t6 dau tién bao gom: Mai truong 1am viéc, Sy hd trg cia cap trén, Méi quan hé dong
nghiép, Luong thuéng va phuc loi, Co hoi dao tao va thiang tién duoc ké thira trong
nghién ctu cia Truong Thi Kim va cong su (2020), Ha Nam Khanh Giao va cong su
(2017) va Phan Quéc Tan va cong sy (2019); yéu té con lai la Sy danh gia va cong nhan
dugc ké thira trong nghién cau ciia Pham Thé Anh va cong su (2013).

M6 hinh nghién ctru dé xuat dugc trinh bay nhu sau:
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Moi trwong lam viéc \
\ J Hl+
Sw hd tro ctia cap trén
r hd trg cia cAp -
\ ) H2+
f - ) . ) Sw gan két caa
Moi quan hé dong nghié I \ "
q £ dong hghiep H3+ vién chirc, nguoi
> g lao dong doi véi
[ Lwong thwéng va phac lgi ) Ha+ Trudng Cao ding
i Binh Thuin
[ ) H5+
Co hoi dao tao va thang tien | —
\ ) H6+
Sw danh gia va cong nhan /

Hinh 2.2 M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: T4c gia xay dung

Thong qua co s Iy thuyét nén, céc hoc thuyét lién quan dén sy gin két cua nguoi
lao dong véi to chirc va nhitng nghién ctru trong va ngoai nude trude day coé muc tiéu
nghién ctu trong dong nhu nghién ctu ciia Owor (2016), Dajani (2015), Truong Thi
Kim va cong su (2020), Ha Nam Khénh Giao va cong su (2017), Phan Qudc Tan va cong
su (2019), Pham Thé Anh va cong sy (2013), ang véi md hinh nghién ctiu dé xuat, cac
gia thuyét cho nghién ciru dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét Hi: Méi trieong 1am viéc c6 tiwong quan thudn Véi sy gan két cia vién
chite, nguwoi lao dong doi Véi té chirc - Trirong hop nghién citu tai Truong Cao dang
Binh Thuan.

Gia thuyét Hy: Sir hé tro cua cdp trén ¢ twong quan thudn véi sw gan két cua
Vién chite, ngueoi lao dong doi véi té chirc - Triong hop nghién ciru tai Treong Cao dang

Binh Thuan.
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Gia thuyét Ha: Mdi quan hé dong nghiép c6 tiong quan thudn véi sw gan két cua
Vién chite, ngueoi lao dong doi véi t6 chirc - Triong hop nghién ciru tai Trieong Cao dang
Binh Thuan.

Gia thuyét Ha: Lirong thuweng va phic loi c6 tuwong quan thudn véi sw gan két
cua vien chite, ngueoi lao dong doi véi té chirc - Trirong hop nghién ciru tai Truwong Cao
dang Binh Thudn.

Gia thuyét Hs: Co héi dao tao va thang tién cé twong quan thudn Véi su gan két
cia Vién chire, nguoi lao déng doi Vi té chirc - Trieong hop nghién citu tai Trirong Cao
dang Binh Thudn.

Gia thuyét He: Sw ddanh gid va c¢éng nhdn cé tiwong quan thudn véi sw gan ket
cua Vién chike, ngueoi lao dong doi véi té chirc - Trieong hop nghién citu tai Trueong Cao
dang Binh Thudn.

2.5 Tong quan vé Truwomg Cao dang Binh Thuin

Truong Cao dang Binh Thuan duoc thanh lap vao ngay 31 thang 05 nam 2022
trén co so sap nhap nguyén trang 3 truong cao dang tai Binh Thuan, bao gom: Truong
cao dang Cong ddng Binh Thuan, Trudng cao ding Y té Binh Thuan, Trudng cao dang
nghé Binh Thuan theo Quyét dinh S 451/QD-LBDTBXH cua Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

Try sé chinh cia Truong Cao dang Binh Thuan: S 05, Tén That Bach, phuong
Phu Tai, thanh phé Phan Thiét, tinh Binh Thuan;

Dia diém dao tao:

+ S6 205 duong Lé Loi, phuong Hung Long, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh
Thuan;

+ S6 38 duong Nguyén Hoi, phuong Pha Trinh, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh
Thuan;

+ S6 274 dudng Nguyén Hoi, phuong Xuan An, thanh phé Phan Thiét, tinh Binh

Thuan.
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Truong Cao dang Binh Thuan 1a co s& gido duc nghé nghiép cong luc, truc thudc
Uy ban nhan dan tinh Binh Thuén, ¢6 tu cach phap nhan, c¢6 con du, tai khoan riéng;
thuc hién nhiém vu, quyén han, quyén tu chu theo quy dinh cua Luat Gido duc nghé
nghiép va quy dinh phap luat hién hanh.

Truong Cao dang Binh Thuan (sau ddy goi tit 1a Truong) 1a don vi su nghiép
cong lap, truc thusc UBND tinh Binh Thuan. Truong chiu su chi dao, quan ly vé té chc,
bién ché va hoat dong cia UBND tinh Binh Thuan; chiu sy quan 1y Nha nudc vé giéo
duc nghé nghiép cia Bo Lao dong - Thuong binh va X hoi; chiu su quan 1y Nha nudc
vé dao tao thudc linh vuc su pham cia B Gido duc va Pao tao; chiu su quan Iy Nha
nudc vé dao tao thudc linh vuc y té cua Bo Y té.

Truong thuc hién chizc ning dao tao, boi dudng va lién két dao tao ngudn nhan
lyc dap ang nhu cau phat trién kinh té - x& hoi caa tinh va khu vuc trong céac linh vuc:
san xuat kinh doanh, du lich, dich vy, gi4o duc dao tao, y té; c6 dao duc, suc khoe; co
trach nhiém nghé nghiép; c6 kha ning sang tao, thich tng véi méi truong 1am viéc trong
bdi canh hoi nhap qudc té; bao dam nang cao niang suat, chat luong lao dong; tao diéu
Kién cho nguoi hoc sau khi hoan thanh khoa hoc c6 kha nang tim viéc lam, tu tao viéc
lam hoac hoc 1én trinh do cao hon. Nghién cru, phd bién va ung dung tién bo khoa hoc
ki thuat, tham gia giai quyét nhitng van dé kinh té - x4 hoi cua dia phuong theo cac linh
vuc hoat dong cta nha truong.

Nhiém vu va quyén han ciia Truong cao dang Binh Thuan

Nhiém vu:

+ T6 chic thuc hién chwong trinh ddo tao trinh do cao dang, trinh d6 trung cap,
trinh d6 so cip va cac chuong trinh dio tao thuong xuyén theo quy dinh cua Bo trudng
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, chuong trinh dao tao giao vién su pham theo quy
dinh cua Bo Gi4o duc va Dao tao, chuong trinh dao tao nganh nghé y té theo quy dinh

cia Bo Y té.
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+ T6 chirc bién soan, xay dung hoic lya chon, phé duyét chuong trinh, gido trinh
dao tao, hoc liéu ddi vai tirng nganh, nghé dao tao cua truong theo quy dinh cua Bo
treong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

+ Xay dung ké hoach tuyén sinh, t6 chirc tuyén sinh theo quy dinh caa Bo truong
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

+ T6 chirc cac hoat dong dao tao; kiém tra, thi, xét céng nhan tét nghiép; in phdi,
quan ly, cap phat bang tét nghiép cao dang, bang tét nghiép trung cap, ching chi so cap,
chung chi dao tao theo quy dinh cia B¢ truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
T6 chirc dao tao thyc hanh trong dao tao khdi nganh stc khoe va dao tao cac nganh, nghé
dac thu theo quy dinh cua Chinh phu.

+ Quan Iy ngudi hoc, td chirc cac hoat dong thé duc, thé thao, vin hoa, vin nghé
va cac hoat dong gido duc toan dién khac cho ngudi hoc theo quy dinh cua B0 trudng
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.  + Tu van nghé nghiép, hudng nghiép, viéc lam
cho ngudi hoc va té chirc hoat dong hd tro hoc sinh, sinh vién khai nghiép theo quy dinh
cua phép luat.

+ Thyc hién chinh sach hd tro dao tao trinh d6 so cip, dao tao dudi 03 thang ddi
Vé6i lao dong nong thon, lao dong nit, ngudi khuyét tat va cac chinh sach khéc theo quy
dinh cua phap luat.

+ Tuyén dung, st dung, quan 1y doi ngii nha gido, can bd quan ly, vién chuc,
ngudi lao dong cua trudong bao dam da vé sé lugng, phi hop véi nganh, nghé, quy mo
va trinh d6 dao tao theo quy dinh cua phap luat.

+ Cir hoic t6 chuc ddo tao, boi dudng cho doi ngii nha gido, can bo quan ly, vién
churc va nguoi lao dong cua truong hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
theo quy dinh cua phap luat.

+ Phdi hop véi doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan, gia dinh ngudi hoc trong hoat

dong gido duc nghé nghiép va tu van nghé nghiép, hudng nghiép; t6 chitc cho doi ngii
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nha gido, ngudi hoc tham quan, thuc tap tai doanh nghiép va hd tro giai quyét viéc 1am
cho nguoi hoc theo quy dinh cua phap luat.

+ Phéi hop véi truong trung hoc co sd, trung hoc phé thdng, trung tam gido duc
nghé nghiép - gido duc thudng xuyén, trung tdm gi4o duc thudng xuyén dé tuyén truyén,
huéng nghiép, phan ludng hoc sinh vao hoc cac trinh do cua gido duc nghé nghiép.

+ Thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé vé giao duc nghé nghiép, tng dung
két qua nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé mai phuc vu phét trién kinh té -
xa hoi cua bg, nganh, dia phuong.

+ Thuc hién dan chi, cong khai theo quy dinh caa phép luat trong viéc thuc hién
nhiém vu dao tao, thuc hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé¢, ung dung két qua nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé vao thuc tién giang day, tu van nghé nghiép,
huéng nghiép cho ngudi hoc. C6 co ché dé ngudi hoc tham gia danh gia hoat dong dao
tao; nha gido tham gia danh gia can b quan ly, vién chic va nguoi lao dong cta nha
truong.

+ Quan ly, st dung dét dai, co so vat chat, thiét bi va tai chinh, tai san cua truong
theo quy dinh cua phap luat.

+ Cung cap dir liéu vé t6 chuc hoat dong gido duc nghé nghiép cua truong dé xay
dung co sé dir liéu vé gido duc nghé nghiép; thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot
Xuit theo quy dinh.

+ Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh caa phap luat.

Quyén han:

+ Xay dyung va td chire thuc hién ké hoach, chién lugc phat trién truong ph hop
Vvéi chién lugc phat trién gido duc nghé nghiép nham dap (ng yéu cau cua thi truong lao
dong.

+ T6 chitrc dao tao cac chuong trinh gido duc nghé nghiép theo quy dinh cua Bo

treong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hai.
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+ Lién két véi co s gido duc nghé nghiép, co s giéo duc dai hoc, doanh nghiép,
t6 chuc trong nude va nudc ngoai theo quy dinh caa phap luat nhim khai thac, huy dong
cac ngudn luc x& hoi trong thuc hién cac chuong trinh dao tao gido duc nghé nghiép dé
nang cao chat lugng dao tao, gin dao tao vai viéc 1am va thi truong lao dong. Pon vi
cha tri lién két dao tao chiu trach nhiém cép vin bang, chang chi cho ngudi hoc.

+ Lién két, phdi hop véi co sé gido duc dai hoc t6 chirc dao tao trinh d6 dai hoc
theo hinh thac vira 1am vira hoc va dao tao lién thong tir trinh d6 trung cép, trinh d6 cao
dang 1én trinh d6 dai hoc theo quy dinh ctia Luat Gido duc dai hoc va cac van ban huéng
dan thi hanh.

+ Phéi hop véi doanh nghiép, co sé san xuat, kinh doanh, dich vu trong hoat dong
xay dung chuong trinh, gido trinh dao tao, tai liéu, hoc liéu giang day; t6 chirc giang day,
huéng dan thuc hanh, thyc tap, danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc; boi dudng nang
cao trinh do chuy&n moén, nghiép vu cho nha giéo.

+ T6 chuc giang day khéi lwong kién thirc van hoa trung hoc phd théng cho hoc
sinh ¢6 bang tét nghiép trung hoc co so theo hoc trinh do trung cap theo quy dinh cua
Luat Gido duc va cac vin ban huéng dan thi hanh.

+ Thuc hién chuong trinh gido duc thuong xuyén cip trung hoc phé thdng theo
quy dinh cua phép luat.

+ Quyét dinh thanh Iap cac to chirc truc thude trudng va bo nhiém, thoi git chic
vy, mién nhiém cén bo quan 1y. Trudng cao dang cong lap thanh lap to chuc truc thudc
truong theo co cau to chirc dugc phé duyét trong quy ché té chire, hoat dong caa truong;
bd nhiém, théi giit chirc vy, mién nhiém vién chic quan 1y theo quy dinh cua phéap luat
d6i voi don vi su nghiép cong 1ap, phép luat vién chic va phan cap quan Iy vién chic.

+ T6 chitc dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, chuan chac danh nghé
nghiép cua nha gi4o gido duc nghé nghiép theo quy dinh cua B truong Bo Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi.
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+ T6 chuc hoat dong phat trién, danh gia k¥ ning nghé theo quy dinh cia Chinh
phu.

+ T chirc hoat dong kiém dinh chit luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh
cuaa Chinh phu.

+ Sir dung ngudn thu tir hoat dong dao tao, khoa hoc, cdng nghé va dich vu dé
dau tu xdy dung co so vat chit caa trudng, chi cho céc hoat dong dao tao, b sung ngudn
tai chinh cua trueong va cac hoat dong khac theo quy dinh cua phap luat.

+ Huy dong, nhan tai tro, quan ly va sir dung ngudn huy dong, tai trg theo quy
dinh cua phap luat nham thuc hién cac hoat dong cua trudng.

+ Quan ly, sir dung tai san cong theo quy dinh cua phap luat vé quan ly, sir dung
tai san cdng; quan Iy va st dung ngudn tai chinh theo quy dinh cua phép luat.

+ Pugc Nha nuée giao hodc cho thué dat, giao hoidc cho thué co sé vat chat; dugc
tham gia dau thau, dat hang hoic giao nhiém vu d6i vai cac dich vu cdng str dung ngan
sach nha nuéc trong linh vuc gido duc nghé nghiép theo quy dinh caa phap luat; duoc
huong cac chinh sach vu dii vé thué va tin dung theo quy dinh ciia phap luat.

+ Thuc hién céc quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.

Co cau t6 chirc Truong cao dang Binh Thuan:

Hoi dong truong:

Hoi dong truong 14t chic quan tri, dai dién quyén s hitu ciia Nha truong.

Hoi dong truong ¢b nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 11 Luat
gi4o duc nghé nghiép va khoan 2 Diéu 11 Thong tu s6 15/2021/TT-BLDTBXH.

Viéc thanh lap, thanh phan, hoat dong cia Hoi dong trudng; bau, thay d6i chi
tich, thu ky va cac thanh vién hoi dong truong thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 va
Diéu 12 Théng tu s6 15/2021/TT-BLDTBXH.

Ban Giam hiéu: gom Hiéu truong va khong qua 03 Pho Hiéu trudng.
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Hiéu truong 1a ngudi ding dau Trudng, dai dién cho nha trudng trudc phép luat,
chiu trach nhiém quan Iy cac hoat dong cua nha trueong; 1a nguoi diéu hanh té chic bo
may cua Truong.

Ph6 Hiéu truong Trudng Cao dang Binh Thuan 13 nguoi gidp Hiéu truong trong
viéc quan 1y, diéu hanh céc hoat dong cua nha truong; chiu trach nhiém truéc Hiéu
treong va trudc phap luat vé nhiém vu duoc phan cong. Khi Hiéu truéng vang mat, mot
Ph6 Hiéu truong duoc Hiéu truong ty quyén diéu hanh hoat dong cua Truong.

Viéc bd nhiém, b nhiém lai, thdi gitt chirc vu, mién nhiém, diéu dong, luan
chuyén, biét phai, khen thuong, Ky luat, cho tir chtic, nghi huu va thyc hién cac ché do,
chinh sach d6i véi Hiéu truong, Pho Hiéu truéng Truong Cao dang Binh Thuan do Cha
tich UBND tinh quyét dinh theo quy dinh cua phap luat va quy dinh vé phan cong, phan
cap quan ly cdng chic, vién chic thugc UBND tinh.

Hiéu truang va cac Phé Hiéu truang thuc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh
tai Didu 16 va Diéu 20 Thong tu s6 15/2021/TT-BLDTBXH.

Hoi dong tu van: do Hiéu truang quyét dinh thanh lap dé tu van cho Hiéu truong
vé mot sb cong viéc can thiét, lién quan dén viéc trién khai, thuc hién nhiém vu, quyén
han cta minh. Hoi dong tu van 1am theo vy viéc va khong huong luong.

Viéc thanh 14p, té chtc hoat ddng, nhiém vu, quyén han caa Hoi dong tu van do
Hiéu truong quyét dinh va dugce quy dinh cu thé trong quy ché to chuc, hoat dong caa
Truong. Céc phong chirc nang: gom 06 phong:

Phong T6 chic - Hanh chinh - Tong hop.

Phong Tai vu.

Phong Pao tao.

Phong Céng tac chinh tri va Quan ly hoc sinh - sinh vién.

Phong Nghién cttu Khoa hoc va Hop tac quéc té.

Phong Khao thi va Bam bao chat luong.

Céc khoa chuy&n mén: géom 05 khoa:
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Khoa Khoa hoc co ban va bo mén chung.
Khoa Y - Dugc.

Khoa Kinh té - Du lich - Vin hoa.

Khoa Ky thuat.

Khoa Su pham.

Céc don vi phuc vu dao tao, co s& san xuat kinh doanh, dich vu: gdm 04 Trung

Trung tdm Thong tin - Thu vién - Thiét bi.

Trung tdm Ngoai ngtr - Tin hoc.

Trung tdm H0 tro hoc sinh - sinh vién.

Trung tdm Dich vy - San xuét.

Dic diém nhan sy cua Truong cao dang Binh Thuan:

S6 lwong ngudi 1am viéc cia Truong bao gom 02 bo phan:

Bién ché nam trong tong bién ché sy nghiép duoc cap c6 tham quyén giao hang
nam; S6 luong ngudi 1am viée dugc UBND tinh phé duyét hiang nam can cir trén chic
nang, nhiém vu, khéi lugng cong viéc, mic do tw cha va kha ning ngudn thu cia Trudng
theo quy dinh.

Can cir vao chirc nang, nhiém vy, co ciu td chic, khéi luong cdng viéc, kha ning
ngudn thu, Dé an vi tri viéc 1am va co cau chirc danh nghé nghiép dugc phé duyét, hang
nam, Truong xay dung ké hoach bién ché va nguoi 1am viéc béo céo, trinh cap c6 tham
quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat dé bao dam thyuc hién nhiém vu
duoc giao.

Sau khi sap nhap, toan bo bién ché, ngudi 1am viéc va hop dong lao dong tir cac
Truong Cao dang Cong dong, Trudng Cao dang Nghé va Truong Cao dang Y té Binh
Thuan do Trudng Cao dang Binh Thuan méi quan ly, st dung; dong thoi, to chic ra

S0at, sap xép, co cau lai doi ngii, cy thé nhu sau:
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Tong bién ché va nguoi 1am viéc cua 03 trudng dugc giao nam 2021 14 373 ngudi
(gom 282 bién ché su nghiép, 66 nguoi hudng thwong tir nguon thu s nghiép va 25 hop
ddng theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP): hién c6 1a 326 ngudi (gom 236 bién ché su
nghiép, 65 ngudi hudng lwong tir nguén thu sy nghiép va 25 hop ddéng theo Nghi dinh
s6 68/2000/ND-CP), chua str dung 47 ngudi.

Trén co s& ra soat, b tri lai nguoi 1am viéc theo vi tri viéc 1am, sé luong bién ché
va nguoi 1am viéc can thiét theo vj tri viéc 1am caa Truong sau khi to chic lai du kién 1a
318 nguoi, giam 08 ngudi so Vai hién co. Can cir Phuong an b tri nguoi 1am viéc theo
vi tri viéc 1am theo Dé an nay, Truong chi dong ra soat, sap xép, timg budc co cau lai
d6i ngii cho phu hop Véi vi tri viéc lam, co cau lai gido vién dé dam bao co cau theo
nganh, nghé dao tao.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da trinh bay cac ndi dung lién quan dén ly thuyét nén vé su gan két cua
nguoi lao dong d6i véi to chirc, cac hoc thuyét lién quan dén viéc tao sy gan két cua
ngudi lao dong dbi vai to chic. Ngoai ra, chuong ndy con trinh bay so lwgc cac nghién
ctu lién quan cua CAc tac gia trong va ngoai nudc ¢6 muc tiéu nghién ctu twong dong
v6i muc tidu cia dé tai, dién hinh nhu nghién ctu cia Owor (2016), Dajani (2015),
Truong Thi Kim va cong sy (2020), Ha Nam Khéanh Giao va cong su (2017), Phan Quéc
Tan va cong su (2019), Pham Thé Anh va cong su (2013). Trén co s¢ d6, nghién ctru da
dua ra mo hinh nghién ctu ly thuyét gom 6 nhan té doc lap, d6 1a: (i) Méi truong lam
viéc, (ii) Sy hd tro cua cap trén, (iii) Mbi quan hé dong nghiép, (iv) Luong thuéng va
phtc loi, (v) Co hoi ddo tao va thang tién, (vi) Su danh gid va céng nhan tac dong dén
su gan két cua vién chirc, ngudi lao dong ddi véi to chuc - Truong hop nghién ctu tai

Truong Cao dang Binh Thuan.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ctru

Nghién ctru duoc thuc hién qua hai giai doan chinh d6 la giai doan nghién ctru so

bo (Nghién ctru dinh tinh) va giai doan nghién ctu chinh thic (Nghién ctru dinh luong),

quy trinh nghién ctru duoc thuc hién gém 5 budc nhu Hinh 3.1 bén duéi nhu sau:

PHONG VAN
NHOM

THANG PO
CHINH THUC

THANG PO SO
BO

A 4

KIEM PINH
CRONBACH

MO HINH
NGHIEN CUU

PHAN TICH
NHAN TO
KHAM PHA

v

- Déanh gid d¢ tin cay cac
thang do bang hé so
Cronbach.

- Loai cac bién khong phu

cOo SO
LY THUYET

A 4

4

PHAN TiCH
HOI QUY

- Kiém tra yéu t duoc trich
va phuong sai trich.

- Kiém tra sy hoi tu va phan
biét cua cac bién.

MUC TIEU
NGHIEN CUU

A 4

PHAN TiCH
SU KHAC BIET

VAN DPE
NGHIEN CUU

A 4

KET LUAN VA
HAM Y

- Kiém dinh md hinh nghién
ciu.

- Kiém dinh ly thuyét nghién
clru.

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ciu
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3.2 Nghién ctru dinh tinh
3.2.1 Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Phuong phap thao luan nhém dugc nghién ciu st dung trong giai doan nghién
ctru dinh tinh véi viéc tham gia thao luan nhom cua 07 1anh dao cia Truong Cao dang
Binh Thuan va 10 can b, nhan vién, giang vién cé tham nién cong tac tai Truong Cao
dang Binh Thuan tir 10 nam trd 1én. Cac chuyén gia dugc moi thao ludn nhém da phan
déu da ting cd kinh nghiém trong van dé t6 chirc nhan su ciia Nha truong hoic hiéu tinh

hinh bién dong nhan su cia Nha trudng.
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién véi muc dich:
(i) Hiéu chinh mé hinh nghién ctu dé xuat;

(ii) B6 sung, diéu chinh noi dung céc bién quan sat dung dé do ludng céc bién
trong mo hinh nghién cau Iy thuyét cho phu hop véi diéu kién nghién cau tai Truong
Cao dang Binh Thuan.

M6 hinh nghién ctru cua dé tai dugc ké thira tir két qua trong cac nghién cau cua
Ha Nam Khéanh Giao va cong sy (2017), Phan Quéc Tan va cong su (2019), Pham Thé
Anh va cong su (2013). M hinh nghién ctu ly thuyét bao gom céac yéu tb: (i) Moi truong
lam viéc (05 bién quan sat do lwdng), (ii) Su hd tro cua cap trén (05 bién quan sat do
luong), (iii) Mdi quan hé dong nghiép (04 bién quan sat do luong), (iv) Luong thuang
va phuc loi (05 bién quan sat do ludng), (v) Co hoi dao tao va thang tién (04 bién quan
sat do lwong), (vi) Sy danh gia va cong nhan (04 bién quan sat do ludng) tac dong dén
Sy gan két cua vién chuc, nguoi lao dong ddi véi t6 chiic - Truong hop nghién ciu tai

Truong Cao dang Binh Thuan (03 bién quan sat do ludng).

Céc thang do do ludng cho cac bién doc 1ap va phu thudc trong mé hinh nghién

ctru duoc ké thira trén co sé cac thang do trong nghién ctru cua Spector (1994), Pham
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Thé Anh va cong su (2013), L& Nguyén Doan Khoi va cong su (2013), Ha Nam Khanh
Giao va cong su (2017), Phan Quédc Tan va cong su (2019).

Téng hop thang do so bd duoc trinh bay trong Bang 3.1 bén duéi.

Bang 3.1 Tong hop thang do nhap

Stt | Ky hiéu N@i dung bién quan sat do lwong Nguén

Moi trwong lam viéc - MTLV

Phan Qudc Tan va
. ) , N cong su (2019), L€
01 | MTLV1 | Moi truong lam vi€c than thién, hoa dong. N _
Nguyén Poan Khoi

va cong su (2013)

Phan Qudc Tan va
Nhan vién duoc cung cip day du trang thiét | cong su (2019), Lé
02 | MTLV? : g cap day g .g~.( )

bi, cong cu lam viéc. Nguyén Poan Khoi

va cong su (2013)

Phan Qudéc Tan va
. _ cong su (2019), Lé
03 | MTLV3 | Mbéi truong lam viéc sach s€ va an toan. N
Nguyén Poan Khoi

va cong su (2013)

_ . Spector (1994), Lé
Cong viéc phu hgp véi nang luc va chuyén N _
04 | MTLV4 ) Nguyén Doan Khoi
mon.
va cong su (2013)

Phan Qudc Tan va
Thoi gian bét dau va két thiic cong viée phu | cong su (2019), Ha
05 | MTLV5 , o
hop. Nam Khanh Giao va

cong su (2017)
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Sw hd tro cuaa cap trén - QHLD

Lanh dao c6 tac phong lich su, chuyén

Ha Nam Khanh Giao
va cong su (2017), Lé

06 | QHLD1 R
nghi¢p, than thién. Nguyén DPoan Khoi
va cong su (2013)
Spector (1994), Ha
Lanh dao c6 nang luc chuyén mon va ky ) ) .
07 | QHLD2 . Nam Khanh Giao va
nang tot.
cong su (2017)
Spector (1994), Lé
Lanh dao thuong xuyén quan tam, dong N
08 | QHLD3 . n Nguyén Poan Khoi
vién va ho trg nhan vién. .
va cong su (2013)
. . , Spector (1994), Lé
Lanh dao doi xtr cong bang vai tat cd nhan N
09 | QHLDA4 . Nguyén Poan Khoi
vién.
va cong su (2013)
Spector (1994), Ha
Lanh dao danh gia cao khi nhan vién hoan ) _ .
10 | QHLD5 ) Nam Khanh Giao va
thanh t6t cong viéc.
cong su (2017)
Méi quan hé dong nghiép - QHDN

Spector (1994), Lé

11 | QHDN1 | Pdng nghiép than thién va hoa dong. Nguyén Doan Khoi
va cong su (2013)
Spector (1994), Ha

12 | QHDN2 | Ddng nghiép déng tin cay. Nam Khanh Giao va

cong su (2017)
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Phan Qudc Tan va
cong su (2019), Lé

13 | QHDN3 | Ddng nghiép ludn hd trg khi can thiét. N _
Nguyén Poan Khoi
va cong su (2013)
Phan Qudc Tan va
DPong nghiép phdi hop hiéu qua trong coéng | cong su (2019), L&
14 | OHDN4 g nghi¢p pho1 hop q g cong

Viéc.

Nguyén Poan Khoi
va cong su (2013)

Lwong thwéng va phuc lgi - LTPL

Spector (1994), Lé

15 | LTPL1 | Chinh sach luong cong bang, minh bach. Nguyén Poan Khoi
va cong su (2013)
Spector (1994), Pham
16 | LTPL2 | Thu nhap tuong xtimg v6i két qua lam viéc. | Thé Anh va cong su
(2013)
) Pham Thé Anh va
17 LTPL3 | Thu nhdp ddm bao muc song hang ngay.
cong su (2013)
Nguoi lao dong duoc tham gia day du cac | HA Nam Khéanh Giao
18 | LTPL4 .
chuong trinh phuc lgi. va cong su (2017)
Cac chuong trinh phic lgi dugc nhan vién | HA Nam Khanh Giao
19 | LTPLS .
danh gié cao. va cong su (2017)

Co hoi dao tao va thing tién - DTTT

20

DTTT1

Chuong trinh ddo tao can thiét cho cong

viéc.

Pham Thé Anh va
cong su (2013)
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Noi dung cua chuong trinh dao tao dap ung

Pham Thé Anh va

21 | DTTT2 )
duoc mong muon cua nhan vién. cong su (2013)
. . Spector (1994), Lé
Chinh sach phat trién nhan vién rd rang, phu N
22 | DTTT3 . Nguyén Poan Khoi
hop va cong bang. .
va cong su (2013)
. _ B | Spector  (1994), Lé
Nhi€u co hodi phat trién cho cd nhan nguoi N
23 | DTTT4 Nguyén Poan Khoi

lao dong.

va cong su (2013)

Sw danh gia va cong nhan - DGCN

Hé thong danh gia két qua 1am viéc cong

Spector (1994), Pham

24 | DGCN1 . Thé Anh va cong su
bang, chinh xéc.
(2013)
. _ _ Spector (1994), Pham
Két qua lam viéc cua nhan vién dugc danh , .
25 | DGCN2 | . _ , The Anh va cong su
gia va ghi nhan dya trén muc ti€u cu thé.
(2013)
H¢ thong danh gia két qua lam viéc gop | Pham Thé Anh va
26 | DGCN3 . .
phan phat trién nang luc ctia nhan vién. cong su (2013)
Nguoi lao dong nhan dugc thong tin phan ) .
. ) , Pham The Anh va
27 | DGCN4 | hoi, tu van dua trén két qua lam viéc cua

minh.

cong su (2013)

Sw gin két - SGK

28

SGK1

Y dinh gdn b6 1au dai voi to chuc.

Ha Nam Khanh Giao
va cong su (2017),
Pham Thé Anh va
cong su (2013)
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Ha Nam Khanh Giao
va cong su (2017),
Pham Thé Anh va
cong su (2013)

29 | SGK2 | Tb chuc la mot gia dinh thir hai.

Ha Nam Khanh Giao
va cong su (2017),
Pham Thé Anh va
cong su (2013)

30 SGK3 Tu hao khi dugc lam viéc trong t6 churc.

Nguén: Tong hep tir nghién ciru truéc

3.2.2 Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua nghién ciru dinh tinh thong qua phwong phap thao luan nhom cho thay:

(i) Cac chuyén gia théng nhat giit nguyén mé hinh nghién ctru dé xuat ma tac gia
da xay dung gom 6 yéu té doc lap, do la: (i) Méi truong lam viéc, (i) Su hd tro cua cap
trén, (iii) Méi quan hé dong nghiép, (iv) Luong thuong va phic loi, (v) Co hdi dao tao
va thing tién, (vi) Su danh gia va céng nhan; va nhan té phu thugc ciia mé hinh, d6 1a:
Sy gan két cua vién chire, nguoi lao dong d6i vai to chic - Trudng hop nghién cau tai
Truong Cao dang Binh Thuan.

(ii) Cac thang do so bo ma tac gia da xay dung dé do luong cho cac yéu té doc
lap va phu thudc cia md hinh nghién ctu ciing dugc nhém thao luan théng nhat gii
nguyén ndi dung va sb luong nhu ban dau. Két qua nghién cau dinh tinh 1a co sé nham
gitp tac gia hoan thién Phiéu khao sat dé phuc vu cdng tac thu thap di liéu so cap dap
trmg cho budc phan tich dit liéu dé xac dinh cac két qua nghién ciu. Cac thang do dung
trong nghién ciru dugc thiét ké dudi dang thang do Likert 5 mirc d véi mie do 1 1a “Rat
khong ddng ¥ va 5 1a “Rat dong y”. Thang do Likert 1a dang thang do duoc str dung
rong rai va phi hop trong cac nghién cau sir dung dit liéu phan tich so cap. Thang do
Likert c6 3 dang véi cac muc d6 tang dan 3, 5, 7 phu thudc vao ddi twong khao sat ma

nghién cttu nham téi. DI véi ddi tugng khao sat 1a cac can bo nhan vién, gido vién, viéc
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sur dung thang do Likert 5 mirc d6 dugc danh gia l1a phu hop véi trinh d6 nguoi duoc
khao sat.

3.3 Nghién ctru dinh lwgng
3.3.1 Chon miu

Phuong phap chon mau trong nghién ctru duoc lua chon dya trén nhiéu yéu t tir
muc dich nghién ciru, tim quan trong caa nghién ctu, thoi gian tién hanh nghién cau,
kinh phi danh cho nghién ctru va ngay ca kha nang ctia nguoi nghién cuu.

Trong nghién citu nay, mau s& duoc chon theo phuong phap chon mau phi xac
suat véi phuong thirc 1ay mau thuan tién. Pay 1a phuong phap chon mau giup cho tac
gia tiét kiém chi phi, thoi gian va pht hop véi diéu kién nghién cau caa tac gia. Bén canh
d6, phuong phap chon mau phi xac suat con cho thay su phu hop véi cac nghién ciu
kham pha nhan t6 nhu nghién ctu nay.

3.3.2 C& miu nghién ciru

Kich thuéc mau phu thudc thudc vao phuong phap phan tich, nghién ctru nay c6
st dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nén theo Gorsuch (1983) khi phan tich nhan
t6 phai c6 mau it nhat 200 quan sat. Con theo Hair va cong sy (2010), khi dé tai st dung
phuong phap phan tich nhan té kham pha, kich thuéc miu tdi thiéu ma nghién ctu can
c6 dé dap (ing phan tich phai theo ty 18 5:1 (5 d6i tugng dugc khao sat cho 1 bién quan
sat can ude luong). Nghién ctru c6 tit ca 30 bién quan sat, trong d6 co tat ca 27 bién
quan sat do luong cho 06 nhan té doc 1ap va 03 bién quan sat do ludng cho nhén t6 phu
thudc ctia mo hinh 1y thuyét. Nhu vay, theo ty 1¢ nay thi ti thiéu nghién ciu phai co
150 quan sat dé dap ung tiéu chuan cua phan tich.

Mit khac, kich thudc mau nghién ciru con phu thudce thudc vao phuong phap
phan tich hoi quy bdi ma dé tai s dung dé xac dinh nhan t6 anh huong dén bién phu
thuoc cia mo hinh. Theo d6, kich thudc mau nghién ciru thuong duoc sir dung theo

cong thic cia Tabachnick va Fideel (1996): N>50+8m (trong d6 m 1a bién doc 1ap).
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Nghién ctru c6 tit ca 06 nhan td doc 14p nén theo cong thuc nay, kich thuéc mau toi
thiéu ma nghién ctiru can dap tng dé phan tich I1a 98 quan sat.

Véi truong hop téng thé nho va biét duoc téng thé, theo nghién ciru cua Yamane
(1967) va Rao (1985) cho rang: néu téng thé nho va biét dugc tdng thé thi ding cong
thac sau:

N
1+Nx(e)?

Trong do6:

n: la c& mau

N: sd lugng tong thé

E: la sai s6 tiéu chuan (5%)

Tong thé mau caa nghién ctru 12 318 nhéan vién dang lam viéc tai Trudng cao dang
Binh Thuan, cho nén theo cdng thirc trén, kich thuéc mau ma nghién ctiu can thu thap 1a

177 nhan vién.

Tuy nhién, véi phuong phap 14y mau phi xé4c suat thi ¢c& mau can phai lon méi
dam bao dai dién cho tong thé nghién ciru, bén canh d6 dé han ché cac sai sét trong qua

trinh thu thap mau cho nghién cuu, tac gia quyét dinh phat ra sé mau la 200.

3.4 Cac cong cu phan tich dir li¢u
3.4.1 Phan tich dg tin cay Cronbach’s Alpha

Mot thang do duoc coi 1a ¢6 gia tri khi n6 do luong dang cai can do, cé y nghia
1a phurong phap do ludng d6 khong c6 sai 1éch mang tinh hé thong va sai léch ngau nhién.
Piéu kién dau tién can phai c6 thang do 4p dung phai dat do tin cay. Kiém dinh do tin
cdy cua thang do bang kiém dinh Cronbach’s Alpha la dé kiém dinh méi twong quan cua

bién thanh phan (bién quan sat) voi bién tong va méi tuong quan gitra cac bién trong
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cuing mot nhém. Kiém tra do tin ciy cho thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha s& gilp
loai bo duoc nhitng bién rac c6 hé sb twong quan thap so véi bién tong trude khi tién

hanh phan tich nhan té.

Nhiéu nha nghién ciru dong y rang khi Cronbach alpha tir 0.8 tré 1én dén gan 1
thi thang do luong 1a tdt, tir 0.7 dén gan 0.8 1a st dung duoc. Ciing c6 nhiéu nha nghién
ctru dé nghi rang Cronbach alpha tir 0.6 tré 18n 14 ¢6 thé sir dung duoc trong trudng hop
khai niém dang do luong la méi hodc maéi doi voi ngudi tra 1oi trong béi canh nghién
ctru (Nguyén Pinh Tho, 2011).

Theo Hoang Trong va Chu Nguy&n Mong Ngoc (2008), cac bién quan sat phai c6
hé s6 twong quan gitra cac bién véi tong 16n hon hodc bang 0.3; néu hé sé tuong quan

bién tong nho hon 0.3 thi s& bi loai.

Trong nghién ciru ndy, tac gia quyét dinh sir dung tiéu chuan Cronbach alpha bang

0.6 va cac bién quan sat hé sé tuong quan bién tong nho hon 0.3 s& bi loai.

3.4.2 Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Céc thang do dat yéu cau vé do tin cay s& duoc st dung phan tich nhan té dé rat
gon mot tap gém nhiéu bién quan séat thanh mot tap bién (goi 12 nhan td) it hon; cac nhan
t6 duoc rdt gon ndy sé co ¥ nghia hon nhung van chira dung hau hét noi dung thdng tin

cta tap bién quan sat ban dau (Hair va cong su, 1998).

Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (sig < 0.05), chung té cac bién quan sat
c¢6 twong quan véi nhau trong tong thé (Nguyén Pinh Tho, 2011).

Xem xét gia tri KMO, néu 0.5 < KMO < 1 thi phan tich nhan t6 12 thich hop voi
dit liéu; nguoc lai KMO < 0.5 thi phén tich nhan té ¢6 kha nang khong thich hop vai cac
dir liéu (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
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Théng sb Eigenvalues (dai dién cho phan bién thién duoc giai thich bai mdi nhan
t6) can c6 gia tri > 1 (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Xem xét gié tri tong phuong sai trich (yéu cau 1a 50%): cho biét cac nhan t dugc

trich giai thich duoc % sy bién thién cua céc bién quan sat (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Dé phan tich EFA c6 gia tri thuc tién: tién hanh loai cac bién quan sat c6 hé sb tai
nhan t6 < 0.5 (Hair va cong sy, 2010).

3.4.3 Phan tich twong quan

Phén tich twong quan Pearson s& dugc thuc hién trudc khi phan tich hoi quy nham
kiém tra méi twong quan tuyén tinh chat ché gitta bién phu thudc véi céc bién doc lap.
Tuong quan Pearson r ¢6 gia tri dao dong tir -1 dén 1 (luu ¥, hé s6 r chi co ¥ nghia khi
sig nho hon 0.05). Néu r cang tién vé 1, -1: twong quan tuyén tinh cang manh, cang chat

ch&. Néu r tién vé 1 1a twong quan duong, tién vé -1 13 twong quan am.

3.4.4 Phan tich hdi quy

Phan tich hdi quy da bién thong qua kiém dinh cac gia thuyét md hinh, mac 46
phU hop tong thé mé hinh va xac dinh chiéu hudng, mic d6 anh hudng cua ting yéu to
doc lap dén bién phu thudc caa mé hinh.

Kiém dinh F trong bang phén tich phuong sai 1a phép kiém dinh vé do phu hop
cua md hinh hdi quy tuyén tinh tong thé, xem xét bién phu thudc ¢ lién hé tuyén tinh
Vi toan bo tap hop cac bién doc lap hay khong. Kiém dinh F con duge ding dé khang
dinh kha nang mé rong mé hinh nay &p dung cho téng thé. Kiém dinh F dugc xay dung
dwa trén cap gia thiét nghién cau:

Ho: Khdng c6 méi quan hé giira cac bién doc lap va bién phu thuoc;

Hi: T6n tai mdi quan hé gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

O mire y nghia kiém dinh 12 5%, nguyén tic chap nhan gia thiét:
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Néu Sig < 0.05: Bac bo gia thiét HO va chap nhan gia thuyét H1;
Néu Sig > 0.05: Chwa c6 co s& bac bo gia thiét HO.

Dé danh gia d6 phu hop ciia mé hinh hay kha ning giai thich cua cac bién doc lap
trong su bién thién cua bién phu thudc, cac nha nghién ciru sir dung hé s6 R2. Trong hdi
quy tuyén tinh boi thuong ding hé sé R2 dé diéu chinh, danh gia d6 phu hop cua md

hinh nghién ctru vi n6 khong phong dai muc do phu hgp cua mo hinh.,

Céc gia thuyét nghién cau s& duoc tién hanh kiém dinh théng qua két qua phan
tich hoi quy mé hinh. Kiém dinh théng ké t duoc sir dung véi do tin cay lay theo chuan

95% dé két luan chap thuan hay béac bo gia thuyét nghién cau.

Nham dam bao d¢ tin cay cia phuong trinh hdi quy duoc xay dung, mot s gia
dinh bao gom: gia dinh Phan phdi chuan cua phan du, gia dinh Phuong sai phan du
khong ddi, gia dinh vé Tinh doc 1ap cia phan du va gia dinh vé Hién tuong da cong

tuyén ciing duogc kiém tra.

Dé danh gia mirc do quan trong cua tirng nhan té anh hudéng, hé sé hdi quy chuan
hoa dugc dung dé danh gia mirc d6 quan trong cua ting nhan td, hé s hoi quy chuan
hoa cang cao cho thiy mirc do tac dong cua bién doc lap do 1én bién phu thudc cang 16n
(Nguyén DPinh Tho, 2011).

3.4.5 Kiém dinh sw khac biét

Phan tich ANOVA giita cac nhom d6i tugng khac nhau vai cac thanh phan cua
m6 hinh duogc kiém dinh nham tim ra sy khéc biét c6 ¥ nghia théng ké caa mot vai nhoém
dic tinh c& nhan caa nguoi dugc khao sat cu thé d6i voi su gan két cia ngudi lao dong
d6i véi t6 chic. Phan tich One Way ANOVA va Indepent-sample t — test s& duoc sir

dung cho phén tich nay.
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Phép kiém dinh Independent-sample t — test dwoc sir dung dé phan tich su khac
biét vé sy gan két cia nguoi lao dong ddi véi t6 chic theo cac dic diém dinh tinh chi c6
2 dic diém tro xudng. Néu kiém dinh Levene c¢6 mirc ¥ nghia < 0.05 thi phuong sai gitta
2 lya chon cua bién dinh tinh khac nhau va két qua kiém dinh t & phan phuong sai khong
d6ng nhat duoc sir dung dé xem xét c6 sy khac biét hay khong. Néu gia tri sig caa kiém
dinh t & phan Equal variances not assumed sig. > 0.05 thi két luan khong c6 su khéc biét,
con Sig < 0.05 thi két luan cd su khac biét giira cac nhém cua bién dinh tinh; Néu kiém
dinh Levene c6 mirc y nghia > 0.05 thi phuong sai giita 2 lya chon cua bién dinh tinh
khong khac nhau va két qua kiém dinh t & phan phuong sai dong nhat dugc sir dung dé
xem xét ¢ su khéac biét hay khong. Néu gia tri sig cua kiém dinh t & phan Equal variances
not assumed sig. > 0.05 thi két luan khdng cé su khac biét, con Sig < 0.05 thi két luan c6

su khac biét gitra cac nhdm cua bién dinh tinh.

Phép kiém dinh One Way Anova duoc sir dung dé phan tich su khac biét vé su
gan két cua nguoi lao dong ddi véi to chic theo cac dic diém dinh tinh ¢ tir 3 dic diém
tré 1én. Dya vao mic ¥ nghia cua thong ké Levene dé xac dinh phuong sai giita cac lya
chon cuia bién dinh tinh & bang nhau hay khac nhau. Thong ké Levene duoc phan tich
dua trén cac gia thuyét HO: “Phuong sai bang nhau” va H1: “Phuong sai khac nhau”.
Néu sig cua thong ké Levene > 0.05 thi phuong sai gitta c4c lwa chon cua bién dinh tinh
& trén khong khéac nhau. Két qua phan tich su khéc biét duoc két luan theo kiém dinh F
trong phan tich ANOVA: Néu Sig. cua kiém dinh F < 0.05 thi két luan c6 su khéc biét
vé sy gan két ciia ngudi lao dong ddi vai to chic gitta cac nhom bién dinh tinh; Néu Sig.
cua kiém dinh F > 0.05 thi két luan khong c6 su khac biét vé sy gan két cia ngudi lao

dong ddi véi to chuc gitta cac nhom bién dinh tinh.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 di trinh bay cac budc thuc hién nghién ctu cta dé tai, cac phwong phap
nghién ciru duoc st dung trong dé tai, bao gém: phuong phap nghién ctru dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dinh luong. Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
thong qua phuong thic thao luan nhém nham hiéu chinh ngi dung mé hinh nghién cau
Iy thuyét va cac thang do do luong cho cac bién trong mé hinh phu hop véi didu kién
nghién ctru. Nghién ctru dinh luong dugc thuc hién thong qua phan tich dir liéu thu thap
tir khao sat 200 can bo nhan vién, giang vién dang cong tac tai Truong Cao dang Binh
Thuan thong qua phuong thirc 1ay mau phi xac suat. Cac cong cu phan tich dir liéu théng
ké duoc sir dung trong dé tai bao gom: Phan tich Cronbach’s Alpha, Phéan tich EFA,
Phan tich twong quan, Phan tich hoi quy, Phan tich sy khac biét dé xac dinh céc két qua

nghién ctru dap tng muc tiéu nghién ctru da dit ra ban dau.

42



CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Théng tin miu nghién ciu

Mau nghién ctru duoc thu thap trong thoi gian 30 ngay véi 200 phiéu khao séat
dugc phat di. Dir liéu thu thap vé sau khi loai bo cac phiéu tra 1oi khong dat yéu cau, sb
phiéu tra 10i hop 1é dé dua vao phan tich cho nghién ciru 13 199 phiéu.

Vé dic diém gigi tinh cua vién chirc, ngudi lao dong dang lam viéc tai Trudng
Cao dang Binh Thuan tham gia tra loi khao sat cua nghién cau (Bang 4.1), da s6 nguoi
tham gia khao sat déu 1a c6 gigi tinh nit véi 106 nguoi (chiém 53.3%); con lai la vién
chue, nguoi lao dong nam véi 93 ngudi va chiém 46.7% trong téng thé 199 phiéu tra loi
khao sat hop 1¢. Két qua khao sat cho thay sy chénh léch khéng cao giita sé luong nam
va nit tham gia tra loi khao sat, diéu nay ciing phu hop vai dic thi cac nganh nghé duoc
dao tao khi sap nhap cac truong cao dang lai voi nhau.

Bang 4.1 Thong ké mé ta miu nghién ctru theo Gi6i tinh

Giéi tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 93 46.7
Nit 106 53.3

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023

Vé do tudi cua vién chire, nguoi lao dong dang 1am viéc tai Truong Cao dang
Binh Thuan tham gia tra 10i khao sat caa nghién ciu (Bang 4.2), da sd cac d6i tuong
tham gia tra 10i khao sat caa nghién ctru c6 do tudi tir 30 dén dudi 45 tudi voi 110 ngudi
(chiém 55.3%); 44 ngudi co do tudi dudi 30 tudi (chiém 22.1%); con lai 1a cac dbi tuong
c6 do tudi tir 45 tudi tre 18n vaoi 45 ngudi trong tong thé 199 vién chire, ngudi lao dong
tham gia tra loi khao sat cua nghién ctu (chiém 22.6%). Do tudi cia nhan vién nha
truong tham gia tra o1 khao sat ciing thé hién su gan két tét cia nhan vién di voi nha

treong khi s6 lwong nhan vién tir 45 tudi tré 1én ciing chiém khé cao, bén canh d6 su tré
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hoa ddi ngil nhan sy ciing dugc lanh dao trudng quan tdm nham tao budc ké can cho d6
chin chan cia do6i ngii nhan su trong giang day va thuc hién cac cong tac chuyén mon.

Bang 4.2 Théng ké mé ti miu nghién ciru theo D) tudi

Do tudi S6 lwong Ty 18 (%)
Dudi 30 tudi 44 22.1
Tu 30 d&én dudi 45 tudi 110 55.3
Tu 45 tudi tro 1én 45 22.6

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023

V& trinh d6 hoc van cua vién chic, ngudi lao dong dang 1am viéc tai Trudng Cao
dang Binh Thuan tham gia tra loi khao st cua nghién ctu (Bang 4.3), da sb cac dbi
tuwong tham gia tra 161 khao st ciia nghién ctru ¢ trinh d6 hoc van tir dai hoc tré 18n véi
164 nguoi, trong d6 sd vién chirc, nguoi lao dong co trinh d6 dai hoc 13 106 ngudi va
chiém 53.3%; s vién chirc, ngudi lao dong c6 trinh do sau dai hoc 13 58 nguoi va chiém
29.1%; con lai 1a cac vién chirc, ngudi lao dong c6 trinh d6 Trung cép, cao dang vai 35
ngudi va chiém 17.6% trong tong thé mau cua nghién ciu. Trong xu thé canh tranh cong
viéc, cac nhan su déu ty trang bi cho ban than ning lyc chuyén mén dé dap ang tot nhat
nhu cau cong viéc. Viéc dam bao day du trinh d6 chuyén mén trong cac trudong ludn 1a
mét viéc nhan dugc nhiéu su ban tdm 16n tir phia cac nha quan tri nha trudng. Do do,
viéc s6 luong nhan sy nha truedng c6 trinh d6 tir dai hoc tré 18n chiém da sé ciling 1a phu
hop Véi thuc té nhu cau cdng viéc hién nay, ciing nhu thé hién vai trd quan trong cua
lanh dao nha trudng trong viéc khuyén khich cac nhan sy nha trudng tich cuc nang cao
trinh d6 chuyén mon cua ban than.

Bing 4.3 Théng ké mé ta miu nghién ctru theo Trinh d hoc véin

Trinh d6 hoc van S6 lwong Ty 18 (%)
Trung cép, cao ding 35 17.6
bai hoc 106 53.3
Sau dai hoc 58 29.1

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
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Vé thoi gian cdng tac cua vién chire, nguoi lao dong dang lam viéc tai Trudng
Cao dang Binh Thuan tham gia tra 10i khao st cua nghién ctiu (Bang 4.4), da sb cac vién
chuc, nguoi lao dong déu co thoi gian cong tac tai Trudng Cao diang Binh Thuan tir 5
dén dudi 10 ndm véi 105 ngudi va chiém 52.8%; tiép theo la cac vién chic, nguoi lao
dong déu co thoi gian cdng tac tai Truong Cao dang Binh Thuan tir 10 nim tré 1én véi
54 ngudi va chiém 27.1%; cudi cing 1a cac vién chire, ngudi lao dong déu c6 thoi gian
cong tac tai Trudng Cao dang Binh Thuin duéi 5 nam tré 18n véi 40 ngudi va chiém
20.1% trong tong s6 199 phiéu tra 10i khao sat hop Ié cua nghién cau. Thoi gian cong
tac clia cdc nhan vién nha trudong tham gia tra 10i khao séat cho thay da phan cac nhan
vién déu co thoi gian cong tac lau dai tai nha trudng, diéu nay co nghia rang su gan két
ctia nhan vién véi nha truong 1a kha tét.

Bing 4.4 Thong ké md ta miu nghién ciru theo ThiAm nién cong tac

Tham nién cong tac S6 lwong Ty & (%)
Duéi 5 nim 40 20.1
Tu 5 dén dudi 10 nim 105 52.8
T 10 niam trd 1én 54 27.1

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023

V& vj tri cng tac cua vién chirc, nguoi lao dong dang lam viéc tai Truong Cao
dang Binh Thuan tham gia tra 10i khao sat caa nghién ctu (Bang 4.4), da s cac vién
chuc, nguoi lao dong dang lam viéc tai Truong Cao dang Binh Thuan tham gia tra 1oi
khao sat ciia nghién ctru dang 1a giang vién voi 104 ngudi va chiém 52.3%; tiép dén la
cac vién chtrc, nguoi lao dong dang lam chuyén vién cta cac phong ban, don vi vai 76
ngudi va chiém 38.2%; cubi cung la cac vién chirc, ngudi lao dong dang giit cac chic
vu Trudng, phd cua cac phong ban, don vi v&i 19 nguoi tham gia tra o1 khao sat va
chiém 9.5% trong tong thé mau cua nghién ctu. Véi dic thu nganh nghé giéo duc nghé
nén viéc thay doi cong viéc thuong it xay ra hon cac nganh nghé khac, do d6 luc luong

giang vién thuong cho thay sy gan két 1au dai hon v6i nha truong, diéu nay ciing cho
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thiy su pht hop véi thAm nién cong tac cua doi ngii can bd nhan vién, giang vién cua
trrong c6 tham gia tra 161 khao sat caa nghién cau.

Bang 4.5 Théng ké mé ta miu nghién ctru theo Chirc vu cong tac

Chikc vu cong tac S6 lwong Ty 18 (%)
Chuyén vién 76 38.2
Giang vién 104 52.3
Trudng, pho don vi 19 9.5

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023

4.2 Panh gia chat lweng cic thang do
4.2.1 Panh gia chat lwgng cac thang do théng qua hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh do tin cdy cac thang do dung trong nghién ciu bang hé s6
Cronbach Alpha cho thiy gia tri a cua cac thang do déu nam trong khoang dat yéu cau
cua kiém dinh Cronbach’s Alpha; Gia tri o nho nhat I1a cia thang do “M&bi quan hé dong
nghiép” véi hé s6 o = 0.818; Gia trji a Ion nhat Ia cua thang do “Sy hd trg cua cip trén”
véi hé sb a.=0.897.

Déi véi Thang do “Moéi truong 1am viéc”, hé s Alpha tong cua thang do bang
0.876 > 0.5 va céc bién quan st trong thang do déu c6 hé sé twong quan bién téng 16n
hon 0.3 nén thang do dat dugc do tin cay.

Bing 4.6 Kiém dinh Cronbach’s Alpha - Thang do “M@i truomg lam viéc”

] Trung binh Phuong sai Tuone quan Cronbach’s
Bien quan sat thang do néu thang do néu one d Alpha neu
>z X bien tong S X
loai bien loai bien loai bien
Moi trwong lam viéc - MTLV
Hé sé Alpha = 0.876
MTLV1 15.146 11.166 0.752 0.839
MTLV?2 15.201 11.303 0.721 0.846
MTLV3 15.709 10.117 0.705 0.854
MTLV4 15.357 11.877 0.647 0.863
MTLV5 15.131 11.316 0.727 0.845

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
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Déi v6i Thang do “Suy hd trg cua cap trén”, hé sé Alpha téng cua thang do bang

0.897 > 0.5 va céc bién quan sét trong thang do déu c6 hé sé twong quan bién téng 16n

hon 0.3 nén thang do dat duogc do6 tin cay.

Béang 4.7 Kiém dinh Cronbach’s Alpha - Thang do “Sw hd tro ciaa cip trén”

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
X , ; P Twong quan Z
Bien quan sat thang do néu thang do néu N Alpha neu
oz Lk bien tong Lz
loai bien loai bien loai bien
Sw hd tro cua cap trén - QHLD
Hé s6 Alpha = 0.897
QHLD1 13.925 15.979 0.773 0.869
QHLD2 14.080 16.084 0.746 0.875
QHLD3 14.045 16.781 0.721 0.880
QHLD4 13.950 16.977 0.728 0.879
QHLD5 13.889 16.755 0.767 0.871

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023

Déi voi Thang do “Mdi quan hé dong nghiép™, hé s6 Alpha tong cua thang do

bang 0.818 > 0.5 va c4c bién quan sat trong thang do déu c6 hé sé twong quan bién téng

I6n hon 0.3 nén thang do dat duoc do tin cay.

Bing 4.8 Kiém dinh Cronbach’s Alpha - Thang do “Méi quan hé dong nghiép”

, Trung b‘lnh Phwong sa'i Twong quan Cronbacl,l’s
Bien quan sat thang do néu thang do néu 2oz Alpha neu
X .k bien tong Lk
loai bien loai bien loai bien
Mdi quan hé dong nghiép - QHDN
Hé s6 Alpha = 0.818
QHDN1 11.940 6.370 0.575 0.799
QHDNZ2 11.925 5.818 0.655 0.763
QHDN3 11.864 5.774 0.692 0.746
QHDN4 11.849 5.856 0.635 0.773

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023
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Déi véi Thang do “Luong thuéng va phic loi”, hé sé Alpha téng cua thang do
bang 0.867 > 0.5 va c4c bién quan sat trong thang do déu c6 hé sé twong quan bién téng
I6n hon 0.3 nén thang do dat duoc do tin cay.

Bang 4.9 Kiém dinh Cronbach’s Alpha - Thang do “Lwong thuéng va phiic lgi”

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
.z , . , Twong quan ,
Bien quansat | thang do néeu thang do néu L Alpha néu
o o bien tong o
loai bien loai bien loai bien
Lwong thwéng va phuc lgi - LTPL
Hé s6 Alpha = 0.867
LTPL1 15.121 7.692 0.713 0.834
LTPL2 15.191 8.236 0.697 0.839
LTPL3 15.131 8.155 0.647 0.850
LTPL4 15.236 7.383 0.717 0.833
LTPL5 15.121 7.965 0.685 0.841

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023
Déi v6i Thang do “Co hoi ddo tao va thing tién”, hé sé Alpha tong cua thang do
bang 0.751 > 0.5 va c4c bién quan sat trong thang do déu c6 hé sé twong quan bién téng
I6n hon 0.3 ngoai trir bién quan sat DTTT3 c6 hé sé twong quan bién tong bang 0.269 <
0.3, nén tac gia sé loai bién quan sat nay khoi thang do “Co hoi dao tao va thiang tién”

dé dam bao do tin cay caa thang do nay.
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Bang 4.10 Kiém dinh Cronbach’s Alpha - Thang do “Lwong thuéng va phic loi”

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
X , . , Twong quan )
Bien quansat | thang do neu thang do néu L, Alpha néu
o o bien tong o
loai bien loai bien loai bien
Co hoi dao tao va thing tién - DTTT — Lan 01
Hé sé6 Alpha = 0.751
DTTT1 11.111 6.907 0.655 0.628
DTTT2 11.075 7.333 0.655 0.634
DTTT3 11.236 9.060 0.269 0.844
DTTT4 11.065 7.445 0.668 0.630
Co hoi dao tao va thing tién — DTTT — Lan 02
Hé s6 Alpha = 0.844
DTTT1 7.518 4.089 0.702 0.793
DTTT2 7.482 4.443 0.701 0.790
DTTT4 71.472 4,493 0.730 0.765

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023
Két qua phan tich do tin cay cua thang do Thang do “Co hoi dao tao va thing
tién” sau khi da loai bién DTTT3, hé s6 Alpha tong cua thang do bang 0.844 > 0.5 va
cac bién quan sét con lai trong thang do déu c6 hé sb twong quan bién tong 16n hon 0.3
nén thang do dat dugc do tin cay.
Péi véi Thang do “Su danh gia va cong nhan”, hé sé Alpha tong cua thang do
bang 0.863 > 0.5 va c4c bién quan sat trong thang do déu c6 hé sé twong quan bién téng

I6n hon 0.3 nén thang do dat duoc do tin cay.
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Bing 4.11 Kiém dinh Cronbach’s Alpha - Thang do “Sy d4nh gi va cong nhin”

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
X 3 . , Twong quan i
Bien quansat | thang doneu | thang do neu L Alpha neu
L o bien tong o
loai bien loai bien loai bien
Su danh gia va cong nhan — DGCN
Hé sé Alpha = 0.863
DGCN1 11.799 5.656 0.722 0.820
DGCN2 11.769 5.300 0.768 0.800
DGCN3 12.085 5.927 0.650 0.849
DGCN4 11.683 5.864 0.704 0.828

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
Déi véi Thang do “Su gan két”, hé s Alpha téng cua thang do bang 0.895 > 0.5

va cé4c bién quan sét trong thang do déu c6 hé sé tuong quan bién tong I6n hon 0.3 nén

thang do dat duoc do tin cay.
Bing 4.12 Kiém dinh Cronbach’s Alpha - Thang do “Sw giin két”

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
", , . . Twong quan i
Bien quansat | thang do neu thang do neu L, Alpha neu
o o bien tong o
loai bien loai bien loai bien
Sw gin két — SGK
Hé sé Alpha = 0.895
SGK1 7.025 1.338 0.796 0.851
SGK?2 6.583 1.517 0.753 0.883
SGK3 6.814 1.506 0.840 0.815

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
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4.2.2 Phan tich nhan té kham phéa
4.2.2.1 Phan tich nhan té kham pha cho cac bién déc lap
Thuc hién phan tich nhan té kham pha EFA cho bién doc lap (Bang 4.13) cho két
qua: Hé s6 KMO 1 0.889 > 0.5; Kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0.000 (nhé hon 0.05) cho
thiy phan tich EFA phu hop véi dir liéu khao sat.
Bang 4.13 Két qua kiém dinh Barlett va KMO cho Bién djc lap

HE SO KMO 0.889
Approx. Chi-Square 2875.276
KIEM PINH
df 325
BARLETT
Sig. 0.000

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
Két qua phan tich nhan té o Bang 4.14 bén dudi cho thay phan tich rat trich duoc
06 nhan t6 tai gia tri Eigenvalues bang 1.190 > 1 véi tong phuong sai trich khi phan tich
kham pha nhan t6 cho céc bién doc lap 1a 70.193% (>50%) cho thay céc nhan té duogc
trich c6 thé giai thich 70.193% sy bién thién cua dit liéu.

Bing 4.14 Két qua ma trin xoay nhén t6 cho Bién dgc lap

Bién quan sit Nhanto | Nhanté | Nhanté | Nhantd | Nhanté | Nhan to
1 2 3 4 5 6

QHLD1 0.812

QHLD5 0.792

QHLD4 0.777

QHLD2 0.770

QHLD3 0.758

MTLV1 0.828
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MTLV5

0.780

MTLV4

0.767

MTLV?2

0.750

MTLV3

0.724

LTPL4

0.803

LTPL2

0.799

LTPL5

0.797

LTPL1

0.763

LTPL3

0.756

DGCN2

0.832

DGCN1

0.822

DGCN4

0.785

DGCN3

0.731

QHDN3

0.832

QHDN4

0.736

QHDN2

0.679

QHDN1

0.643

DTTT4

0.813

DTTT2

0.759

DTTT1

0.757

Eigenvalue

8.651

2.827

2.291

1.955

1.337

1.190

Tong phuong
sai trich
(%)

33.271

44.144

52.954

60.475

65.618

70.193

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
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Cac bién quan sét cua 06 nhan té duoc trich déu c6 hé sé tai nhan té 16n hon 0.5
va van giai thich cho cac nhan té ban dau khi dugc gom lai chung trong cac nhan té cho
nén tac gia gitr nguyén tén goi nhu ban dau cho cac nhan té:

Nhan t6 1: gom 05 bién quan sat: QHLD1; QHLD5; QHLD4; QHLD2; QHLD3
van do luong cho nhan té Su hd tro cua cip trén;

Nhan t6 2: gdm 05 bién quan sat: MTLV1; MTLV5; MTLV4; MTLV2; MTLV3
van do ludng cho nhan té Moi trudng 1am viéc;

Nhan t6 3: gém 05 bién quan sat: LTPL4; LTPL2; LTPL5; LTPL1; LTPL3 van
do ludng cho nhan té Lwong thuong va phuc loi;

Nhan t6 4: gom 04 bién quan sat: DGCN2; DGCN1; DGCN4; DGCN3 van do
ludng cho nhan td Sy danh gia va cong nhan;

Nhan t6 5: gom 04 bién quan sat: QHDN3; QHDN4; QHDN2; QHDN1 vin do

luong cho nhan té Méi quan hé dong nghiép;

Nhan t6 6: gdom 03 bién quan sat: DTTT4; DTTT2; DTTT1 van do ludng cho
nhan t6 Co hoi dio tao va thang tién.
4.2.2.2 Phan tich nhan té kham pha cho bién phu thugc
Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién phu thudc (Bang 4.15) cho két qua: hé
s6 KMO 12 0.735 > 0.5; Kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0.000, cho thay phan tich EFA phi
hop véi dir liéu khao sét.
Bing 4.15 Két qua kiém dinh Barlett va KMO cho Bién phu thudc

HE SO KMO 0.735
Approx. Chi-Square 368.678
KIEM PINH
df 3
BARLETT
Sig. 0.000

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
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Két qua phan tich trong Bang 4.16 bén dudi ciing cho thiy phan tich EFA r(t trich

duoc 1 nhan t6 tai gia tri Eigenvalues bang 2.489 > 1 véi tong phuong sai trich khi phan
tich kham pha nhan té 1a 82.971% (>50%) cho thiy nhan t4 duoc trich c6 thé giai thich

82.971% sy bién thién cua dit liéu.

Bang 4.16 Két qua ma tran xoay nhin té cho Bién phu thudc

Eigenvalue

2.489

Tong phuong sai trich
(%)

82.971

Bién quan sat

Hé sb tai

SGK3 0.932
SGK1 0.912
SGK?2 0.888

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023

Cac bién quan sét trong nhan t6 duoc trich déu c6 hé sé tai nhan té 16n hon 0.5
(Bang 4.10) va dat yéu cau cua Kiém dinh EFA, gdm 03 bién quan sat: SGK3; SGK1;

SGK2 van do luong cho nhan té Su gan két cua vién chiic, ngudi lao dong dbi véi to

chuc - Truong hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh Thuan.

4.3 Phan tich twong quan

Hé s trong quan biéu hién méi quan hé giira bién phu thuoc caa mé hinh héi quy

la Su gan két cua vién chirc, nguoi lao dong dbi véi t6 chirc - Truong hop nghién ctu tai

Truong Cao dang Binh Thuan (SGK) va cac nhan té doc lap: Méi truong lam viéc
(MTLV); Su hd tro caa cap trén (QHLD); Mdi quan hé dong nghiép (QHDN); Luong
thuang va phac loi (LTPL); Co hoi dao tao va thing tién (DTTT); Su danh gia va cong

nhan (DGCN).

Két qua phan tich twong quan trong Bang 4.17 bén dudi cho thdy: & mirc ¥ nghia




1%, tat ca cac nhan té doc lap déu cho thay méi quan hé twong quan tuyén tinh vai nhan

t6 phu thudc caa md hinh héi quy, qua do cho thay tit ca cac nhan té doc lap déu pha

hop dé dua vao phan tich hoi quy.

Biang 4.17 Két qua phan tich hé sb6 twong quan Pearson

Correlations

SGK | MTLV | QHLD |QHDN | LTPL | DTTT | DGCN
Pearson *%* ** *%* ** ** **
_ 1 0.425 [ 0.509™ | 0.444™ | 0.666 | 0.407" | 0.565

Correlation

SGK : :
Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 199 199 199 199 199 199 199
Pearson ** ** ** ** ** **
_ 0.425 1 0.398™ [ 0.518™ [ 0.240™ | 0.4477 | 0.345

MTL Correlation
Vv Sig. (2-tailed) | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.001 | 0.000 | 0.000
N 199 199 199 199 199 199 199
Pearson *%* *%* *%* ** *%* **
_ 0.509™ | 0.398 1 0.4307 [ 0.360" | 0.554™ | 0.342

QHL | Correlation
D Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 199 199 199 199 199 199 199
Pearson *%* *%* *%* *%* *%* **
_ 0.444™ | 0.518™ | 0.430 1 0.194™ [ 0.405™ | 0.449

QHD | Correlation
N Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.006 | 0.000 | 0.000
N 199 199 199 199 199 199 199
Pearson *%* *%* *%* *%* ** **
_ 0.666 [ 0.2407 | 0.360" | 0.194 1 0.2737 [ 0.339

Correlation

LTPL | :
Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.001 | 0.000 | 0.006 0.000 | 0.000
N 199 199 199 199 199 199 199
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Pearson
DTT Correlation

0.407" | 0.447™ | 0.554™ | 0.405™ | 0.273™ 1 0.334™

T Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000
N 199 199 199 199 199 199 199
Pearson

_ 0.565™ [ 0.345™ | 0.342™ | 0.449" | 0.339" | 0.334™ 1
DGC Correlation

N Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

N 199 199 199 199 199 199 199

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023

4.4 Phan tich hdi quy
4.4.1 Kiém dinh mic d§ phu hop ciia mé hinh

Kiém dinh F duoc st dung dé kiém tra mirc do phii hop cua phan tich hdi quy dbi
véi tap dit ligu thi truong (Nguyén DPinh Tho, 2011).

Két qua kiém dinh F & Bang 4.18 bén dudi cho gid tri Sig. = 0.000, cho thay phan
tich hoi quy la pht hgp va mé hinh nghién cau dé xuat phi hop véi tap dit liéu khao sét
thu thap duoc.

Bang 4.18 Két qua phén tich ANOVA trong hdi quy

Binh
MBb hinh Tongbinh |, phuong F Sig.
phuong trung
binh
Hotqui | 43 629 6 7.271
1 Phandu | 24.719 192 0.129 56.479 | 0.000°
Tong 68.348 198

Nguén: Két qua phan tich dir li¢u khao sat, Thang 01/2023
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Hé s6 R? hiéu chinh duoc sir dung dé xem xét mirc do giai thich cua céc nhan t6
doc 1ap 1én nhan tb phu thugc.

Két qua phan tich hoi quy trong Bang 4.19 cho két qua hé sé R? hiéu chinh bang
0.627, tic mirc d6 phl hop ciia mo hinh dat 62.7%, c6 nghia rang kha ning giai thich
cua cac nhan té doc lap giai thich dwgc 62.7% su bién thién trong di liéu cua bién phu
thudc Su gan két cua vién chirc, ngudi lao dong ddi véi t6 chirc - Truong hop nghién
ctu tai Trudng Cao dang Binh Thuan.

Bang 4.19 Bang tém tit mé hinh hdi quy

R R binh Sai sb _
M6 hinh R " hudn ws Durbin-
0 hin 3 won chuan wéc
binh p 8 Watson
phuong hiéu chinh tinh
1 0.799? 0.638 0.627 0.35881 1.607

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
4.4.2 Két qua phan tich hé s6 héi quy

Két qua phan tich hé sb hoi quy (Bang 4.20) cho thay rang: muc y nghia (gia tri
Sig.) trong Kiém dinh t cua cac nhan té doc 1ap: Su hd tro cua cap trén (QHLD); Méi
quan hé déng nghiép (QHDN); Luong thuong va phuc loi (LTPL); Su dénh gia va cong
nhan (DGCN) déu nho hon 0.05. Do d6, 4 nhan té nay cho thay sy anh huang tuyén tinh
dén Su gan két caa vién chirc, nguoi lao dong dbi vai to chic - Truong hop nghién ciu
tai Truong Cao dang Binh Thuan (SGK).

Két qua phan tich ciing cho thiy 2 nhan té doc 1ap con lai 1a: Méi truong 1am viéc
(MTLV); Co hoi dao tao va thang tién (DTTT) lan luot c6 muc y nghia (gia tri Sig.)
trong Kiém dinh t cia tirng nhan t bang: 0.082 va 0.762 > 0.05, nén 2 nhan t6 nay khdng
cho thy su anh hudng tuyén tinh dén Su gan két cua vién chic, nguoi lao dong dbi voi

t6 chirc - Truong hop nghién ciu tai Trudng Cao dang Binh Thuan (SGK).
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Biang 4.20 Két qua phan tich hé s6 hoi quy

Hé sé hoi quy Hé so h(;" Kiém tra da cfng

2. | quychuan £

chwa chuan hoa hé tuyen
M6 hinh 0a T Sig.

g |Dolech) oo Dochap |\,

chuan nhan bien

Hang sé6 | 0.155 | 0.187 0.828 | 0.409

MTLV | 0.067 | 0.038 0.094 1.746 | 0.082 0.649 1.540
QHLD | 0.090 | 0.033 0.154 2.741 | 0.007 0.599 1.671
! QHDN | 0.084 | 0.041 0.113 2.028 | 0.044 0.609 1.643
LTPL | 0.401 | 0.041 0.472 9.776 | 0.000 0.809 1.236
DTTT | 0.010 | 0.032 0.017 0.303 | 0.762 0.618 1.619
DGCN | 0.200 | 0.039 0.264 5.142 | 0.000 0.714 | 1.400

Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023

Dua vao hé s6 hdi quy chuan héa cua tirng nhan té anh huéng cho thay ca 4 nhan
t6 déu cho thay sy anh huang tich cuc dén Su gan két cua vién chirc, nguoi lao dong dbi
VGi to chic - Truong hop nghién ciu tai Truong Cao dang Binh Thuan. Theo dé, khi
nhan t6 Su hd tro cua cap trén thay doi 1 don vi trong khi cac nhan t con lai khong doi
thi Sy gan két cua vién chirc, nguoi lao dong d6i vai to chic - Truong hop nghién ciu
tai Truong Cao dang Binh Thuan ciing thay d6i clng chiéu 0.154 don vi; khi nhan t6
MA&i quan hé déng nghiép thay doi 1 don vi trong khi cac nhan té con lai khong doi thi
Sy gan két cua vién chire, nguoi lao dong d6i vai to chic - Truong hop nghién cau tai
Truong Cao ding Binh Thuén ciing thay ddi cting chiéu 0.113 don vi; khi nhan t6 Luong
thuang va phuc loi thay doi 1 don vi trong khi céc nhan té con lai khong doi thi Sy gan
két cua vién chuc, nguoi lao dong dbi véi t6 chic - Truong hop nghién ciu tai Truong

Cao dang Binh Thuén ciing thay ddi cing chiéu 0.472 don vi; khi nhan té Sy danh gia
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va cdng nhén thay dbi 1 don vi trong khi céc nhan té con lai khong d6i thi Su gan két
cua vién chirc, nguoi lao dong @i véi té chic - Trudng hop nghién ciu tai Truong Cao
dang Binh Thuan ciing thay doi cing chiéu 0.264 don vi.
4.4.3 DO tim cac quy pham gia dinh can thiét
% Gia dinh vé phan phéi chuéin ciaa phan dw
Gia dinh tht nhat 1 gia dinh vé phan phdi chuan phan du, biéu do tan sé Historam

duoc sir dung dé kiém tra gia dinh nay.

Duya vao biéu d6 co thé ndi phan phbi chuan caa phan du xap xi chuan (Mean =
4.42E-15) va d6 léch chuan bang 0.985, tirc gan bang 1 (Hinh 4.1). Do d6 ¢6 thé két luan

rang gia thuyét phan phéi chuan cua phan du khong vi pham.

Histogram
Dependent Variable: SGK

Mean = 4 42E-15
Stel. Dev. = 0.985

40 T
N =199

- TR

Frequency
il
I
_.-_.___',..--'—

o M
I 1 | I
-4 -2 o] 2 4 5]

Regression Standardized Residual

Hinh 4.1 Biéu @6 phan phéi chuan phan dw
Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023
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% Gia dinh Phwong sai sai s6 khong doi

Phuong sai ciia phan du duoc thé hién trén d6 thi cua phan du chuan héa theo gia

tri du bao cua bién phu thudc.

Quan sat trén biéu dd 4.2 bén dudi cho thay cac phan du phan tan ngiu nhién

quanh truc 0 trong mét pham vi khong d6i. Biéu nay c6 nghia la phuong sai cia phan du

1a khong doi.

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: SGK

Expected Cum Prob

0.0 I T |
00 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob
Hinh 4.2 Biéu @6 P-P plot
Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023

< Gia dinh khong c6 hién twong da cdng tuyén

Theo két qua phan tich tir Bang 4.20, cho thay hé s phong dai phuong sai (VIF)

déu c6 gia tri khong 16n hon 2 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008), do vay

cd thé két luan rang khong xay ra hién tuong da cong tuyén trong mé hinh.
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% Gia dinh vé tinh dgc 1ap caa cac phan dw

Biéu d6 Scatter duoc str dung dé xem xét tinh doc 1ap cua cac phan du.

Két qua Biéu do Scatter tai Hinh 4.3 cho thay cac phan du phan tan ngiu nhién
trong mot ving di qua gbc toa d6 chi khéng tao thanh mot hinh dang dic biét nao. Piéu
nay cho thay gia tri du doan va phan du doc 14p véi nhau, phuong sai cua phan du khong
doi.

Scatterplot
Dependent Variable: SGK
E—
=
3 4 ©
8
14
- o ° o o
o o
= o o
T D %o Co @
o Oy 5} @y Dm 5]
T > @ Q?% ®on, ‘ey, %o
] o o
7 0y P0 o g, P, U0
et o O % © © -
il o % o
14
o]
4=
I T | I T | |
3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Predicted Value

Hinh 4.3 Biéu db Scatter
Nguén: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023
4.4.4 Két luan céac gia thuyét nghién ciéu
Tir két qua co dugc sau phan tich hdi quy, nghién ctru di dén két luan cho cac gia

thuyét ban dau nhu sau:
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Bang 4.21 Két lun cac gia thuyét

Gia . .
a; Noi dung P_value | Kétluan
thuyet : :

Moi truong lam viéc ¢6 twong quan thuan vaéi

a1 Slg:’-geim két cua v‘ién churec, ng}mi ’lao (?I(f)ng ‘déi 0,082 B4C bo
Vi t6 chac - Truong hop nghién cau tai Truong -
Cao dang Binh Thuan.
Sy hd trg cua cip trén co trong quan thudn Voi

Ho su gan két cua vién chac, ngudi lao dong doi Chap
Véi t chuc - Truong hop nghién cau tai Truong | 0-007 nhan
Cao dang Binh Thuan.
M&i quan hé dong nghiép co trong quan thuan

Ha v6i su gan két caa vién chirc, nguoi lao dong Chap
ddi véi td chuc - Truong hop nghién cuu tai | 0.044 nhan
Truong Cao dang Binh Thuan.
Luong thuong va phac lgi ¢o twong quan thuén

Ha véi su gan két cua vién chirc, nguoi lao dong Chap
ddi véi td chuc - Truong hop nghién ctu tai | 0.000 nhan
Trudng Cao dang Binh Thuan.
Co hdi dao tao va thiang tién c6 tuong quan

HE thAuan VOI s gfin k’ét cua vjén chir, ng-l,f(‘)’i szlo 0760 BAC bo
dong doi vai to chuc - Truong hop nghién ciu -
tai Truong Cao dang Binh Thuan.
Su dénh gia va cong nhan co6 tuong quan thuan

He v6i su gan két caa vién chirc, nguoi lao dong Chap
ddi véi td chuc - Truong hop nghién ctu tai | 0.000 nhan

Truong Cao dang Binh Thuan.

Nguén: T4c gia tong hop tir két qua nghién cieu
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4.5 Kiém dinh sy khac biét
4.5.1 Kiém dinh sw khac biét theo Gigi tinh

Kiém dinh t dugc dung khi nghién cttu anh huéng cua bién dinh tinh c¢6 2 dic

diém nhu bién giéi tinh 1&n bién phu thuéc caa mé hinh hdi quy - Su gan két caa vién

chic, nguoi lao dong d6i véi to chirc - Trudng hop nghién cau tai Truong Cao ding

Binh Thuan.

Két qua phan tich ¢ Bang 4.22 cho thay rang: gia tri Sig. trong kiém dinh F cua

thong ké Levene 13 0.446 > 0.05 do d6 két qua kiém dinh t s& duoc sir dung & phan

phuong sai d6ng nhat véi Sig. cua kiém dinh t 12 0.976 > 0.05.

Nhu vay, c6 thé két luan rang khdng c6 su khac biét vé Su gan két caa vién chuc,

nguoi lao dong ddi véi t6 chac - Truong hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh

Thuan khi khao sat cac vién chirc, nguoi lao dong co giai tinh khac nhau.

Bang 4.22 Kiém dinh su khac biét theo Gidi tinh

Gia tri phwong sai

Gia tri trung binh cia kiém

assumed

ciia thong ké Levene dinht

Sig. (2-

F Sig. t df g (

tailed)

Equal variances
0.582 0.446 | 0.030 | 197 0.976
assumed
SGK
Equal variances not
0.030 | 196.853| 0.976

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023
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4.5.2 Kiém dinh s khac biét theo P9 tudi, Trinh dd hoc van, Tham nién cong
tac, Chikc vu cbng tac

Kiém dinh One Way ANOVA duoc str dung dé nghién ciru anh huong cua bién
dinh tinh c6 tir 3 dic diém khéac nhau nhu: D6 tudi, Trinh do hoc van, Tham nién cong
tac, Chirc vu cong tac I1&n bién phu thudc cua nghién ctu 1a Su gan két cua vién chic,
ngudi lao dong ddi véi té chac - Truong hop nghién ctu tai Trudng Cao dang Binh

Thuan.

Két qua nay cho biét Phuong sai cua Sy gan két cia vién chic, nguoi lao dong
di véi to chuc co bang nhau hay khac nhau giita cac Do tudi, Trinh do hoc van, Chuc
vy cdng tac caa vién chirc, nguoi lao dong. Két qua phan tich trong Bang 4.23 bén dudi
cho két qua gia tri Sig cua théng ké Levene lan luot bing 0.295; 0.984 va 0.282 > 0.05
nén ¢ do tin cay 95%, gia thiét Ho: “Phuong sai bang nhau” dugc chap nhan va béac bo
gia thiét Hi: “Phuong sai khac nhau”. Do d6, két qua phan tich ANOVA duoc str dung

dé xem xét su khac biét.

Két qua kiém dinh trung binh nhdm cho céc yéu té Do tudi, Trinh d6 hoc van,
Chtic vu cbng tac cua vién chirc, nguoi lao dong cho két qua mic ¥ nghia Sig. cua kiém
dinh F lan luot bang: 0.199; 0.855 va 0.522 > 0.05, do d6 ta chap nhan gia thiét Ho:
“Trung binh bang nhau”.

Nhu vay, véi dir liéu quan sat thu thap duoc, co thé két luan rang khéng cé su
khac biét vé Su gan két cua vién chic, ngudi lao dong ddi véi to chirc - Trudng hop
nghién ctu tai Truong Cao dang Binh Thuan khi khao sat cac vién chirc, ngudi lao dong

¢4 Do tudi, Trinh d6 hoc van, Chirc vu cong tac khac nhau.
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Biang 4.23 Tong hop két qué phan tich sy khac biét theo P tudi, Trinh d hoc vén,

Tham nién cong tac, Chirc vu cong tac

Sig.
Bién dinh tinh Kiém dinh | Kiém djnh Két luan
phwong sai trung binh
Levene nhém
Do tudi 0.295 0.199 Khong khéc biét
Trinh d6 hoc van 0.984 0.855 Khong khac biét
Tham nién cong tac 0.027 0.251 Khong thé két luan
Churc vu cdng tac 0.282 0.522 Khéng khéc biét

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khao sat, Thang 01/2023
Déi vé6i yéu té Tham nién cong tac cua vién chic, nguoi lao dong, két qua phan
tich trong Bang 4.17 bén trén cho két qua gia tri Sig cua thdng ké Levene bang 0.027 <
0.05, nén ¢ do tin cay 95%, gia thiét Ho: “Phuong sai bang nhau” bi bac bo va chap nhan
gia thiét Hi: “Phuong sai khac nhau”. Nhu vay, véi tap dit liéu khao sat thu thap duoc,
chua du diéu kién dé khang dinh c6 su khac biét hay khdng vé Sy gan két cua vién chic,
ngudi lao dong ddi véi té chac - Truong hop nghién ctu tai Truong Cao dang Binh

Thuan khi khao sat cac vién chirc, nguoi lao dong c6 Tham nién cdng tac khac nhau.

4.6 Thao luan két qua nghién ciu

Két qua phan tich dit liéu thu thap tir khao sat cac vién chirc, ngudi lao dong dang
lam viéc tai Truong Cao diang Binh Thuan da cho thdy c6 4 nhan té chinh anh huong
dén Su gan két caa vién chirc, nguoi lao dong dbi vai to chie - Truong hop nghién ctu
tai Truong Cao dang Binh Thuan, d6 1a: Sy hd trg cua cap trén; Méi quan hé dong

nghiép; Luong thuong va phuc loi; Sy danh gia va cong nhan. Trong d6, nhan té cho
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thiy su anh huéng manh nhat dén Su gan két cua vién chirc, nguoi lao dong ddi Voi
Truong Cao dang Binh Thuan 13 Luong thuong va phuc loi (B = 0.472); nhan té Mi
quan hé ddng nghiép 1a nhan té cho thy su anh huong yéu nhat trong 4 nhan té dén Sy
gan két cua vién chirc, ngudi lao dong ddi voi Trudng Cao dang Binh Thuan (B =0.113);
hai nhan té con lai 12 Su danh gia va cong nhan (B = 0.264); Su hd trg cua cap trén (B =
0.154).

Két qua phan tich dit liu nghién ctru ciing cho thay:

Péi véi nhan té Luwong thirong va phic lgi, cac vién chic, ngudi lao dong dang
lam viéc tai Truong Cao dang Binh Thuan tham gia tra 1oi khao sat quan tam lén dén
chinh sach luong, thuéng va phuc loi caa nha truong, bai day duoc xem 1a mot nhan t6
hang dau trong viéc dong vién va khuyén khich nguoi lao dong trong cdng viéc, tao su
gan két tot hon giita ngudi lao dong d6i véi bat ky to chirc nao. Theo dé, vién chic,
ngudi lao dong tham gia tra 10i khao sat cho thay ho mong mudn dugce huong mét chinh
sach luong cong bang, minh bach; thu nhap twong xung vai két qua lam viéc cua ho; thu
nhap dam bao mic séng hang ngay cua ho. Bén canh dé, cac chinh sach va chwong trinh
phtc lgi Nha truong ciing dugce ngudi lao dong quan tam I6n. Két qua cia nghién ctu
cling cho thay su twong dong nhat dinh véi céc két qua trong cac nghién ctiru ciia Noor
Alyani Yaacob va cong su (2014), Naeem Ur Rehman va cong su (2010), Nasreen
Akhter (2017), Nguyén Thi Anh Hoa va cong sy (2019), Nguyén Minh Ha va cong su
(2011).

Péi véi nhan to Su danh gid va c¢éng nhdn, cac vién chirc, ngudi lao dong dang
lam viéc tai Truong Cao dang Binh Thuan tham gia tra 10i khao sat cho thay ho mong
mudn nhirmg déng gop cua ho duge Nha truong ghi nhan mot cach cdng bang, rd rang
va chinh xac. Theo d6, Nha trudng can hoan thién hé thong danh gia két qua lam viéc
cdng bing, chinh xac; két qua 1am viéc cua nhin vién duoc danh gia va ghi nhan dua

trén muc tiéu cy thé ciing nhu ngudi lao dong nhan duoc thdng tin phan hoi, tu van dya
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trén két qua lam viéc cua minh. Két qua cua nghién ctru ciing cho thiy sy twong dong
nhat dinh véi cac két qua trong cac nghién ctu caa Noor Alyani Yaacob va cong su
(2014), Naeem Ur Rehman va cong su (2010), Nasreen Akhter (2017), Nguyén Thi Anh
Hoa va cong su (2019), Nguyén Minh Ha va cong su (2011).

Péi véi nhan té Sw hé tror cia cap trén, cac vién chire, ngudi lao dong dang 1am
viéc tai Trudng Cao dang Binh Thuan tham gia tra 1oi khao sat quan tdm dén sy hd tro,
gitip d& ctia nguoi lanh dao. Theo d0, cac nha ldnh dao ctia Nha trudng can hoan thién
ca vé chuy@n mén, ki nang lanh dao dé cé thé hd tro tét nhat cho ngudi lao dong trong
t6 chirc, gilip ho hai 1ong hon véi cong viéc va gan két hon véi Nha trudong. Lanh dao
can c6 tac phong lich sy, chuyén nghiép, than thién; c¢6 nang lyc chuyén mon va ki ning
t6t. Ngoai ra, Lanh dao can phai d6i xir cong bang vai tat ca nhan vién; thuong xuyén
quan tdm, dong Vvién va hd trg nhan vién ciing nhu can quan tdm, danh gia cao khi nhan
vién hoan thanh tét cong viéc cua ho. Biéu nay khong chi dong vién nhan vién ma con
gilp ho thdy dugc nhirg dong gop cia ho duogc to chuc ghi nhan. Két qua caa nghién
ctru cling cho thay su twong ddng nhat dinh véi cac két qua trong cac nghién cau cua
Noor Alyani Yaacob va cong su (2014), Naeem Ur Rehman va cong su (2010), Nasreen
Akhter (2017), Nguyén Thi Anh Hoa va cong su (2019), Nguyén Minh Ha va cong su
(2011).

Paéi véi nhan té Mei quan hé dong nghiép, cac vién chirc, ngudi lao dong dang
lam viéc tai Truong Cao diang Binh Thuan tham gia tra loi khao sat cling quan tAm dén
su tuong tac, hd tro cua dong nghiép ca trong cong viéc va cudc séng cua ngudi lao
dong. Theo d6, ddng nghiép than thién va hoa dong; dang tin cdy; ludn hd trg khi can
thiét va phdi hop hiéu qua trong cong viéc 1a nhitng ndi dung ma céc vién chirc, nguoi
lao dong dang lam viéc tai Truong Cao dang Binh Thuan quan tdm nham nang cao sy
gan két cua nguoi lao dong voi té chirc. Két qua cua nghién ciru ciing cho thiy sy twong

d6ng nhat dinh vai cac két qua trong cac nghién ciru cia Noor Alyani Yaacob va cong
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su (2014), Naeem Ur Rehman va cong su (2010), Nasreen Akhter (2017), Nguyén Thi
Anh Hoa va cong su (2019), Nguyén Minh Ha va cong su (2011).

KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 da trinh bay cac két qua phan tich céc dit liéu thu thap duoc tir diéu tra,
khéo sat c&c vién chirc, ngudi lao dong dang 1am viéc tai Trudng Cao dang Binh Thuan
thong qua cac kiém dinh Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham pha, Phén tich tuong
quan, Phan tich hoi quy va Phan tich sy khac biét.

Két qua phan tich cho thiy c6 4 trong 6 nhan té duoc phan tich ¢ anh huong tich
cuc dén Su gan két cua vién chirc, ngudi lao dong ddi véi t6 chic - Truong hop nghién
ctiu tai Truong Cao dang Binh Thuan, d6 1a: Su hd tro cua cap trén; Mdi quan hé dong
nghiép; Luong thudng va phic loi; Sy danh gia va cong nhan. Trong d6, nhan té cho
thay su anh huéng manh nhat dén Su gan két cua vién chirc, nguoi lao dong ddi Voi
Truong Cao diang Binh Thuén 13 Luong thuong va phac loi (B = 0.472); nhan té Mi
quan hé dong nghiép 1a nhan té cho thay su anh huong yéu nhat trong 4 nhan té dén Sy
gan két cua vién chirc, nguoi lao dong ddi véi Trudng Cao dang Binh Thuan (B =0.113).

Két qua nay 1a co so dé tac gia dé xuat cac ham y nham gilp cac nha quan tri
Trudng Cao dang Binh Thuan hoan thién hon nira cac chinh sach nhan luc nhim tao sy

gan két tét hon gitta ngudi lao dong néi chung déi véi Nha trudng trong thoi gian toi.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Nghién ctru duoc thyuc hién bang tong hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh lwong véi muc tiéu 1a xac dinh céc yéu t anh huéng dén su gin két cua vién
chic, ngudi lao dong d6i véi to chic - Trudng hop nghién cau tai Truong Cao dang
Binh Thuan. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién bang phuong phap thao luan y kién
chuyén gia c6 kinh nghiém vé quan ly nhan sy nham diéu chinh mé hinh nghién ctu Iy
thuyét va cac khai niém dung trong thang do luong cac yéu té anh huong dén sy gan két
cua vién chuc, nguoi lao dong ddi véi Trudong Cao dang Binh Thuan. Nghién ciru dinh
luong duoc thue hién théng qua phan tich cac dit liéu thu thap duoc tir khao sat 200 d6i

tuong 1a can bo, nhan vién, giang vién dang cong tac tai Truong Cao dang Binh Thuan.

M6 hinh nghién ciru cua dé tai duoc xay dung dua trén co s& cac 1y thuyét nén vé
chat luong dich vy, su hai long ciing nhu ké thira tir nghién ctu cia Ha Nam Khanh Giao
va cong su (2017), Phan Quédc Téan va cong sy (2019), Pham Thé Anh va cong su (2013)
trong viéc nghién ctu cac yéu té anh huong dén sy gin két caa vién chirc, nguoi lao
dong d6i véi to chic - Truong hop nghién ciu tai Truong Cao dang Binh Thuan. M6
hinh nghién ctru gém 6 yéu té: Mai truong 1am viéc, Sy hd trg cua cap trén, Mdi quan
hé ddng nghiép, Luong thudng va phic loi, Co hoi dao tao va thiang tién, Sy danh gia va

cdng nhan.
Két qua phan tich 199 phiéu tra 1oi hop 1é cho thay:

(i) Nghién ciru xac dinh duoc 4 trong 6 nhan té dugc phan tich c6 anh huéng tich
cuc dén Su gan két cua vién chirc, ngudi lao dong ddi véi t6 chic - Truong hop nghién
ctiu tai Truong Cao dang Binh Thuan, d6 1a: Su hd tro cua cap trén; Mdi quan hé dong

nghiép; Luong thuong va phac lgi; Su danh gia va cong nhan;
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(ii) Cac nhan té trén déu cho thiy su anh huong tich cuc dén Su gin két cua vién
chic, ngudi lao dong d6i véi to chic - Trudng hop nghién cau tai Truong Cao ding
Binh Thuan, trong d6 nhan t6 cho thiy sy anh hudng manh nhat dén Sw gan két cua vién
chire, nguoi lao dong dbi véi Truong Cao dang Binh Thuan 1a Luong thusng va phuc
loi (B =0.472); nhan t& Mdi quan hé dong nghiép la nhan té cho thiy sy anh huéng yéu
nhét trong 4 nhan té dén Sy gan két cua vién chirc, ngudi lao dong ddi véi Truong Cao
dang Binh Thuan (B = 0.113); cac nhan t6 con lai d6 1a: Su hd trg cua cap trén (B =
0.154), Su danh gia va cong nhan (p = 0.264);

(iii) Qua phan tich dit liéu khao sat thu thap duoc, két qua cho thiy rang chua sy
khac biét vé su gan két cua vién chirc, nguoi lao dong dbi voi to chic - Trudng hop
nghién ctu tai Truong Cao dang Binh Thuan khi khao sat cac vién chirc, ngudi lao dong
c6 gidi tinh, do tudi, trinh dd chuyén mén, tham nién cong tac va vi tri cong tac khac

nhau.

Két qua nghién ctu s& 1a co s¢ khoa hoc gilp tac gia dua ra cac ham ¥ danh cho
cac nha quan tri cua Trudng Cao dang Binh Thuan trong viéc nang cao sy gan két cua

ngudi lao dong ddi véi nha truong trong thoi gian téi thong qua cac két qua ¢ duoc.

5.2 Hamy quan tri
5.2.1 Ham y vé nhan té6 Lwong thwéng va phuc lgi

Nghién ctru da cho thdy Luong thuong va phuc loi 12 yéu té anh huéng manh nhat
dén su gén két cua vién chirc, nguoi lao dong ddi véi Truong Cao dang Binh Thuan (B
= 0.472), gia tri trung binh cta yéu té nay cho thiy da s nguoi lao dong danh gia cao
vé yéu Luong thuang va phuc loi ciia Nha trudng (mean = 3.789). Céc ndi dung caa yéu
t6 nay ciing duoc nguoi lao dong dang lam viéc tai Truong quan tam va danh gia cao,
thap nhat 12 bién LTPL4 c6 noi dung “Ngudi lao dong dugc tham gia ddy du cac chuong
trinh phac loi” (mean = 3.714). Cho nén, dé nang cao sy gan két caa cac can bo nhan

vién, gido vién ddi véi to chirc, 1anh dao Trudng Cao dang Binh Thuan can ting budc

70



hoan thién hon nita hé théng lwong, thuéng va cac phic loi di kém cua Nha truong, hé
thdng luong thuéng can dugc thiét ké cach tinh rd rang, dé hiéu dé nhan vién co thé tu
kiém tra duoc thu nhap cua minh, dam bao hé théng lwong phu hop Vi vi tri cong tac
ctia nhan vién, diéu kién 1am viéc, diéu kién cudc song hién tai va dam bao tinh canh
tranh trén thi trudng lao dong. Hoan thién hon nita hé théng danh gia cong viéc theo ting
vi tri cong viéc dé ghi nhan chinh xac sy dong gop cua ngudi lao dong trong cong viéc
va cho t6 chirc. Chinh sach lwong va phu cap can dam bao su cdng bang va phd hop Véi
ting Vi tri viéc 1am ciling nhu phu hop véi su ¢6 gang, kha nang dong gop vao thanh cong
chung cho t6 chic cia nguoi lao dong. Ngoai ra, viéc dam bao chi luong chinh xéc,
nhanh chéng va ding ngay dé khéng 1am anh huong dén ké hoach sinh hoat ciia nguoi
lao dong hang thang ciing can duoc 1anh dao Nha trudng quan tim hon, day 1a mot van
dé khong Ion tuy nhién anh hudng truc tiép dén doi séng va tam 1y ngudi lao dong, gay

anh huong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cta nhan vién.

Bén canh cac van dé vé thu nhap cta nguoi lao dong, lanh dao Nha trudng ciing
can chu y hon dén chinh sach phuc lgi caa Nha truong, bai day ciing 1a yéu té quan trong
anh huong truc tiép dén sy gan két cua ngudi lao dong ddi véi Trudng Cao dang Binh
Thuan. Ngoai ra, chinh sach phuc lgi Nha truong hiéu qua ciing 1a mot trong nhitng yéu
t6 can thiét khong nhitng gilp gitr chan doi ngii nhan su giéi ma con la chia khoa gidp
Nha truong thu hit tot hon luc lugng lao dong co chat lwong nham dap Gng cho cac
chién luoc phét trién Nha trudng trong tuwong lai. Do dé, ngoai dam bao tét cac chinh
sach phuc lgi theo luat dinh nhu tham gia c4c loai bao hiém cho nguoi lao dong, 14nh
dao Nha truong ciing can quan tdm nhiéu hon dén cac phdc loi tinh than cho ngudi lao
dong nhu tham hoi, dong vién ngudi lao dong cé hoan canh kho khan, quan tam chtic
mung sinh nhat, cudi hoi cia nguoi lao dong trong Nha truong... Ngoai ra, cac hoat
dong chiam soc stc khoe cho ngudi lao dong hang nam ciing can dugc chi ¥ hon nita, vi
day 1a van dé can thiét khong chi cho ban than nguoi lao dong ma con dam bao tét higu

suat hoat dong ciia doanh nghiép. Lanh dao Nha trudng can tao diéu kién dé toan thé can
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bo nhan vién, giang vién dugc tham kham sic khoe dinh ky hang nam tai cac Co s&
kham chita bénh uy tin, c6 chat luong dé dam bao hiéu qua cao nhat cua hoat dong nay.
Hoat dong t6 chuc du lich cho toan thé can bo nhan vién, giang vién Nha trudng ciing
can dugc quan tim vi ddy 13 mot hoat dong phuc loi ma ngudi lao dong ludn danh sy
quan tdm 16n béi né dugc ngdm hiéu 1a sy ghi nhan ma lanh dao Nha trudng danh cho
ho.

5.2.2 Ham y vé nhan té6 Sur danh gia va cong nhan

Sy danh gia va cong nhan 1a yéu té anh huong manh thir hai trong 4 yéu té anh
huong dén su gin két cua vién chic, ngudi lao dong dbi voi Trudng Cao diang Binh
Thuan (B = 0.264), gia tri trung binh ciia yéu to ndy cho thay da s nguoi lao dong gan
nhu déng Y cao vai cac ndi dung do ludng cho yéu té Sy danh gia va cong nhan caa Nha
truong (mean = 3.945). Do d6, dé nang cao hon nira su gan két cua cac can bo nhan vién,
giang vién d6i v6i Nha truong, 1anh dao Truong Cao dang Binh Thuan can hoan thién
hon nita hé théng danh gia két qua 1am viéc caa nguoi lao dong trong to chirc, dam bao
két qua lam viéc cua ho dugc ghi nhan mét cach cong bang, chinh xac va phii hop, mang
lai sy hai 10ng, gan két hon cho ngudi lao dong ddi voi nha truong boi vi diéu nay thé
hién su quan tdm ciia nha truong ddi voi nhitng gi ma ngudi lao dong lam dugc. Hién
nay, quy ché danh gia két qua lam viéc caa can b nhan vién, giang vién van chua dugc
xay dung thuc su hop 1y, rd rang d6i vai tirng vi tri cdng viéc cu thé. Piéu nay dan dén
viéc thanh tich cua ngudi lao dong khong dugc cdng nhan day du, kip thoi hoic cong
viéc clia ngudi nay lam nhung thanh tich lai 1a cua nguoi khac. Do d6, dé gilp can bo
nhan vién, giang vién khdng nging nd luc, phan dau trong cdng viéc, 1anh dao Nha
truong can cha ¥ hon trong viée day manh viéc phat huy dan cha, céng khai, minh bach
trong xay dung quy ché thi dua, khen thuong va trong binh xét thi dua, khen thuong hang
nam; Phat huy dan chu, tap trung cua to chuc trong viéc xay dung cac tiéu chi danh gia
can bo nhéan vién, giang vién, nguoi lao dong sao cho cac tiéu chi that su hop ly, khoa

hoc, phil hop véi ting vi tri cdng viéc; Lanh dao Nha trudng ciing can quan tam nhiéu
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hon trong viéc thudng xuyén td chirc khen ngoi, biéu duong dbi voi nhitng can bo nhan
vién, giang vién, nguoi lao dong da c6 nhiéu thanh tich trong céng viéc qua d6 co thé
d6ng vién, khich 1¢ tinh than cho ho phat trién hon nita trong céng viéc vi thanh cong

chung cua Nha truong.

5.2.3 Ham y vé nhan té Lanh dao

Lanh dao 1a ngudi ¢6 vai trd quan trong, chiu trach nhiém tién phong, diéu hudng
hoat dong cua t6 chirc cling nhu diéu hanh moi cong viéc trong to chie di dung voi muc
tiéu ma to chirc dit ra. Do d6, mot lanh dao c6 chuyén mdn, tim nhin chién lugc, tu duy
t6t cling nhu ludn quan tAm, hd tro va giup d& nhan vién trong cong viéc sé 1a co s dé
nguoi lao dong dat dugc hiéu qua hon trong cong viéc va gan két hon véi to chic. Két
qua nghién ctru cho thay yéu té Lanh dao 12 yéu té anh hudng manh thi ba trong 4 nhan
t6 anh hudng dén sy gan két cua vién chirc, nguoi lao dong doi voi Truong Cao dang
Binh Thuan (B = 0.154),

Ai cling mong mudn nhan dugc su quan tim dung muc cia lanh dao, chi bang céc
hanh dong di nho ciing khién cho nhan vién cam nhan duoc su quan tam tir cp lanh
dao. Khi nhan vién biét diém manh ho s& tim cach khai thac, biét diém yéu ho s& tim
cach khic phuc. Do d6, vai trd ctia doi ngii 1anh dao Nha truong I rat quan trong trong
viéc tao méi truong 1am viéc than thién, chuyén nghiép, hiéu qua, mang lai sy gan két
cho nhan vién. Lanh dao nén théng béo cho nhan vién néu c6 nhimng thay doi lién quan
truc tiép dén ho nhu cac thay d6i vé chinh sach Nha trudng hay cac thay doi trong qua
trinh lam viéc. Trong truong hop nhan vién gap kho khan trong cong viéc cling nhu trong
cudc song, 1anh dao nén khuyén khich va quan tam giup d&, vuc day tinh than cho ho.
Tam ly chung cua moi ngudi 1a s& phan chan khi dwgc khen ngoi va bat man khi bi phé
binh, cho nén khi nhan xét vé ngudi lao dong, 1anh dao phai khéo Iéo phé binh trong
thién chi, tranh cho ho bi mat danh dy truéc dam déng, didu ndy anh huéng tiéu cuc dén
cng viéc cia nhan vién. Tuy nhién, dé c6 sy quan tim ding muc dé, trudc hét cap trén

can hiéu rd hon vé& nhan vién caa minh. Cip trén can trao doi thang than, tim hiéu so
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thich, diém manh, diém yéu caa nhan vién trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng doi
tu. Chi khi hiéu rd nhan vién cia minh thi cip trén maéi cé thé thé hién sy quan tam cua
minh d6i v6i nhan vién cap dudi mot cach phu hop. Két qua Ia sy quan tdm nay chéc
chén s& nhan duoc sy tran trong caa nhan vién.

Khi nhéan vién lam viéc hiéu qua, tich cuc, nguoi quan ly nén khen ngoi, khich 1€
hay t6t hon 1a khen thuong ho. Viée nay giup ngudi lao dong phan chan tinh than va cé
dong luc dé dua cong viéc tién xa hon, thanh cong hon, nadng suat lao dong tang lén.
Nguoc lai néu 1anh dao khdng khich 18 tinh than nhan vién, ho s& sa stt, anh huong xau
dén két qua chung cua to chtrc. Lanh dao ciing khong duoc thién vi trong ddi xir gitta
cac nhan vién cap dudi chi vi mot 1y do nao do.

Ngoai ra, trén thuc té, nhan vién chi thuc sy né phuc cip trén cua minh khi cap
trén thuc su co tai nang lanh dao va kién thirc chuyén mon gioi. Do vay, ngudi quan ly
can phai khong ngung hoc hoi nang cao ca vé nang luc lanh dao va kién thuc chuyén
mén. Khi can thiét phai thé hién cho nhan vién cap duéi thay duoc tai nang cua minh,
Thém vao d6, lanh dao can phai dé tat ca nhan vién biét dugc muc tiéu phat trién cua
don vi, ké hoach dé dat duoc muc tiéu d6 va cong viéc cua nhan vién sé co vai tro nhu
thé nao ddi véi thanh cdng ciia Nha truong. Nhan vién can biét duoc rang, dong gop cua
minh ciing quan trong nhu dong gop cta lanh dao. Khi d6, nhan vién s& cam thiy minh
la mot phan khdng thé thiéu ciia Nha truong va ho sé khong dé dang tir bo cong viéc.
5.2.4 Ham y vé nhan té6 Pong nghiép

Pong nghiép 1a nhan t6 cho thay sy anh huéng yéu nhat dén su gan két cua vién
chic, ngudi lao dong ddi véi Trudong Cao dang Binh Thuan (B = 0.113). Tuy nhién, khi
xem xét dudi goc do thuc tién, dong nghiép 1a nhitng nguoi 1am viéc tryc tiép vai nhau,
anh huéng truc tiép dén tdm ly 1am viéc cta nguoi lao dong. Cho nén, khi ngudi lao
dong duoc 1am viéc trong mot méi trudng ¢ nhitng ddng nghiép biét quan tam, chia s&
cling nhu d6ng nghiép than thién, c6 ning lyc chuyén mén tét s& gidp ho nang cao dugc

su hai 10ng trong cdng viéc, tao soi day gan két tét hon giira ddng nghiép véi dong nghiép

74



va giita ngudi lao dong véi to chirc. Theo d6, dé nang cao sy gan két cua can bo nhan
vién va giang vién, 1anh dao Nha trudng can quan tam nhiéu hon dén vai trd caa To chirc
Cong doan Nha trudng, tao diéu kién cho Té chirc Cong doan thudng xuyén t6 chirc cac
hoat dong vin nghé, thé thao giao luu nham tao co hoi dé toan thé can bo nhan vién,
giang vién Nha treong gap g, giao luu, that chit tinh doan két, gdn bé voi nhau. Bén
canh d6, ldnh dao Nha trudng ciing can quan tm nhiéu hon trong viéc t6 chirc Hoi nghi
ngudi lao dong dé ghi nhan nhitng kho khin ma ngudi lao dong cia Nha trudng gap phai
trong cong Vviéc va cudc séng dé timg budc quan tam, thao g& kho khin cho ho. Diéu
nay giup cho ngudi lao dong thiy duoc ho duoc té chire, 13nh dao quan tam, tao su tin
tuong nhiéu hon gitta ngudi lao dong dbi vai to chirc.

Ddi vai cac can bo nhan vién, giang vién méi dugc tuyén dung, lanh dao Nha
truong ciing can quan tim hon trong viéc phan bo cac nhan sy co kinh nghiém dé gidp
d3, hd trg nhan vién d6 hoa nhap tét hon véi to chirc. Nha truong ciing can hoan thién
bo quy tic tng X cdng sd vai cac tiéu chi pha hop, rd rang nhiam lam co s¢ cho viéc
hoan thién van hoéa hoc duong, van hoa Nha truang; khuyén khich nhan vién cting nhin

nhan nhimng diém tét ciia nhau va ludn ¢é gang hoan thanh nhiém vy ciia minh.

5.3 Han ché deé tai va hwéng nghién ciru tiép theo
5.3.1 Han ché ciia dé tai
(i) Nghién ciru nay chi thuc hién tai Truong Cao dang Binh Thuan nén viéc danh

gia vé sy gan két cua nguoi lao dong néi chung van chua mang tinh tdng quét cao;

(ii) Nghién ciu chi tién hanh phan tich 6 yéu té anh huéng dén su gan két cua
ngudi lao dong ddi vai td chire 1a: Moi trudng 1am viéc, Su hd tro caa cap trén, Méi quan
hé dong nghiép, Luong thuéng va phuc loi, Co hoi dao tao va thang tién, Sy dénh gia va
céng nhan. Tuy nhién, trén thuc té van c6 nhiéu yéu té khac ma trong pham vi va trinh

d6 nghién ciru con gidi han, dé tai van chua tiép can duoc;
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(iiii) Do han ché v& kinh phi va thai gian thuc hién nghién ciru, dé tai chi thuc hién
khao sat & quy mé mau gisi han nén két qua nghién ctru chac chan van con nhiéu thiéu

sot.

5.3.2 Huéng nghién ciu tiép theo
Véi cac han ché ¢ trén, dé tai ciing dua ra cac huéng khic phuc trong cac nghién

ctiu tiép theo nhu sau:

(i) Cac nghién ciru sau co thé duoc thuc hién o nhiéu hinh thac truong hoc khéc
nhau dé thay duoc sy khéc biét cling nhu tong quat hon vé viéc nghién ctu su gan két
ctia nguoi lao dong dbi vai t chic;

(ii) Cac nghién ciu sau can bo sung thém nhiéu yéu té khac dé két qua nghién

ctru V& su gan két cua ngudi lao dong ddi véi to chire duoc chi tiét va tong quét hon;

(iii) Trong diéu kién co thé, cac nghién ciru sau can ma rong quy mo khao sat dé
thu thap mau ¢ kich thude 16n hon nham dam bao do chinh xac trong két qua cua viéc
nghién cuu.

TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 da dua ra cac két luan chung cho nghién ciru théng qua cac két qua co
dugc va dé xuat cac ham y quan tri xoay quanh céc nhan té anh huong dén sy gan két
cua vién chirc, nguoi lao dong d6i véi t6 chic - Trudng hop nghién ciu tai Truong Cao
dang Binh Thuan. Pay 1a co s¢ khoa hoc gitp lanh dao Nha trudng dua ra cac chinh sach
phl hop nhat nham nang cao hon nita su gan két ciia nguoi lao dong d6i véi Nha truong.
Ngoai ra, Chuong 5 con néu ra cac han ché ma dé tai con gip phai va dinh hudng khic

phuc céc thiéu s6t nay trong cac nghién ctu sau.
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BANG CAU HOI NGHIEN CUU SO BO

Xin chao Quy Anh/ Chi,

T6i la Poan Khic Vwong, 1 hoc vién Chuong trinh ddo tao thac sy Nganh quan
tr1 kinh doanh ctia Trudong Pai hoc Phan Thiét. Hién nay, t61 dang thuc hién nghién ctru
vé “Cac yéu t6 anh hwéng dén sw gin két ciia vién chic, ngudi lao dong ddi véi to
chite - Truong hop nghién ciru tai Trwomg Cao ding Binh Thuin” véi myc dich hoc
tap va thyc hi¢n luan van tot nghiép.

Kinh mong Quy Anh/ Chi c6 thé danh chut thoi gian dé trao d6i mot sé y kién
ctia Anh/ Chi. Tét ca cac ¥ kién ctia Anh/ Chi déu dong gdp vao su thanh cong ctia nghién
clru nay.

Chéan thanh cam on Su gop ¥ cua Quy Anh/ Chi!

NOI DUNG THAO LUAN

1. Theo Anh/ Chi, cac yéu t6 ndo anh hudng dén su gin két cua vién chirc, nguoi
lao dong ddi véi to chirc - Trudng hop nghién ctru tai Truong Cao dang Binh Thuan? Vi
sao?

2. Ngoai nhimng yéu t6 ma Anh/ Chi néu trén, thong qua nghién ctru 1y thuyét nén
va cac nghién ciru c6 muyc tiéu trong ddng véi dé tai, toi xin dua ra cac yéu td bén dudi
duoc cho 1a co6 tdc dong truc tiép dén su gz“'ln két cua vién chuc, nguoi lao dong ddi vai
t6 chirc - Truong hop nghién ctru tai Truong Cao dang Binh Thuan. Anh/ Chi vui long
thao luan va cho ¥ kién déng gop vé cac yéu td do.

Céc yéu t6 dugc cho 1a co tac dong truc tiép dén su gin két cua vién chirc, nguoi
lao dong ddi véi t6 chirc - Trudng hop nghién ctru tai Truong Cao dang Binh Thuén bao
gdém: (i) M6i truwdomg lam viée, (i) Sw hd tro caa cap trén, (iii) Méi quan hé dong
nghiép, (iv) Lwong thwéng va phic loi, (v) Co hdi dao tao va thiing tién, (vi) Sw

danh gia va cong nhin.
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Tiép theo, toi dua ra cac yéu t6 dudi ddy véi tinh chat 1a khia canh bién do luong
cho 06 yéu td & trén. Anh/ Chi cho ¥ kién danh gia cia minh nhu: Anh/ Chi c6 hiéu
nhirng phat biéu nay khong? Can hiéu chinh, b6 sung, thay dbi va loai bo nhitng bién

nao? Vi sao?

Stt | Ky hi¢u Néi dung bién quan sat do lwrong Ngudn

Moi trwong lam viéc - MTLV

Phan Quéc Tan va
) ) i . cong su (2019), Lé
01 | MTLV1 | Moi trudong 1am viéce than thi¢n, hoa dong. N )
Nguyén Poan Khoi

va cong su (2013)

Phan Qudc Tan va
Nhan vién dugc cung cip day du trang thiét | cong su (2019), L&
02 | mTLvz | .‘gpy g .gN.( ).
bi, cong cu lam viéc. Nguyén Poan Khoi

va cong su (2013)

Phan Quodc Tan va

‘ ‘ cong su (2019), Lé
03 | MTLV3 | Mdi truong lam vi¢e sach s€ va an toan. N )
Nguyén Poan Khoi

va cong su (2013)
. _ Spector (1994), Lé
Cong viéc phu hop voi nang luc va chuyén

04 | MTLV4 Nguyén Poan Khoi
mon.

va cong su (2013)

Phan Qudc Tan va
Thoi gian bat dau va két thac cong viéc phu | cong sy (2019), Ha
05 | MTLV5 , oo
hop. Nam Khanh Giao va

cong su (2017)

Sw hd tro cuaa cap trén - QHLD

83



Lanh dao c6 tac phong lich sy, chuyén

Ha Nam Khanh Giao
va cong sy (2017),

06 | QHLD1 Lé Nguyén PDoan
nghiép, than thién. .
Khéi va cong su
(2013)
Spector (1994), Ha
Lanh dao c6 nang lyc chuyén mon va ky ) ) .
07 | QHLD2 . Nam Khanh Giao va
nang tot.
cong su (2017)
Spector (1994), Lé
Lanh dao thuong xuyén quan tam, dong N .
08 | QHLD3 . Nguyén Poan Khoi
vién va ho tro nhan vién.
va cong sy (2013)
) . ) Spector (1994), Lé
Lanh dao doi xir cong bang vai tat ca nhan N .
09 | QHLD4 | Nguyén DPoan Khoi
vien.
va cong su (2013)
Spector (1994), Ha
Lanh dao danh gia cao khi nhan vién hoan ]
10 | QHLD5 . _ Nam Khanh Giao va
thanh tot cong viéc.
cong su (2017)
Méi quan hé dong nghiép - QHDN

Spector (1994), Lé

11 | QHDN1 | Pong nghiép than thién va hoa dong. Nguyén DPoan Khoi
va cong su (2013)
Spector (1994), Ha

12 | QHDN2 | Bong nghiép dang tin cay. Nam Khanh Giao va
cong su (2017)

13 | QHDNS3 | Bong nghiép ludn hd trg khi can thiét. Phan Quoc Tan va

cong su (2019), Lé
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Nguyén Poan Khoi
va cong sy (2013)

14

QHDN4

Pong nghiép phdi hop hiéu qua trong cong

viéc.

Phan Qudc Téan va
cong su (2019), Lé
Nguyén Poan Khoi
va cong sy (2013)

Lwong thuwéng va phuc lgi - LTPL

Spector (1994), Lé

15 | LTPL1 | Chinh sach luong cong bang, minh bach. Nguyén Doan Khoi
va cong sy (2013)
Spector (1994),
16 | LTPL2 | Thu nhap twong xtng vé6i két qua lam viéc. | Pham Thé Anh va
cong su (2013)
. . Pham Thé Anh va
17 | LTPL3 | Thu nhap ddm bao mirc song hang ngay.
cong su (2013)
Nguoi lao dong duoc tham gia day du cac | HA Nam Khanh Giao
18 | LTPL4 _
chuong trinh phuc loi. va cong su (2017)
Cac chuong trinh phuc 1gi dugc nhan vién | Ha Nam Khanh Giao
19 | LTPL5

danh gié cao.

va cong su (2017)

Co hoi dao tao va thing tién - DTTT

Chuong trinh dao tao can thiét cho cong

Pham Thé Anh va

20 | DTTT1 |

vigc. cong sy (2013)

Noi dung ctia chuong trinh dao tao dép tmg | Pham Thé Anh va
21 | DTTT?2 , _

dugc mong muon cua nhan vién. cong su (2013)
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Chinh sach phat trién nhan vién rd rang, phu

Spector (1994), Lé

22 | DTTT3 . Nguyén Doan Khoi
hop va cong bang.
va cong su (2013)
R ) .7 | Spector (1994), Lé
Nhi€u co hoi phat trién cho c4 nhan nguoi N .
23 | DTTT4 Nguyén Poan Khoi
lao dong.
va cong sy (2013)
Sw danh gia va cong nhan - DGCN
. o _ Spector (1994),
H¢ thong danh gia két qua lam viéc cong ,
24 | DGCN1 | | Pham Thé Anh va
bang, chinh xac.
cong su (2013)
, Spector (1994),
Két qua lam viéc cua nhan vién dugc danh ,
25 | DGCN2 , Pham Thé Anh va
gia va ghi nhan dya trén muc tiéu cu thé.
cong su (2013)
Hé thong danh gia két qua lam viéc gop | Pham Thé Anh va
26 | DGCN3 . . _
phan phat trién nang luc ctia nhan vién. cong sy (2013)
Nguoi lao dong nhan dugc thong tin phan .
. , , Pham Thé Anh va
27 | DGCN4 | hoi, tu van dua trén két qua lam viéc cua

minh.

cong su (2013)

Sw giin két - SGK

Ha Nam Khanh Giao
va cong su (2017),

28 | SGK1 |Y dinh gin b6 lau dai véi to chic. ,
Pham Thé Anh va
cong sy (2013)
, Ha Nam Khanh Giao
29 | SGK2 | To6 chtric 1a mot gia dinh thr hai.

va cong su (2017),
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Pham Thé Anh va
cong sy (2013)

30

SGK3

Tu hao khi dugc lam vi¢c trong t chure.

Ha Nam Khanh Giao
va cong sy (2017),
Pham Thé Anh va
cong su (2013)

Xin chdn thanh cam on sw hoyp tdac, giup do ciia Anh/ Chi!
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KET QUA THAO LUAN NHOM

Khing dinh cac bién trong mé hinh nghién ctru dé xuét

Bién Noi dung bién Két qua dong thuin
Moi truong lam viéc 17 0
Su hd tro cua cap trén 15 02
) M&bi quan hé dong nghiép 17 0
Biéen doc lap
Luong thudng va phuc loi 16 01
Co hoi dao tao va thiang tién 15 02
Su danh gia va cong nhan 17 0
Bién phu thudc Su gan két ctia nhan vién 17 0

Khing dinh ndi dung cac bién quan sat do lwong

i Két qua
Bién quan o . X
¢ Ma hoa Noi dung bien dong
Sa
thuin
MTLV1 | Moi truong lam viéc than thién, hoa d@)ng. 15 02
Nhén vién duoc cung cip day du trang thiét bi,
_ MTLV?2 _ 17 0
Moi cong cu lam viéc.
truong MTLV3 | Moi truong lam viéc sach s€ va an toan. 16 01
lam viéc - Cong viéc phu hop vdi nang luc va chuyén
MTLV4 s P o s 4 17 0
MTLV mon.
Thoi gian bat dau va két thuc cong viéc phu
MTLV5 15 02
hop.
Suw hd tro Lanh dao c6 tac phong lich su, chuyén nghiép,
, | QHLD1 14 03
cia cap than thién.
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trén -

Lanh dao c¢6 nang lyc chuyén moén va ky nang

QHLDZ2 | 15 02
QHLD tot.
Lanh dao thuong xuyén quan tdm, dong vién va
QHLD3 | 17 0
ho trg nhan vién.
QHLD4 | Lanh dao ddi xtr cong bang v6i tit canhan vién. | 16 | 01
Lanh dao danh gid cao khi nhan vién hoan
QHLDS5 , 15 02
thanh tot cong viéc.
N QHDN1 | Bong nghiép than thién va hoa dong. 17 | 0
Moi quan . , .
" a0 QHDNZ2 | Bong nghiép dang tin cay. 15 02
¢ dong : . —
i QHDNS3 | bong nghi¢p luon ho trg khi can thiét. 16 | 01
nghiep - - -
bong nghié€p phoi hop hi¢u qua trong con
QHDN QHDN4 S NENED P °p e s s 14 | 03
viéc.
LTPL1 | Chinh sach luong cong bang, minh bach. 15 02
LTPL2 | Thu nhap twong xtmg véi két qua lam viéc. 17 | 0
Lwong z
.| LTPL3 | Thu nh3p dam bao mirc song hang ngay. 15 02
thuéng va ]
. . Nguoi lao dong dugc tham gia day du cac
phac lgi - | LTPL4 16 01
chuong trinh phuc loi.
LTPL
Céc chuong trinh phtc 191 dugc nhan vién danh
LTPL5 | 17 0
gia cao.
DTTT1 | Chuong trinh ddo tao can thiét cho cong viéc. 14 03
N1 dung cua chuong trinh dao tao dép ung
Co hoidao | DTTT?2 , _ 15 02
. dugc mong mudn cua nhin vién.
tao va i
. Chinh sach phat trién nhan vién rd rang, phu
thang tien | DTTT3 N \ cone bi 17 0
va cong bang.
-DTTT O’p‘ £ ~oe i
Nhi€u co hoi phat trién cho ca nhan nguoi lao
DTTT4 16 01

dong.
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Hé thong danh gia két qua 1am viéc cong bang,

DGCN1 ] ) 17 0
chinh xac.
Su danh Két qua 1am viéc cuia nhan vién duoc danh gia
y . | DGCN2 _ . ) 15 02
gia va va ghi nhan dya trén muc ti€u cu the.
cong nhan Hé théng danh gia két qua lam viéc gép phan
g nha DGCN3 | ?g g q °C 20p p 17 0
- DGCN phat trién nang luc cua nhan vién.
Nguoi lao dong nhan dugc thong tin phan hoi,
DGCN4 , , 16 01
tu van dya trén két qua lam viéc clia minh.
.. | SGK1 |Y dinh gan b6 lau dai véi to chiic. 15 | 02
Sw gan ket .
SGK SGK2 | T6 chuc 1a mét gia dinh thur hai. 17 0
SGK3 | Ty hao khi dugc lam viéc trong t6 churc. 15 02
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PHU LUC
BANG KHAO SAT NGHIEN CUU CHINH THU'C
Xin chao Quy Anh/ Chi,

T6i 1a Poan Khic Vwong, 1 hoc vién Chuong trinh ddo tao thac sy Nganh quan
tr1 kinh doanh ctia Trudong Pai hoc Phan Thiét. Hién nay, t61 dang thuc hién nghién ctu
vé “Cac yéu t6 anh hwéng dén sw gin két ciia vién chirc, ngudi lao dong ddi véi to
chire - Truong hop nghién ciru tai Truomg Cao ding Binh Thuin” véi myc dich hoc
tap va thyc hi¢én luan van tot nghiép.

Kinh mong Anh/ Chi c6 thé danh chut thoi gian dé trao d6i mot s6 ¥ kién ctia Anh/ Chi.
Xin luu y rang khong c6 cdu tra 1oi nao ding hay sai, tt ca cac y kién ciia Anh/ Chi déu
dong gop vao sy thanh cong cia nghién clru nay.

Chéan thanh cam on Su gop ¥ cua Quy Anh/ Chi!

PHAN I. THONG TIN CA NHAN
1. Gi6i tinh

. Nam 2. N

. Do tudi

. Dudi 30 tudi 2. Tir 30 d&én duéi 45 tudi 3. Tir 45 tudi tré 1én

YN

. Trinh dg hgc van

. Trung cép, cao déng 2. Pai hoc 3. Sau dai hoc

A P W ==

. Tham nién
1. Dudi 5 nam 2. Tt 5 dén dudi 10 nim 3. Tu 10 nam tréd 1én
5. Chire vu

1. Chuyén vién 2. Giang vién 3. Truong, pho don vi
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Phin II. NOI DUNG KHAO SAT

Anh/ Chi vui long cho biét mtrc 46 dong ¥ ctia minh vé6i nhitng phét biéu dudi day bang

cach danh dau x cho timg murc d6 vo1 quy udc nhu bén dudi.

1 -> Hoan toan khong dong y
2 -> Khong dong y

3 -> Khéng y kién

4 -> Pong y

5 -> Hoan toan dong y

Sau day 1a bang chi tiét cac cac cau hoi khao sat:

THANG KY

] NOI DUNG THANG PO 1(2(3[4]5
PO HIEU

Moi trudong lam viéc than thién, hoa
MTLV1 | .
dong.

~ Nhan vién duoc cung cap day du trang
MOl MTLV?2

TRUONG
LAM
VIEC MTLV4

thiét bi, cong cu lam viéc.

MTLV3 | Méi trudong lam viée sach s€ va an toan.

Cong viéc phu hop vo1 ndng luc va

chuyén mén.

Thoi gian bat dau va két thuc cong viée

MTLV5
phu hop.
SU'HO Lanh dao c6 tac phong lich su, chuyén
, QHLD1
TROQ CUA nghiép, than thién.
CAP Lanh dao c6 nang luc chuyén mon va ky
R QHLD2 ,
TREN nang tot.
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Lanh dao thuong xuyén quan tam, dong

QHLD3 .
vién va ho tro nhan vién.
Lanh dao do6i xtr cong bang véi tat ca
QHLDA4 o
nhan vién.
Lanh dao danh gia cao khi nhan vién
QHLD5 ,
hoan thanh t6t cong viéc.
MO QHDN1 | bong nghiép than thién va hoa dong.
0] -
_ | QHDNZ2 | bong nghiép dang tin cay.
QUAN HE ‘ g nghicp dang ! y ‘ ,
. QHDN3 | bong nghiép ludn ho trg khi can thiét.
DPONG ‘ - VR —
A Pong nghié 01 hop hiéu qua tron
NGHIEP | QHDN4 & NEWEP P P 1 ©
cong viéc.
Chinh sach luong cong bang, minh
LTPL1
bach.
Thu nhap twong xting véi két qua lam
LUONG | LTPL2 |
) viéc.
THUONG ,
. i LTPL3 | Thunhéap ddm bao muc song hang ngay.
VA PHUC -
Nguoi lao dong dugc tham gia day du
LOI LTPL4
cac chuong trinh phuc loi.
Céac chuong trinh phuc lgi dugc nhan
LTPL5
vién danh gia cao.
X Chuong trinh dao tao can thiét cho cong
COHOI | DTTT1 |
. viéc.
DPAO TAO
. No6i dung ctua chuong trinh dao tao dap
VA DTTT2 , )
9 ung dugc mong muodn cua nhan Vvién.
THANG q
. Chinh sach phat trién nhan vién rd rang,
TIEN DTTT3

phu hop va cong bang.
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Nhiéu co héi phat trién cho c4 nhan
DTTT4 _
nguoi lao dong.

Hé thong danh gia két qua lam viéc
DGCN1 .
cong bang, chinh xac.

Két qua lam vi¢c cua nhan vién dugc
SUPANH | DGCN2 | danh gia va ghi nhan dya trén muc tiéu
GIA VA cu thé.

CONG Hé théng danh gia két qua lam viéc gop
A DGCN3 ) .
NHAN phan phat trién nang luc ctia nhan vién.

Nguoi lao dong nhan dugc thong tin
DGCN4 | phan hoi, tu van dya trén két qua 1am

viéc cia minh.

SGK1 | Y dinh gan b6 lau dai véi to chirc.

SU GAN

) SGK2 | T6 chuic 1a mot gia dinh thir hai.
KET

SGK3 | Ty hao khi dugc lam viéc trong td chire.

Xin chin thanh cidm on su hd trg va giup dé ciia Anh/Chi.

Chiic Anh/Chi strc khée, thanh cong!
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PHU LUC 3

KET QUA PHAN TiCH DU LIEU
3.1 PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA
Thang do “Moi truwomg lam viéc”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 199 100.0
Excluded? 0 .0
Total 199 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.876 5

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
MTLV1 3.990 .9587 199
MTLV2 3.935 .9644 199
MTLV3 3.427 1.1949 199
MTLV4 3.779 .9328 199
MTLV5S 4.005 .9561 199

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
MTLV1 15.146 11.166 752 .839
MTLV2 15.201 11.303 721 .846
MTLV3 15.709 10.117 .705 .854
MTLV4 15.357 11.877 .647 .863
MTLV5S 15.131 11.316 727 .845
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Thang do “Sw hd tro cia cip trén”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 199 100.0
Excluded? 0 .0
Total 199 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.897 5

Item Statistics
Mean Std. Deviation N
QHLD1 3.548 1.2377 199
QHLD2 3.392 1.2541 199
QHLD3 3.427 1.1821 199
QHLD4 3.523 1.1451 199
QHLD5 3.583 1.1335 199
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
QHLD1 13.925 15.979 773 .869
QHLD2 14.080 16.084 746 .875
QHLD3 14.045 16.781 721 .880
QHLD4 13.950 16.977 .728 .879
QHLD5 13.889 16.755 767 871
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Thang do “Mdi quan hé dong nghiép”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 199 100.0
Excluded? 0 .0
Total 199 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.818 4

Item Statistics
Mean Std. Deviation N
QHDN1 3.920 .9394 199
QHDN2 3.935 1.0004 199
QHDN3 3.995 9770 199
QHDN4 4.010 1.0100 199
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
QHDN1 11.940 6.370 575 .799
QHDN2 11.925 5.818 .655 .763
QHDN3 11.864 5.774 .692 746
QHDN4 11.849 5.856 .635 773
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Thang do “Lwong thwéng va phuc lgi”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 199 100.0
Excluded? 0 .0
Total 199 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.867 5

ltem Statistics

Mean Std. Deviation N
LTPL1 3.829 .8767 199
LTPL2 3.759 7734 199
LTPL3 3.819 .8333 199
LTPL4 3.714 .9392 199
LTPL5 3.829 .8414 199

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
LTPL1 15.121 7.692 713 .834
LTPL2 15.191 8.236 .697 .839
LTPL3 15.131 8.155 .647 .850
LTPL4 15.236 7.383 717 .833
LTPL5 15.121 7.965 .685 .841
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Thang do “Co hdi dio tao va thiing tién”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 199 100.0
Excluded? 0 .0
Total 199 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.751 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
DTTT1 3.719 1.2232 199
DTTT2 3.754 1.1302 199
DTTT3 3.593 1.2432 199
DTTT4 3.764 1.0915 199

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
DTTT1 11.111 6.907 .655 .628
DTTT2 11.075 7.333 .655 .634
DTTT3 11.236 9.060 .269 .844
DTTT4 11.065 7.445 .668 .630
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 199 100.0
Excluded? 0 .0
Total 199 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.844 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
DTTT1 3.719 1.2232 199
DTTT2 3.754 1.1302 199
DTTT4 3.764 1.0915 199

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
DTTT1 7.518 4.089 .702 .793
DTTT2 7.482 4.443 .701 .790
DTTT4 7.472 4.493 .730 765
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Thang do “Sw danh gia va cong nhan”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 199 100.0
Excluded? 0 .0
Total 199 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems
.863 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DGCN1 3.980 .9209 199
DGCN2 4.010 .9692 199
DGCN3 3.693 9165 199
DGCN4 4.095 .8853 199

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
DGCN1 11.799 5.656 722 .820
DGCN2 11.769 5.300 .768 .800
DGCN3 12.085 5.927 .650 .849
DGCN4 11.683 5.864 .704 .828
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Thang do “Sy gin két”

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 199 100.0
Excluded? 0 .0
Total 199 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
.895 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
SGK1 3.186 .6967 199
SGK2 3.628 .6376 199
SGK3 3.397 .6015 199

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
SGK1 7.025 1.338 .796 .851
SGK2 6.583 1.517 .753 .883
SGK3 6.814 1.506 .840 .815
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3.2 PHAN TIiCH NHAN TO KHAM PHA
Phan tich EFA — Bién djc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .889

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2875.276
df 325
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

MTLV1 1.000 742

MTLV2 1.000 .682

MTLV3 1.000 .667

MTLV4 1.000 .632

MTLV5S 1.000 .697

QHLD1 1.000 744

QHLD2 1.000 711

QHLD3 1.000 .698

QHLD4 1.000 .701

QHLD5 1.000 742

QHDN1 1.000 .581

QHDN2 1.000 .679

QHDN3 1.000 764

QHDN4 1.000 .675

LTPL1 1.000 674

LTPL2 1.000 .678

LTPL3 1.000 .618

LTPL4 1.000 .695

LTPL5 1.000 .687

DTTT1 1.000 742

DTTT2 1.000 746

DTTT4 1.000 .783

DGCN1 1.000 749

DGCN2 1.000 778

DGCN3 1.000 .668

DGCN4 1.000 716
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compone % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Int Total | Variance % Total Variance % Total [ Variance %

1 8.651 33.271 33.271 8.651 33.271 33.271| 3.660 14.076 14.076
2 2.827 10.872 44.144 2.827 10.872 44.144 3.522 13.547 27.623
3 2.291 8.810 52.954 2.291 8.810 52.954 3.389 13.035 40.658
4 1.955 7.521 60.475 1.955 7.521 60.475 2916 11.214 51.873
5 1.337 5.143 65.618 1.337 5.143 65.618 | 2.508 9.646 61.518
6 1.190 4.575 70.193 1.190 4.575 70.193 | 2.255 8.675 70.193
7 .693 2.664 72.857

8 .640 2.460 75.317

9 .570 2.194 77.511

10 .569 2.187 79.698

11 .525 2.018 81.716

12 .485 1.865 83.581

13 446 1.715 85.295

14 429 1.651 86.946

15 .389 1.497 88.443

16 .348 1.339 89.782

17 .343 1.317 91.100

18 319 1.228 92.328

19 .307 1.180 93.508

20 297 1.144 94.652

21 291 1.118 95.770

22 247 951 96.720

23 .233 .897 97.617

24 .230 .885 98.503

25 .218 .838 99.341

26 171 .659 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1 2 3 4

QHLD5 .686

QHLD2 .660

QHLD4 651

MTLV2 .646

MTLV3 .644

QHLD1 642

QHLD3 640

IDTTT2 .637

QHDNZ2 634

DTTT1 .610

MTLV5S .609

DTTT4 .603

MTLV1 .588

QHDN4 571

DGCN2 .568

QHDN3 555

DGCN4

DGCN3

DGCN1

QHDN1

LTPL2 .666
LTPL4 .623
LTPLS .606
LTPL1 .599
LTPL3 .586
MTLV4

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

Component

3

4

QHLD1
QHLD5
QHLD4
QHLD2
QHLD3
MTLV1
MTLV5
MTLV4
MTLV2
MTLV3
LTPL4
LTPL2
LTPL5
LTPL1
LTPL3
DGCN2
DGCN1
DGCN4
DGCN3
QHDN3
QHDN4
QHDN2
QHDN1
DTTT4
DTTT2
DTTT1

.812
792
a77
.770
.758

.828
.780
767
.750
724

.803
799
797
.763
.756

.832
.822
.785
731

.832
.736
.679
.643

.813
.759
757

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 2 3 4 5

1 .507 467 .356 .379 371 .342
2 .065 -.442 .830 .059 -.317 -.080
3 -.668 .228 172 .570 .187 -.334
4 -.245 .656 .338 -.600 -.187 -.017
5 .215 -.116 129 -.324 .645 -.634
6 -.431 -.302 .150 -.250 .525 .602

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Phan tich EFA — Bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .735

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 368.678
df 3
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

SGK1 1.000 .832

SGK2 1.000 .788

SGK3 1.000 .869

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.489 82.971 82.971 2.489 82.971 82.971
2 .318 10.598 93.569
3 .193 6.431 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?®

Component
1
SGK3 .932
SGK1 912
SGK2 .888

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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3.3 PHAN TiCH TUONG QUAN

Correlations

SGK MTLV QHLD QHDN LTPL DTTT DGCN
SGK Pearson Correlation 1 425" .509™ 444" .666™ 407" .565"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 199 199 199 199 199 199 199
IMTLV  Pearson Correlation 425" 1 .398™ 518" .240™ 447" .345™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 199 199 199 199 199 199 199
QHLD Pearson Correlation .509" .398" 1 430" .360™ .554™ 342"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 199 199 199 199 199 199 199
QHDN Pearson Correlation 444 518" .430™ 1 .194" 405" 449™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006 .000 .000
N 199 199 199 199 199 199 199
ILTPL  Pearson Correlation .666™ .240™ .360™ .194~ 1 273" .339"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .006 .000 .000
N 199 199 199 199 199 199 199
IDTTT  Pearson Correlation 407" 447" 554" .405™ 273" 1 .334"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 199 199 199 199 199 199 199
IDGCN Pearson Correlation .565" .345™ .342" .449™ .339" .334" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 199 199 199 199 199 199 199

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3.4 PHAN TiCH HOI QUY

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

SGK 3.4037 58753 199

IMTLV 3.8271 .82233 199

QHLD 3.4945 1.00319 199

QHDN 3.9648 78978 199

LTPL 3.7899 .69070 199

DTTT 3.7454 1.00333 199

DGCN 3.9447 77734 199

Correlations
SGK MTLV QHLD QHDN LTPL DTTT DGCN

|Pearson Correlation SGK 1.000 425 .509 444 .666 .407 .565
MTLV 425 1.000 .398 518 240 A47 .345
QHLD .509 .398 1.000 430 .360 .554 342
QHDN 444 518 430 1.000 194 .405 449
LTPL .666 240 .360 194 1.000 273 .339
DTTT 407 447 554 405 273 1.000 334
DGCN 565 .345 .342 449 .339 .334 1.000

Sig. (1-tailed) SGK .000 .000 .000 .000 .000 .000
MTLV .000 .000 .000 .000 .000 .000
QHLD .000 .000 .000 .000 .000 .000
QHDN .000 .000 .000 .003 .000 .000
LTPL .000 .000 .000 .003 .000 .000
DTTT .000 .000 .000 .000 .000 .000
DGCN .000 .000 .000 .000 .000 .000

INn SGK 199 199 199 199 199 199 199
MTLV 199 199 199 199 199 199 199
QHLD 199 199 199 199 199 199 199
QHDN 199 199 199 199 199 199 199
LTPL 199 199 199 199 199 199 199
DTTT 199 199 199 199 199 199 199
DGCN 199 199 199 199 199 199 199
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Variables Entered/Removed?

Variables Variables
[Model Entered Removed Method
1 DGCN, DTTT,
LTPL, MTLV, . [Enter
QHDN, QHLDP

a. Dependent Variable: SGK

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
IModel R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .7992 .638 .627 .35881 1.607
a. Predictors: (Constant), DGCN, DTTT, LTPL, MTLV, QHDN, QHLD
b. Dependent Variable: SGK
ANOVA?
IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 43.629 6 7.271 56.479 .000P
Residual 24,719 192 129
Total 68.348 198
a. Dependent Variable: SGK
b. Predictors: (Constant), DGCN, DTTT, LTPL, MTLV, QHDN, QHLD
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
IModel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .155 .187 .828 409
MTLV .067 .038 .094 1.746 .082 .649 1.540
QHLD .090 .033 154 2.741 .007 599 1.671
QHDN .084 .041 113 2.028 .044 .609 1.643
LTPL 401 .041 472 9.776 .000 .809 1.236
DTTT .010 .032 .017 .303 762 .618 1.619
DGCN .200 .039 .264 5.142 .000 714 1.400

a. Dependent Variable: SGK
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Collinearity Diagnostics?

Eigenvalu | Condition Variance Proportions
IModel Dimension e Index (Constant) | MTLV | QHLD | QHDN LTPL DTTT | DGCN
1 1 6.826 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .054 11.197 .04 .00 .36 .01 .04 .19 .04
3 .035 13.968 .00 .19 .32 .05 .19 21 .00
4 .030 15.145 .01 .09 .24 .14 12 .56 .00
5 .024 16.884 .01 .36 .00 .06 .14 .02 .54
6 .018 19.624 12 .36 .01 .49 .00 .01 41
7 .013 22.762 .81 .00 .07 .25 .52 .00 .00
a. Dependent Variable: SGK
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 2.2123 4.3953 3.4037 46941 199
Residual -1.14520 1.49435 .00000 .35333 199
Std. Predicted Value -2.538 2.112 .000 1.000 199
Std. Residual -3.192 4.165 .000 .985 199
a. Dependent Variable: SGK
Histogram
Dependent WVariable: SGK
Mean = 4 42E-15
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Regression Standardized Residual
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Regression Standardized Residual

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: SGK
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3.5 PHAN TiCH SU KHAC BIET
Phén tich s khac biét — Bién giéi tinh

Group Statistics

GIOITINH N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
SGK Nam 93 3.4050 55571 .05762

N{p 106 3.4025 .61673 .05990

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Std.
Interval of the
Mean Error
. ) ) Difference
Sig. (2- |Differenc |Differenc
F Sig. t df tailed) e e Lower Upper
SG Equal variances
.582 446 .030 197 976 .00250 .08369 | -.16254 16754
JK  assumed
Equal variances 196.8
.030 .976 .00250 .08312| -.16142 .16642
not assumed 53
Phéan tich sy khac biét — Bieén d¢ tuoi
Test of Homogeneity of Variances
SGK
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.229 2 196 .295
ANOVA
SGK
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

|Between Groups 1.115 2 .558 1.625 .199
\Within Groups 67.233 196 .343
Total 68.348 198
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Phan tich sw khac biét — Bién trinh d9 hoc van

Test of Homogeneity of Variances

SGK
Levene Statistic dfl df2 Sig.
.016 2 196 .984

ANOVA

SGK
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
|Between Groups .109 2 .055 157 .855
\Within Groups 68.239 196 .348
Total 68.348 198
Phén tich su khac biét — Bién thAm nién
Test of Homogeneity of Variances
SGK
Levene Statistic dfl df2 Sig.
3.680 2 196 .027

ANOVA

SGK
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

|Between Groups .957 2 478 1.391 .251
\Within Groups 67.392 196 344
Total 68.348 198
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Phan tich sy khac biét — Bién vi tri cong tic

Test of Homogeneity of Variances

SGK
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.273 2 196 .282

ANOVA

SGK
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

IBetween Groups 452 2 .226 .653 522
\Within Groups 67.896 196 .346
Total 68.348 198
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