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TOM TAT

bé tai duogc thuc hién nham xéac dinh céc yéu td tac dong dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién tai nha may Nhiét dién (NMND) Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan.
Tir 6, dé xuat mot s6 ham ¥ quén tri nham gitp cac nha quan 1y trong viéc nang cao
dong luc 1am viéc cua nhéan vién. Trén co s& tiép can nhiing hé thong 1y thuyét va
nghién ciru trude tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru vé cac yéu td tac dong dén dong

lyc lam viéc cia nhéan vién tai Nha may Nhi¢t dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuén.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dugc su dung dé hoan thién
thang do va kiém dinh moi quan hé gitra cac nhan td. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién bang phuong phap phong van chuyén gia nham sira d6i, bd sung thang do dugc
tac gia dé xuét cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Nghién ctru dinh luong chinh thirc
duoc thuc hién béng viéc gui va thu thdp bang khao sat hop 1¢ tir 279 dép vién. Muc
dich nham thu thap, phan tich théng ké mé ta dir liéu khao sat, khang dinh lai cac
thanh phan ciing nhu gié tri va do tin cdy cta thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét.
Thang do dugc danh gia thong qua viéc kiém dinh chét luong thang do va phén tich
nhan t6 kham pha EFA. M6 hinh nghién ctru Iy thuyét duoc kiém tra thong qua mé
hinh phan tich hdi qui da bién kém vdi viée thong qua cac kiém dinh can thiét, dong
thoi thuc hién kiém dinh su khac biét trung binh. Cac bude kiém dinh, phan tich dugc

thuc hién trén phén mém SPSS 20.

Két qua nghién ctru cho thdy c6 mdi quan hé twong quan giira 6 nhan t6 doc
1ap tac dong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién tai NMND Vinh Tan 4, tinh Binh
Thuén; muc dg tac dong theo thr ty manh nhat toi thép nhét nhu sau: (1) Ban chit
cong viée (BCCV); (2) Mbi quan hé véi dong nghiép (QHDN); (3) Co hdi dio tao va
thang tién (DTTT) ); (4) Mbi quan hé véi cip trén (QHCT); (5) Luong, thudng va
phuc loi (LTPL); (6) Mai trudng 1am viéc (MTLV). Bén canh d6, két qua ciing cho
thay khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé dong luc lam viéc cua nhiing déap

vién thugc cac nhom gidi tinh, d tudi, trinh d§ hoc van khac nhau.



CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Ly do nghién ciru

Nguon nhén liyc ¢6 vai trd quan trong trong doanh nghiép, 1a nhén t tién quyét
dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép (Nguyén Thi Huong, 2020). M6t doanh
nghiép co thé ¢ co so ha tﬁng va cong nghé hién dai, tiém luc kinh t& manh nhung
néu thiéu luc lugng lao dong 1am viéc c6 hi¢u qua thi doanh nghi¢p kho co thé duy
tri hoat dong on dinh, hiéu qua va canh tranh véi cac doanh nghiép khéc. bé quan ly
¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc thi didu dau tién nha quan tri phai xem con ngudi 1a yéu
t6 trung tim cia sy phat trién, tao diéu kién dé phat huy hét kha ning tiém an & trong
mdi con ngudi. Theo nghién ciru cia Kovach (1995) ¢6 chi rd: “Véan dé 16n nhit cua
quan 1y 14 cam nhan chinh x4c cac yéu t6 thuc day dong luc lam viéc cua nhan vién”.
Do d6, van dé dat ra 1a nha quan tri can hiéu duogc dau 1a dong luc thuc déy nhan vién
lam viéc. Viéc cham lo doi séng cua nhan vién ludén la mot trong nhiing nhi¢m vu
quan trong nhat song song véi viéc phat trién san pham. Nhan vién khong thé cong
hién hét minh néu ho khong cam thdy mai truong 1am viéc ma minh dang cong hién
thuc sy lam minh cam théy yén tam. Ché do phuc 1oi cling nhu cac ché d6 chinh sach
ctia mdi cong ty danh cho nhéan vién luon duge xem 13 mot thude do trong viée giir
chan nhan vién cting nhu tao dong luc lam viéc dé nhan vién lam viéc hét kha nang
ctia minh. Do d6, 1am sao dé nhan vién gin b6 lau dai v6i cong ty, phat huy t6i da
ngudn nhan lyc va ning cao ning suat lao dong ludn 1a ndi trin trd cta gan nhu tat

ca cong ty.

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 4 1a cac chi nhanh (don vi hach toan phu thuc)
EVN, chinh thtrc hoat dong tir ngay 01/01/2019, hoat dong trén linh vuc san xuat va
kinh doanh di¢n ndng, véi muc ti€u ddm bao cung cép dién an toan, on dinh, lién tuc
cho céc hoat dong kinh té, chinh tri, x3 hoi, an ninh, quéc phong cting nhu dam bao
an ninh ning luong Qudc gia. Ngoai ra, con dam bao hoat dong kinh doanh bén viing,
hi€u qua va co lai; tdi wu hoa chi phi, quan ly va str dung von, tai san ctia EVN dau

tu tai Nha may Nhié¢t dién Vinh Tan 4 hi€u qua va ding quy dinh.



Véi tinh chét dic diém ctia hoat dong san xuét dién nang va tdc do tang truong
va quy md nén kinh té ngiy cang ting manh nhu hién nay, nén nhu ciu str dung dién
nay ngay cang 16n. Diéu d6 ddng nghia voi viée yéu cau dap tng vé san luong dién
ngdy cang cao, bén canh d6 chit lugng dién ning ngay cang duoc yéu cau nghiém
ngdt hon do 4nh huong 16n dén chat luong san phém dich vu. Do d6, tinh 6n dinh va
hi€u qua ctua hoat dong van hanh san xuét 1a rat quan trong va chiu sy anh hudng rat
16n tir su On dinh cua nguén nhan lyc va dong luc 1am vi¢c cuia nguoi lao dong trong
nha may. Bén canh do, voi sy phat trién va canh tranh manh mé cua ciac Nha may
dién khac (vbn dau tu trong nude va nude ngoai), tiém lyc kinh té ciing nhu ché do
dai ngd, phiic lgi cao va hap dan tat ca cac (mg vién trong thoi gian gan day, hién
tugng chay mau chat xam dang dién ra rat pho bién va lam thé nio dé giir chan ngudi
tai, gin bo v6i Nha may dang 1a muyc tiéu quan trong hang dau va sbng con ciia Nha
may.

Ngoai ra, theo két qua khao sat khong chinh thirc ma phong nhan sy da thuc
hién vao cudi nam 2021, mgt bd phan vién cam théy ho co6 van dé véi dong luc lam
viéc ciia ban than din dén nang suit cong viéc khong dat nhu mong mudn. Diéu d6
duoc phan anh qua thai d6 trong cong viéce cta ngudi lao dong nhu: thiéu dam mé
trong cong viéc, lam vi trach nhiém, ddi pho, dun déy trach nhiém, nhiéu van dé giai
quyét cong viéc cham tré, nhidu burc xtc nhung chua duoc giai quyét thoa dang...
Day 1 nhitng van dé néu khong duoc giai quyét kip thoi s& gay ra tinh trang chan nan
ctia ngudi lao dong, gdp phan ting cao kha ning roi bo to chirc ctia ngudi lao dong
va anh hudng rat 16n dén sy thanh cong cua t6 chirc.

Vi nhitng 1y do trén, d& tai “Nghién ctru cac yéu té tac dong dén dong luc
lam viéc ciia nhan vién tai nha may Nhi€t dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuin”
duoc chon lam dé tai nghién ctu nham xac dinh cac yéu td tac dong dén dong luc
lam viéc cia nhan vién tai nha may Nhi¢t di€n Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan. Tu do,
dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri nham gitip cac nha quan 1y trong viéc nang cao dong

Iuc lam viéc cua nhan vién.



1.2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung:

Pé tai duoc thuce hién nham xac dinh céac yéu td tac dong dén dong luc lam

vi€c cua nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan. Tt do, dé

xuat mot s6 ham y quan tri nham gitip cac nha quan ly trong viéc nang cao dong luc

lam viéc cua nhan vién.

Muc tiéu cu thé:

Hé théng hoa 1y thuyét lién quan dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién.

Xac dinh cac yéu tb tac dong dén dong luc lam viéc cua nhan vién tai nha may
Nhiét dién Vinh Tan 4.

bénh gia murc d6 tac dong cac yéu td duoc x4c dinh dén dong lyc lam vi¢e cuia
nhan vién tai nha may Nhiét di€n Vinh Tan 4.

Dé xuat mot s6 ham y quan tri nham gitp cac nha quan 1y trong viéc nang cao

dong luc lam vi€c cua nhan vién tai nha may Nhiét di¢n Vinh Tan 4.

1.3. Cau héi nghién ciru

Sau:

Véi muc tiéu chi tiét cua dé tai, cac cau hoi nghién ctru dugce phat biéu nhu

Cac yéu td nao tac dong dén dong lyc lam vi¢c cuia nhan vién tai nha may
Nhiét dién Vinh Tan 4?

Murc d6 tac dong cua cac yéu td d6 nhu thé nao dén dong luc lam viéc cua
nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh Tan 47?

Nhiing ham y quan tri nao giup nang cao dong luc l1am vi¢c cua nhan vién tai

nha may Nhiét dién Vinh Tan 4?



1.4. D6i twong va pham vi nghién ctru

1.4.1. Déi twong nghién ciru

Céc yeu to tdc dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién tai nha may Nhiét

dién Vinh Tan 4.

1.4.2. Déi twong khdo st

Cac nhan vién hién dang lam viéc tai nha may Nhiét di€én Vinh Tan 4, tinh

Binh Thuan.

1.4.3. Pham vi nghién ciru
— Khong gian: Pham vi nghién ciru cia dé tai nay chi gidi han tai nha may Nhiét
dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan.
— Thoi gian thyc hién nghién ciru: 6 thang (tir thang 9/2022 dén thang 2/2023).

1.5. Y nghia ciia nghién ctru

— Vé mit khoa hoc: Két qua ciia nghién ciru cting cb va bd sung co so 1y thuyét
cho viéc do ludng cac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién.

— V& mat thuc tién: Pi voi nha may Nhiét dién Vinh Tén 4, tinh Binh Thuén;
két qua 1a can cr khoa hoc dé dé xuit mot s6 ham ¥ quan tri nham gitp céac
nha quan ly trong viéc nang cao dong luc lam viéc ctia nhan vién.

— C4 nhan ngudi nghién ctru: day 1a nghién ciru gitp cuing ¢b ning lyc nghién
ctru cho c4 nhan ngudi nghién ctru, dong thdi nghién ciru nay 13 ludn van tot

nghiép khoa hoc Thac si tai truong Dai hoc Phan Thiét.
1.6. B6 cuc deé tai nghién ctru
Chuong 1: Gioi thiéu

Néu 1én van dé, muc ti€éu nghién clru cua dé tai; doi tuogng va pham vi nghién
ctru; v nghia cua dé tai nghién cuu.

Chuong 2: Co so 1y thuyét va mo hinh nghién ciru



Trinh bay cac khai niém, 1y thuyét va nghién ctru trude véi muc dich ding lam

co s& dua ra phuong phéap nghién ciru, dong thoi dé xuat mo hinh nghién ciru.
Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Trinh bay quy trinh nghién ctru cu thé tir nghién ctu so bd (dinh tinh) dén
nghién ctru chinh thire (dinh lugng), dac két mé hinh nghién ctru va trinh bay phuong

phap nghién ctru, cach thirc chon mau va tién hanh xiy dung thang do cac yéu té.
Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan

Trinh bay két qua phén tich dir liéu sau khi da thu thap xong. Cac budc phan
tich gdbm: ddc diém mau nghién ciru, kiém dinh thang do thong qua phuwong phép hé
sO tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich kham pha EFA, kiém dinh va dua ra két
quéa kiém dinh ctia mo hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ctru bang phuong phap
phan tich hdi quy. Cac phuong phéap kiém dinh trén dugc thuc hién théng qua phan
mém SPSS.

Chuong 5: Két luan va Ham ¥ quan tri

Chuong nay dua ra két luan vé nghién ciru va dé xuat ham y quan tri.
TOM TAT CHUONG 1

Chuong nay, tac gia gioi thidu tong quan vé dé tai nghién ctru bao gom: 1y do
chon dé tai, tinh cép thiét va muc tiéu nghién ctru huéng dén, cau hoi nghién ctru, ddi
tuong va pham vi nghién ctru, Y nghia khoa hoc, thuc hién va dong gop cta ludn vin
cling duoc trinh bay trong chuong nay. Tong hop bd cuc cua dé tai cho biét cu thé

nd1 dung cua tirng chuong cua dé tai nghién ctlru.



CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUU
2.1. Mot s6 khai niém lién quan dén dong lwc 1am viéc

2.1.1. Khai niém dong luc

Pong lyc 1a nhiing gi thic ddy ban hanh dong. D6 1a ngudn cam himg cia
chung ta dé thyc hién mot diéu gi 6. That vay, dong luc tir 1au da dugc xem nhu 13
nguyén nhan chinh khdi ngudn cho céc hanh vi mang tinh ca nhan. Pong lyc dugc
dinh nghia la cac hanh dong hodc qua trinh thac déy; su kich thich hay sy tac dong
nham khuyén khich tao ra nhitng nd Iyc cho c4 nhan nio dé, néi chung dong luc 1a
mot céi gi 6 (chang han nhu nhu ciu hay mong mudn), s& 1a nguyén nhan gitp dinh
hudng hanh dong ctia mot ca nhan (Webster, 1997). C6 rat nhiéu tac gia nghién ciru
vé yéu té dong lyc, linh vue chuyén moén cia ho ciing rat da dang. Phan dong trong

sO nay la cac chuyén gia trong linh vuc gido duc va kinh té.

Cac khai ni€m phuc tap vé dong luc thuong nhan manh su kich thich mét cach
truc tiép dén cac ca nhan: hodc 1a mot su tu nd luc bén trong, hodc la mdt sy khuyén
khich tr moé1 truong bén ngoai (Kinman & Kinman, 2001). Cling twong tu anh em
nha Kinman, Pinder (2014) di giai thich nhiing kho khan khi dua ra dinh nghia vé
dong luc 1a do ¢ qua nhiéu “ dinh hudng mang tinh triét hoc vé ban chat con nguoi
va vé nhiing diéu c6 thé biét vé con nguoi”. Ong cho rang dong luc 1a “mot tap hop
cac ning luong c6 ngudn gde tir ca bén trong 13n bén ngoai ciia mot ca nhan dé bat
dau mot hanh dong co lién quan, ma hanh dong nay cé dinh hudng, c6 cuong do va
thoi gian x4c dinh”. RO rang viéc nghién cuu vé dong luc theo cac tac gia la rat kho
khin, boi chiing ta phai tap trung nghién ctru vao ban chat ctia con nguoi. C ba diém
noi bat trong dinh nghia ma Kinman & Kinman (2001) va Pinder (2014) dua ra: thi
nhit, dong luc c6 thé xuat phat tir bén trong con nguoi hay sy kich thich tir bén ngoai,
cu thé chiing ta s& tim hiéu cu thé vé dong lyc bén trong va bén ngoai & phan tiép

theo; thir hai, dong luc dugc xac dinh 1a mdt tdp hop cac nang lugng, va chinh nhitng



nang luong nay kich thich sy hanh dong cta con nguoi; tha ba, tip hop nang lugng
nay cé thé tac dong tich cuc hodc ti€u cuc, dé tao nén hinh thirc, dinh hudng, cuong
d6 hanh vi clia con nguoi. Dicu nay 1y giai vi sao con nguoi lai thuc hién mot hanh
dong cu thé nao do, ho sé tiép tuc thuc hién cho dén khi dat dugc muc dich va khi

khong con dong luc, ho s€ dung lai.

2.1.2. Sw twong dong va khdc biét giva dpng co va dong luc

Trong thuc té, hai khai niém “dong co (motive)” va “dong luyc (motivation)”
thudng dugc dung nhu 13 nhing tir ddng nghia, va c6 thé sir dung dé thay thé cho
nhau (Wells, 2011). Cy thé hon, trong céc tai li¢u tiéng Anh, “dong luc” 1a mgt thuat
ngit tam 1y thudng sir dung trong linh vuc gido duc, va dugc hiéu 14 nhitng nd luc va
cam két nham hudng toi muc tiéu. Pong luc khong duge giai thich nhu 13 két qua cua
mot qua trinh bat dau tir bat ky “dong co” nao, trong khi d6 dong co va dong luc trong

tiéng Trung Qudc déu dich sang cting mot tir 1a “Dongji”.

V& mit ¥ nghia khong nhiéu tai liéu c6 sy phan biét giita dong co va dong luc.
Tuy nhién dé chi ra sy khac biét thi “dong co” chi ra 1y do dé lam mot diéu cu thé
mang tinh tam thoi voi muc tiéu khong rd rang va twong ddi hoi hot, trong khi d6
“dong luc” chi ra Iy do dé 1am mot diéu gi d6 1au dai va mang tinh rong hon 1 dong
co. Pong co va dong luc co thé 1a gibng nhau khi xét trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, nhung khi xem xét trong linh vuc gido duc, thi dung khai ni¢m dong luc hoc
tap 12 phu hop hon (Zu, 2014). Trong giao tiép, chiing ta thudng sir dung “dong co”
dé chi mot diéu gi d6 mang tinh tiéu cuc, trong khi d6 “dong luc” lai duoc hiéu véi
nghia tich cuc hon. Tai cac phién toa nguoi ta thuong sir dung thuat nglr dong co cua
bi cdo, hon la dong luc, dé chi hanh dong hay y dinh nao d6 c6 khuynh hudng gay
anh hudng xau cho ngudi khac.

Theo (P Hiru Tai et al., 2016), dong co 1a 1y do dé chiing ta mudn lam mot
viéc cu thé gi do; con dong lyc lai 1a 1y do sau tham thuong tryc trong chung ta, dan

dat chiing ta thyc hién mot chudi cac hanh dong.



Trong pham vi ctia nghién ciru nay khong nham 1am rd sy khéac biét cua dong
co va dong lyc nhu cac nghién ciru tim 1y hay vé ngdn ngit hoc, va xét cho dén cling
thi trong mot khoang thoi gian nhét dinh thi ca hai khai niém c6 thé duoc dung dé
thay thé cho nhau.

2.1.3. Dong lyc bén trong va bén ngoai
2.1.3.1. Bong lyc bén trong

Nhiéu c4 nhan thudng lwa chon dé dau tu thoi gian vao cac hoat dong ma
khong mang lai loi ich rd rang. Nguyén nhan co ban cho nhiing hanh vi nay 1a do

xuat phat tir dong luc bén trong hay con goi 1a déng lwc néi tai.

Bdng luc ndi tai duge dinh nghia 1a viéc tham gia vao mot hoat dong nao do
ma loi ich ctia nd mang lai don thuan 14 nhing niém vui ma chiing ta cam nhan duoc,
nhiing co hdi hoc tap, sy hai long, su tha vi hay sy thach thire nao d6. BPong luc bén
trong, giéng nhu thai d9, duoc cho la co6 cac thanh phén nhan thirc va tinh cam. Cac
yéu t6 vé& nhan thire lién quan dén quyén tuy quyét va sy phat trién vé quyén lam chu
kha nang. Cac yéu td tinh cam thi c6 lién quan dén su quan tam, sy t0 mo, su kich

thich, su thich thu va sy hanh phic (Deci & Ryan, 1985).

Amabile va cong su (1994) khai quat cac yéu t6 anh huong dén dong luc bén
trong mot cach tuong ty nhung rong hon, bao gém: “su tu quyét (uu tién cho sy lya
chon va quyén tu chu); su dé tm vao nhiém vu (su say mé cong viéc); nang luc (dinh
hudng chu dong va ua thich thir thach); sy td0 mo (ua thich, kham pha sy phuc tap);
va sy quan tam (su thich thi va sy vui thich)”.

2.1.3.2. Bong luc bén ngoai

Cac ly thuyét vé déng lirc bén ngodi ngay nay thudng dua trén nhitng nghién
ctru truyén thong diy ving chic, c6 xu hudng hep di nhung trd nén rd rang hon
(Skinner, 1953). Péng liwc bén ngodi n6i mot cach don gian 1a yéu td giup con ngudi
lam viéc mot cach chu dong hon, n6 li€n quan dén vat chit, xa hoi hodc cac biéu

tuong phén thuong, cu thé nhu: Su canh tranh; sy danh gia; dia vi, tién hodc khuyén



khich vat chit khac; tranh su trung phat; hodc nhitng ménh 1énh tr nguoi khac
(Amabile va cong su, 1994).

Su khéc biét gitra dong luc bén trong va dong luc bén ngoai vé co ban duoc
céc tac gia xem xét chinh 1a phan thuéng, cu thé hon 1a lgi ich ma mdi c4 nhan nhan

dugc khi thuc hién mot hanh dong nao do6.

Dén day thi phan nao sy phuc tap vé cac khai niém vé dong luc ciing da duoc
1am r3. Van con rat nhiéu khai niém vé dong luc va céac tranh luan da duoc nhiéu nha
nghién ctru dua ra. Nghién ciru nay khéng nham phén biét cac yéu to tac dong dén
dong luc bén trong hay dong luc bén ngoai. Tuy nhién viéc phan biét rd yéu té dong
luc bén trong va dong luc bén ngoai clia cac tac gia gop phan lam rd hon khai niém
dong luc va ddy chinh 1a tién dé cho nhitng phan tich chuyén sau hon vé dong luc

lam viéc.
2.1.4. Dong luc lam viéc

Theo Bui Anh Tuan (2003) thi “Dong luc 1am viéc 1 nhitng nhan té bén trong
kich thich con ngudi nd lyc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra nang sut, hiéu
qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy san sang nd luc, say mé lam viéc nham dat

dugc muc ti€u cua té chirc cling nhu ban than nguoi lao dong”.

bong luc 1am viéc 1a sy khat khao va ty nguyén cua con ngudi nham tang
cuong su nd luc dé dat duoc muc dich hay mot két qua cu thé (No6i cach khac dong
luc bao gdm tat ca nhitng 1y do khién con ngudi hanh dong). Pong luc ciing chiu anh
huéng cua nhiéu nhan td, cic nhan té nay ludn thay d6i va kho nim bat. Pong luc
lam viéc 1a sy khat khao va tu nguyén cua nguodi lao dong dé tang cuong su nd luc

nham hudng té1 viée dat duge muc ti€u cua to chuec.

Con nguoi song va lam vi¢c cd nhiing nhu cau khac nhau, c6 nhu cau vé vat
chat, c6 nhu cau vé tinh than, c6 nhu cau xa hoi cting nhu nhu cau hoat dong hay lam
viéc. Do 1a nhitng nhu cau doi hdi khach quan tat yéu cia con nguoi dé dam bao su

t6n tai va phat trién ctia ho trong nhiing diéu kién nhat dinh. Pong lyc 1 nhing nhan



t6 tac dong vao ngudi lao dong dé 1am viée va giup cho ho 1am viée ¢ hiéu qua hon
nham dat dugc muc tiéu chung ciia cong ty, dong thoi cling c6 thé lam thoa méan cac
nhu cau mong mudn cia ban than ngudi lao dong, né khong chi chiu anh hudng boi
ban than nguoi lao dong ma con chiu anh hudng 16n bdi nhitng hoat dong quan 1y

nhan sy trong mdt cong ty ma nguoi lao dong dang lam viéc.

Nguoi lao dong néu khong cé dong luc van c6 thé hoan thanh cong viée. Tuy
nhién, nguoi lao dong néu mét dong luc hoic suy giam dong luc s& mét kha niang
thuc hién cong viéc va cd xu hudng roi khoi t6 chirc. Hoat dong cua con nguoi la
hoat ddng c6 muc dich, trong khi d6 cac nha quan 1y ludn tim céch dé tra 161 cau hoi
1a tai sao nguoi lao dong lai lam viéc mot cach hang say hay nguoc lai. Dé tra 1oi
dugc cau hoi nay ho phai tim hiéu vé dong luc lam viéc cia nguoi lao dong va tim

cach tao dong luc cho nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.

Vén dé quan trong cua dong luc lam vi¢c d6 1a muyc ti€u cua nguoi lao dong,
nhung dé dé ra nhtrng muc tiéu phu hop v6i nhu cau, nguyén vong cua ho, tao cho ho
su hing say, nd lyc trong qua trinh 1am viéc thi nha quan 1y phai biét duoc muyc dich
huéng téi cua nguoi lao dong. Viée du doan va kiém soat hanh dong cua ngudi lao
dong hoan toan cé thé thyc hién thong qua viéc nhan biét nhu cau, loi ich va dong co

cua ho.

Nguyén Ngoc Quén va Nguyén Vian Diém (2007), da dinh nghia “Dong luc
1am viéc 1a sy khao khat va tu nguyén ctia nguoi lao dong dé ting cudng nd luc nham

hudng to1 viée dat duge cdc muc ti€u cua to chie”.

Higgins va Sellers (1994) da dinh nghia “Pong luc 1am viéc 1a nhiing luc déy

bén trong nham thda man c4c nhu cau ca nhan chua dugc dap ting”.

Carr (2005), dinh nghia “Ddng luc lam viéc hay sy dong vién trong cong viéc
1a su thuc ddy xuét phat tir bén trong, dya trén mot nén tang vé cac nhu cau co ban
vo thirc va mot cach co y thire clia ca nhan ma chinh nhitng diéu d6 dan dit nguoi lao
dong lam viéc dé thuc hién duoc muc tidu”. C6 thé néi, dong luc 1a 1y do chinh ma

nguoi lao dong lam viée, dong gdp tich cuc va duy tri lam viéc cho cong ty minh
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dang lam viéc. bé thyc hién dugc muyc tiéu chung, nguoi lao dong can hiéu 1o nhiing
gi ho phai dat duoc, can phai duoc khuyén khich va tu nguyén cam két dé dat muc
tiéu.

Dé c6 duge dong lyc lam viéc cia nguoi lao dong thi phai tim kiém, kich thich
va tao ra dugc dong luc d6. Nhu vay “Tao dong lyc trong lao dong 1a h¢ théng cac
chinh sach, cac bién phap céc thi thuat quan 1y tac dong dén nguoi lao dong nham

lam cho nguo1i lao dong c6 dugc dong luc dé lam viéc”.

Dé tao duoc dong luc cho nguoi lao dong lam viéc can phai tim hiéu dugc nhu
cau xac thuc nhét cia nguoi lao dong dang lam viée nham dat dugc muc ti€u gi, tir
d6 mai kich thich, thiic day dong co lao dong chan chinh ciia ho nham tao dong luc

cho nguoi lao dong.

Muc tiéu thu nhap 1a myc tiéu quan trong nhat khién ngudi lao dong lam viéc
bdi vi thu nhap gitp ngudi lao dong trang trai cude séng cuia ban than ho va gia dinh,
dam bao cho ho mot cude séng phén vinh va phat trién trong xa hoi. Muc ti€u phat
trién ca nhan 1a myc tiéu ma ngudi lao dong mong mudn ty lam hoan thién minh
thong qua céac hoat dong dao tao, phat trién, cac hoat dong van hoa xa hoi. Muc tiéu
nay dugc ning cao, chu trong hon khi ngudi lao dong da co di thu nhap dé dam bao

cudc song.

Muc tiéu théa man cac hoat dong xa hoi la nhu cu dugc tham gia vao cac hoat
dong x3 hoi dé tw khing dinh minh. Khi hai muc tiéu trén di duoc dap ting nhu ciu
thoa man cac hoat dong xa hoi dugc nguoi lao dong chi trong quan tam hon. Nhu
vay tao dong lyc lam viéc chinh 1a sir dung nhiing bién phép kich thich nguoi lao
dong lam viéc béng cach tao cho ho co hdi thyc hién dugc nhitng muc tiéu cua minh.

Co rat nhiéu khai niém, dinh nghia khac nhau vé dong luc lam viéc, nhung
dudi goc nhin ciia cac nha quan tri thi déu thong nhat chung 13 “Pong luc lam viée 1a
nhitng cai thic déy con nguoi hoat dong, lam viéc, céng hién dé thuc hién dugc cac

muc tiéu cao nhat mong mudn”. Trén co s& do, co thé hiéu dong luc lam viéc 1a nguon
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lyc duoc tao ra tir sy mong muodn, khao khat chan chinh ctia cd nhan dé théa man nhu

cau cua ho.

2.1.5. Vai tro cua dong luc lam viéc
2.1.5.1. Béi v6i nguoi lao dong

Tao dong luc trong lam viéc, lao dong vi st ménh c6 y nghia rat 1on ddi véi
t6 chirc va ngudi lao dong. Tao dong luc cho ngudi lao dong gitp ho c6 nhiéu sing
kién, d6i méi, sang tao hon trong cong viéc hon. Piéu nay c6 ¥ nghia hét sirc quan
trong cho doanh nghi€p ma cho ca ban than nguoi lao dong. Nguoi lao dong s€ tu
nguyén lam viéc mot cach hang say, nhi¢t tinh hon va c6 hi€u qua, nang cao nang
suat lao dong. Di véi nguoi lao dong méi s& gitp cho viéc nhanh hoa nhap vao
doanh nghiép d& dang hon, rat ngan thoi gian lang phi khong can thiét. Con ddi véi
ngudi lao dong gin bo lau nam thi 1am cho ho tré nén gan bé mat thiét voi doanh
nghiép nhiéu hon, tao ra cic co hoi khac cho ban than nguoi lao dong nhu co hoi
thang tién trong nghé nghiép, co thu nhap cao, c6 mdi trudng lam viéc chuyén

nghiép....

Nguoi lao dong khong c6 hay hét dong luc lam viée thi ngudi lao dong 1am
viéc theo mot khudn mau hay tham chi lam viéc theo kiéu “guong ép”, mat hét himg
khoi va tinh than diéu nay khong nhiing khong mang lai hiéu qua ma con giy ra
nhiing tic hai tidu cuc khong chi cho t6 chirc, cong ty ma cho ngay chinh ban than
moi nguoi lao dong nhu: khong dugc lanh dao tin tudng, khong co su quan tam lan

nhau gilta cac dong nghi¢p v4i nhau va c6 thé gy mau thuan, mat doan két ndi bo.

Cung véi sy cd gang clia ngudi lao dong 13 hiéu qua cong viée ngdy mot nang
cao, chinh nhé sy ¢b géng ctia mdi nguoi lao dong da tao nén moi trudng lam viée
nang dong, hi¢u qua, diéu nay tdc dong vao nguoi lao dong khién ho duoc céng hién
strc lao dong trong moi trudng chuyén nghiép, con ngudi sé dugc phat trién, ning
dong va sang tao hon. Trong khi nguoi lao dong dang ¢ ging dé tao thém thu nhap
cho minh thi ho cling d4 1am cho méi trudng 1am viéc ciia ho ngay cang tot hon. Mdi

nguoi s€ co trach nhiém véi cong viée hon va thi dua nhau cung co6 gang.
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2.1.5.2. Dbi voi to chire

Pong luc lam viée ctia ngudi lao dong dong vai tro quyét dinh sttc manh cia
t6 chire. Pong luc lam viée 13 co sd dem lai sy sang tao, d6i mai trong doanh nghiép.
Nguoi lao dong c6 dong luc lam viée thuong cam thiy thoai mai va dam mé, tim
huyét vai cong viéc, nhi€ém vy va co trach nhi¢m cao. Chinh vi vay, ho luén thé hién
tinh sang tao trong cong viéc, tir 46 gitip t6 chirc c6 thém nhitng ¥ tudng sang tao, doi
m&i, tao ra su dot pha trong doanh nghiép, gitp to chirc, doanh nghiép thich tng véi

nhiing thay d6i va chii dong dua ra nhiing thay doi tich cuc.

bong lyc lam viée gitp giam thiéu nhiing vén dé co tac dong tiéu cuc ndy sinh
trong hoat dong cua td chire: khi nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc thi tai nan nghé
nghiép it xay ra hon, cac van dé vi pham dao duc, bo viéc hodc ti 1€ vi pham noi qui,
ky luat cong ty ciing it hon. Nguoi ¢ dong luc 1am viéc it bi bénh trdm cam va thudng
c6 strc khoe vé thé chit va tinh than tdt. Ngudi c6 dong luc lam viéc cao s€ gén két
v6i to chuc, sang tao hon va phuc vu nhu cu cua khach hang tot hon, do d6 ho s&
dong gop vao su thanh cong cua to chirc. Chinh vi vdy, nhitng ngudi lao dong c6

dong luc lam viéc dugc coi 1a tai san quy gia nhét ctiia mot to chire, doanh nghiép.

Gitip t6 chue thu hut duoc nhiéu nhan tai: Khi chinh sach tao dong luc cia to
chtre tot thi sé& tao dugc sy chu ¥ cia ngudi lao dong c6 trinh d6 va ning luc trén thi

truong lao dong va ho rat c6 thé s€ dén vdi to chure.

Giir chan nhén tai: T6 chtc trong qua trinh hoat dong chic chén s& khong tranh
khoi nhitng luc gap kho khan, néu viéc giit chan nhan tai khong duoc tot thi doanh
nghiép s& gap ton that rat 16n, va tao dong luc gitp to chirc 1am duoc didu do.

Ngoai ra, dong lyc 1am viéc trong t chirc ciing gitup xay dung bau khong khi
lam viéc than thién, c6 su hop tac chia sé, it tranh chép. Nguoi lao dong cua t6 chuc
san sang thich Gmg véi thay d6i va khong phan tng tiéu cuc voi nhimng thay doi. Day

chinh 13 co s& quan trong dé nang cao hidu qua hoat dong ctia mot to chirc kinh té.
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2.1.5.3. Pbi voi xa hoi

Tao dong luc thé hién sy thoa man ngay cang cao cic nhu ciu cta con ngudi,
dam bao cho ho hanh phiic, phat trién toan dién, nho viy ma thiic day xa hoi di lén,
g6p phan phat trién nén kinh té dat nude. Khi dong luc nguoi lao dong duge phat huy
lam cho ning suét lao dong xa hoi dugc tang 1én, tir d6 nén kinh té xa hoi s& tang
truong theo... Dong thoi, khi d6 con ngudi s& cam thay yéu thich lao dong, cam thay

vui khi dugc lao dong, luc d6 xa hoi sé phat trién va van minh hon.
2.2. Co sé 1y thuyét lién quan

2.2.1. Thuyét cap bdc nhu cdu cua Maslow

Maslow (1943) cho rang hanh vi cua con ngudi bat nguon tir nhu cau ctia con
nguoi va nhitng nhu cau nay dugc sap xEp theo mot thir ty wu tién tur thap tdi cao.
Theo tam quan trong, cap bac nhu cau dugc sap x&p thanh nam bac sau:

* Nhirng nhu cau co ban hay nhu cau sinh hoc: 1a nhitng nhu cau dam bao cho
con nguoi ton tai nhu: an, uéng, mac, tdn tai va phat trién noi giéng va cac nhu cau
cua co thé khac.

* Nhirng nhu cau v€ an ninh va an toan: 1a cdc nhu cau nhu an ¢, sinh song an
toan, khong bi de doa, an ninh, chuan muyc, luat 1¢...

* Nhitng nhu cau xa hoi hay nhu cau lién két va chap nhan: 1a cac nhu ciu vé
tinh yéu dugc chap nhan, ban be, xa hoi...

* Nhirng nhu cau dugc ton trong: 1a cdc nhu cau vé tu trong, ton trong nguoi
khac, dugc nguoi khac ton trong, dia vi ...

* Nhirng nhu cau tu thé hién hay tu than van dong: la cac nhu cau nhu chan,

thién, my, tu chu, sdng tao, hai hude...
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Nhu ciu tyr thé
hién

Nhu ciu durge tén

trong

Nhu ciu xd hdi

Nhu ¢du an toian

Nhu cdu sinh 1y

Hinh 2.1: Thap nhu ciu Maslow
Maslow d chia cac nhu cau thanh hai cip: cip cao va cap thap. Nhu cau cép
thap 1a cac nhu cau sinh hoc va nhu cau an ninh/an toan. Nhu cau cap cao bao gom
céc nhu cau x3 hoi, ton trong va tu thé hién. Su khéc biét gitra hai loai nay 1a cac nhu
cau cap thap dugc thoa man chi yéu tir bén ngoai, trong khi d6 cac nhu cau cip cao

lai dugc théa man chu yéu 1a tir ndi tai cua con nguoi.

Maslow cho rang lam thoa man cac nhu cau ¢ cap thip dé 1am hon so véi viéc
1am thoa mén nhirng nhu cau & cip cao vi nhu cau cap thap c6 gidi han va c6 thé duoc
thoa mén tir bén ngoai. Ong con cho rang dau tién cac nhu cau & cip thip nhat hoat
dong, nd doi hoi dugce thoa man va nhu vay no la dong luc thuc déy con nguoi — dé
13 nhan t6 dong co. Khi cac nhu cau nay duoc thoa min thi no khong con 1a yéu tb

dong co nira, luc d6 cac nhu cau ¢ cap do cao hon s€ xuat hién.

Thuyét cip bac nhu cau cta Maslow dd c6 mét an ¥ quan trong d6i véi cac
nha quan tri d6 1 mudn lanh dao nhéan vién thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu nhan
vién cta ban dang & cap do nhu cau nao. Tl sy hiéu biét d6 cho phép ban dua ra cac
giai phap phu hop cho viéc théa man nhu cau cua ho dong thoi bao dam dat dén cac

muc tiéu to chirc.
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Ly thuyét vé nhu cau ctia Maslow di dat dugc sy pho bién trong céac 1y thuyét
vé dong luc. Cac yéu t6 bén trong va bén ngoai 12 quan trong dang ké trong viéc tao
dong luc ctia bat ky to chire dé c6 duoc sy thanh cong lau dai. Pay 1a mot trong nhiing

1y thuyét ndi tiéng nhit va duogc coi 1a kha hiéu qua vé dong luc.

Murc d6 hai long c6 thé tré thanh nguyén nhan gay ra dong luc, nd lam cho
con ngudi tim thdy hodc phat trién cac yéu cau hanh dong lap di lap lai twong tu cho
dén khi thu dugc thanh cong. Do d6 thong qua yéu té ndy cac nhan vién sé& dat duoc

dong luc va hiéu qua tdt nhit (Dennis & Randall , 2004).

Toém lai, hoc thuyét cua Maslow da duara 2 yéu td tac dong dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién, d6 1a cac yéu t6 bén trong va cac yéu td bén ngoai. Cac yéu tb
bén ngoai co thé dap tng nhitng nhu cau cip thap nhu nhu ciu sinh hoc va nhu cau
an ninh/an toan. Cac yéu té bén trong c6 thé dap tng nhitng nhu ciu cip cao nhu nhu

cau xa hoi, ton trong va tu thé hi¢n.

2.2.2. Thuyét ERG

Ly thuyét nay do hoc gia vé hanh vi t6 chirc Alderfer (1969) dé& xudng nim
1967 va b sung nam 1969 dé khic phuc nhitng van dé gap phai trong 1y thuyét cta
Maslow. Ly thuyét nay nhém nhu cau con nguoi thanh 3 nhom: ton tai (Existence);

quan hé (Relatedness) va phat trién (Growth).

Nhu céu ton tai (Existence needs): Udc mudn khoe manh vé than xac va tinh
than, duoc dap tmg dy du cac nhu cu cin ban dé sinh ton nhu cac nhu ciu sinh 1y,
dn mic, 6, di lai, hoc hanh va nhu cau an toan.

Nhu ciu quan hé (Relatedness needs): Uc muébn théa man trong quan hé véi
moi ngudi. Mdi ngudi déu c6 nhitng mong mudn thiét 1ap va duy tri cac mbi quan hé
khac nhau. Udc tinh mot nguoi thuong bo ra khoang phan nita quy thoi gian dé giao

tiép vai cac moi quan hé ma ho hudng toi.
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Nhu cau phat trién (Growth needs): Udéc mudn ting trudng va phat trién ca
trong cudc song va cong vi¢c. Cac cong viéc, chuyén mon va cao hon nita 1a sy nghiép

riéng s€ dam bao dap ung dang ké sy thdéa man ctia nhu cau phat trién.

Thuyét ERG cho ring tai cing mot thoi diém cé thé c6 nhiéu nhu ciu anh
huong dén dong luc. Khi mot nhu cau cao hon khong thé dugc thoa man (frustration)

thi mot nhu cau ¢ bac thap hon sin sang dé phuc hoi (regression).

Thuyét ERG cua Alderfer ciing chi ra rang thuong xuyén c¢é nhiéu hon mot
nhu cdu c6 thé anh huong va tac dong trong cling mot con ngudi vao cung thoi gian.
Néu nhitng nhu cdu ¢ muc cao khong dugc dap ing du, khao khat thoa man nhing

nhu ciu & muc dudi (cia mo hinh) s€ tang cao.

Clayton Alderfer xac dinh hién twong nay trong mot thuat ngit chuyén mon rat
ndi tiéng 1a “muc d6 14n at cua that vong va e s¢” (frustration & shy aggression
dimension). Sy lién quan ctia n6 dén cong viée 1a: tham chi khi cac nhu cau ¢ cap do
cao khong dugc thoa mén thi cong viée van dam bao cho nhitng nhu cau sinh 1y &

cap thap va cd nhan s€ tip trung vao cac nhu cau nay.

Ly thuyét ERG trén thyuc té dugc cac nha quan 1y van dung dudi hinh thic tra
lwong theo k¥ nang ctia nhan vién. Cé nghia 1 tién lvong s& ting 1én theo sb k¥ ning
nhan vién c6 dugc hay s6 cong viéc ma ho hoan thanh. Hinh thirc nay khuyén khich
ngudi lao dong hoc tap, trao doi thém k§ nang va phat trién nghé nghiép.

Tom lai thuyét ERG d chi ra rang dé gia tang dong lyc lam viéc ciia nhan
vién can théa man cac nhu cau vé ton tai, quan h¢ va phat trién. Cac nha quan trj can
quan tdm dén chinh sich luong thudng, xdy dung cac mdi quan hé va tao dung co
hoi, diéu kién dé nhan vién phat trién cong viéc.

2.2.3. Thuyét hai nhan té ciia Frederick Herberg (1968)

Herzberg (1968) phat trién thuyét dong vién cua minh khong dua vao

viéc thoa mén nhu cu, sy mong doi hay su cong béng ma phan tich mbi quan h¢ cua

ca nhan doi voi cong viée va thai do hudng dén cong viéce, di€u nay s€ xac dinh dugc
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su thanh cong hay that bai d6i voi ca nhan d6. Herberzg cho rang khong chi ton tai
hai trang thai thoa man hay bat man ¢ nhan vién ma con co céac nhan td bén trong
(nhan t6 dong vién — Motivators) va nhan t6 bén ngoai (nhan td duy tri), nhiing
nhan t6 nay lién quan dén dong luc 1am viéc ctua nhan vién trong mdi quan hé
giltta cong viéc va thai do cua ho.

Herzberg nhan thdy nhan t6 dong vién va nhan t6 duy tri duoc chia
thanh hai chiéu anh huong dén cac mat cua sy hai 10ng cong viéc. Cac nhén té duoc

dap g theo chiéu hudng tich cuc s€ lam gia tang dong luc 1am viéc cia nhan vién.

Toém lai, Herzberg da dua ra 2 nhém nhan td tac dong dén dong lyc lam viéce
clia nhan vién, d6 1a nhém nhén t6 duy tri (yéu t6 bén ngoai) va nhom nhan t6 dong
vién (yéu t6 bén trong). Nhom nhén t6 duy tri gdm 5 yéu t6 1a phuong phéap giam sat,
hé thong phan phéi thu nhap, quan hé véi ddng nghiép, chinh sach cta doanh nghiép
va diéu kién lam viéc. Nhom nhan tb dong vién bao gém 3 yéu t6 1a su thach thirc
cua cong viéc, cong viéc tao co hoi thang tién, cong viéc cd y nghia va co gia tri cao
dugc moi ngudi tran trong thanh tich. Cac nhan td nay néu dugc théa man s& anh
huong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién, gia taing dong luc lam viéc cua

ho.

2.2.4. Thuyét mong dyi ciia Vroom (1964)

Vroom (1964) cho rang hanh vi va dong luc lam viéc cia con ngudi khong
nhat thiét duoc quyét dinh boi viée thuc hién ma né dugc quyét dinh boi nhan thirc
ciia con ngudi vé nhitng ky vong ctia ho trong twong lai. Khac véi Maslow va
Herzberg, Vroom khong tip trung vao nhu cau clia con ngudi ma tap trung vao két

qua. Ly thyét nay xoay quanh ba khai niém co ban hay ba mdi quan hé, cu thé:

Ky vong: 1 niém tin rang no luc s& dan dén két qua tot. Khai niém nay duogc

thé hién thong qua mbi quan hé giira nd luc va két qua dat duoc.

Tinh chét cong cu: 1 niém tin rang két qua tot s& din dén phan thuong xing

dang. Khai niém nay dugc thé hién qua mbi quan hé giira két qua va phan thudong.
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Gia tri: 1a mirc d6 quan trong ctia phan thuong ddi voi ngudi thuc hién cong
viéc. Khai niém nay dugc thé hién théng qua mdi quan hé giita phan thudng va muc
ti€u cd nhan.

Vroom (1964) cho ring nhan vién chi dugc dong vién khi nhan thirc ctia ho vé
ca ba khai niém hay ca ba mbi quan h¢ trén 1a tich cuc. Noi cach khac 1a khi ho tin
rang no lyc cia ho sé cho ra két qua tot hon, két qua d6 sé dan dén phan thuéng xtimg

dang va phan thuéng d6 c6 y nghia va ph hop véi muc tiéu c4 nhan cua ho.

Vi ly thuyét nay dugc xdy dung trén sy nhan thire cia ngudi lao dong nén c6
thé xay ra truong hop 1a cling lam & mot cong ty va cing mot vi tri nhu nhau nhung
mot ngudi co dong lyc 1am viée con nguoi kia thi khong, do nhan thire ciia ho vé cac
khai niém la khac nhau.

Ung dung 1y thuyét nay vao dé tai nghién ctru, tac gia nhan thay ring mudn
nguoi lao dong co dong luc hudng toi muc tiéu nao d6 (di nhién muc tiéu nay gin
lién v&i muyc tiéu cua td chirc) thi phai tao cho ngudi lao dong nhan thirc duoc su nd
Iic cta ho s& mang lai nhitng phan thudéng nhu ho mong mudn. Mubn c¢6 dugc nhan
thire d6 trude hét nha quan tri phai tao dugc su théa man trong cong viéc hién tai cua
ho, khién ho théa man véi diéu kién moi truong lam viéc hién tai, thoa man véi su
hd trg cia cép trén va déng nghiép, tur d6 khién ho tin tudong hon vao nd lyc cia ho
s& dan dén két qua va phan thudng nhu ho mong mudn. Sy théa man vé thuong phat
cong minh ciing s& gitip ho tin tudng rang nhirng két qua ho dat duoc chic chin s&

nhan dugc su ghi nhan cling nhu sy twdng thudng cua cong ty.

2.2.5. M6 hinh diic diém cong vigc ciia Hackman va Oldham (1974)

Hackman va Oldham (1974) d4 xay dung mo hinh nay nham xac dinh cach
thiét ké cong viéc sao cho ngudi lao dong co6 dugc dong luc lam viéc ngay tir bén
trong ho cling nhu tao dugc sy thoa man cong viéc ndi chung va tao hi€u qua cong
viéc tot nhat. Dé xay dung dugc md hinh cong viéc nay, theo hai nha nghién ctru cong
viéc trudc hét phai st dung nhiéu k¥ nang khac, nguoi nhan vién phai nim rd cong

viéc tir dau dén cudi va cong viéc phai c6 tam quan trong nhat dinh. Ba di€u nay s€
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mang dén y nghia trong cong viéc cho nguoi lao dong ciing nhu mang lai sy tha vi
cho ho. K& dén cong viéc phdi cho phép nhan vién thyc hién mot sb quyén nhét dinh
nham tao cho nhan vién cam nhan dugc trach nhiém vé két qua cong viée cliia minh.
Cubi cung, cong viéc phai dam bao c6 tinh phan hdi tir cp trén, ghi nhan thanh tuu
ctia nhan vién ciing nhu nhitng gop ¥, phé binh nhdm gitp nhan vién 1am viéc t6t hon
& 1an sau. No giup nhan vién biét duogc két qua thuc su cia cong viéc minh lam.

Mo hinh nay c6 y nghia mg dung ddi voi dé tai nghién ciru ndy, cac bién dic
diém cong vi¢e s€ dugc dua vao danh gia, xem xét muc do anh huong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién tai cdc doanh nghi¢p dich vu giao nhan hang hoa xuét nhap

khau.

Mo hinh dic diém cong viéc ctia Hackman & Oldham (1974) ¢6 5 dic diém
cot 16i: su da dang k¥ nang, hiéu cong vige, cong viéc cd y nghia, tinh ty chu trong
cong viéc va thong tin phan hdi. Nhitng dic diém cdt 18i nay tac dong 1én 3 trang thai
tam ly: hiéu duoc y nghia cong viée, trach nhi¢m ddi voi két qua cong vi¢c va nhan

thirc vé két qua cong viée, tir trang thai tam 1y nay sé sinh ra cac két qua cong viéc.
2.3. Tong quan nghién ciru

2.3.1. Trong nwoc

Nghién ctru ciia Vii Minh Hung (2017) véi dé tai “Céc yéu té anh hudong dén
dong luc 1am viéc cia nhan vién tai cong ty trach nhi€ém hiru han mot thanh vién dich
vu cong ich quan Phu Nhuéan, Tp. HO Chi Minh”. M6 hinh nghién ctru dugc thiét ké
nham nghién ctru cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viée ciia nhan vién tai cong
ty TNHH MTYV Dich vu cong ich quan Pha Nhuén. Dir liéu thu dugc tir 186 mau
phong van duoc phan tich bang phan mém SPSS 20. Kiém dinh d6 tin cdy thang do
Cronbach’s Anpha duoc thyc hién véi két qua 13 01 bién quan sat khong dat yéu cau
bi loai bo. Phan tich nhan t6 kham pha EFA véi hai 1an d4 loai thém 01 bién quan sat,
két qua 1an phan tich EFA tht hai da rt ra mo hinh gom 01 bién phy thudc va 12

bién doc 1ap. Kiém dinh tuong quan va phan tich hdi quy va cac kiém dinh gia thuyét
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sau d6 cho thdy sy phtt hgp ctia mé hinh nghién ciru, két qua di cho két qua phuong
trinh hdi quy chudn hoa: Két qua nghién ciru ¢ 8 yéu td tic dong dén dong luc lam
viéc ctia nhan nhan vién cong ty TNHH MTV Dich vu c6ng ich quan Phi Nhuan gom
Diéu kién 1am viéc, Cam nhan vai trd ca nhan trong cong viéc, Can béng cudc séng
va cong viéc, Phuc lgi, Cong nhan thanh tich, Pao tao, Thu nhap, Su dam bao trong
cong viéc.

Nghién ciru cia Nguyén Tién Diing va cong su (2021) v6i dé tai “Cac nhan to
anh huong dén dong luc 1am viée cua nhan vién khdi van phong tai Cong ty C6 phan
Két cdu kim loai va Lap may dau khi — thanh phd Viing Tau”. Nghién ctru duoc thuc
hién nham xac dinh c4c nhan t anh huong dén dong luc l1am viéc cia nhan vién khéi
vin phong v6i 187 mau khao sat toan bd nhan vién dang lam viéc tai Cong ty CH
phan Két cau kim loai va Lap may dau khi. S lidu khao sat duoc phén tich qua cac
budc: thong ké mo ta, kiém dinh d6 tin cdy cua thang do, phan tich nhan t kham pha
(EFA), phan tich hoi quy tuyén tinh. Két qua xac dinh dugc sau nhan t6 c6 tac dong
thuan chiéu dén dong lyc lam viéc, theo mirc dg tac dong gidm dan nhu sau: Lanh
dao; Moi truong lam viée; Ban chét cong vigc vai; Déng nghi¢p; Pao tao va thang
tién; Luong, thudong va phuc loi. Tir két qua nghién ciru, nhém tac gia da dua ra mot
s6 ham ¥ quan tri dé gitp cho Ban lanh dao Cong ty ¢ cac chinh sach, giai phap hiru
ich nham tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cia nhan vién van phong, gop phan

tang nang suat lao dong, mang lai hiéu qué san xuét kinh doanh.

Nghién ctru ctia Truong Pirc Thao (2020) vai dé tai “Nghién ctru vé mot sd
nhan td tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién ban hang”. Nghién ctru nay
tién hanh tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctru vé& nhan t6 tic dong téi
dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong ¢ trong va ngoai nudc, cy thé 1a nhan vién ban
hang, nham chi ra ban chat dong luc lam viéc va mét s6 nhan td vat chét va phi vat
chat tac dong t6i dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong. Tir d6, gitp cho ban than mdi
ngudi lao dong ty ¥ thirc va thuc day ho 1am viéc hing say, nd lyc hét minh cong hién
cho t6 chirc. Bén canh do, cling gitip cac td chirc c6 thém co s& 1y luan trong vi¢c tién

hanh céc bién phap khuyén khich nhan vién 1am viéc, gin b6 véi té chire. Két qua
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nghién ctru chi ra 6 nhéan td tic dong toi dong luc lam viée clia ngudi lao dong gom:
(1) Thu nhap; (2) Pic diém cong viéc; (3) Co hdi hoc tap va phat trién nghé nghiép;
(4) Su ho tro cua cép trén; (5) Su ho tro cua déng nghiép; (6) Sy phu hgp muc tiéu
c4 nhan v&i muc tiéu t6 chirc.

Nghién ctru ciia Phan Thi My Hang (2016) véi dé tai “Cac yéu td anh huong
dén dong lyc 1am viéc ciia nhan vién tai cac cong ty giao nhan van tai hang hoa xuét
nhap khiu trén dia ban thanh phd HO Chi Minh”. B¢ tai nghién ctru nham lam 6 1y
luan vé dong luc lam vi¢c cia nhan vién ndi chung va nhan vién nganh giao nhéan van
tai hang hoa xuét nhap khéu tai TP HCM néi riéng, xac dinh va do luong mirc d§ anh
huong cua cac yéu td anh huong dén dong lyc 1am viéc cua ho va dé xuét, kién nghi
cac giai phap dua trén cac yéu td da tim ra dé cung cép mot cong cu hd tro cho viée
quan 1y va khai thac t6i da hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Phuong phap nghién ciru
g6m hai budc, nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh
bang cach thao luan nhom 10 nguoi gdm cac nhan vién dang cong tac trong linh vuc
giao nhan van tai hang hoa xuit nhap khau tai Thanh phé H6 Chi Minh, két qua
nghién ctru ndy duge ding dé hoan chinh mo hinh nghién ctru va hiéu chinh cac thang
do st dung tir nhitng nghién ctru trude. Nghién ciru dinh luong duoc thuc hién bang
cach khao sat cac nhan vién giao nhan vén tai hang héa xuit nhip khau bang cach
tryc tiép guri bang cau hoi, qua e-mail, googles.doc... va thu vé 280 bang tra 151 hop
1¢, tién hanh phan tich bang SPSS 20. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi di xac
dinh duoc dong luc 1am viéc clia nhan vién giao nhan van tai hang hoa xuit nhap
khau tai Thanh phd H6 Chi Minh chiu sy anh huéng cua 6 yéu té gom Luong thuong
va phiic loi, Méi truong 1am viée, Panh gia két qua cong viéc, Trach nhiém trong
cong viée, Ban chat cong viéc va Co hoi thing tién trong cong viéc. Trong d6 yéu to
tac dong manh nhét 13 Luong thuéng va phic loi, yéu td it quan trong nhat 1a Co hoi

phat trién nghé nghiép.

Nghién ctru “Nhitng y€u to anh huong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién

trong khach san” ciia Luu Thi Bich Ngoc va cdng su (2013) da chi ra rﬁng dong luc
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lam viéc bi anh huong bai cac yéu t sau: (1) Moi quan hé véi cap trén, (2) Phat trién

nghé nghiép, (3) Diéu kién lam viéc, (4) Ban chét cong viéc.

2.3.2. Ngoai nudc

Nghién ciru “Cac yéu t6 anh hudng dén dong luc lam viée cuia nhan vién tai
KFC” ctia Hossain (2012). Con ngudi duge thuc ddy boi dap tng cac nhu cau khac
nhau cta ho. Nhu cau phu thudc vao nhidu yéu t6 va thay ddi tuy theo ngudi, tinh
hinh, t6 chtrc, tinh chét cua cong viéce, rui ro, trinh dé hoc van cua nguoi lao dong,
kinh nghiém va k¥ nang, vi tri cong viéc... Theo nghién ctru ciia Hossain (2012) thi
cac yéu t6 anh huong dén dong luc lam viéc cuia nhan vién tai KFC co thé khac nhau
do phén loai ciia to chirc; tham chi c6 thé khong gidng nhu mot s6 nha hang thic an
nhanh khic nhu McDonalds, Burger King, PretAManger... Do do, tit ca nhan vién
déu c6 dong luc riéng dé khuyén khich ho thuc hién cong viéc. Trong nghién ctru
nay, tac gia dua ra 6 yéu t6 v6i mirc d6 anh huong khac nhau téi dong luc lam viéc
ctia nhan vién, d6 1a: (1) Lam viéc doc 1ap va maoi truong lam viée; (2) Mbi quan hé
v6i ngudi quan 1y; (3) Tinh chat cong viée; (4) Ton trong; (5) Phat trién va ting

truong; (6) Luong va phuc loi.

Nghién ctru ctia Popovici (2010) vé dong luc thic ddy nhan vién lam viéc
trong CONG TY TNHH BAO HIEM UNIQA chi nhanh Constanta. Nghién ctru cho

théy cO cac yéu td tac dong dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién la:
+ Mdi quan hé véi dong nghiép
+ Cach thirc lam viéc
+ Trach nhi€m trong cong viéc
+ Chuyén mon
+ Panh gi4 cla cap quan ly
+ Moi truong lam viéc

+ Chinh sach va ndi quy cong ty
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+ Tinh chuyén nghiép va Phat trién nghé nghiép
+ Cing thiang

+ Tién lwong va phuc loi

+ Su hai long

‘Nghién ctru ctia Dimre (2018) voi dé tai “Céac nhén t6 anh hudong dén dong
luc cua nhan vién tai ngadn hang TMCP Ethiopia: truong hgp chi nhanh hang 4 dac
biét thanh phd Addis Ababa” Muc tiéu ciia nghién ctru nay 1a tim ra mdi quan hé nhan
qua giita cac bién doc 1ap: tién luong, thang tién, moi truong lam viée va giam sat véi
bién phu thudc 1a dong luc lam viéc cua nhan vién. Nghién ctu dp dung thiét ké
nghién ctru nhan qua va phuong phap nghién ciru dinh luong. Dit liéu so cip dugc
tao ra tir 233 nhan vién duogc chon tir moi chi nhanh cép 4 dac biét cua thanh phé
Addis Ababa bang cach sir dung mau ngiu nhién don gian. Di liéu dugc tao ra bang
phuong phap khao sat bang cau hoi. Phan tich hdi quy duoc thuc hién dé xac dinh
cac yéu té quyét dinh dong lwc 1am viée cta nhan vién. Két qua phan tich cho thiy
tat ca cac bién doc 1ap (lwong, mdi truong lam viée, thang tién va giam sat) déu c6
tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc ctia nhan vién. Ho dong gop tich cuc ddi voi
dong luyc ctia nhan vién. Do dé, cac nha quan 1y ciia Ngan hang nén can thi¢p vao moi
tuong quan gitta dong luc 1am viée ctia nhan vién dé cai thién dong luc va tir d6 nang

cao hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang.

Nghién ctru ciia Simons & Enz (1995) thuc hién cong trinh nghién cuou “Céc
yéu td tac dong dén dong luc cua nhan vién khéach san”. Muc dich ctia nghién cuu la
khao st thyc trang va diéu tra cac nhan t6 anh hudng sau: (1). Khao sat vé cac yéu
t6 nao tac dong dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién khach san tai My Va Canada.
(2). Phat hién nhitng khac biét gitta dong lyc cua nhan vién khach san khac véi nhan
vién lam trong cac nganh cong nghiép khéc. (3). Phat hi¢n sy khac nhau trong dong
lyc dya trén gidi tinh va do tudi. (4). Phat hién sy khéc biét trong dong lyc lam viée
dua vao cac by phan khac nhau trong khach san. Simons & Enz str dung 10 nhan tb

cong viéc dong vién ciia Kovach dé nghién ciru: (1) Cong viée thu vi, (2) Puoc cong
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nhan day du cong viéc da 1am, (3) Su tu chu trong cong viée, (4) Cong viéc 6n dinh,

(5) Lwong cao, (6) Su thing tién va phat trién nghé nghiép, (7) Piéu kién lam viéc

t6t, (8) Su gin bo cua cip trén véi nhan vién, (9) Xir 1y ky luat khéo 160, té nhi, (10)

Su gitp dd cua cap trén dé€ gidi quyet nhitng van dé ca nhan. Nghién ctru dugc tién

hanh khéo sat trén 278 nhan vién ciia mudi khach san khac nhau tai My va Canada.

Nguoi tra 101 xép hang nhitng gi ho cam théy tac dong lon nhét dén dong luc lam viéc

cua ho theo xép hang tur 1 dén 10.Vé6illa quan trong nhatva 10 1 it quan trong nhéat.

Pong thoi trong nghién ctru ciing thu thap thong tin ca nhan nhu gidi tinh, d6 tudi,

bd phan cong tac dé so sanh.

Bang 2.1: Bang tong hop cac thang do cac nghién ciru truée di sir dung

Cic nhén to6 anh hwong dén
dong lwe lam viéc

Cac nghién ciru truée
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Ban chat cong viéc X X X X X X X
Luong, thudng va phuc loi X X X X X X X
Moi truong lam viéce X X X X X X X
Pao tao va thang tién X X X X X X X X X
Moi quan h¢ véi cap trén X X X X X X X
Mo6i quan hé véi dong
A X X X X
nghiép
Cong nhan thanh tich X X X
Su ddm bdo cong viéc X
Trach nhiém xa hoi cua <
doanh nghiép
Cam nhan vai trd cd nhan X « X
trong cong viéc
Cén bang cudc song va cong < «
viéc
Su phu hgp muc ti€u ca «

nhan véi muc ti€u té chuc
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Cach thirc bo tri cong viéc X

Danh gia két qua lam viéc X

Nguon: tdc gid tong hop
2.4. Mo hinh nghién ciru
2.4.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
Cin ¢t vao co so 1y thuyét va cac mo hinh nghién ctru trude duoc tong hop &

bang 2.2, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

Bién diéu tiét:

- Gi6i tinh

- b6 tudi

Bén chat cong viéc HI(H) - Trinh d6 hoc véan

Luong, thuong va phuc loi

Moi truong lam viéc H3(+) R . o
Dbong lyc lam viéc cua
nhan vién

Co hoi dao tao va thing tién HA(+

Moi quan h¢ véi cap trén

Mbi quan hé voi déng nghiép

H6(+)

Hinh 2.2. M hinh nghién ciru dé xuat

2.4.2. Cdc gid thuyét trong mé hinh nghién ciru
2.4.2.1. Ban chét cong viéc

Hossain (2012) mo6 ta ban chat cong viéc la mot khia canh cong vige va la yéu
t6 c6 ¥ nghia quyét dinh va thach thic. Dic diém cong viéc da duoc xac dinh 1a yéu
t6 anh huong dang ké dén dong luc ctia nhan vién. Popovici (2010) da cho rang ban
chét cong viée 1a sy da dang k¥ nang, hiéu cong viéc, cong viéc ¢ y nghia, tinh ty
chu trong cong viéc va thong tin phan hoi. Nhan vién luon hung thi voi viée c6 thé

su dung nhiéu k¥ ndng khac nhau, bdc 16 duoc thé manh cta minh. Khi 1am viéc,
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ngudi nhan vién phai nam r6 cong viée tir dau dén cudi va cong viée phai ¢ tim quan
trong nhat dinh. V& ho luén mong mubn cong viéc phai cho phép ho thuc hién mot
s6 quyén nhét dinh, tao cho hg cdm nhéan dugc trach nhi€ém cong viéc cia minh. Cubi
cung, cong viéc phai dam bao co tinh phan hoi tir cép trén, ghi nhéan thanh tyu cua
nhan vién ciing nhu nhitng goép ¥, phé binh nham gitp nhan vién lam viéc tot hon ¢

lan sau. N6 gitp nhan vién biét dugc két qua thuc su cua cong viéc minh lam.

Ban chit cong viéc 1a nhan td quan trong tac dong dén mirc do hai 1ong trong
cong viéc ciia nhan vién, tr d6 gia tang dong luc lam viéc cua hg. Co thé théy, cong
viéc gitp nhan vién c¢6 thém kinh nghi¢m hay sy thir thach va hing thi. Viéc trao
quyén quyét dinh trong cong viéc tao cho nhan vién dong luc 1am viéc tich cuc hon
(Lé Thi Bich Ngoc va cong su, 2013). Dya vao nhiing 1ap luan ctia cac nha nghién

ctiru trén 1a co s& cho mot gia thuyét nghién ctru dugce dé xuat:

Gid thuyét Hi:Ban chdt cong viéc cé tic dong cing chiéu véi dong luc lam
viéc cua nhan vién.
2.4.2.2. Luong, thudng va phuc 1oi

Trong thyc té, khai niém va co cdu luong thuong rat da dang & cac nude trén
thé giéi. Luong thudng ¢ thé co tén goi khac nhau nhu tién luong, tién cong, thu lao,
thu nhéap tir lao dong... Tran Kim Dung (2018) dinh nghia “tién lwong 14 gi4 c4 cla
strc lao dong, dugc hinh thanh qua thda thuan gitra nguoi st dung lao dong va nguoi
lao d6ng pht hop véi quan hé cung cau stc lao dong trong nén kinh té thi truong”.
Ngoai ra cac ché d6 phu cép, tién thuong, cac ché d6 khuyén khich khac ¢ thé duge

thoa thuén trong hop ddng lao dong.

Theo Herberg (1968) luong thuéng bao gdbm luwong bong va khen thuéng ma
t6 chuc tra cho nguoi lao dong vi nhitng gi ho dd phuc vu. Khi ngudi lao dong cam
théy thu nhap nhéan dugc la twong xting vdi cong stc ho bo ra thi nguoi lao dong s€
c6 dong lyc dé lam viéc phuc vu t6 chirc. Thu lao lao dong khéng cong bang sé& c6
anh huong x4u t6i dong luc lao dong vi khi d6 ho cho rang minh dang bi ddi xtr khong

cong bang.
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Phic 1oi thé hién su quan tdm cua doanh nghiép dén doi sdng cia nguoi lao
dong, c6 tac dung tao dong luc, kich thich nhan vién trung thanh, g'c'in b6 véi doanh
nghiép. Phuc lgi ciia doanh nghiép gom co6: Bao hiém xa hoi va bao hiém y té; huu
tri; nghi phép, 1&; n trua do doanh nghiép dai tho; tro cép cua doanh nghiép cho cac
nhan vién dong con hodc c6 hoan canh khé khan; qua tdng cua doanh nghi¢p cho
nhan vién vao cac dip sinh nhat, cudi hoi, mung tho cha me nhéan vién (Herberg,

1968).

Theo Vién nghién ctru Viéc 1am cua Anh (2004) cho rang lvong thudng va
phuc loi khong nhitng 14 yéu té can thiét dam bao, duy tri cudc sdng ma con anh
huong dén hiéu qua cong viéc, tinh than lao dong va dong lyc lam viéc cua nhan vién.
Dua vao nhimng lap ludn cta cdc nha nghién ctru trén 14 co s& cho mot gia thuyét

nghién ctru dugc dé xuat:

Gia thuyét H> : Lwong thuong va phuc loi co tac dong cung chiéu voi dong
lwe lam viéc cua nhan vién.

2.4.2.3. Moi truong lam viéc

Nghién ctru cia Tran Kim Dung (2018) khi dé cap dén khai niém méi truong
lam viéc, tac gia dinh nghia méi trudng 1am viéc bao gdm cac nhan té anh huong dén
strc khde va sy tién loi cua nguoi lao dong khi 1am viéc, do thoi gian lam viéc phu
hop, su an toan thoai mai ¢ noi lam viéc, trang thiét bi phuc vu cho cong viéc va thoi
gian di lai. Mdi truong lam viéc thuan 1gi s€ giup thyc hién cong viéc tiét kiém thoi

gian va chi phi, tr d6 thic day nhan vién lam viéc tich cuc hon.

Dimre (2018) cho rang mi trudng lam viéc bao gdm moi trudng vat chat va
moi trudng phi vat chat. Trong d6 méi truong vat chat bao gdm cac phuong tién lam
viée, chd ngéi lam viéc, anh sdng, may diéu hoa...Con moi truong phi vat chét bao
gém su tu do noi 1am viéc, noi 1am viéc than thién, khong c6 mau thuan noi lam viéc,
c¢6 co hoi cai tién to chic bang viéc dong gop cac ¥ tuong mai...

Theo Herberg (1968) thi mdi truong 1am viéc tot hau hét déu dugc cung cap

bdi nha quan ly. Moi truong lam viée & day khong chi ham y khong gian 1am viéc va
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nhiing trang thiét bi trong cong viéc ma con ham y ca khong khi lam viéc & cong ty.
D6 1a moi truong lam cho nhan vién cam thdy moi ngudi hoa dong, ciing nhau hudng
vé tdm nhin va st ménh cua doanh nghi¢p, ho cam théy duoc chia s& va san sang
nhan su s€ chia tir déng nghi¢p va cép trén, moi xung dot déu vuot qua vi lgi ich
chung. Pong lyc 1am viéc mang lai tir nhimg yéu t6 cia mbi quan hé giita cip trén
v6i nhan vién cap dudi ctia minh, bao gdm su dé giao tiép véi cap trén, su hd khi can
thiét va su quan tam cua cép trén , su bao vé nhan vién khi can thiét, nang luc cua cép
trén, sy tu do thyc hién cong viéc cua cép dudi. Cac yéu td nay s€ tac dong tich cuc
dén dong lyc 1am viéc cia nhan vién. M6i truong 1am viéc thudn tién 1a nhan t6 gitp

nhan vién hoan thanh t6t nhiém vu cuia minh.

Dua vao nhiing 1ap ludn ctia cidc nha nghién ctru trén 1a co sé cho mot gia

thuyét nghién ctru dugc dé xuét:

Gid thuyét Hs : Méi trieong lam viéc ¢o tac ddng ciing chiéu véi dong luc lam
viéc cua nhan vién.
2.4.2.4. Co hdi dao tao va thing tién

Co hoi dao tao va thiang tién 1a bién thudc vé cac yéu td bén trong, c6 vai tro
that sy quan trong trong dong vién nhan vién va tao dong luc lam viéc ctia nhan vién.
Thuec té, chi khi ndo nhan vién cam nhan dugc co hdi phat trién nghé nghiép, duoc
hoc tap nang cao, duoc huin luyén, dugc tao moi diéu kién dé phat huy s¢ truong va
c¢6 kha ning thang tién thi ho méi c6 du dong lyc dé vuon 1én va gin bo véi cong
viéc.

Theo Tran Kim Dung (2009) cho ring co hdi dao tao thoa min nhu cau phat
trién cho nhan vién. Puoc trang bi nhimng k¥ nang chuyén mén can thiét s& kich thich
nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dat nhiéu thanh tich hon, mudn duge trao
nhitng nhiém vu c6 tinh thach thirc cao hon c6 nhiéu co hoi thang tién hon. Theo
thuyét Maslow thi yéu t6 niy nam trong nhu cau duoc ton trong va khang dinh minh,
theo thuyét 2 nhém yéu té ciia Herberg (1968), dong luc dé nhan vién lam viéc 1a

mong mudn dugc hoan thién ban than, dugc phat trién dé trao doi nhiing k¥ ning,
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kinh nghiém, cac yéu t6 nay thudc nhém céac yéu té vé moi truong c6 kha ning giy
ra sy khong thoa man. B¢ 1a viéc tao ra co hdi cho cac nhan vién dugc thang tién ma
khong phai 12 tuyén dung tir bén ngoai. Viéc dao tao va phat trién giup cho nhan vién
cap nhat cac k¥ ning, kién thirc méi, gitip ho c6 thé ap dung thanh cong cac thay doi

trong doanh nghiép.

Céc doanh nghiép giao nhan hang hoa xuat nhap khau ludn cb ging tao diéu
kién cho nhén vién tham gia cac khoa hoc nang cao nghiép vu chuyén mén, trao doi
thém ngoai ngit. Bén canh d6, cac chuyén cong tac nudc ngoai hoc hoi va trao doi
kinh nghiém cua cac nudce phat trién vé linh vuc logistics 14 nhitng co hi rat tot cho
nhan vién. Néu nhan vién mong mudn cé co hoi phat trién nghé nghiép thi ho s& nd
luc va ndm bt co hoi kip thoi. Cam nhan dugce co hoi hoc tdp nang cao, duoc huén
luyén, dugc tao diéu kién phat huy s¢ truong va c6 kha nang thang tién thi nhan vién

s€ c6 dong lyc vuon 1én va gan bo véi cong vige.

Duya vao nhiing 1ap ludn ctia cidc nha nghién ctru trén 1a co sé cho mot gia

thuyét nghién ctru duoc dé xuat:

Gia thuyét Hy: Co hoi dao tao va thang tien co tac dong cung chiéu voi dong
lwc lam viéc cua nhan vién

2.4.2.5. Mbi quan hé véi cap trén

Simons & Enz (1995) cho rang dé tao dong luc cho nhan vién thi cip trén phai
t6n trong va tin cdy nhan vién, xem nhan vién 1 thanh vién quan trong trong to chtrc.
Khi can gbép ¥, phé binh nhéan vién, cap trén phai thé hién sy khéo 1éo, té nhi. Pong
thoi cap trén phai thé hién sy quan tAm, hd trg nhan vién trong giai quyét cac van dé
c4 nhan, cac kho khin cua nhan vién. Su quan tdm hd tro clia cap quan 1y lam tang
su thoa man cong viéc cua nhan vién déng thoi tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
Theo Hossain (2012), dong luc 1am viéc cua nhan vién phu thudc rat nhiéu vao nhiing
gi nha quan 1y thé hién. M&i hanh dong cta nha quan 1y déu c6 anh hudng truc tiép
hoic gian tiép dén dong luc 1am viéc cuia nhan vién vé ca hai mat tidu cuc va tich cuc

tuy vao thadm nién di€u hanh cia nha quan ly.
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Nghién ciru cia Pinder (2014) cho thiy thiéu thong tin phan hoi 1a nguyén
nhan 16n nhét triét tiéu dong lyc lam viéc. Nhan vién khi lam vi¢c t6t hodc sai ho can
phai biét didu d6 dé phat huy hay sira d6i. Wells (2011) cho rang giao tiép khong t6t
giita nhan vién va quan Iy lam giam dong luc lam viéc. Khi nhan vién cam thay to
chtc khong quan tim dén ho, nhan vién bat dau khong quan tim dén cong viéc cua
ho. Khi lanh dao quan tam, léng nghe y kién ctia nhan vién va hiéu dugce nhu ciu cua

ho, vi¢c do s€ lam tang chat luong cong viéc va s€ c6 tac dong tich cuc vao td chuec.

Duya vao nhiing 1ap ludn ctia cdc nha nghién ctru trén 1a co sé cho mot gia

thuyét nghién ctru duoc dé xuat:

Gid thuyét Hs : Moi quan hé véi cdp trén cé tac dong ciing chiéu véi dong luc
lam viéc cua nhan vién
2.4.2.6. M61 quan hé vé1 dong nghiép

Nghién ctru ctia Hossain (2012) chirmg minh rang 1am viéc riéng 1¢ trong to
chtrc khong khuyén khich nhan vién nang cao ki ning ciing nhu khong tao dong luc
hoc tap, tr d6 lam gidm dong co lam viéc cua nhan vién. Sy doan két trong tap thé
cang nhiéu thi muc tiéu cta tap thé s& dé dang dat dugc voi sy dong 10ng cta toan bd
thanh vién. Carr (2005) 1am rd mdi truong lam viéc cd su ho tro tur d@)ng nghi¢p la
mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén dong luc lam viéce va sy hai 1ong trong cong
vi€c cua nhan vién. Tuong tu mbi quan h¢ voi cép trén, nhan vién can c6 su hd trg
gitip d& ctia dong nghiép khi can thiét, tim thay su thoai mai, than thién lam viéc véi
ddng nghiép (Hill&Jones, 2008). Pong thoi, nhan vién phai tim thiy dong nghiép cta

minh tin tdm véi cong viéc dé dat dugc két qua tdt nhat.

Duva vao nhiing 1ap luén cua cac nha nghién ctru trén la co s& cho moét gia

thuyét nghién ctru duoc dé xuat:

Gid thuyét Hs: Moi quan hé véi dong nghiép c6 tac dong cing chiéu voi dong

lwc lam viéc cua nhdan vién
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TOM TAT CHUONG 2

Noi dung chuong 2 nay da tim hiéu co so 1y thuyét vé dong luc 1am viéc. Pong
thoi, tac gid cling da tim hiéu mot s6 nghién cuu trude vé dong luc lam viéc. Véi co
s& 1y thuyét va tir cic cong trinh nghién clru trude, tac gia dé xuat mo hinh nghién
clru cac yéu tb tac dong dén dong luc 1am viée ctia nhan vién gdm 6 yéu té: (1) Ban
chat cong viéc, (2) Luong, thuong va phuc loi (3) Mbi trudong 1am viéc, (4) Co hoi

dao tao va thang tién, (5) Mdi quan hé véi cap trén, (6) Mbi quan hé voi dong nghiép.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ctru

Qua trinh nghién ctru dugc thuc hi¢n theo quy trinh sau:

Xéc dinh van dé nghién
cliru

Co s¢ Iy thuyét va nghién ctru lién
quan

|

Mo hinh va gia thuyét dé xudt

A 4

Nghién ctru dinh tinh
(phuong phap chuyén gia)

Nghién ctru dinh lugong
- Thong ké mo ta
- Kiém dinh chit luong thang do
- Phan tich nhan t6 kham pha EFA
- Phan tich hoi qui da bién
- Kiém dinh khéc biét trung binh

Phan tich két qua va dé
xuat ham y quan tri

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru
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3.2. Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh gitip tac gia xay dung dugc bang khao sat dé tién hanh

thu thap dit liéu phuc vu cho budc phan tich dinh luong tiép theo.

3.2.1. Xdy dung thang do

Duya trén co so 1y thuyét va cic nghién ctru tac gia di trinh bay & Chuong 2,

tac gia dé xuét b thang do gém c6 mot bién phu thudc va sau bién doc lap nhu sau:

Bang 3.1. Xay dung thang do

TT Mahoa Bién quan sat Nguon tham khao
| BCCV  Bin chit cong viéc

0l BCCV1 Céng viéc phi hop véi ning luc cua toi Vii Minh Hung (2017)

02 BCCV?2 Khoi lu(y‘ng <‘:ong: viéc ma toi phai thuc hién Vii Minh Hing (2017)
trong ngay la phu hop

03 BCCV3 Téi dugc phan cong cong viée rd rang Vi Minh Hung (2017)

04  BCCV4 Tgl cam th\ay thich thu khi thuc hién cong Vii Minh Hing (2017)
viéc ciia minh

I LTPL Luwong, thwéng va phiic loi

05 LTPLI l\/fu:c lumg hl@I‘l’\tal cua to1 tuong xung véi Hossain (2012)
nang luc lam viéc

06 LTPL? Nha may t,01 €6 muc thuong xting dang voi Hossain (2012)
su dong gop cua toi

07  LTPL3 Phuc loi Nha may t6i hop 1y va thoa déng Hossain (2012)

08 LTPLA4 ﬁ;img, thudng va phuc loi dugc tra ding Hossain (2012)

IIIT MTLV Moi treong lam viéc

09 MTLV1 Duoc trang bi dﬁy du thiét bi cho cong viéc Dimre (2018)

10 MTLV2 BDuoc trang bi bao hd lao dong déy dua Dimre (2018)

1T MTLV3 Mai trudng lam viée tai Nha may 14 ot Dimre (2018)

12 T6i cam thay strc khée cua t6i khong bi anh .

MTLV4 -} rémg tir khi lam viée & Nha may Dimre (2018)
IV DTTT Co héi dao tao va thiing tién
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13 DTTTI Nha may tp} rat quan tdm dén cong tac dao Phan Thi My Hang
tao nhan vién (2016)

14  DITD Tf)l du:(;rc tham gia cac chuong trinh dao tao Phan Thi My Hang
hang nam (2016)

15 DTTT3 Mqi nguoi déu duoc biét cac diéu kién can Phan Thi My Hang
thiét dé thang ti€n trong cong viéc (2016)

16 DTTT4 Tbi ludn duge dao tao dé thich ung voi Phan Thi My Héng
nhitng thay d6i trong doanh nghiép. (2016)

v  QHCT M&bi quan hé véi cip trén

17 qucri Gl trén cung cip nhimg thong tin phanhoi L 0y
gitp toi cai thién hi¢u suat cong viéc

18 QHCT2 TE)I deﬂ dang thdo luan cong viéc voi cap Dimre (2018)
trén ctia minh

19 QHCT3 TO} nh?n dugc su sé chia cua cap trén vé Dimre (2018)
cudc song

20 QHCT4 C,ap treAn cQAthal do doi xtr cong bang gilra Dimre (2018)
cac nhan vién

21 QHCTS geilp trén bao vé€ quyén loi chinh dang cta Dimre (2018)

vi QHDN Mbi quan hé véi dong nghi¢p

22 QHDNI E(i)ér}[g nghi¢p san sang ho trg to1 khi can Hossain (2012)

23 QHDN2 Pdng nghiép dang tin cay Hossain (2012)

24 QHDN3 Pdng nghiép co sy tan tdm vdi cong viée Hossain (2012)

25  (QHDN4 Ddng nghiép phdi hop lam viéc nhém tdt Hossain (2012)

26 QHDNS5 Pong nghiép thoai mai, vui vé, hoa dong. Hossain (2012)

VII. DLLV Dong luc lam viéc

27 DLLVI Tbéithuong cam thiy hing say khi lam viéc Vi Minh Hung (2017)

28 DLLV2 Tbéi dugc truyén cam himg trong cong viéc Vil Minh Hung (2017)

29 DLLV3 To1 thuiong thyc hién cong viéc voi no luc Vi Minh Hing (2017)
cao nhat

30 pLLV4 To1 ¢6 du dong luc dé lam viéc trong to Dimre (2018)

chic

Nguon: Tdc gia tong hop
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3.2.2. Nghién cvru dinh tinh

Tir bo thang do dé xuat & Bang 3.1, tac gia thuc hién nghién ctru dinh tinh
bang phuong phap phong van chuyén gia véi bang cau hoi goi ¥ da chuan bi sin dé
céc dap vién d& dang hinh dung van dé (xem Phy luc). Sau budi phong vén, tac gia s&
c¢6 nhitng hiéu chinh thang do phul hop vé6i nghién ciru. Két qua sau khi khao sat c6
mot sb thay ddi, diéu chinh thang do nhu sau:

Bing 3.2. Piéu chinh thang do

Thang do dé xuat

Két qua
dinh tinh

Thang do hi¢u chinh

Ban chat cong viéc

Cong viéc phu hop véi nang luc
cua toi

Gilt nguyén

Khéi lwong cong viéc ma toi
phai thuc hién trong ngay 1a phu
hop

Gilt nguyén

T61 duge phan cong cong vige
0 rang

Bo6 sung

To1 duge phan cong cong
viéc rd rang va nam ro
quy trinh lam viéc

T6i cam thay thich thii khi thyc
hién cong viéc cua minh

Gilt nguyén

Lwong, thwéng va phuc loi

Murc lvong hién tai cua toi
twong xung véi nang lyc [am
Vi€

Gilt nguyén

Nha may t61 c6 mirc thudng
xtg dang voi sy dong gop cua
toi

Gilt nguyén

Phuc lgi Nha may t6i hop ly va
thoa dang

Gilt nguyén

Luong, thuong va phtc loi dugce
tra dung han

Gilr nguyén

MGéi truong lam viéc

Puoc trang bi dy du thiét bi
cho cong viéc

Gilr nguyén

Bugc trang bi bao ho lao dong
day du

Gilr nguyén

Moi truong lam viéce tai Nha
may la tot

Gilt nguyén
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T6i cam thiy sirc khoe cua toi
khong bi anh hudng tir khi lam
viéc & Nha may

Gilt nguyén

Co hdi dio tao va thing tién

Nha may t61 rat quan tam dén
cong tac dao tao nhan vién

Gilr nguyén

T61 dugce tham gia cac chuong
trinh dao tao hang nam

Bo6 sung

T61 duge tham gia cac
chuong trinh dao tao hang
nim theo yéu cau cong
viéc

Moi ngudi déu dugce biét cac
dicu kién can thiét dé thang tién
trong cOng vigc

Gilt nguyén

T6i luon dugce dao tao dé thich
ung voi nhitng thay doi trong
doanh nghiép.

Gilt nguyén

Moi quan hé véi cap trén

Cép trén cung cip nhirng thong
tin phan hoi gitp toi cai thién
hi¢u suat cong viéc

Gilt nguyén

To1 dé dang thao ludn cong vige
véi cap trén ciia minh

Gilt nguyén

T61 nhan duogc su sé chia cua
cap trén vé cudc song

Gilt nguyén

Cap trén co thai do doi xir cong
bang gilra cadc nhan vién

Gilt nguyén

Cép trén bao vé quyén loi chinh
dang cua t6i

Gilr nguyén

Mobi quan hé véi dong nghiép

Pong nghiép san sang hd trg toi
khi can thict

Gilr nguyén

Déng nghiép dang tin cay

Gitr nguyén

bong nghi¢p cé sy tan tam véi
cong viéc

Gilr nguyén

Pong nghiép phéi hop lam viée
nhom tot

Gilr nguyén

bong nghi¢p thodi mai, vui vé,
hoa dong.

Gilr nguyén

Pong luc lam viéc

T6i thudng cam thay hing say
khi lam viéc

Gilr nguyén

T6i1 dugce truyén cam hung trong
cong viéc

Gilt nguyén
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T61 thuong thyc hién cong viée
v&i nd luc cao nhét

T6i c6 du dong lyc dé 1am viéc
trong t chirc

Gilt nguyén

Gilt nguyén

Nguon: Tdc gia khdo sdt
3.3. Thiét ké nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién nham danh gia thang do vira dugc xay
dung, kiém dinh mé hinh 1y thuyét. Dit liéu c6 duoc bang cach thu thap sb liéu qua

bang cau hoi khao sat truc tiép.

S liéu sau khi thu thap s& dugc nhap vao va phén tich bang phian mém SPSS.
Tac gia str dung phuong phap thong ké mé ta dé phan tich théng ké, tan sb; phan tich
do tin cdy cua thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha; phan tich EFA dé kiém
dinh gia tri thang do; phan tich hdi quy da bién kém theo cac kiém dinh can thiét.

3.3.1. Xy dung phiéu khdo sdt

Sau khi hi¢u chinh thang do dugc tham khao tir cac nghién ctru trudce tac gia
xay dung nén bang cau hoi khao sat nghién ctru dinh lwong. Cac phat biéu trong bang
cau hoi (xem chi tiét & phu luc) dugc thiét ké theo thang do Likert voi 5 mic do
(Hoan toan khong dong y, khong dong y, Binh thuong/trung 1ap, dong y, Hoan toan
ddng ¥). Viéc str dung thang do Likert giup tac gia thiy duogc rd thai do cia nguoi tra
101 & timg yéu t6 & mutrc 46 dong ¥ hay khong déng ¥ va & mirc do nhiéu hay it. Pong
thoi, thang do Likert 1a thang do khodng nén tac gia co thé st dung s6 liéu thu thap
duoc dé xur 1y, phan tich dinh lugng dé xac dinh mdi quan h¢ tuong quan, quan hé

tuyén tinh giira cac bién.
3.3.2. Thu thdp méu khdo sdt va xdc dinh cé méu

Mau khéo sat duoc tac gia thu thap theo phuong phap chon mau phi xac sut,
tiép can ddi twong khao sat dwa trén tinh thuan tién. Hinh thirc phong véan gian tiép
(google form) dugc ap dung ddi voi cac ddi tugng khao sat bang bang khao sat chinh

thirc; d6i twong khao sat 1a Cac nhan vién hién dang 1am viéc tai nha may Nhiét dién
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Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan. Két qua thu vé duoc chon loc lai va dua vao phan tich
dinh lugng.

Dé tién hanh phan tich hdi quy mot cach tot nhat thi kich thudc miu can duoc
dam bao. Theo Hair va cong su (2006), ddi v6i mo hinh phan tich nhan t6 kham pha,

¢& mau (Sample size, n) dugc xac dinh dya vao:

m
n=k2Pj
j=1

Trong do: k=5 hoac 10, tuy nguén luc c6 thé khao sat; P;: s6 bién quan sat cua
thang do thir j; m: s6 thang do (tir 1 dén m)

Mo hinh nghién ctru ¢6 7 thang do v6i 30 bién quan sat. Chon k = 5; n =5 (30)
=150 (muc téi thiéu). Nhu vay, tiéu chuan kich thuéc miu can thiét dam bao do

chinh x4c phai thoa man n > 150 (muc ti thiéu).

3.3.3. Phwong phap xuw ly dir liéu

Sau khi thuc hién khéao sat va thu dugc b dir li¢u nghién ctru, qua trinh xtr 1y
s6 liéu dugce thue hién trén chuong trinh xr 1y dir liéu SPSS nhu sau:

3.3.3.1. Kiém dinh chét luong thang do

Trude khi tién hanh phan tich EFA, kiém dinh chat lugng thang do (kiém dinh
Cronbach) dugc sir dung trude dé loai cac bién khong pht hop vi cac bién nay co thé
tao ra cac yéu t6 gia (Nguyén Dinh Tho, 2011). Theo Nunnally & Bernstein (1994),

thang do dugc danh gia chap nhan va tét doi hoi dong thoi 2 diéu kién:

— Thang do dugc chon khi hé sb Alpha cua té)ng thé 1a tur 0,6 tr& 1én; hé sb
Cronbach’s Alpha cang 16n thi do tin cdy nhat quan noi tai cang cao (Thang
do dugc danh giad chit luong tdt khi hé sd Alpha >0,8; Néu hé sd Alpha <0,6 ;
lua chon loai bién quan sat dat tiéu chuén).

— Hé sb tuong quan bién quan sat — thang do (correted item-total correlation)

nho hon 0,3 s€ bi loai.
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Dura theo thong tin trén, nghién ctru thuc hién danh gia thang do dua theo tiéu
chi: Cac bién quan sat c6 hé sd twong quan bién quan sat — thang do nho hon 0,3 s&
bi loai va tiéu chuan chon thang do khi hé sb Cronbach’s alpha tir 0,6 tré lén.

3.3.3.2. Phan tich nhan t6 kham phé

Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis, goi tit 1a phuong
phap EFA) dugc thyc hién sau kiém dinh Cronbach. Viéc thyc hién phan tich nhan
t6 kham pha EFA sé& giup chung ta danh gi4 hai loai gi tri quan trong ciia thang do
1a gia tri hoi ty va gia tri phan biét nham kham pha cdu triic khai niém nghién ciru,
loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau; phan tich nay nham kiém tra va xac
dinh lai cac nhom bién trong mé hinh nghién ciru. Khi phan tich nhan t6 kham pha,

cac nha nghién ctru thuong xem xét céc tiéu chuén sau:

— Kiém dinh tinh thich hop ctua EFA: Theo Hair va cong sy (2006), thudc do
KMO (Kaiser - Meyer - Olkin measure) dung dé xem xét su thich hop cua
phan tich nhan t6; thuéc do KMO théa diéu kién: 0,5 < KMO < 1 thi phan tich
nhan t6 13 thich hop véi dit liéu thuc té. Néu hé s6 KMO nho hon 0,5 thi phan
tich nhan t6 c6 kha ning khong thich hop véi cac dir licu.

— Kiém dinh tinh tuvong quan giita cac bién quan sat: Theo Hair va cong su
(2006), str dung kiém dinh Bartlett (Barlett’ test) danh gia cac bién quan sat
¢6 twong quan v6i nhau trong mot thang do. Khi muc y nghia cta kiém dinh
Bartlett, Sigificance (Sig.) < 0,05 thi cac bién quan sat ¢6 twong quan véi nhau
trong mdi nhan td.

— Kiém dinh phuong sai trich: Khi danh gia két qua EFA, can thuc hién kiém
dinh phuong sai trich (% cumulative variance) nham xac dinh phan tram thay
do6i cua cac nhan to duoc giai thich boi cac bién quan sat (thanh phan) cta
nhan t6. Diéu kién chap nhan 1a phuong sai trich phai > 50% va Eigenvalues
>1 (Gerbing & Anderson, 1988); néu thoa diéu kién nay thi mé hinh EFA phu
hop.
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— Heé sé tai nhan t6: Theo Gerbing & Anderson (1988), cac thang do méi dugc
hinh thanh, cac bién quan sat trong mdi thang do phai co hé sb tai nhan tb
(Factor loading, FL) thich hop dé dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cua EFA.

Thudc do h¢ so tai nhan to tuy thudc vao cd mau cua nghién ciu.

C& miu (n) H¢ s6 tai nhén t6
>350 >0,3

100 <n <350 > 0,55
<100 >0,75

3.3.3.3. Phan tich hdi quy da bién

Tiép theo tac gia str dung phuong phap hdi quy da bién dé xac dinh muc y
nghia va mdi twong quan tuyén tinh cia cac bién trong mé hinh nghién ciru, biét dugc
mirc do tdc dong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudce. Cac thang do dai dién cho
bién doc 1ap, phu thudc da qua phan tich EFA méi dua vao phan tich hdi quy tuyén
tinh da bién. Tir d6, xay dyng mo hinh hdi quy va thuc hién cac kiém dinh céc gia

thuyét, cac bude phan tich duoc tién hanh nhu sau:

— Kiém dinh hé s6 h6i quy: Kiém dinh nay xem xét bién doc lap twong quan c6
¥ nghia véi bién phu thudc hay khong. Khi muc ¥ nghia ctia hé s6 hoi quy timg
phan c6 db tin cdy it nhat 95% (Sig.<0,05), két luan twong quan c6 y nghia
thdng ké giita bién doc 1ap va bién phu thudc (Dinh Phi Ho, 2017).

—  Muc d6 giai thich cia mé hinh tong thé: Theo Green (1991), khi danh gia mé
hinh héi quy boi, hé s6 R? va R2 hiéu chinh (Adjusted R square) dugc dung dé
danh gia d6 pht hop cua mo hinh. Hé s6 R? dwoc chirng minh 12 ham khong
giam theo sb bién doc 1ap dugc dua vao mo hinh, cang dua thém nhiéu bién
doc 1ap vao mo hinh thi R? cang ting, tuy nhién khong c¢6 nghia phuong trinh
¢6 cang nhiéu bién thi s& cang phu hop hon véi dit liéu. Nhu vy, R2c6 khuynh

hudng 1a mot wéc lugng khach quan cia thude do su phi hop cia md hinh déi
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v6i dir liéu trong trudng hop c¢6 hon mot bién giai thich trong mé hinh. M6
hinh thuong khong phi hop véi dir liu thyc té nhu gia tri R? thé hién. Do do,
hé s R? diéu chinh duoc st dung dé phan anh sat hon mtrc d phu hop cua
mo hinh hdi quy tuyén tinh boi vi n6 khong phu thude vao do phong dai cia
R2. Hé s6 R2c6 gid tri tir 0 dén 1, R2 cang gan 1 thi md hinh d3 xay dung cang
thich hop. R? cang gan 0 md hinh cang kém phu hop véi tap dir liéu mau. st
dung thude do R? hiéu chinh.

Mitc d6 pht hop ctia mé hinh: Theo Green (1991), st dung kiém dinh F trong
phan tich phuong sai dé kiém dinh gia thuyét vé d6 phu hop ctia mé hinh hdi
quy tuyén tinh tong thé, qua d6 xem xét bién phu thudc c6 lién hé tuyén tinh
v6i cac bién doc 1ap khong. Mt ¥ nghia kiém dinh 1a mirc d6 chap nhén sai
1am cua cac nha nghién ctru. Trong cac nghién ctru kiém dinh 1y thuyét khoa
hoc trong nganh kinh doanh, mirc y nghia thudng duoc chon 1a 5% (Nguyén
binh Tho, 2011).

Kiém dinh hién twong da cong tuyén: Kiém tra hién tuong cac bién doc lap
tuong quan tuyén tinh v6i nhau. Theo Belsley va cong su (1980), thude do
muc d phong dai phuong sai (VIF) doi héi phai nhd hon 10. Tuong Gng véi
mdi bién doc lap, VIF<10, khong c6 hién tuong cong da tuyén

Kiém dinh tu twong quan: Theo Durbin & Watson (1971), khi gia tri cdc phan
du (Residuals) twong quan v&i nhau, két qua wdc luong OLS khéng con tin
cdy; trong trudng hop gia tri d roi vao ving khong két luan, ta st dung kiém
dinh Durbin - Watson cai tién (Fomby et al., 1984).

e Néul <d< 3, khong co ty twong quan.

e Néu0<d<1,cotuy twong quan duong.

e Néu3<d<4,cotytwong quan am.

Kiém dinh phuong sai phan du thay d6i: Khi phuong sai phan du thay doi
(Heteroskedasticity), wéc lugng OLS cia cac hé s hdi quy khong tin cy. Dé
kiém tra hién tuong Heteroskedasticity, stt dung kiém dinh Park véi dang dd

thi (Park, 1966) dé kiém tra twong quan giita bién phy thudc véi gia tri binh
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phuong cua phan du (Residual Square, USQUARE). Khi cac gia tri
USQUARE c6 hinh dang theo duong thang, khong c6 hién twong phuong sai
phan du thay d6i (Dinh Phi Ho, 2020).

3.3.3.4. Kiém dinh khac biét trung binh

bé danh gia sy khac biét gitra cac thudc tinh phan nhom dén bién phu thudc,
ta tién hanh kiém dinh (so sanh) trung binh 2 tong thé (nhom) bang phuong phap
kiém dinh trung binh v6i mau doc 1ap (Independent samples T-Test) va trung binh tir
3 tong thé trd 1én thi sir dung Phan tich phurong sai mét yéu t6 (One-Way ANOVA)
(Pinh B4 Hung Anh & T6 Ngoc Hoang Kim, 2017).
TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay cach thtrc thuc hién cac nghién ctru dinh tinh, dinh
luong, thiét ké thang do va phwong phap xu 1y dit liéu thu thap. Nghién ciru dinh tinh
dugc thyc hién bang phuong thirc tham khao y kién chuyén gia nham diéu chinh, bo
sung cac thang do dung trong nghién ctru. Nghién ctru dinh lugng, tac gia s dung
phuong phap nghién ciru dinh lugng véi phuong phép diéu tra tong thé. Két qua thu
thap dugc s& dugc xir 1y, phéan tich bang phan mém SPSS 20.0. Qua trinh phén tich
trai qua cac budc nhu sau: Théng ké mo ta, phan tich dg tin cdy, phan tich nhan td,
phan tich hoi quy va cudi cing 1a kiém dinh khac biét trung binh, két qua phan tich

s& duoc trinh bay trong phan két qua nghién ctru ¢ chuong 4.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Khai quat nha may nhiét dién Vinh Tan 4

Nha may Nhié¢t dién Vinh Tan 4 - Chi nhanh Tap doan DPién lyc Viét Nam
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 298/QD-EVN ngay 22/11/2018 ctua Hoi dong
thanh vién Tap doan Dién lyc Viét Nam va chinh thirc di vao hoat dong tir 01/01/2019
dén nay. NMND Vinh Tan 4 1a don vi hoach toan phu thudc truc thudc Tap doan
bién lyc Viét Nam, duoc dat tai Thon Vinh Phie, Xa Vinh Tan, Huyén Tuy Phong,
Tinh Binh Thuan. Nha may quan 1y van hanh 02 NMND d6t than phun véi tong cong
suat 1a 1800MW, bao gém 02 t6 may Nhiét dién Vinh T4an 4 va 01 t6 may Nhiét dién
Vinh Téan 4 mo rong véi cong sudt mdi to may 600MW. Ngoai ra, NMND Vinh Tan
4 duogc giao QLVH quan ly van hanh Nha may dién mat troi Phude Thai 1 — cong
suit 50 MWp.

NMNBD Vinh Tan 4 12 nha may nhiét dién d6t than phun, c6 cong nghé hién
dai cia Han Qudc va Nhat Ban, nhién liéu chinh 1a than Bituminous va sub
Bituminous nhap khau tir Indonesia va Australia, ddu LDO 1am nhién liéu dbt khoi
dong. Nha méay duoc thiét ké véi ciu hinh cho mot t6 may gdom mét 10 hoi, mot
Turbine, mot may phat, hé thong xtr 1y khoi thai va hé thong phu tro dung chung cho
ba t6 may (gom Hé thdng cung cép nhién liéu than, dau LDO, Hé thong xir Iy
nude...). Nha may phat 1én luéi dién qudc gia qua cap dién 4p S00KV théng qua tram
cdt 500kV Vinh Tan 4.

4.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién nha mdy nhiét dién Vinh Tin 4

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 4 chinh thirc thanh 1p va di vao hoat dong tir
ngay 01/01/2019, quan 1y van hanh 02 t6 may nhiét dién than NMND Vinh Tén 4 va
01 t6 may NMND Vinh Tan 4 mo rong dang trong giai doan xay dung, thir nghiém.
NMNBP Vinh Tén 4 dua vao van hanh thuong mai T6 may S2 ngay 06/12/2017, To
may S1 ngay 31/3/2018.

Ngay 05/10/2019 van hanh thuong mai NMND Vinh Tén 4 mé rong.
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Ngay 26/9/2019, khéi cong du an Nha may dién mat troi Phude Thai 1 véi
cong suat SOMW. Pén ngay 09/07/2020 dwa vao van hanh thuong mai.

Ngay 06/03/2022, khoi cong 02 NMPMT Phude Thai 2 & 3 nang tong cong
suat Nha may dién mat troi Phudc Thai 1én 200MW trong nam 2023.

Trong thoi gian dau thanh 1ap, Nha may Nhiét dién Vinh T4n 4 gip nhiéu khé
khan thach thic khi lyc lugng lao dong con thiéu kinh nghiém, déi ngli can bd quan
1y nhu chwa qua thyc té quan 1y san xuat nha may nhiét dién nén chua c6 kinh nghiém
diéu hanh quan 1y nha may, tong s6 lao dong con thiéu khoang 23% so véi dinh bién
lao dong. Do d6 két qua san xuat kinh doanh khong dat nhu ké hoach chi tiéu giao,
Nha méy da dat 3/6 chi tiéu kinh té k¥ thuat, san lugng dién phat nam 2019 14 7.792,4
trieu KWh. Bén canh d6, Nha mdy da hoan thanh t6t nhiém vu dua t6 may NMND
Vinh Tan 4 mé rong vao van hanh thuong mai, duy tri 6n dinh vén hanh tot may, gbp
phan dam bao cung tng dién cho hé théng dién qudc gia phuc vu nhu cau sir dung
dién cua ngudi dan va phat trién kinh té xa hoi.

Nam 2020, Nha may da co ban thyc hi¢n tot nhitng muc ti€u nhiém vu trong
ké hoach dugc giao, dat 5/6 chi tiéu kinh té k¥ thuat trong nam 2020 va san luong
dién phat 11.796,63 triéu kWh. Bén canh d6, van hanh thuong mai 6n dinh Nha may
di€én mat troi Phudce Thai 1 09/07/2020 va dua vao cong trinh dién mat troi ap mai

ngay 27/12/2020 véi cong suat 200kWp.

Niam 2021, vé& co ban Nha may d3 hoan thanh co ciu td chirc, quy trinh quan
1y noi b, bd tri luc lugng lao dong dﬁy du cho céac vi tri chirc danh cong viéc tur tryc
tiép dén gian tiép san xuét, trinh d6 chuyén mon nghiép vu duoc ddo tao dap ing yéu
cau cong vi¢c. dat 5/6 chi tiéu kinh té ky thuat trong nam 2021 va san lugng dién phat
7.489,94 triéu kWh, nguyén nhan bdi canh dich Covid-19 tiép tuc dién bién phtc tap
va gia than trén thi truong quéc té co xu hudng ting cao dan dén san lugng san xuat

giam manh so véi ké hoach.

Trong nam 2022, ngoai trr cac yéu t6 khach quan, Nha may hoan thanh cac

chi tiéu dugc giao. Tuy nhién san lugng di¢n san xuét 14 2.517,36 triéu kWh, nguyén
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nhan do gia than, gia dau tho va nhiéu vat tu, thiét bi, nguyén liéu dau vao cho san
xuat dién ting manh, ddng thoi chinh sach uvu tién s dung ngudn ning luong tai tao
nén cac t6 may khong duoc huy dong ¢ mirc cong suét tdi da, thoi gian van hanh chi
bang 1/3 so véi thiét ké da truc tiép anh huong xdu dén hoat dong san xuat kinh

doanh, va cac hoat dong quan tri khac cia Nha may.

4.1.2. Co céu té chive ciia nha mdy nhigt dién Vinh Tin 4

V& M6 hinh, co ciu td chic quan ly ctia Nha may Tap doan dién luc Viét Nam
phé duyét tai Quyét dinh sé 10/QD-EVN ngay 15/01/2019 va Quyét dinh sb 26/Qb-
HDTV ngay 25/3/2021, bao gom:

— Ban Giam Péc: gém 01 Giam déc; 02 Pho Giam déc; 01 Ké toan trudng;

— 05 phong chuyén moén nghiép vu: Phong Hanh chinh va Lao dong, Phong Ké
hoach va Vat tu, Phong Tai chinh va Ké toan, Phong K¥ thuat, Phong An toan
va Moi truong;

— 04 phan xuong san xuét: Phan xuong Van hanh, Phan xudng Nhién li¢u, Phan
xuong Hoa (VT4 va VT4MR) va Phan xudng Van hanh Nha may dién mat
tro1 Phudce Thai.

Vi dic diém Nha may nhiét dién ddt than phun, cong nghé hién dai va muc
do tu dong hoa cao, tinh chit van hanh lién tuc 6n dinh theo yéu cAu cta hé théng
dién doi hoi nhitng nguoi lao dong phai co trinh d6 cao, phai dugc dao tao boi dudng
thuong xuyén dé co thé hiéu rd nguyén Iy hoat dong cua thiét bj dé ¢ thé van hanh
thiét bi mot cach tot nhat. Ngoai ra, do qui trinh san xuat phtrc tap phai trai qua nhiéu
cong doan va co tinh chat lién tuc nén doi hoi phai st dung qui mo lao dong 16m, véi
nhiéu loai lao dong & cac nganh nghé va c6 trinh d6 khac nhau.

Nha may Nhiét dién Vinh T4n 4 dugc bd tri sip xép theo co cdu td chirc chuyén
mon héa cac phong ban, mé hinh t6 chic theo chirc ning. trong do, ting chirc ning
quan ly dugc tach riéng do mdt by phadn mdt co quan ddm nhén, va c6 tinh chuyén

mon hoa cao. M6 hinh nay c6 dic diém la nhitng nhan vién chirc nang phai 1a nguoi
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am hiéu chuyén mén va thanh thao nghiép vu trong pham vi quan 1y ctia minh. Theo
Terry, "T6 chirc theo chirc ning 12 t6 chirc duoc chia thanh mot s6 chiic nang nhu tai
chinh, san xuét, ban hang, nhan sy, hanh chinh va b phan nghién ctru phat trién. Mdi

churc nang dugc thyc hién boi mot chuyén gia".

| KETOANTRUONG < GAMBOC
l
| chermdaiusoc |

BAN GIAM DOC l
CAC PHONG & PHAN XUONG i

b 500 S v Phan xudéng Van Hanh

lao dong

Phong K& hoach va
Vit tu

Phan xuong Nhién liéu

Phong Tai chinh va Ké

Phan xudéng Hoa

toan

Phong K§ Thudt Phan xudng Pién mat

tro1 Phudce Thai

Phong An toan va Méi

truong

Hinh 4.1: M6 hinh t6 chirc quan 1y ciia Nha may Nhiét dién Vinh Tén 4

< Dic diém vé co ciu lao dong ciia Nha may Nhiét dién Vinh Tan 4
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Bang 4.1:

Co céu lao dong theo trinh dd chuyén mén

DPon vi: nguoi; %

Nam 2019 2020 2021 2022

Cic chi ticu SL | % |SL | % |SL | % | SL | %

Tong sb lao dong 488 | 100| 523 | 100| 583 | 100| 594 100
Thac sy 27| 553| 36| 688| 36| 6.17| 40| 6,73
Bai hoc 227 | 46.52 | 245 |46.85| 248 | 42.54 | 245 41,25
Cao dang va trung cap | 213 | 43.65| 228 |43.59 | 259 | 44.43 | 265 | 44,61
Céng nhdn ky thudt 9| 1.84 9| 1.72| 35| 6.00| 42| 7,07
Pao tao ngcfn han 12 2.46 41 0.96 31 0.86 21 0,34

Xét theo trinh do chuyén mon: Dua theo bang 4.1 dugc trich tur dir liéu bao

cdo cua NMND Vinh Tan 4, Trinh d¢ chuyén mon lao dong Nha may binh quan qua

cac nam 1a Thac sy chiém ty 1é trung binh 6.33% (chu yéu chuyén nganh k¥ thuat),

Pai hoc chiém ty 1¢ 44,29%, Cao dang/ Trung cap chiém ty 1é 44,07%, Cong nhan k§

thuat va lao dong phé thong dao tao ngén han chiém ti 1& 5,31%.

Bang 4.2: Co ciu lao dong theo gi6i tinh/ d9 tudi

Don vi: nguoi/tuoi; %

Nim 2019 2020 2021 2022
Cic chi tiéu SL | % | SL | % |[SL| % |[SL| %
Téng s6 lao dong 488 | 100 | 523 | 100| 583 | 100 | 594 | 100
Lao dong nam 435 | 83.17| 460 | 87.95| 500 | 85.76 | 508 | 85.52
Lao dong nir 53| 10.13 63| 12.05| 83| 1424 | 86| 14.48
Dudi 20 tudi 0| 0.00 0| 0,00 o0 0,00 1| 0.17
Tir 21 — 30 tuéi 317| 64.96| 303 |58.13| 316 |54.20| 272 |45.79
Tir 31 — 40 tuoi 131 | 26.84| 170 |32.50 | 212 |36.36| 262 | 44.11
Trén 40 tuéi 40| 820 49| 937| 55| 943| 59| 993
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Xét theo gi¢i tinh: Dya theo bang 4.2 dugc trich tr dir liéu bao cao cua
NMND Vinh Tan 4, cho théy lao dong nam chiém da sb, lao dong nir chiém ty 1€
trung binh 12,14%, c6 tang qua cac ndm nhung ty trong khong 16n hon 15%. Do dac
diém hoat dong san xut, tinh chat cong viéc cua Nha may nhiét dién than nén lao

dong ntr chiém ty 1€ thép, dac biét bo phan truc tiép san xuét.

Xét theo do tudi: Dya theo bang 4.2, Do tudi trung binh cua lyc lugng lao
dong ctia Nha may 1a 1a 33,21 tudi, trong d6 nhém d6 tudi dudi 30 tudi chiém ty trong
cao nhit trung binh cac nam la 55,77%, dén nam 2022 1a 45,79%, day chinh la nhom
tudi con thiéu hiéu kinh nghiém trong cong viéc can duoc dinh huéng dio tao phat
trién dé tro thanh luc luong ndng ¢t cia Nha may trong twong lai. Nhém tudi tir 31
dén 40 tudi chiém ty 1¢ trung binh qua cic nam 14 34,94% dén nam 2022 1a 44,11%,
day 1a Iyc luong nong c6t dam bao duy tri on dinh hoat dong san xuat va tao diéu
kién dé phat trién Nha may. Do dic diém vé do tudi khac nhau nén nhu cau ddi véi
cong viéc cia mdi nhom tudi cling khac nhau. Péi voi nhitng ngudi lao dong tré c6
thé quan tam hon dén mirc luong hép dan, co hdi hoc tap, co hoi thang tién, trong khi
d6 nhirng ngudi lao dong cao tudi va c6 tham nién cong tac thi nén thiét ké lai cong
viéc theo hudng 1am méi mé cong viéc, giao thém trach nhiém, giao quyén ty chu

trong cong viéc va cong viéc on dinh.

4.1.3. Thuc trang cdc bién phdp tao dong luc lam viéc ciia nhan vién tai nha

mady nhiét dién Vinh Tan 4

Pong luc lao dong ¢ tac dong truc tiép dén hiéu qua lao dong clia ngudi lao
dong. Do do dé danh gia két qua cdng tac tao dong lyc cho nguoi lao dong co thé
danh gia thong qua mot sb chi tiéu sau:

% Ché a9 tién lwong va Quy ché phan phéi tién hrong:

Thu nhép cia CBCNV, NLD luon dugc ddm bao, Nam 2020 thu nhap binh
quan cua nguoi lao dong 1a 24,9 tri¢u déng/théng, nam 2021 1a 25,5 triéu déng/théng,
tang binh quan 0,6 triéu dong/ngudi/thang, du kién quyét toan luong nim nim 2022

1a 23,4 triéu dong/ngudi/thang. V& thu nhap binh quéin cta nguoi lao dong ¢ giam
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do tinh hinh hoat dong san xuat dién suy giam, va tinh hinh tai chinh ctia Tap doan
dién lyc Viét Nam trong nam 2022 do gia nhién nguyén vat liéu tdng cao, tuy nhién

gia ban dién khong dugc di€u chinh theo gid nguyén nhién li¢u dau vao.

Quy dinh phan phdi, chi tra tién luong san xuat kinh doanh dién cho NLP
trong Nha may Nhiét dién Vinh Tan 4 dugc ban hanh va 4p dung tir thang 02/2021
theo nguyén tac chi tra tién lwong theo vi tri cong viée va hidu qua cong viéc. Hién
tai, Nha may tiép tuc lay y kién Nguoi lao dong dé sira d6i, b6 sung Quy dinh phan
phdi tién luong va cac quy dinh lién quan (chdm cong va giai quyét nghi phép nghi
bu, xét thuong ATD, xép luong, nang lvong va thi gilr bac, nang bac, nang ngach,
chuyén ngach) cho phu hop véi tinh hinh san xuit kinh doanh va dic thu cong viéc
ciia Nha may. Do dé, vé quy ché tién lwong chua that sy phi hop va mot bo phan

ngudi lao dong chua hai 1ong vé ché d¢ tién lwong hién tai.

% Tinh hinh xdy dung va thuc hién cic quy ché quén 1y ndi bd:

Do dic diém Nha may la don vi hoach toan phu thudc nén truc tiép ap dung
tat ca cac vin ban quy pham phap luit c6 ndi dung lién quan dén hoat dong san xuét
kinh doanh va cac Quy ché quan 1y ndi bo do Tap doan dién lyc Viét Nam ban hanh;
Ngoai ra, Nha may ciing di thyc hién xay dung, ra soét stra d6i bo sung cac Quy ché
quan ly ndi bo, tai liéu ndi bo cua Nha may, dé dam bao phu hop v6i ndi dung van
ban quy pham phap luat, cac Quy ché quan 1y ndi bd méi ban hanh cia EVN; Tuy
nhién, cong tac xay dung va thuc hién con mot s6 han ché do cham tré trong viéc cap
nhap, stra ddi theo quy dinh méi va thuc té tai Nha may nén anh huéng khong nho

dén hoat dong quan tri tai Nha may.

% Tinh hinh giai quyét cac ché d§, chinh siach cho Nguoi lao dong:
Nha may da va dang thyc hién viéc dong bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong va bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong
duoc thuc hién ding theo quy trinh thu cac loai bao hiém bét budc theo quy dinh cua

Phap luat va cdc mua bo sung céc gbi bao hieém tai nan cad nhan cho Nguoi lao dong.
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Ngoai ra, con thuc hién chi tién hd trg, trg cip cho Ngudi lao dong chi tir ngudn quy

san xuat kinh doanh va quy phuc loi ctia Nha méy.

Cong tac kham sirc khoe dinh ky cho Ngudi lao dong dugc Nha may to chirc
thuong xuyén hang nam, dic biét kham bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong lam
cong viéc nang nhoc doc hai. Bén canh do, td chirc nghi diéu dudng phuc hoi chire

nang lao dong hang nam, tham quan du lich cho nguoi lao dong.

Viéc thuc hién cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong dugce thuc hién déy
du theo quy dinh phap luat va mot s6 ché do ¢ loi cho nguoi lao dong, tuy nhién con
han ché so véi cac doanh nghi¢p khac trong linh vyc san xuét dién do han ché vé mat

co ché, quy dinh chung.

< Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lye:
Nha may thyc hién lap va trién khai ké hoach ddo tao, sat hach cac chirc danh
cong viéc dinh ky hang nam, va t6 chic huan luyén cac 16p dio tao chuyén mon
nghiép vu nguoi lao dong, nham dam bao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ niang

nguoi lao dong dap trng céc vi tri cong viéc trong Nha may;

Bén canh dao tao chuyén mén nghi€p vu ndi by, Nha may con thuc hi¢n thué
cac don vi dao tao bén ngoai thuc hién cac 16p dao tao chuyén sau vé ky thuat, ky
nang va nghiép vu dé bo sung kién thirc, hd trg nguoi lao dong phat trién ban than,

hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

Nhin chung, vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc duge Nha may
quan tam, t6 chirc xay dung ké hoach va trién khai thuc hién hang nim. Tuy nhién,

cong tac dao tao con nhiéu han ché, cu thé nhu sau:

- Cong tac dao tao chi mai tap trung vé noi dung dao tao nghiép vu tai vi tri
cong viéce, dé dap tng cong viéc hién tai, con han ché cac chuong trinh dao
tao phat trién nghé nghiép trong twong lai cho ngudi lao dong.

- Chuong trinh dao tao dugc t6 chirc con han ché vé mat ndi dung va hinh thirc
dao tao, cong tac kiém soat chit luong va danh gia phan hdi ngudi lao dong

khi két thiic khéa dao tao. Bén canh do, td chirc dao tao dai tra, chua that su
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dap tmg nhu cau dao tao va dinh hudng nghé nghiép cua ngudi lao dong, chua
¢6 co ché khuyén khich ngudi lao dong tham gia hoat dong dao tao.

- Chua xay dung duoc chién luoc dao tao, phat trién ngudn nhan lyc gan lién
v6i hoat dong san xuét kinh doanh cua Nha may, va chién lugc phat trién nghé
nghiép cua nguoi lao dong, do d6 nguoi lao dong chua that su hiéu muc dich
dao tao, chua hing thu trong viéc tham gia cac chuong trinh ddo tao dan dén

chat luong dao tao chua dat so voi yéu cau.
4.2. Thong ké mé ta dic tinh ciia miu nghién ciru

Duya theo phuong phap nghién ciru lién quan dén thu thap mau quan sat duogc

trinh bay & chuong 3, két qua thu vé ¢6 279 quan sat dat diéu kién dé phan tich chinh

thure.
Bang 4.3: Bang tom tit phan b6 miu nghién ciru
Théng tin méu Tén s6 Ty 1€ % Tong %
Gi6i tinh Nit 25 9,0 100
Nam 254 91,0
P tudi Dudi 20 tudi 1 0,4 100
21 - 30 tuo6i 144 51,6
31 - 40 tudi 129 46,2
Trén 40 tudi 5 1,8
Trinh dd  Lao dong pho thong 3 1,1 100
hoc van Trung cép, cao ddng 134 48,0
Pai hoc 135 48,4
Sau dai hoc 7 2.5

(Nguon: Sé liéu phong van 279 déap vién, nam 2023)
Dua theo két qua Bang 4.3, két qua thong ké ctia miu nghién ctru cho thy:

Vé gidi tinh: két qua cho théy ddi tuong khao sat c6 sy chénh 1éch vé sb lugng
giita nam va nit, nam chiém 91,0% va nit chiém 9,0%.

Vé d6 tudi: Boi tugng khao sat cha yéu tir 21 dén 30 tudi (chiém 51,6%); tiép
theo 1 d6i twong 31 - 40 tudi (chiém 46,2%); %); tiép theo 1a d6i twong trén 40 tudi
(chiém 1,8%) va ddi tugng dudi 20 tudi (chiém 0,4%).
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V& trinh do hoc van: béi tuong khao sat chu yéu O trinh do dai hoc (chiém

48,4%); tiép theo 1a trinh do trinh do trung cép, cao ding (chiém 48,0%), ké tiép 1a

trinh d6 sau dai hoc (chiém 2,5%) va cudi cung 14 trinh d6 lao dong phd théng (chiém

1,1%).

4.3. Kiém dinh chit lrgng thang do

Bang 4.4: Két qua kiém dinh Cronbach ciia cic thang do

Bién quan sat

Trung binh
thang do néu
loai bién nay

Phuong sai
thang do néu
loai bién

Tuong quan
bién tong

Cronbach’s Alpha
néu loai bién nay

Thang do “Ban chit cong viéc”, Cronbach’s alpha = 0,871

BCCV1 10.02 3.935 701 .845
BCCV2 10.02 4.061 725 .834
BCCV3 10.03 4.025 749 .824
BCCV4 10.06 4.118 723 .835

Thang do “Lwong, thwéng va phuc lgi”, Cronbach’s alpha = 0,842
LTPLI 9.57 3.196 .666 .806
LTPL2 10.07 3.311 .679 .799
LTPL3 9.63 3.326 .692 793
LTPL4 9.52 3.437 .672 .802

Thang do “Méi trwomg lam viéc”, Cronbach’s alpha = 0,842
MTLV1 10.04 3.405 .656 .810
MTLV2 10.08 3.519 .682 798
MTLV3 10.10 3.433 .676 .801
MTLV4 10.13 3.537 .697 792
Thang do “Co hi dao tao va thing tién”, Cronbach’s alpha = 0,808

DTTTI1 9.96 3.308 .595 773
DTTT2 9.94 3.054 .640 752
DTTT3 9.91 3.240 .610 766
DTTT4 9.98 3.043 .652 745

Thang do “Mdi quan hé véi cap trén”, Cronbach’s alpha = 0,831
QHCT1 13.43 5.548 .600 .805
QHCT2 13.39 5.491 .623 799
QHCT3 13.41 5.400 .645 792
QHCT4 13.53 5.264 .655 .790
QHCTS 13.34 5.709 .624 799

Thang do “Méi quan hé véi dong nghié

p”’, Cronbach’s alpha = 0,865

QHDNI |

12.87

5.561

.661

.842

53




QHDN2 12.74 5.401 706 .831
QHDN3 12.23 5.341 705 831
QHDN4 12.18 5.404 .6601 .842
QHDNS 12.23 5.197 .695 .834
Thang do “Pgng luc lam viéc”, Cronbach’s alpha = 0,842
DLLVI 10.01 3.986 730 777
DLLV2 9.97 4.143 .632 .820
DLLV3 10.01 4.032 719 782
DLLV4 9.94 4.140 .631 .820

Nguén: Két qua phan tich SPSS
Bang 4.5: Tong hop cac thang do va bién quan sit bi loai

STT Thang Po Bién Quan Sat biloai | Hé s6 Alpha Két luin
|, | Banchatcong khéng 0,871 Chét luong tht
viec
2, | Lwone, thuong khong 0,842 Chit luong tbt
va phtic lgi
3., | Mottmuone am khong 0,842 Chét luong tht

Co hoi dao tao

4. va thing tién khong 0,808 Chat lugng tot
5. Moi quan he khong 0,831 Chét luong tét
VOl cap tren
6. | Moiquanhe khong 0,865 Chét luong tét
v6i dong nghiép
7. | P 1135 lam khong 0,842 Chét luong tht

Nguon: Két qua phén tich SPSS
Nhu véy, sau khi kiém dinh thang do bang phuong phap hé s tin cay
Cronbach’s Alpha. Mtrc d6 hoi tu ctia cac bién quan sat d6i v6i cac thanh phan nghién

ctru tiép tuc duoc danh gia thong qua phwong phap phén tich nhan t6 kham pha.

4.4. Phan tich nhan t6 kham pha EFA
4.4.1. Phan tich EFA cdc bién déc lap

Bang 4.6: Két qua phan tich nhén t6 EFA cac bién djc 1ap
Nhan 6
1 2 3 4 5 6

Bién quan sat
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QHDN3 .802
QHDNS 795
QHDN2 794
QHDNI1 766
QHDN4 734
QHCT4 780
QHCT2 765
QHCT3 758
QHCTS 751
QHCT1 718
LTPL3 813
LTPL2 .805
LTPL4 795
LTPLI 789
MTLV2 810
MTLV4 .805
MTLV3 .804
MTLV1 727
BCCV4 767
BCCV2 761
BCCV3 .749
BCCV1 731
DTTT4 819
DTTT2 788
DTTT3 758
DTTTI1 731
Hé¢ s6 KMO 0,879
Sig. 0,000
Eigenvalue 1,232
Phwong sai trich 66,592

Nguon: Két qua phén tich SPSS

Két qua phan tich EFA Bang 4.6 cho thiy c6 6 nhan t6 duoc trich tai
Eigenvalue c6 gia tri 1a 1,232 (> 1) va phuong sai trich dat yéu cau 66,592 (> 50%)
v6i chi s6 KMO 1a 0,879 (0,5 < KMO < 1), Sig. = 0,00 (< 0,05). Két qua ma trén

xoay cho thay tat ca cac bién quan sat di€u cé hé so tai nhan t6 Factor Loading 16n
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hon 0,55. Nhu vay, phan tich nhan t6 EFA phu hop va dat duoc do tin cdy vé mat

thong ké.

Dua vao két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA, c6 6 nhan t6 trich ra dat

yéu cau vé gid tri thong ké va do tin cay. Cac nhan t6 duoc dit tén lai dé dam bao yéu

cau phan tich trudc khi phan tich hdi quy da bién:

F1: QHDN: Mdi quan hé véi dong nghiép, gom 5 bién: QHDN1, QHDN2,
QHDN3, QHDN4, QHDN5

F2: QHCT: Mdi quan hé véi cap trén, gdm 5 bién: QHCT1, QHCT2, QHCTS3,
QHCT4, QHCT5

F3: LTPL : Luong, thuéng va phuc loi, gdm 4 bién: LTPL1, LTPL2, LTPL3,
LTPL4

F4: MTLV: M6i truong lam viéc, gom 4 bién: MTLV1, MTLV2, MTLV3,
MTLV4

F5: BCCV: Ban chit cong viéc, gbm 4 bién: BCCV1, BCCV2, BCCV3,
BCCV4

F6: DTTT: Co hdi dao tao va thang tién, gém 4 bién: SDUI, SDU2, SDU3,
SDU4

DLLV: Pong lyc lam viéc, gdbm 4 bién: DLLV1, DLLV2, DLLV3, DLLV4

4.4.2. Phan tich EFA bién phu thujc

Bang 4.7: Két qua phén tich nhan t6 EFA bién phu thudc

Bién quan sat Nhén to
1
DLLVI .861
DLLV3 .854
DLLV2 792
DLLV4 791
H¢ s6 KMO 0,813
Sig. 0,000
Eigenvalue 2,724
Phwong sai trich 68,095

Nguén: Két qua phan tich SPSS
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Két qua EFA Bang 4.7 cho thdy c6 1 nhan té duoc trich tai Eigenvalue c6 gia

tri > 1 va phuong sai trich dat yéu cau > 50% véi chi s6 KMO 0,5 <KMO < 1, Sig.=

0,00 (<0,05). Két qua ma trdn xoay cho thay tat ca cac bién quan sat diéu c6 hé s tai

nhan t6 Factor Loading 16n hon 0,55. Nhu vay, phan tich nhan t6 EFA phu hop va

dat duoc do tin cay vé mit théng ké.

Nhu vay, qua céc kiém dinh chat lugng thang do va cac kiém dinh ctia mo

hinh EFA, nhan di¢n c6 6 thang do dai dién cho bién doc lap va 1 thang do dai dién

cho bién phu thudc cua md hinh nghién ctru.

4.5. Thong ké md ta cac bién quan sat

Bing 4.8: Thong ké md ta cac bién quan sat

Ma hoa Bién quan sat N | Nhé | Lén |Trung| DO
nhit | nhit | binh | 1éch
chuén

BCCV Ban chit cong viéc

BCCV1 |Cong viéc phu hop vdi nang lyc cua toi 279 1 5| 3.35] .818

BCCV2 KI}OI lugng c?ng ‘Vlf;C‘ ma to1 phai thuc 779 1 sl 336 764
hién trong ngay la phu hop

BCCV3 Tf) ! c}u(_yc~phan cong (fong vieeTo rang 279 1 5| 3.35| .758
va nam rd quy trinh lam viéc

BCCV4 Tf)l carH tha}l thl‘Ch thu khi thuc hién 779 1 sl 331 749
cong viéc cia minh

LTPL | Lwong, thuéng va phuc lgi

prpLi | MUc luong hién tai cia i wong xing |01 1 5| 339 765
véi ndng lyc lam vige

pTpLy |N\hamdy t0ico mic thuong xtimgdéng | o011 5| g6l 719
véi sy dong gop cua toi

LTPL3 Plrluc lgi Nha may t61 hop 1y va thdéa 279 1 s 330 705
dang

L TPL4 Llrrong, thuong va phtc lgi dugce tra 279 1 sl 341l 632
ding han

MTLV | Méi truedng lam viéc

MTLV] ?iggc trang bi day du thi€t bi cho cong 779 1 slo3a1l 771

MTLV2 |Puoc trang bj bao ho lao dong diy du 279 2 5| 337 717

MTLV3 | Mbi trudng lam viée tai Nha may 1 tdt 279 2 51 3.35] .748
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T6i cam thay strc khoe cua toi khong bi

luc cao nhat

MTLV4 . . . .
anh hudng tu khi lam viéc & Nha may 279 3-32 701

DTTT | Co hji dio tao va thing tién

DTTTI N‘ha may tc:1 ra‘tAquan tam dén cong tac 779 330|691
dao tao nhan vién

DTTT? To1 d}ch tlvlam gia Céi.C clgu:o*nAg tr1n£1 dao 779 332|747
tao hang nam theo yéu cau cong viéc

DTTT3 1\/}[(_)1 ng}mlxdeli duq(i biét cac qleu k}?n 279 335|704
can thiét dé thing tién trong cong viéc
T6i ludn duoce dio tao dé thich tng voi

DTTT4 : : . .
nhitng thay doi trong doanh nghiép. 279 329 742

QHCT |Moi quan hé véi cap trén

QHCT1 | 3P trén cung cap nhimg thong tin phan |,/ 335|747
hoi giup t6i cai thién hi€u suat cong viéc

QHCT2 T?l dei dang thdo ludn cong viéc voi cap 779 338|744
trén cua minh

QHCT3 Toz nh?n duoc su sé chia cua cap trén vé 279 337 751
cudc song

QHCT4 Qelp trc—::n co}heuéo doi xtr cong bang 279 304|781
gitra cac nhan vién

QHCTS Cf:lp tf?n bao v€ quyén loi chinh dang 279 343 685
cua toi

QHDN | Moi quan hé véi dong nghiép

QHDNI z(i)g[g nghi¢p san sang ho trg to1 khi can 279 269 677

QHDN2 | Pong nghiép dang tin ciy 279 2.82| .688

QHDN3 Deng nghiép co su tan tdm voi cong 279 333 705
viée

QHDN4 gf[)ng nghiép phoi hop lam viéc nhom 779 338|720

QHDN’S D:)ng nghiép thoai mai, vui vé, hoa 779 333 749
dong.

DLLV | Dgng luc lam viéc

DLLV] Tgl thuong cam thay hang say khi lam 779 330|784
viéc

DLLV? Tgl dugc truyén cam hirng trong cong 779 334|810
viéc

DLLV3 To61 thuong thyc hién cong viéc vdi no 779 330/ 778
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To61 c6 du dong lyc dé 1am vige trong td

DLLV4 )
chuac

279 1 5| 337 812

Thang do “Ban chat cong viéc”: bao gdm 4 bién quan sat tr BCCV1 dén
BCCV4. Cac tiéu chi trong nhdm nhén té nay dugc danh gia cao nhat 1 bién BCCV2
v6i gia tri trung binh 14 3,36 va thap nhat 14 bién BCCV4 vdi gia tri trung binh 13
3,31.

Thang do “Luong, thuéng va phuc 1oi”: bao gém 4 bién quan sat tir LTPL1
dén LTPL4. Céc tiéu chi trong nhom nhan t6 nay dugc danh gia cao nhat 1a bién
LTPL4 v6i gia tri trung binh 1 3,41 va thip nhat 1a bién LTPL2 véi gia tri trung binh
1a 2,86.

Thang do “Mbi trudng lam viéc”: bao gébm 4 bién quan sat tir MTLV1 dén
MTLV4. Céc tiéu chi trong nhom nhén t6 nay dugc danh gia cao nhat 1a bién MTLV 1
v6i gia tri trung binh 13 3,41 va thap nhat 1a bién MTLV4 véi gia tri trung binh 13
3,32.

Thang do “Co hoi ddo tao va thang tién”: bao gdm 4 bién quan sat tir DTTT]
dén DTTTA4. Cac tiéu chi trong nhom nhan t6 nay dugc danh gia cao nhat 1a bién
DTTT3 vdéi gia tri trung binh 1a 3,35 va thap nhét 1a bién DTTT4 véi gia tri trung
binh 1a 3,29.

Thang do “Mbi quan hé véi cap trén”: bao gdm 5 bién quan sat tir QHCT1 dén
QHCTS5. Cac tiéu chi trong nhdm nhan té nay dugc danh gia cao nhat 1a bién QHCTS5
v6i gia tri trung binh 1a 3,43 va thap nhit 12 bién QHCT4 v&i gia tri trung binh 13
3,24.

Thang do “Mobi quan hé v6i ddng nghiép”: bao gdm 5 bién quan sat tir QHDN1
dén QHDNS. Céc tiéu chi trong nhom nhén t6 nay dugc danh gia cao nhét 13 bién
QHDN4 véi gia tri trung binh 14 3,38 va thap nhét 14 bién QHDNI1 véi gia tri trung
binh 1a 2,69.

Thang do “Pong luc lam viéc”: bao gdm 4 bién quan sat tir DLLVI dén
DLLV4. Cac tiéu chi trong nhdm nhan té nay dugc danh gia cao nhat 1a bién DLLV4
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v6i gia tri trung binh 14 3,37 va thip nhét 1a bién DLLV1 va DLLV3 véi gié tri trung
binh 14 3,30.
4.6. Phan tich hoi quy da bién

Sau khi phan tich nhan t kham pha EFA, cac nhén td tiép tuc duoc dua vao

mo hinh hdi quy tuyén tinh dé phan tich. M6 hinh twong quan tong thé c6 dang:
bong luc lam viéc (DLLV) = f (F1, F2, F3, F4, F5, F6)
Bién phuy thudc: DLLV; Cac bién doc lap: F1, F2, F3, F4, F5, F6

Vigc xem x€t cac y€u to yéu t0 nao that sy tdc dong dén Pong lyc lam vige

mot cach tryc tiép s& dugc thuc hién bang phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién:
DLLV = Bo + B1F1 + BoF2 + B3F3 + B4F4 + BsFS, + BeF6 + e1
Véi Bk: 1a hé s6 hoi quy ; ei: 1a s6 du (Residual):

4.6.1. Kiém dinh hé sé hoi quy
Bang 4.9: Két qua phan tich hoi quy

H¢ so hoi qu H¢ s6 hoi qu IC ¥ X A A £
chua chuénqhga chun h(?a ’ Gia tri t 1:1/[;};;] Thong ké cong tuyén
B Sai s6 chuin Beta (Sig.) | Tolerance VIF
(Constant) | -.715 .249 -2.869 | .004
BCCV 307 .055 307 5.622 .000 553 1.810
LTPL A71 .050 154 3.449 .001 .828 1.208
MTLV 148 .051 137 2.927 .004 755 1.325
DTTT .193 .051 .169 3.804 .000 .838 1.194
QHCT .189 .050 .165 3.759 .000 .857 1.166
QHDN 222 .053 .193 4.162 .000 768 1.301

Nguén: Két qua phan tich SPSS

Bang 4.9, c6t mirc ¥ nghia (Sig.) cho thay: tit ca cac bién con lai déu cé Sig.
< 0,01. Nhu vay, tat ca cac bién doc lap tuong quan cé ¥ nghia voi bién phu thudce

voi1 do tin cay 99% (Sig. < 0,01).
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4.6.2. Mikc dp gidi thich ciia mé hinh tong thé
Bang 4.10: Tém tit md hinh

. 5 ) Change Statistics .
Mo | o R2 R Udc lugng Durbin-
hinh Hi¢u chinh | d0 1¢éch chuan | gjs F Change | Watson

1 | 742 | 551 541 44439 ,000 2231

Nguon: Két qua phén tich SPSS
Trong Bang 4.10, R? hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,541 (Kiém dinh F,
Sig. < 0,01). Nhu vay: 54,1% thay doi cua bién phu thudc dugc giai thich boi cac
bién doc lap va dam bao ¢ ¥ nghia voi mie tin cay trén 99%.
4.6.3. Myvrc do phu hop cua mo hinh
Béang 4.11: Phan tich phwong sai (ANOVA)

ANOVA
A v Tong binh Binh phuwong L
Mo hinh phuong Df trung binh F Mirc y nghia
Hbi quy 65.877 6 10.979 55.596 .000
1 | Phan du 53.716 272 197
Tong 119.593 278

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Trong Bang 4.11, m6 hinh héi quy (Regression Moded) c¢6 Sig. = 0,000 <0,01.
Nhu vay, vé téng thé, cac bién doc lap co6 tuong quan tuyén tinh véi bién phu thudc
v6i do tin cdy 99%. Do d6, mé hinh hdi quy tuyén tinh dua ra phut hop voi dir lidu
thuc té.
4.6.4. Kiém dinh hién twong da cong tuyén va Kiém dinh tw twong quan

Trong bang 4.9, tat ca cac bién doc 1ap déu cé gia tri VIF <2 <10. Nhu vay,

mo hinh khong ¢6 hién twong da cong tuyén.
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Trong Bang 4.10, gié tri thong ké Durbin-Watson d = 2,231 (1 < d < 3). Két
luan: Cac ph?m du 1a ddc 1ap véi nhau va tinh ddc 1dp cua phﬁn du da duoc bao dam.

Khéng c¢6 hién twong ty twong quan trong phan dur.

4.6.5. Kiém dinh phwong sai phin dw thay déi

USQUARE
©Q Observed
10.00 — Linear
= o
5.00
(o]
— Qo 2
6.00 o 8
o}
[}
o c 5
4.00 o o
]
<) o 2 0o o
o Q ]
o} 8 Q o
=) o g ¢ g
2,00 o 4 o g 8 o
o § o 8 8 o
o © g 8 g © g 8
(=] = el - U o ©
o 8 g | 8
00 ? s
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
DLLV

Hinh 4.2: D thi twong quan giira bién phan dw binh phwong va bién phu thudc
Nguon: Két qua phan tich SPSS
Dua theo két qua hinh 4.2 dudng biéu dién cia twong quan USQUARE va bién
phu thudc c¢6 hinh dang theo dudng thing, khéng c6 hién tuong phuong sai phan du
thay dbi.
4.6.6. Thdo ludn két qud héi quy
4.6.6.1. Hé s6 hoi quy chua chuan hoa (Unstandardized Coefficients)
Bién F1 (QHDN): ¢6 hé 6 0,222; quan hé cung chiéu véi dong luc lam vigc.
Khi d6i tugng khao sat danh gia yéu to “Mbi quan hé voi dong nghiép” tang thém 1

diém thi dong luc lam viéc s€ tang thém 0,222 diém.

Bién F2 (QHCT): c6 h¢ s6 0,189; quan h¢ cung chiéu véi dong luc lam viéc.
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Khi d6i twong khao sat danh gia yéu t6 “Moi quan hé voi cap trén” ting thém 1 diém

thi dong lyc lam viéc sé tang thém 0,189 diém.

Bién F3 (LTPL): c6 hé $6 0,171; quan h¢ cung chiéu véi dong luc lam viéc.
Khi ddi trong khao sat danh gia yéu té “Luong, thudéng va phic loi” ting thém 1

diém thi dong luc lam viéc s€ tang thém 0,171 diém.

Bién F4 (MTLV): c6 h¢ s6 0,148; quan hé cung chiéu véi dong luc lam vigc.
Khi ddi tugng khao sat danh gia yéu t6 “Moi trudng lam viéce” tang thém 1 diém thi
dong luc lam vi¢e s€ tang thém 0,148 diém.

Bién F5 (BCCV): c6 h¢ $6 0,307; quan h¢ cung chiéu véi dong lyc lam viéc.
Khi d6i tuong khao sat danh gia yéu t6 “Ban chit cong viéc” ting thém 1 diém thi
dong luc lam vi¢e s€ tang thém 0,307 diém.

Bién F6 (DTTT): c6 hé 6 0,193: quan hé cung chiéu voi dong luc lam viéc.
Khi d6i twong khao sat danh gia yéu t6 “Co hoi dio tao va thing tién” ting thém 1
diém thi dong luc lam viéc s€ tang thém 0,193 diém.
4.6.6.2. Hé s6 hoi quy chuan hoa

Trong Bang 4.12, cot “Hé s6 hdi quy chuan hoa”, SPSS da tinh san h¢ s6 Beta
cla cac bién doc lap. Hé s Beta xac dinh vi tri anh hudng cua bién doc lap ddi véi

bién phu thudc. No6i cach khac, xac dinh tam quan trong cua cac bién doc lap theo

phan tram.
Bang 4.12: Mirc d9 tic dong ciia cac bién doc lap
Gia tri tuyét d6i Beta Vi tri anh hwéng
F1 (QHDN) 0,193 )
F2 (QHCT) 0,165 4
F3 (LTPL) 0,154 5
F4 (MTLV) 0,137 6
F5 (BCCV) 0,307 1
F6 (DTTT) 0,169 3

Nguon: Két qua phén tich SPSS
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Két qua trong Bang 4.12, cho thiy mirc d6 tac dong theo thir ty manh nhat t6i
thap nhat nhu sau: (1) Ban chét cong viéc (BCCV); (2) Méi quan hé voi dong nghiép
(QHDN); (3) Co hdi ddo tao va thang tién (DTTT) ); (4) Mbi quan hé véi cép trén
(QHCT); (5) Luong, thuong va phuc lgi (LTPL); (6) Moi truong lam viéc (MTLV).

4.7. Kiém dinh khac biét trung binh

4.7.1. Kiém dinh sw khdc biét trung binh vé gidi tinh

Vi két qua & Bang 4.13, ta c6 gia tri Sig. trong kiém dinh Levene = 0,199 >
0,05; ta sir dung két qua kiém t & phan phuong sai tong thé dong nhat. Véi gia gia tri
Sig. trong kiém dinh t=0,158 > 0,05 thi ta két luan khong c6 su khac bi€t c6 y nghia
thong ké vé dong luc 1am viéc ctia dap vién c6 gi6i tinh khac nhau.

Bang 4.13: Kiém dinh sw khac biét vé giéi tinh

Kiém dinh miu déc 1ap

Levene’s Kiém dinh su bfmg nhau
Test cua phuong sai
Sig. Sig. | Sukhic | Sukhac | DOtincay95%
F |[(mucy| t df (2- | Dbiéttrung | biét sai s6 ;
nghia) tailed)|  binh chuan Thap |~ hon
hon
Phuong sai|1.65| .199 |-1.417 277 A58 | -.19449 13723 |-.46464 | .07566
tong  the| 6
ddng nhat
Phuong  sai -1.236| 27.493 | .227 | -.19449 15734 |-.51706 | .12808
tong thé
khong dong
nhit

4.7.2. Kiém dinh sw khdc biét trung binh vé d¢ tuéi

Bang 4.14: Kiém dinh Levene vé d tudi

Thong ké Levene df1 df2 Sig.

2.403 2 275 .092

64




Bang 4.15: Phan tich phuong sai ANOVA vé d¢ tudi

Phuwong sai Trung binh Mirc y nghia
2 df . F .
tong phuong sai (Sig.)

., . 1.263 3 421 978 403
Gitra cac nhom
T \ . 118.330 275 430

rong cung nhém
T4 119.593 278

ong

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Ta théy tri Sig. ¢ kiém dinh Levene (Bang 4.14) 16n hon 0,05, do d6 phuong

sai gitra cic nhom khong khac nhau. Xem tiép két qua & Bang 4.15 Phan tich phuong

sai ANOVA; gia tri Sig. > 0,05, ta két luan: khong c6 su khac bi¢t cd ¥ nghia théng

ké vé dong luc lam vi¢c cua dap vién thudc cac nhom co6 do tudi khac nhau.

4.7.3. Kiém dinh sw khdc biét trung binh vé trinh d¢ hoc vin

Bang 4.16: Kiém dinh Levene vé trinh d9 hoc vén

Thong ké Levene

dfl

df2

Sig.

113

3

275

953

Bang 4.17: Phan tich phwong sai ANOVA vé trinh d hoc vin

Phuong sai Trung binh Mirc y nghia
Z df . F .
tong phuong sai (Sig.)

Giita ca . 77 3 259 599 .616

itta cdc nhom
T \ . 118.817 275 432

rong cung nhom
T 119.593 278

ong

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Ta théy tri Sig. & kiém dinh Levene (Bang 4.17) 16n hon 0,05, do d¢6 phuong

sai gitra cac nhom khong khac nhau. Xem tiép két qua & Bang 4.15 Phan tich phurong
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sai ANOVA; gié tri Sig. > 0,05, ta két luan: khong c6 su khac biét cé y nghia thong

ké vé dong luc lam viéc ctia dap vién thudc cdc nhom c6 trinh do hoc van khac nhau.
TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 da trinh bay két qua kiém dinh thang do théng qua danh gia do tin
cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh su pht hop cta
mo hinh cing céac gia thuyét di kém vé viéc danh gia cac thanh phan theo cac thudc
tinh ctia d6i twong nghién ciru. Phan mém SPSS 20.0 duoc sir dung dé phan tich dit
lidu. Tir két qua nay, mo hinh nghién ctru ciing céc gia thuyét da duoc hiéu chinh va

kiém dinh bang phwong phap hdi quy da bién.

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thiy cho thdy c6 mdi quan hé twong
quan giira 6 nhan t6 doc 1ap tac dong dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai nha
may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan; mirc dd tac dong theo thur ty manh nhét
t6i thap nhat nhu sau: (1) Ban chat cong viéc (BCCV); (2) Mbi quan hé voi dong
nghiép (QHDN); (3) Co hdi ddo tao va thiang tién (DTTT) ); (4) Mbi quan hé véi cap
trén (QHCT); (5) Luong, thuéng va phuc loi (LTPL); (6) Mé1 truong lam viéc
(MTLV). Bén canh d6, két qua ciing cho thdy khong c6 su khac biét co y nghia thong
ké vé dong luc lam viéc ctia nhiing dap vién thudc cdc nhém gidi tinh, do tudi, trinh

d0 hoc van khac nhau.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Trén co s6 tiép can nhitng hé thong 1y thuyét va nghién ciru trude tac gia dé
xuat mo hinh nghién ciru vé cac yéu tb tac dong dén dong luc lam viéc ciia nhan vién
tai nha mdy Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong duoc sir dung dé hoan thién
thang do va kiém dinh méi quan hé giita cdc nhan t6. Nghién ciru dinh tinh dugc thuc
hién bang phuong phap phong van chuyén gia nham sira doi, b6 sung thang do dugc
tac gia dé xuat cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Nghién ctru dinh luong chinh thirc
duoc thuc hién béng viéc gui va thu thdp bang khao sat hop I¢ tir 279 dép vién. Muc
dich nham thu thap, phan tich thong ké mé ta dir liéu khao sat, khang dinh lai cac
thanh phan ciling nhu gia tri va do tin cay cua thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét.
Thang do duoc danh gia thong qua viéc kiém dinh chét luong thang do va phén tich
nhan t6 kham pha EFA. M6 hinh nghién ctru 1y thuyét dugc kiém tra thong qua md
hinh phén tich hdi qui da bién kém véi viée thong qua cac kiém dinh can thiét; dong
thoi thuc hién kiém dinh su khac biét trung binh. Cac budc kiém dinh, phan tich dugc
thuc hién trén phén mém SPSS 20.

Két qua nghién ctru cho thdy c6 mdi quan hé twong quan giita 6 nhan t6 doc
lap tac dong dén dong lyc 1am viéc ciia nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh Tan
4, tinh Binh Thuén; mtc d6 tac dong theo thir ty manh nhét toi thép nhét nhu sau: (1)
Ban chit cong viéc (BCCV); (2) Mbi quan hé vai dong nghiép (QHDN); (3) Co hoi
dao tao va thang tién (DTTT) ); (4) Mbi quan hé véi cap trén (QHCT); (5) Luong,
thuong va phuc loi (LTPL); (6) Mdi trudng lam viéc (MTLV). Bén canh d6, két qua
cling cho thay khong co su khéac biét cé y nghia thong ké vé dong luc lam viée cua

nhitng dap vién thudc cac nhém gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van khac nhau.
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5.2. Ham y quan tri

Két qua nghién ctru da xac dinh duoc mirc do quan trong cia cc nhan t6 tac
dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh
Binh Thuan, mic d¢ tdc dong theo thr ty manh nhat toi thép nhat nhu sau: (1) Ban
chat cong viéc (BCCV); (2) Mdi quan hé véi dong nghiép (QHDN); (3) Co hdi dao
tao va thang tién (DTTT) ); (4) Mdi quan hé v&i cap trén (QHCT); (5) Luong, thudng
va phiic loi (LTPL); (6) Mbi truong lam viéc (MTLV). Tir két qua nghién ctru, mot
s6 ham y quan tri duoc dé xuat nham gitp cac nha quan 1y trong viéc nang cao dong

lyc lam viéc cia nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh Tan 4. Cu thé nhu sau:

5.2.1. Cdi thi¢n thang do Ban chit céng viéc

Bing 5.1 : Thong ké mé ta thang do “Ban chit cong viée”

bo
Yy, X , Nho | Lén | Trung| ., °
Ma hoa Bién quan sat N nhét | nhét | binh l(;cxh
chuan
BCCV Ban chit cong viée
BCCV1 | Cong viéc phu hop véi nang lyc cua toi 279 1 5| 3.35| .8I8
BCCV?2 m}OI lugng c?ng ‘VICC‘ ma to1 phai thuc 279 1 sl 336 764
hién trong ngay 1a phu hop
pccys | 101dugephancong cong vieerdrang | 001 | 5| 335] 758
va nam rd quy trinh Iam viéc
BCCV4 Tf)l carE tha}/ th1\ch thu khi thyc hién 779 1 51331 749
cong viéc cia minh

Theo két qua nghién ctru cho thay nhan t6 ban chit cong viéc anh hudng manh
nhét dén dong luc lam viéc cua nhan vién; vi vay, can tiép tuc phat huy nhan tb nay
dé tao thém dong lyc lam viéc cho nhan vién. Ddi véi nhan td ban chat cong viéce, dé
nang cao dong lyc 1am viéc ctia nhan vién can: (1) Doanh nghiép can c6 hé thong
bang mo ta cong viéc, luu d6 phdi hop xtr Iy cong viéc ctia cac phong ban/bd phan.
Déng thoi, phan dinh 10 rang va c6 hoat dong kiém soat pham vi cong viéc cling nhu
trach nhiém xu 1y cong viéc giita cac phong ban/ b phan; Pong thoi, phan bd pham
vi cong viéc rd rang, phu hop gitra cac chtiic danh va thuong xuyén dugc cap nhat

theo tinh hinh méi va phu hop véi ning luc nhén vién; (2) Khdi lvong cong viée ma
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phan bd trong ngay 1a phi hop véi nhan vién; (3) Dong thoi can phan cong cong viée
hop 1y, rd rang dé nhan vién thyc hién t6t cong viéc, gitip ho hiéu rd quy trinh 1am
viéc, trach nhiém va quyén han clia minh trong cong viéc (4) Ngoai ra, cac nha quan
tri can c6 cac co ché dong vién, can hoan thién hé théng danh gia nhan vién, cong
nhan két qua va khen thudng kip thoi mot cach chinh xac, cong bang, minh bach gitp
nhan vién cam thay vai trd va dong gdp ciia minh cho Nha méy tir d6 gitip nhan vién

thich thu hon khi thyc hién cong viéc cua minh.

5.2.2. Cdi thi¢n thang do Méi quan hé véi dong nghiép
Bang 5.2 : Thong ké mé ta thang do “Moéi quan hé véi dong nghiép”

bo

I X , Nhé | Léon |Trung| ., °

Ma hoa Bién quan sat N ahét | nhit | binh l(;cil
chuan

QHDN | Mdi quan hé véi dong nghiép

QHDN1 z(i)g[g nghiép san sang ho tro to1 khi can 279 1 sl 269 677
QHDN2 | Pdong nghiép dang tin ciy 279 1 4] 2.82] .688
QHDN3 ?i(érclg nghi¢p c6 su tan tam vdi cong 279 ) 5 333 705
QHDN4 fgf[)ng nghiép phoi hop lam viéc nhom 779 5 sl 3330 720
QHDNS dD(;)I?: nghiép thoai mai, vui vé, hoa 279 5 sl 333 749

Theo két qua nghién ciru cho thdy nhan té Mdi quan hé voi dong nghiép anh
huong manh thir hai dén dong lyc lam vi¢c cuia nhan vién. Quan hé déng nghiép tt,
lam viéc nhom cam giac thoai mai, than thién, khong c6 ap luc tim 1y cang thang khi
lam viéc trong t6 chire 1a yéu t6 lam ting sy thoa mén, hai long trong cong viée, tang
dong lyc lam vi¢e, ting mirc do dong luc lam viéc. Khong phdi nhan vién nao cling
¢6 tinh than thép, dé sin sang duong dau véi nhitng kho khan ap luc trong cong viéc,
thong thuong khi 4p luc quéa 16n dé 1am cho ngudi lao dong bi tram cam, kiét sirc,
giam hiéu qua cong viéc va dé dan dén tinh trang ro1 bo cong viée. Do do, can phai
giam ap lyc khong khi tam 1y trong t6 chirc, nhu bé tri thoi gian nghi ngoi cho nhan

vién néu cong viéc qué cang thang va kéo dai, tim cach giai quyét cac mau thuan va
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su canh tranh gilta cac nhan vién, tranh tao cho nhén vién c¢6 cam gidc luon phai canh
giac voi chinh cac dong nghiép cia minh, tao sy hop tac phoi hgp trong cong viée,

tao nén mot bau khong khi lam viéc vui tuoi, thoai mai va hi¢u qua.

5.2.3. Cdi thi¢n thang do Co héi dio tao va thing tién

Bang 5.3 : Thong ké mé ta thang do “Co hdi dio tao va thing tién”

bo

.y X , Nhé | Léon |Trung| ., °
Ma hoéa Bién quan sat N ahét | nhit | binh l(;cxh
chuan

DTTT | Co hji dio tao va thing tién

Nha may toi rat quan tim dén cong tac

DTTT1 |, A A 279 2 5 3.30] .691
dao tao nhan vién

DTTT? To1 d}ch tlvlam gia caAlc clgu:crnAg tr1n£1 dao 779 1 s 332 747
tao hang nam theo yéu cau cong viéc

DTTT3 | Mol neuol déuduge bicteac dicukien | g0 | 5| 335 704
can thiét dé thang tién trong cong viéc

DTTT4 T61 luon duge dao tao dé thich g voi 779 1 sl 329 742

nhiing thay d6i trong doanh nghiép.

Theo két qua nghién ctru cho thdy nhan t6 Co hoi dao tao va thiang tién anh
huong manh thi ba dén dong lyc lam viéc cuia nhan vién; vi vay, dé tiép tuc phat huy
nhan t6 nay dé tao thém dong luc 1am viéc cho nhan vién can: (1) TH chirc cong tic
dao tao thuong xuyén nham cap nhat kién thirc méi cho nhan vién; nhan vién dugc
dao tao ho tich liy duoc kién thuc, tu tin hon trong cong viéc. (2) T chirc dao tao
v6i nhiéu hinh thire: dao tao tap trung, ban thoi gian hay dao tao tur xa, cling nhu
doanh nghiép tao thém diéu kién hd tro vé tai chinh, thoi gian dé nhan vién hoc tap
theo yéu cau cong viéc; (3) Thong tin rd rang, minh bach cac diéu kién can thiét dé
thang tién trong cong viéc cho tat ca nhan vién nim rd; thing tién 1a mot nhu cau thiét
thuc cta nguoi lam viée trong bat ky doanh nghiép nao, vi sy thang tién tao co hoi
cho phat trién c4 nhan, tang dia vi, uy tin cling nhur quyén lyc cua ho. Chinh séch vé
su thang tién co y nghia trong vi¢c hoan thién ca nhan, tang dong luc lam vi¢c cho cé
nhan cong chirc, dong thoi 1a cosd dé thu hit, giit chan ngudi gioi dén va 1am viéc
v6i to chirc; (4) to chire dao tao dé nhan vién thich ung véi nhing thay ddi trong

doanh nghiép.
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Viéc tao nhimng co hdi thang tién cho nhan vién gitup ho khang dinh va thé hién
minh, nhén ra nhiing co hg1 méi dé phat trién nghé nghi¢p va gén b6 hon véi td chic,
¢6 ¥ thirc phan dau va nd luc nhiéu hon trong thyuc thi nhiém vu. Tao co hoi thing
tién mot cach minh bach cho moi nguodi va thiét 1ap huong thang tién ro rang cho tat
ca ca nhan 13 yéu cau cua bit ¢ to chirc ndo. Mubn viy, t6 chirc can quy dinh rd rang
vé chinh sach thang tién, dam béo thang tién phai dya trén nang luc, hi¢u qua cong

viéc va dam bdo cong bang, binh dang trong viéc ti€p can co hdi thang tién.

Ngoai ra, can cha ¥ khoi ddy ning luc ciia nhimg c4 nhan yéu kém trong to
chirc dé tao ra mot niém tin tuong va su ung hd khong chi tir chinh nhitng ca nhan
d6, ma tir ca nhimg c4 nhan khac trong tap thé. Diéu nay con tao ra mot bau khong

khi 1am viéc hiéu qua.

5.2.4. Cdi thi¢n thang do Méi quan hé véi cép trén

Bang 5.4 : Thong ké mé ta thang do “Méi quan hé véi cip trén”

bo
.y x X , Nho | Léon [ Trung| ., °
Ma hoa Bién quan sat N ahét | nhit | binh c:f:gn
QHCT |Méi quan hé véi cép trén
ety | Cip rén cung cdp nhiing thong i phin |, |55 gy
ho1 gitp td1 cai thién hi€u suat cong viéc
QHCT2 T?l deﬂ dang thdo luan cong viéc voi cap 779 5 sl 338 744
trén cua minh
QHCT3 Zli)fl) Cnlslglrllgduqc su sé chia cua cap trén vé 779 1 sl 3370 751
QHCT4 Cép trén c6 thai 4o d6i xir cong bang 79 . sl 304 781
gilta cac nhan vién ' '
QHCTS CCé;)ttgien bao vé quyén loi chinh déng 279 5 sl 343 685

Theo két qua nghién ctru cho thiy nhan t6 Mdi quan hé véi cap trén anh huéng
manh thir tu dén dong luc lIam viéc cia nhan vién; vi vay, dé tiép tuc phat huy nhan
t6 nay dé tao thém dong luc lam viéc cho nhan vién can: (1) Cép trén can cung cap
nhitng théng tin phan hdi gitip nhan vién cai thién hiéu suit cong viéc; (2) Cap trén

can thudng xuyén danh thoi gian thao luén cong viée voi cip dudi ciia minh; (3) Cap
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trén can quan tam, chia sé v&i nhan vién vé cudc séng; 4) Cép trén can co thai do
dbi xir cong bang giita cac nhan vién; (5) Cap trén can bao vé quyén lgi chinh dang
cua nhan vién.

Triét 1y quan tri nhan lyc cia lanh dao 14 yéu t6 c6 anh huéng 16n nhat dén
dong ctia nhan vién trong doanh nghiép, do d6 can coi nguoi lao dong "nhu mot hé
théng mo, phire tap va doc 1ap", coi trong cac kha ning ctia ban than nguoi lao dong,

huy dong né vao hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Trong céac chinh sach quan 1y ngudi lao dong, cac nha lanh dao can phai the
hién dugc su t6n trong va quy mén ngudi lao dong, tao ra nhimng diéu kién dé nguoi
lao dong lam viéc ¢ ning suat va hidu qua cao hon, dam bao cic yéu cau cia doanh
nghi¢p, quan tam dén nhirng nhu cau vat chat, tinh than, dac biét la nhirng nhu cau vé
tam 1y x4 hoi ctia con nguoi, 1am cho ngudi lao dong khong chi cam thdy ho quan
trong véi td chuc, véi cong ty ma con co gié tri trong xa hoi. Quan ly nhan vién mot
cach van minh, nhan dao, lam cho ho ngay cang c6 hanh phuc trong lao dong va cudc
séng, tao cho ho dong luc 1am viéc to 16n va su yéu thich, hai long, lam viéc ning

suat nhiéu hon

5.2.5. Cdi thién thang do Lwong, thuwong va phuc loi

Bang 5.5 : Thong ké mé ta thang do “Lwong, thwéng va phiic loi”

Po

. X . Nhé | Léon |Trung| ., °
Ma héa Bién quan sat N nhét | nhat | binh l(;cil
chuan

LTPL |Lwong, thwéng va phuc loi

Mirc luong hién tai cua toi tuong xing

LTPLI . N 279 1 51 3.37| .765
véi nang lyc lam viée

LTPL | \hdmdy (0 co mic thuong ximg ddng | 001 1 5| 586 719
véi su dong gop cua toi

LTPL3 Plrluc lgi Nha may toi hop 1y va thoa 779 1 sl 330 705
dang

L TPL4 Llrro*ng, thudng va phuc loi dugce tra 279 1 sl 341l 632
ding han
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Theo két qua nghién ctru cho thay nhan té Mdi quan hé véi cap trén anh huéng
manh tht ndm dén dong luc 1am viée ctia nhan vién; vi vy, dé tiép tuc phat huy nhan
t6 nay dé tao thém dong luc lam viéc cho nhan vién can: (1) Can tra lwong twong
xtng voi nang luc 1am viée cta nhdn vién; (2) Can c6 muc thudng xting dang vai sy
dong gop cua nhan vién; (3) Phuc loi Nha may can hop 1y va thoa dang; (4) nha may

can tra Luong, thuong va phiic lgi dang han cho nhan vién

Toan bd thu nhap (lwong, thudng, phu cap...) 1a do nha may tra cho ngudi lao
dong trén két qua kinh doanh hang nam, day 1a dong lyc tao cho nguoi lao dong 1am
viéc cong hién hon, thu nhap giup nhan vién duy tri cudc séng ban than ciing nhu gia
dinh. Thu nhap ciling thé hién gia tri, dia vi ciia nhan vién trong nha may, lam cho
nhan vién cam thiy tr hao véi mire lvong cua minh. Dé 1am duge nhu vy nha may:
C6 ché d6 thudng xtimg déng két qua cong viéc. Nhan vién s& bat man néu cong viée
dugc hoan thanh xuat sic ma khong dugc thudng twong xing hoic thudng cho nguoi
khac cao hon minh trong khi cong viéc nhu nhau, két qua nhu nhau, diéu nay c6 thé
gy bat man, lam giam dong lyc 1am viéc ciia nhan vién. Chinh vi vdy nha may can

dua ra cac ché do thuong tuong xting vai két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién.

Dé chinh sach dii ngd dem lai hidu qué cho viéc thuc day toan by nhéan vién
huéng téi muyc tidu phat trién bén viing ciia doanh nghiép, chinh sach dai ngd can
dugc xay dung theo cac nguyén tic sau: C6 sy thay doi vé loi ich duge hudng phai
¢6 tac dong du 16n dé khuyén khich CB-CNV lam viéc hiéu qua, chuyén nghiép dé
ting nang sut va hiéu qua kinh doanh. Va phai duoc cong khai dé toan bo dé cac
thanh vién déu hiéu 13 co ché dai ngd cua nha may. Phai cong bang va hop 1y, don
gian dé thuc hién, co thé canh tranh véi cac doanh nghiép cung qui mo, linh vyc hoat
dong. Muc luong chi trd phu hop voi nang lyc, cong sttc cua nhan vién, ho s€ cam
thdy hai 10ng hon khi tién luong duoc tra ding véi nang luc ban than, diéu nay s& lam

tang dong luc lam viéc cua ho.

5.2.6. Cdi thién thang do Moi truwong lam viéc
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Bang 5.6 : Thong ké mé ta thang do “Mdi truwong lam viéc”

bo

., X i Nhé | Léon |Trung| ., °

Ma hoa Bién quan sat N ahét | nhit | binh l(;cxh
chuan

MTLV | Moi trwong lam viéc
MTLV1 ?iggc trang bi day du thiét bi cho cong 779 1 sl 341l 771
MTLV2 | Pugc trang bi bao hd lao dong day du 279 2 5! 337, .717
MTLV3 |Moi truong lam viéc tai nha may la tHt 279 2 5| 3.35| .748
MTLV4 | 0F cam thay suc khoe cua toi khong bl | 01 ) 51 3351 4
anh huong tir khi 1am viéc ¢ nha may

Theo két qua nghién ciru cho thdy nhéan t6 Mbi truong lam viéc anh hudng
thip nhat dén dong lyc lam viéc cia nhan vién; vi vay, dé tiép tuc phat huy nhan t6
nay dé tao thém dong lyc lam viéc cho nhan vién can: (1) trang bi dﬁy du thiét bi can
thiét cho cong vi¢c cua nhan vién; (2) trang bi bao ho lao dong déy dt nham dam bao
an toan cho nhan vién; (3) Tao moi trudng lam viéc tét, thudn loi cho nhan vién; (4)
T6 chirc kham strc khoe dinh ky cho nhan vién dé dam bao sirc khoe ciia nhan vién
khong bi anh hudng tir khi [am viéc ¢ nha may.

Ngoai cac diéu kién vat chat dé giup thuc hi¢n tbt cong viéc, nguoi lam viéce
trong td chtre ludon mudn c6 duge moi quan hé tdt voi moi nguoi trong cung mot td
chtrc. Khi nguoi 1anh dao chu dong hoac khuyén khich cho nhan vién tao ra bau
khong khi 1am viéc than thién trong to churc, thi ciing c6 thé dem lai hiéu qua nhat
dinh. Vi vdy, cac nha quan 1y phai hiéu duoc quan diém cua cac ca nhan, chia sé suy
nghi va muyc tiéu cua ho. Thong qua quan sat, thong qua cac cudc diéu tra hoic qua
nhitng cudc dam thoai truc tiép, nha quan 1y s€ nhan biét duoc moi truong lam vi¢e
dé diéu chinh theo hudng tich cuc lam co sé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién

trong to chirc.
5.3. Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Thir nhat, pham vi va dbi tuong nghién ciru trong dé tai ndy chi tap trung

nghién ctru gidi han tai nha may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuén; do do6, c6
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thé 1a mirc do khai quat trong nghién ctru nay chua cao. Tir d6, trong nghién ctru tiép

theo chiing ta c6 thé tién hanh nghién ciru & pham vi khong gian rong hon.

Th hai, viéc 14y mau khao sat tuy da dap tmg duoc yéu cau vé tiéu chuan kich
thudc mau can thiét dam bao d6 chinh xac nhung chi c6 279 bang khao sat hop 1¢
duoc sir dung dé lam dit liéu cho nghién ciru. Trong tuong lai, s& nghién ctru voi c&

mau 16n hon.

Thir ba, cac yéu t& doc 1ap chi giai thich dugc 54,1% thay d6i ciia bién phu
thudc. Vi vay c6 rat nhiéu yéu té khac tic dong dén dong luc 1am viéc cia nhén vién
tai nha may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuén. Céac nghién clru sau nay sir dung
nghién ctru kham pha chuyén sau nham bo sung thém cac yéu t6 tac dong.

TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 d3 trinh bay tom tat cac két qua nghién ciru dinh luong tir chuong
4, két luan vé cac két qua da thu dugc qua nghién ciru mtc d6 tic dong cua cac nhan
t6 c6 anh huong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh
Tan 4, tinh Binh Thuan. Tir d6, d¢ xuat mot s6 ham ¥ quan tri nham gitp cac nha
quan 1y trong viéc nang cao dong luc 1am viéc cta nhan vién. Ngoai ra, dé tai ciing

néu lén cac han ché trong nghién clru va huéng nghién ctru ti€p theo
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PHU LUC

Phu luc 1: DAN BAI KHAO SAT PINH TiNH

I. Phin gi6i thiéu

Kinh chao Anh/Chi. Hién tai ching toi dang thyc hién dé tai “Nghién ciru cac

yeu to tdc dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh

Tan 4, tinh Binh Thuan”. R4t mong cdc Anh/Chi gianh chiit thoi gian dé thao luan

mot sO cau khdo sat bén dudi. Xin luu y 1a khong c6 cau tra 161 nao 1a ding hay sai,

tat ca cac ¥ kién cia Anh/Chi déu c6 gia tri gop phan thanh cong cho nghién ciru ctia

chung toi.

I1. N§i dung thio luian

A. Nhan thirc chung vé dong luc lam viéc cia nhan vién

1.

Theo anh/chi, khi nhic dén dong luc lam viéc cuia nhan vién anh/chi nghi vé
diéu gi?

Néu mé ta vé ban chat cong viéc, anh/chi nghi gi?

Khi dé cap dén luong thudng va phuc 1oi tai cong ty, anh/chi mong mudn diéu
gi?

Anh/chi mong mudn méi trrong lam viéc cua minh nhu thé nao?

Anh/chi ¢6 quan tdm dén co hoi ddo tao va phat trién nghé nghiép tai cong ty
khong?

Cam nghi ctia anh /chi vé mdi quan hé véi cap trén va dong nghiép?

Theo anh/chi, cong ty can danh gia dong luc lam vi¢c cuia nhan vién nhu thé

nao?

B. Danh gia thang do

1.

Chung t6i dua ra cac cau phat biéu xin cac anh/chi vui 1ong cho biét: ¢ hiéu
phat biéu d6 khong? Néu khong, vi sao? cac ban c6 mudn thay ddi hay b sung

phat biéu sao cho rd rang, d& hiéu hon khong?
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STT | Ban chit cong viéc Co6 | Khoéng | Vi sao
1 | Cong viéc phu hgp véi nang lyc cua toi
5 Khéi lwong cong viéc ma toi phai thuc hién
trong ngay 1a phu hop
3 | Toi dugc phan cong cong viée rd rang
, | Toicam thay thich thu khi thyuc hién cong viéc
ctia minh
Y kién b6 sung:.....
STT | Lwong, thwéng va phic lgi Co | Khong | Vi sao
1 Muc luong hién tai cua toi tuong xing voi
nang lyc lam viéc
) Nha may t61 c6 muc thudng ximg dang voi sy
dong gop cua toi
3 | Phuc lgi Nha may t6i hop 1y va thoa dang
4 | Luong, thudng va phuc lgi dugc tra dung han
Y kién bo sung:.....
STT | Moi trweong lam viéc Co6 | Khong | Visao
1 | Puogc trang bi dﬁy du thiét bi cho cong viéc
2 | Pugc trang bi bao hd lao dong dﬁy du
3 | Mai truong 1am viée tai Nha may 1 tot
4 T6i cam thay sirc khoe cua toi khong bi anh
hudng tir khi lam viéc & Nha may
Y kién bo sung:.....
STT | Co hdi dao tao va thiing tién Co6 | Khong | Visao
1 Nha may toi rat quan tdm dén cong tac dao tao
nhén vién
) T61 duge tham gia cac chuong trinh dao tao
hang nam
3 | Moi ngudi déu dugc bict cée dicu kién can thict
dé thang tién trong cong viéc
4 T6i ludn duge ddo tao dé thich img véi nhitng

thay d6i trong doanh nghiép.
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STT

Moi quan hé véi cap trén

Co

Khong

Vi sao

Cép trén cung cap nhimng thong tin phan hoi
gilp toi cdi thién hi¢u suat cong viéc

To61 de dang thao luén cong viéc vdi cap trén
ciia minh

T61 nhan dugc sy sé chia cua cap trén vé cudc
song

Cap trén co thai d¢ do1 xtr cong bang gilra cac
nhén vién

CAp trén bao vé quyén loi chinh dang cua toi

STT

Mobi quan hé véi dong nghiép

Co

Khong

Vi sao

DPdng nghiép sin sang hd trg t6i khi can thiét

Déng nghiép dang tin cay

Dong nghiép c6 su tan tam vai cong viée

Ddng nghiép phdi hop lam viéc nhém tdt

N[ [N | —

Dong nghi¢p thodi mai, vui vé, hoa dong.

STT

Pong luc lam viéc

Co

Khong

Vi sao

T6i thuong cam thay hing say khi 1am viéc

Tb1 dugce truyén cdm hung trong cong viéc

Tbi thuong thyc hién cong viéc voi nd luc cao
nhat

Al W=

T61 ¢6 du dong luc dé lam viéc trong t6 chirc

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ANH CHI
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Phu luc 2: KET QUA KHAO SAT PINH TiNH

DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM GIA NGHIEN CU'U PINH TiNH

Pon vi cong

STT| Hovatén Email/ s6 di¢n thoai Chirc vu the
Ny 0869111557 Phé Quan Boc | oy 2+ romg
1. | Tran Tuan Hanh . Phan xudng A1
hanhtt@vinhtan4tpp.evn.vn A Tx van hanh
van hanh
’ sty tamnb@yvinhtan4tpp.evn.vn A1 a & van hanh
van hanh
Pham Hong 0981291281 Quan Boc Phan xudng
3 Dan dangph@vinhtan4t n.vn Phan xuong Nhién li¢
ang gph@yv pp-evn.v Nhién lidu én licu
Pham Quynh 0983203068 Pho Truong ) Phong hanh
4 Quan uangpq@vinhtandtpp.evn.vn Phong hanh chinh & Lao
& quangpq p-evi chinh lao dong | dong
5 Nguyén Hiru 0983979447 Trudéng Phong | Phong Ky
" | Bang bangnh@vinhtandtpp.evn.vn | Ky thuat thuat
Trudéng Phong \ £
. 0989678685 X ~~ | Phong K&
6. | Ho Dinh An Hodinhan85@gmail.com ie Hoach vat hoach vat tu
.. 0976101813 T6 truong T6 | Phan xudng
7. | Bui Thanh dao daobt@yvinhtan4tpp.evn.vn Hiéu chinh van hanh
2 | Tane Tén Hu 0387730769 TO truong To | Phan xuong
) g Y huytt(@vinhtan4tpp.evn.vn k¥ thuat van hanh
A s 1 0969902333 . Phong K¥
9. | Tran Vén Linh linhtv@vinhtan4tpp.evn.vn Truong ca thuat
Tran Quang 0377085809 : Phong K¥
10. Vinh vinhtq@yvinhtan4tpp.evn.vn Truong ca thuat
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PIEU CHINH THANG PO

Thang do dé xuit

Két qua
dinh tinh

Thang do hi¢u chinh

Ban chat cong viéc

Cong vi¢c phu hop voi nang luc
cua toi

Gilt nguyén

Khéi lugng coéng viéc ma toi
phai thuc hién trong ngay la phu
hop

Gilr nguyén

To1 duge phan cong cong vige
0 rang

B0 sung

To1 duge phan cong cong
vi€c rd rang va nam ro
quy trinh lam viéc

T6i cam thay thich tha khi thuc
hién cong viéc cua minh

Gilt nguyén

Lwong, thuwéng va phuc loi

Murc luong hién tai cua toi
twong xuing voi nang luc lam
Viéc

Gilr nguyén

Nha may t6i c6 mirc thudng
xtng dang vdi sy dong gop cua
toi

Gilr nguyén

Phuc lgi Nha may t6i hop ly va
thoa déng

Gilr nguyén

Luong, thuong va phuc lgi dugc
tra ding han

Gilt nguyén

MG6i trwong lam viéc

Puoc trang bi day du thiét bi
cho cong viéc

Gilt nguyén

Buoc trang bi bao ho lao dong
day du

Gilr nguyén

Moi truong lam viéc tai Nha
may la tot

Gilr nguyén

T6i cam thiy sirc khoe cua toi
khong bi anh hudng tir khi [am
viéc & Nha may

Gilt nguyén

Co hdi dao tao va thing tién

Nha may t61 rat quan tam dén
cong tac dao tao nhan vién

Gilr nguyén

T61 dugce tham gia cac chuong
trinh dao tao hang nam

Bo6 sung

To1 dugce tham gia céac
chuong trinh dao tao hang
nam theo yéu cau cong
viéc
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Moi nguodi déu dugce biét cac
dicu kién can thiét dé thang tién
trong cong vigc

Gilt nguyén

T6i luén duoce dao tao dé thich
ung voi nhitng thay doi trong
doanh nghiép.

Gilt nguyén

Moi quan hé véi cap trén

Cép trén cung cip nhing thong
tin phan hoi gitp to1 cai thién
hi€u suat cong vi¢c

Gilt nguyén

To1 dé dang thao ludn cong vige
vO1 cap trén cua minh

Gilt nguyén

T61 nhan duogc su sé chia cua
cap trén vé cudc song

Gilr nguyén

Cap trén c6 thai do doi xur cong
bang giira cac nhan vién

Gilt nguyén

Cép trén bao vé quyén loi chinh
dang cua toi

Gilt nguyén

Moi quan hé véi dong nghiép

DPodng nghiép san sang hd tro toi
khi can thiét

Gilt nguyén

Pong nghiép dang tin cay

Gilr nguyén

bong nghi¢p cé sy tan tam véi
cong viéc

Gilr nguyén

Pong nghiép phdi hop lam viéc
nhom tot

Gilr nguyén

bong nghi¢p thoai mai, vui vé,
hoa dong.

Gilr nguyén

Pong luc lam viéc

T6i thuong cam thay hing say
khi lam viéc

Gilr nguyén

To1 dugce truyén cam hung trong
cong viéc

Gilr nguyén

T61 thuong thye hién cong viée
vO1 no lyc cao nhat

Gilt nguyén

T61 c6 du dong luc dé lam viéc
trong to churc

Gilt nguyén
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Phu luc 3: BANG KHAO SAT PINH LUQNG

Kinh chao Anh/Chi. Hién tai chiing t6i dang thuc hién dé tai “Nghién ciru céc
yéu to tac dong dén dong lwe 1am viéc ciia nhén vién tai nha may Nhiét dién
Vinh Tén 4, tinh Binh Thuin”. Rit mong cic Anh/Chj gianh chut thoi gian dé thao
ludn mot s cau khao sat bén dudi. Xin luu ¥ 12 khong c6 cau tra 101 ndo 14 ding hay
sai, tit ca cac ¥ kién ctia Anh/Chi déu c6 gia tri gop phan thanh cong cho nghién ctru
cua chung toi.

Chung t6i xin cam doan nhiitng ¥ kién déng gop cuia anh/ chi s& dugc bao mat

tuyét doi va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru cua dé tai nay.

Hwéng din tra 1oi: Danh dau “X” vao 6 thé hién mirc d6 dong y ctia Anh/chi tir 1

dén 5, trong dé:

Hoan toan . Binh thuong/ . Hoan toan
. Khong dong ¥ bong y .
khong dong y Trung lap dong y
1 2 3 4 5
TT | Mi héa Noi dung Mikc d§ dong y
I |BCCV | Ban chit cong viéc

01 | BCCV1 | Cong viéc phu hop véi nang luc cua toi 31415

02 | BCCV? Khoi hro:ng i:ong‘ viéc ma t61 phai thuc hién 31als
trong ngay la phu hop

03 | BCCV3 Toi dl{:(_rc Rhan cong cong viéc 1o rang va nam rd 31als
quy trinh lam viéc

04 | BCCva Tf)l ca‘m thay thich thu khi thyuc hién cong viéc 314ls
cua minh

II |LTPL Luwong, thuwdéng va phuc lgi

05 | LTPLI Muc‘luon.gA hién tai cta t6i tuong xing vdi nang 314ls
luc lam viéc

06 | LTPI2 Cf)ng ty t?.l c6 muc thuong xing dang véi sy dong 30als
gop cua to1

07 | LTPL3 Phtc loi cong ty t61 hop ly va thda dang 31415

08 | LTPL4 | Luong, thuéng va phuc loi dugc tra dung han 31415

III | MTLV | Moi trwong lam viéc
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09 | MTLV1 | Puoc trang bi day du thiét bi cho cong viée 213415

10 | MTLV2 | Puogc trang bi bao h lao dong dﬁy du 2131415

11 | MTLV3 | Mbi truong lam viée tai cong ty 1a tot 213145
T6i cam thay sirc khoe cua t6i khong bi anh

12 | MTLVA |} one tir khi Tam viée & cong ty 213145

IV | DTTT | Co hdi dao tao va thing tién

13 | DTTTI \(/Ii(“érrllg ty toi rat quan tim dén cong tac dao tao nhan 213145

14 | DTTT2 Tf)i duoc thPm gia (iéc ch'lf(mg trinh dao tao hang 203145
nam theo yéu cau cong viéc

15 | DTTT3 M?l nguoi deu du?c bl?} cac dieu kién can thiet dé 20314als
thang tién trong cong viéc

16 | DTTT4 | T luon duge dao tao dé thich ing voi nhig thay ylalals
d6i trong doanh nghiép.

IV | QHCT | Mdi quan h¢ véi cap trén

17 | QHCTI ngp ‘?en cung cap nﬂhu*nAg thogg tin phan hoi giap 213 14ls
toi cai thién hiéu sudt cong viéc

18 | QHCT2 T91 de dang thao lun cong viéc voi cap trén cla 21314l
minh

19 | QHCT3 TP1 nhén duoc sy sé chia cia cap trén vé cudc >34l
song

20 | QHCT4 CaP tre:rAl ¢6 thai do doi x1r cong bang gitra cac >l131als
nhan vién

21 | QHCT5 | Cép trén bao vé quyén loi chinh dang cua toi 2131415

VI | QHDN | Méi quan hé véi dong nghiép

22 | QHDNI1 Ddng nghiép san sang h tro t6i khi can thiét 2131415

23 | QHDN2 | Pong nghiép dang tin cdy 21345

24 | QHDN3 Dong nghiép c6 su tan tim voi cong vige 2131415

25 | QHDN4 Dong nghiép phoi hop lam viéc nhom 6t 2131415

26 | QHDNS5 Dong nghiép thoai mai, vui vé, hoa dong. 2131415

VII | DLLV Pong luc lam viéce

27 | DLLV1 | Téi thuong cam thiy hing say khi lam viéc 2131415

28 |DLLV2 | Téi dugc truyén cam hing trong cong viéc 2131415

29 | DLLV3 TO} thuong thuc hién cong viéc véi no luc cao 213 14ls
nhat

30 | DLLV4 | T6ico6 du dong luc dé 1am viéce trong t6 chure 213|145

Xin anh/chi vui 1ong cho biét mét sé thong tin ca nhan:
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Gioi tinh:
O Nam
O N

Do tudi:

O Dudi 20 tudi
O 21 - 30 tudi
O 31 - 40 tudi
O Trén 40 tudi

Trinh d$ hoc van:

O Pho thong

O Trung cép, cao dang
O Pai hoc

[ Sau dai hoc

Xin chén thanh cadm on sy nhiét tinh giup do cua anh chi!
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Phu luc 4: KET QUA PHAN TiCH SPSS

1. Phén tich thong ké mo ta

GIOITINH
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Nu 25 9.0 9.0 9.0
Valid  Nam 254 91.0 91.0 100.0

Total 279 100.0 100.0

DOTUOI
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

<20 1 4 4 4

21-30 144 51.6 51.6 52.0
Valid  31-40 129 46.2 46.2 98.2

>40 5 1.8 1.8 100.0

Total 279 100.0 100.0

TRINHDO
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

PHO THONG 3 1.1 1.1 1.1

TRUNG CAP, CAO DANG 134 48.0 48.0 491
Valid DAI HOC 135 48.4 48.4 97.5

SAU DAI HOC 7 25 25 100.0

Total 279 100.0 100.0

2. Kiém dinh chit lwong thang do

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.871 4

90




Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
BCCV1 10.02 3.935 .701 .845
BCCV2 10.02 4.061 725 .834
BCCV3 10.03 4.025 749 .824
BCCV4 10.06 4.118 723 .835
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.842 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
LTPLA1 9.57 3.196 .666 .806
LTPL2 10.07 3.311 .679 799
LTPL3 9.63 3.326 .692 .793
LTPL4 9.52 3.437 .672 .802
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.842 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
MTLVA1 10.04 3.405 .656 .810
MTLV2 10.08 3.519 .682 .798
MTLV3 10.10 3.433 676 .801
MTLV4 10.13 3.537 .697 792
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.808

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DTTT1 9.96 3.308 595 773
DTTT2 9.94 3.054 .640 752
DTTT3 9.91 3.240 610 .766
DTTT4 9.98 3.043 .652 .745
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.831 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
QHCT1 13.43 5.548 .600 .805
QHCT2 13.39 5.491 .623 .799
QHCT3 13.41 5.400 .645 792
QHCT4 13.53 5.264 .655 .790
QHCT5 13.34 5.709 .624 .799
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.865 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
QHDN1 12.87 5.561 .661 .842
QHDN2 12.74 5.401 .706 .831
QHDN3 12.23 5.341 .705 .831
QHDN4 12.18 5.404 .661 .842
QHDNS 12.23 5.197 .695 .834
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.842 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
DLLV1 10.01 3.986 .730 T77
DLLV2 9.97 4.143 .632 .820
DLLV3 10.01 4.032 719 782
DLLV4 9.94 4.140 .631 .820
3. Phan tich EFA
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .879
Approx. Chi-Square 3253.168
Bartlett's Test of Sphericity — df 325
Sig. .000
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 7.074 27.209 27.209| 7.074 27.209 27.209| 3.355 12.905 12.905
2 2.674 10.284 37.493| 2.674 10.284 37.493 | 3.082 11.854 24.759
3 2.349 9.034 46.527 | 2.349 9.034 46.527 | 2.833 10.896 35.656
4 2.121 8.157 54.684 | 2.121 8.157 54.684 | 2.771 10.659 46.315
5 1.864 7.170 61.855| 1.864 7.170 61.855| 2.650 10.191 56.506
6 1.232 4738 66.592 | 1.232 4.738 66.592 | 2.622 10.086 66.592
7 672 2.585 69.177
8 .634 2.437 71.614
9 .583 2.242 73.856
10 .560 2.155 76.011
11 549 2.111 78.122
12 536 2.061 80.183
13 .508 1.953 82.135
14 .455 1.750 83.885
15 447 1.718 85.603
16 431 1.658 87.261
17 410 1.578 88.839
18 .395 1.519 90.357
19 .381 1.467 91.824
20 .351 1.351 93.175
21 .338 1.301 94.476
22 .332 1.277 95.754
23 312 1.202 96.955
24 .289 1.110 98.065
25 .256 .985 99.050
26 247 .950 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3

4

QHDN3 .802
QHDN5 .795
QHDN2 794
QHDN1 .766
QHDN4 734
QHCT4 .780
QHCT2 .765
QHCT3 .758
QHCT5 .751
QHCT1 .718
LTPL3 813
LTPL2 .805
LTPL4 .795
LTPLA1 .789
MTLV2
MTLV4
MTLV3
MTLV1
BCCV4
BCCV2
BCCV3
BCCV1
DTTT4
DTTT2
DTTT3
DTTT1

.810
.805
.804
127

767
.761
.749
731

.819
.788
.758
731

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity  df
Sig.

.813
444.386

6
.000
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.724 68.095 68.095 2.724 68.095 68.095
2 .525 13.124 81.219
3 414 10.342 91.560
4 .338 8.440 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
DLLV1 .861
DLLV3 .854
DLLV2 792
DLLV4 791

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
BCCV1 279 1 5 3.35 .818
BCCV2 279 1 5 3.36 .764
BCCV3 279 1 5 3.35 .758
BCCV4 279 1 5 3.31 749
LTPLA1 279 1 5 3.37 .765
LTPL2 279 1 5 2.86 719
LTPL3 279 1 5 3.30 .705
LTPL4 279 1 5 3.4 .682
MTLVA1 279 1 5 3.4 771
MTLV2 279 2 5 3.37 717
MTLV3 279 2 5 3.35 .748
MTLV4 279 2 5 3.32 .701
DTTT1 279 2 5 3.30 .691
DTTT2 279 1 5 3.32 747
DTTT3 279 2 5 3.35 .704
DTTT4 279 1 5 3.29 742
QHCT1 279 1 5 3.35 747
QHCT2 279 2 5 3.38 744
QHCT3 279 1 5 3.37 751
QHCT4 279 1 5 3.24 781
QHCTS 279 2 5 3.43 .685
QHDN1 279 1 5 2.69 677
QHDN2 279 1 4 2.82 .688
QHDN3 279 2 5 3.33 .705
QHDN4 279 2 5 3.38 .720
QHDNS 279 2 5 3.33 749
DLLV1 279 1 5 3.30 .784
DLLV2 279 1 5 3.34 .810
DLLV3 279 1 5 3.30 778
DLLV4 279 1 5 3.37 .812
Valid N (listwise) 279
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4. Phan tich hdi quy da bién

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 7422 .551 .541 44439 2.231
a. Predictors: (Constant), QHDN, LTPL, DTTT, QHCT, MTLV, BCCV
b. Dependent Variable: DLLV
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 65.877 6 10.979 55.596 .000°
1 Residual 53.716 272 197
Total 119.593 278
a. Dependent Variable: DLLV
b. Predictors: (Constant), QHDN, LTPL, DTTT, QHCT, MTLV, BCCV
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -715 .249 -2.869 .004
BCCV .307 .055 .307 5.622 .000 .553 1.810
LTPL A71 .050 .154 3.449 .001 .828 1.208
1 MTLV 148 .051 A37| 2927 .004 .755 1.325
DTTT 193 .051 .169 3.804 .000 .838 1.194
QHCT 189 .050 165  3.759 .000 .857 1.166
QHDN 222 .053 193]  4.162 .000 .768 1.301

a. Dependent Variable: DLLV
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6. Kiém dinh khac biét trung binh

Group Statistics

GIOITINH N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Nu 25 3.1500 .76035 15207
DLLV
Nam 254 3.3445 .64378 .04039
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference | Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal
variances 1.656 199 -1.417 277 .158 -.19449 13723 | -.46464 | .07566
assumed
DLLV
Equal
variances not -1.236 | 27.493 227 -.19449 15734 | -.51706 | .12808
assumed
Descriptives
DLLV
N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for | Minimum Maximum
Deviation | Error Mean
Lower Bound | Upper Bound
<20 1 4.0000 . . . . 4.00 4.00
21-30 144 3.3351 .67495| .05625 3.2239 3.4463 1.75 4.75
31-40 129 3.2984 .64202| .05653 3.1866 3.4103 1.50 4.50
>40 5 3.7000 .32596 | .14577 3.2953 4.1047 3.50 4.25
Total 279 3.3271 .65589| .03927 3.2498 3.4044 1.50 4.75
Test of Homogeneity of Variances
DLLV
Levene Statistic df1 df2 Sig.
2.4032 2 275 .092

a. Groups with only one case are ignored in computing

the test of homogeneity of variance for DLLV.
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ANOVA

DLLV
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.263 3 421 978 1403
Within Groups 118.330 275 430
Total 119.593 278
Descriptives
DLLV
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
PHO THONG 3 3.0833 57735 .33333( 1.6491 4.5176 2.75 3.75
TRUNG CAP,
CAO DANG 134 3.3097 .63880| .05518( 3.2006 3.4189 1.50 4.50
DAI HOC 135 3.3352 .67205| .05784( 3.2208 3.4496 1.75 4.75
SAU DAI HOC 7 3.6071 .74801| .28272( 2.9153 4.2989 2.00 4.25
Total 279 3.3271 .65589| .03927 | 3.2498 3.4044 1.50 4.75
Test of Homogeneity of Variances
DLLV
Levene Statistic df1 df2 Sig.
113 3 275 .953

ANOVA

DLLV
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups a77 3 .259 .599 .616
Within Groups 118.817 275 432
Total 119.593 278
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