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LO1 CAM POAN

T6i xin cam doan rang ndi dung cua ban luan van “Cac yéu té anh huwéng
dén 10ng trung thanh cia nhan vién tai Céng ty di¢n luc Binh Thugn” chua duoc
nop cho bat ky mot chuong trinh cap bang cao hoc nao ciing nhu bat ky mot chuong
trinh dao tao cap bang nao khéc.

Téi cling xin cam két thém rang ban Lu4n van nay 13 cua t6i thuc hién. Cac
két qua, phan tich, két luan trong luan van nay (ngoai cac phan duoc trich dan) déu
la két qua 1am viéc cua ca nhan toi.

Tp. Phan Thiét, ngay ..... thang ......ndm 2022

Hoc vién

Mac Cuw Tan



LOI CAM ON

Trong qué trinh thyuc hién nghién ciru hoan thién luan vin, bén canh su né luc
cua ban than, chinh la sy huéng dan va giup do tan tinh cua thay Tién Si V6 Khic
Truong Thanh, nguoi d truyén dat, hd tro gidp tac gia hinh thanh ¥ tuéng, nam
chéac cac noi dung can nghién ciu tir co sd 1y luan téi thuc tién. Qua do, T4c gia xin
tran trong gui 1o tri an, su kinh trong va 1ong biét on sau sic t6i thay. Bén canh do,
t6i cling xin guri 161 cam on dén cac Gido su, Pho Gido Su, Tién si da giang day 16p
cao hoc Quan tri kinh doanh 8.1; Cam on Hoi d6ng tham dinh dé cuong, Ban gidm
hiéu Truong Pai Hoc Phan Thiét di tao diéu kién cho tdi hoc tap va nghién cuau
trong sudt thoi gian qua. Budce dau nghién ciu thuc té va thoi gian sap xép chua
dugc khoa hoc nén con nhiéu thiéu sét. Kinh mong Quy Thay/C6, Hoi dong tham
dinh giup dd, gbp y stra chira nhitng gi chua hoan thién.

Tac gia ciing gui loi cam on t6i ban 1anh dao, can b cdng nhan vién Cong ty
bién luc Binh Thuan da giup d& tac gia trong céng tac nghién cau, khao sat va thu
thap sb liéu thuc té tir don vi.

Cubi cling tac gia xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé va nhitng ngudi than
da dong vién, giap d& tac gia hoan thanh luan van nay.

T6i xin chén thanh cam on!

Tp. Phan Thiét, ngay ...... thang ....... nam 2022

Nguwoi thuc hién

Mac Cy Tan
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DANH MUC CHU VIET TAT

Stt | Chir viét tit Noi dung
1 TN Luong thudéng va phtc loi

2 DN M&i quan hé véi dong nghiép
3 LD Su hé tro cia cép trén

4 DGCN Su danh gia va cong nhan

5 TT Co hoi dao tao va thiang tién

6 DK Diéu kién lam viéc

7 DLLV Long trung thanh

8 EFA Phan tich nhan t6 kham pha

9 OLS Phuong phap binh phuong nhé nhét thdng thuong
10 VIF Hé s6 phong dai phuong sai
11 ANOVA | Phan tich phuong sai

Vi




Chwong 1: GIOI THIEU VE PE TAI

Chuong 1 cung cip nhitng thdng tin tong quan vé dé tai. Noi dung chinh cua
chuong bao gom: Gigi thiéu van d& nghién cau, chi ra sy can thiét cia van dé
nghién ctu; Muc tiéu nghién ctu; Cau hoi nghién ctu; Déi twong va pham vi
nghién ctiu; Y nghia thuc tién cua dé tai; Cau tric cua luan van.

1.1 Ly do chon dé tai

Trong su phat trién va bién dong gan day ddi véi thé gisi ndi chung va Viét
Nam noi riéng. On dinh nganh dién, an ninh nang luong la mot trong nhiing yéu cau
cap thiét. Bén canh 6n dinh, phat trién cac yéu té anh hudng dén su phat trién cua
nganh thi nguén nhan luc ludn 1a mot trong nhitng yéu cau, doi hoi hét sirc chinh
dang va duoc rat nhiéu bén quan tam.

Nganh dién 1a mot nganh cung cap san pham dic thu, ¢ vai tro rat quan
trong trong doi séng nhan dan ciing nhu sy phat trién kinh té x4 hoi cua dat nudc.
San pham caa n6 cung cap cac nhu cau thiét yéu di véi sinh hoat cua nhan dan va
cling chinh 13 co s¢ ha tang khéng thé thiéu trong hoat dong san xuit tao su phat
trién kinh té cua dat nudc. Pac biét, san pham nganh dién ciing 12 yéu to tac dong va
g6p phan gitr vitng nén chinh trj quéc gia.

Chinh vi vay, Pang va Nha nuéc ta ludn ludn tap trung dau tu, chi dao mot
cach toan dién déi véi cac hoat dong cua nganh dién dé dam bao an ninh ning
lwong quéc gia. Trong suét qua trinh hinh thanh va phét trién cia minh, nganh dién
d3 ludn ¢ giang hoan thanh mét cach ¢é hiéu qua nhiém vu chinh tri, kinh té, xa hoi
d3 duoc Pang va Nha nude giao phd, dong gop xting dang vao cong cudc dau tranh
bao vé va giai phong dat nudc trude ddy cling nhu cong cude doi méi xay dung dat
nudc, thuc hién cdng cuoc cong nghiép hoa, hién dai héa ngay nay.

Hién nay toan cau hda kinh té mang lai cho cac doanh nghiép trong nuéc
nhiéu co hoi tiép can céac cong nghé va trinh d6 quan Iy méi nhung ciing di kém d6
Ia nhitng thach thirc khdng nho cho cac doanh nghiép trong nudc. Cac doanh nghiép
trong nudc s& chiu sy canh tranh manh mé tir khdng chi cac ddi thu trong nudc ma

con tir cac doanh nghiép nudc ngoai hay cac tap doan da qudc gia véi nang luc quan



ly, kha ning hoat dong cling nhu su Ié6n manh vé céng nghé, ki thuat 13n ngudn tai
chinh. Do nganh dién 1a nganh dic thu va mang tinh d6¢ quyén cao nén van dé canh
tranh trudc gio van chua duoc toan nganh dién ndi chung quan tdm ding myc. Theo
Quyét dinh s6 63/2013 cua Thu tuéng chinh phi vé viée quy dinh 16 trinh, diéu kién
va co cdu nganh dién dé hinh thanh va phét trién céc cip do dién luc Viét Nam,
trong giai doan tir nim 2021 dén 2023 nganh dién Viét Nam s& thi diém thi truong
phan phdi dién canh tranh va s& chinh thic van hanh tir nim 2023. Cac Tong cong
ty dién luc thanh vién cua Tap doan dién luc Viét Nam ndi chung va Céng ty bién
luc Binh Thuan ndi riéng ngay cang nhan ra su canh tranh khdng chi tir viéc san
xuat, kinh doanh ma tir viéc nang cao chat luong nguon nhan luc ma trong dé luc
luong nhan vién caa Cong ty Dién luc dong vai trd hét sic quan trong trong viéc
cung cap dién 6n dinh, an toan va lién tuc, gép phan xay dung hinh anh, thuong
hiéu cua nganh. Viéc danh gia ding muc vé cong tac quan tri ngudn nhan luc trong
Cong ty la viéc 1am can thiét nham dam bao cho hoat dong cia nganh dién Binh
Thuan dat duoc hiéu qua cao trong xu thé canh tranh nay.

D3 c6 nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay vai trd quan trong caa
d6i ngii nguon nhan luc trong doanh nghiép va tim quan trong cua viéc danh gia,
thuc hanh va quan ly tét ngudn luyc nay trong doanh nghiép (Caliskan, 2010;
Huselid, 1995; Tran Kim Dung va cong su, 2015). Cac nghién ctru déu dong quan
diém rang viéc sir dung tét nguon nhan luc s& gilp doanh nghiép nang cao dugc
hiéu qua hoat dong va loi thé canh tranh trén thj truong. Do dé, viéc nang cao dong
lyc 1am viéc cling nhu 1am thé nao dé nang cao duoc 10ng trung thanh caa nhan vién
gan bd véi cong viéc, trung thanh vai Cong ty 1a viéc 1am can thiét va phd hop
trong xu thé hién tai dugc lanh dao cua cac doanh nghiép ndi chung va Ban giam
dbc Cong ty Bién lec Binh Thuan quan tam, bai vi cac nha quan trj biét rang con
ngudi 12 chia khda mang lai sy khac biét, gilip nang cao ning luc canh tranh cho t6
chic va dam bao cho doanh nghiép phat trién on dinh, bén vimg hon trong tuong

lai.



Long trung thanh hay con goi la cam két gan bd véi té chire da duoc cac nha
nghién ctu trén thé gisi nhu Porter, Steers, Mowday va Boulian, 1974; Mowday,
Steers va Porter, 1979 tién hanh trong cac linh vuc quan Iy ngudn nhan lyc, cong
nghiép/tam Iy t6 chuc va hanh vi to chtc. Céc nghién ctru da chieng minh 1ong trung
thanh cua nhén vién c6 tac dong tét dén doanh thu cua té chuc (Meyer, Allen va
Smith, 1993, Benkhoff, 1997).

La mot nhan vién di gan hai muoi ndm cong tac trong nganh dién va phu
trach cong tac quan Iy van hanh luéi dién, t6i y thirc duoc rang da dén Iic phai thay
d6i suy nghi, thay ddi quan diém lam viéc, co ché hoat dong cho phi hop vai tinh
hinh m&i, pht hop véi xu huéng hoi nhap kinh té thé gisi, dap tng day da hon nita
nhu ciu ngdy cang tang cua thi trudong va ngudi sir dung dién.

Xuat phét tir nhitng 1y do néu trén, nén dé tai “Cac yéu té danh hwong dén
long trung thanh cia nhan vién tgi Céng ty dién lwc Binh Thugn” 1a cap thiét va
vi vay, ban than chon dé nghién cau.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

1.2.1 Muc tiéu tong quat

Muyc tiéu tong quét cua luan vin 1a nghién cru cac yéu td anh huong dén
Iong trung thanh cua nhan vién tai Cong ty dién luc Binh Thuan.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Dé thuc hién dugc muc tiéu tong quat nhu trén, ludn vin c¢6 3 muc tiéu cu thé
nhu sau:

(1) Xé4c dinh cac yéu té anh huong dén 1ong trung thanh cua nhan vién tai
Cong ty Bién luc Binh Thuan.

(2) Panh gid mac d6 anh huong cia Cac yéu t anh hudng dén 1ong trung
thanh cta nhén vién tai Cong ty dién luc Binh Thuan;

(3) Dé xuit ham y quan tri dé nang cao 16ng trung thanh cua nhan caa nhan
vién tai Cong ty Bién luc Binh Thuan.

1.3 Cau hér nghién ctru

Pé tai nghién ctiru nham giai quyét cac cau hoi nghién ciru sau:



(1) Céc yéu té ndo anh huong dén long trung thanh caa nhan vién tai Cong ty
bién lyc Binh Thuan?

(2) Céc yéu t6 d6 anh huong nhu thé nao dén 16ng trung thanh cia nhan vién
tai Cong ty Bién luc Binh Thuan?

(3) Cac ham y quan tri nao gitp nang cao long trung thanh cta nhan cua
nhan vién tai Coéng ty Bién luc Binh Thuan trong thoi gian tai?

1.4 Po1 twong va pham vi nghién ciu

1.4.1 Péi twong nghién ciru

- Péi tugng khao sat 1a: Nhitng quan 1y va nhan vién tai Cong ty Pién lyc
Binh Thuan.

- Péi twong phan tich 1a: Cac yéu té anh huong dén long trung thanh cua
nhan vién tai Coéng ty dién luc Binh Thuan.

Viy d6i tuong nghién ctu cua dé tai 1a yéu té anh huong dén long trung
thanh cua nhan vién tai Cong ty Dién luc Binh Thuan.

1.4.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru: Dé tai tap trung nghién ciu vé viée xac dinh Cac yéu
t6 anh huong dén 1ong trung thanh cia nhan vién tai Cong ty dién luc Binh Thuan.

Pham vi khong gian : Luan vin duoc nghién ctiru d6i voi cac nhan vién lam
viéc trong nganh dién lyc trén dia ban tinh Binh Thuan bao gém 01 Thanh Phé
Phan Thiét, 01 Thi x& Lagi va 8 huyén trong Tinh 1a: Huyén Tuy Phong, Huyén Bic
Binh, Huyén Ham Thuan Bac, Huyén Ham Thuan Nam, Huyén Ham Tan, Huyén
Tanh Linh, Huyén Duc Linh va Huyén Phi Quy; Trong d6 khu vuc dong bang gom
c6 Thanh phé Phan Thiét, Huyén Ham Tan, c6 4 Huyén mién Ndi 1a: Bic Binh,
Ham Thuan Béc, Tanh Linh va Bac Linh, 3 Huyén, Thi ven bién la Huyén Tuy
Phong, Bic Binh va Thi x4 Lagi va huyén dao Phd Quy

Pham vi thoi gian:

- Luan vian dugc st dung s6 liéu thir cap da cong bd cua cac to chic co lién

quan tir nam 2019 dén nam 2022;



- S liéu thir cap c6 lién quan dén 10ng trung thanh cua nhan vién tai Cong ty
bién luc Binh Thuan, dé s dung trong luan van duoc thu thap tir cac tai lidu da
cdng bé chinh thire trong thoi gian 3 nim gan day;

- S6 ligu so cap duoc tac gia té chic thu thap tir dbi twong khao sat qua bo
cau hoi chuan bi tr trudc, trong thoi gian du kién tir ngay 10/11/2022 dén ngay
30/12/2022.

1.5 Y nghia thuc tién cia dé tai

Két qua nghién ctiu sé 1a co s& khoa hoc dé gitip Ban giam ddoc Dién lyc
Binh Thuan co co s& trong viéc dé ra cac chinh sach nham nang cao hon nita 1ong
trung thanh cta nhan vién nganh dién trén khu vuc tinh Binh Thuan trong thoi gian
t6i théng qua céac két qua co duoc tir phan tich céc dir liéu thu thap tir diéu tra, khao
sat can bo quan ly va nhan vién tai Cong ty Dién luc Binh Thuan.

1.6 Két cau caa luin vin

Luan vin duoc két cau géom 5 chuong:

Chuong 1. Gidi thiéu vé dé tai

Chuong 2. Co sé |y thuyét va mé hinh nghién ctu

Chuong 3. Phuong phap nghién cuu

Chuong 4. Két qua nghién ciru

Chuong 5. Két luan va ham y quan tri



TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 d3 trinh bay tong quan vé dé tai nghién ctu cua tac gia tir ly do
hinh thanh nghién ciru, xac dinh muc tiéu va cau hoi nghién ctru, ddi twong va pham
vi nghién ctu, nhimg déng gop cia dé tai va bd cuc ma dé tai thuc hién. Trong
Chuong 2, tac gia & tién hanh trinh bay co so ly luan va mé hinh nghién ciu cua dé

tai.



Chuong 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong 2 trinh bay co s& ly thuyét 1am nén tang cho nghién ciru, ndi dung
cua chuong giéi thiéu rd rang va khoa hoc mot sé phat biéu vé ly thuyét vé long
trung thanh cu thé 1a dinh nghia dong co, 10ng trung thanh. Chuong nay ciing trinh
bay cac hoc thuyét vé 1ong trung thanh nhu hoc thuyét nhu cau cua Maslow, Hoc
thuyét ky vong cua Victor Vroom... Can cir thuc té cing véi co so ly thuyét, luan
van c6 chon loc cac nghién ciru tién dé tir d6 dua ra mo hinh nghién ctru dé xuat va
phat biéu cac gia thuyét caa mé hinh.

2.1 Co sé ly thuyét

2.1.1 Céac khéi niém co ban vé long trung thanh

Ngudn nhan luc vén dugc xem 1a mot tai san 16n caa doanh nghiép. Ngudn
nhan lec ciia mot to chire dong vai tro hét stc quan trong, d6 1a nhan t6 quyét dinh
nén sy thanh bai trong kinh doanh cua t6 chac. Bi vaoi doanh nghiép Viét Nam
trong linh vyc nganh dién, nguon nhan lyc ciing 14 tai san dédng gia cia doanh
nghiép va dong vai trd ngay cang quan trong. Tuy nhién, trong bsi canh hai nhap,
Nganh Pién phai ¢ cac giai phap dé ting ning sut lao dong cho ngudi lao dong,
d6ng thoi ngan chan tinh trang “chay mau chat xam” khi nguoi lao dong chuyén
sang doanh nghiép khac lam viéc. Van dé long trung thanh véi Cong ty, dong luc
trong lao dong la mét trong nhirng noi dung quan trong cua céng tdc quan tri nhan
su trong doanh nghiép, no thiic day ngudi lao dong hing say lam viéc nang cao
nang suét lao dong.

Khai niém duy tri nguon nhan lyc, sy gan két hay su trung thanh ciia nguoi
lao dong 1a twong ddng véi nhau, tuy thudc vao ddi twong nghién ciru dé xac dinh
van dé 1a gan két, trung thanh hay duy tri. Khi d6i twong nghién ciru 1a nguoi lao
dong thi d6 1a sy gin két, trung thanh; khi ddi twong nghién ctru 1a doanhnghiép thi
doé 1a duy tri (Huynh Thi Thu Suong, 2016).

Trung thanh c6 thé 1a mot yéu t6 thanh phan cta cam két to chic, ciing co

thé 1a mot khai niém doc 1ap. Allen & Mayer (1990) cht trong ba trang thai tam 1y



ctia nhan vién khi gin két véi to chirc. Nhin vién co thé trung thanh véi td chie,
Xuét phat tur tinh cam thuc sy cua ho; ho s€ ¢ lai véi td chtrc du c6 noi khéc tra
lvong cao hon, diéu kién 1am viéc tot hon; ho c6 thé trung thanh voi td chtrc chi vi
nhirng chuan muyc dao drc ma ho theo dudi.

Theo Loyalty Research Center (2004), “Long trung thanh cia nhan vién la
khi nhan vién cam két gin lién véi thanh cong cua td chirc va tin rang lam viéc cho
td chirc nay chinh la sy lya chon tdt nhat ctia ho. Nhan vién trung thanh khong chi
6 ké hoach tiép tuc gan bo lau dai véi to chirc ma con khong tich cyuc tim kiém noi
lam viéc thay thé khac, cling nhu tir chéi nhitng 16i moi 1am viéc khac hap dan
hon”.

Theo Mowday thi trung thanh dugc dinh nghia twong tu nhu khai niém “duy
tri” trong cac nghién ctru & pham vi qudc gia cia Vién Aon Consulting cho rang
trung thanh 1a nhan vién c¢6 y dinh ¢ lai 1au dai trong t6 churc; sé & lai to chtrc du co
nhiéu noi khac dé nghi ho sé dugc tra luong tuong doi hép dan hon (Stum 1999,
2001).

Trong khi d6, Jaerid Rossi (trich lai tir Penelope Trunk, 2007) cho ring
“Gibéng nhu chirc ning cua thoi gian, 10ng trung thanh 13 y tudong hen udc, cong viée
chi thuc su hép dan khi thuong xuyén dugc hoc hdi” va “Cac cong ty khong mudn
su trung thanh mu quéang, hinh thitc trung thanh tot nhat 1a khi ca cong ty va nhan
vién cung c6 loi”.

Dbi voi cac doanh nghiép Viét Nam viéc ap dung khai niém 10ng trung thanh
van theo quan diém truyén thong 13 y thirc tu nguyén gan két véi t chirc, mudn tré
thanh thanh vién cua to chirc, ludn tu hao vé té chic va nd luc dé mang lai danh
tiéng va thanh cong cho t6 chirc. Pinh nghia nay ciing twong ty nhu khai niém vé
long trung thanh ma Mowday va cac cong su (1979) da nghién ctru.

Mic du, c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé tao long trung thanh trong
Cong ty, nhung nhin chung cac 1y thuyét vé tao 10ng trung thanh chu yéu xoay

quanh van dé v€ nhu cau cua con ngudi. Cac nha quan tri can phai quan tdm xem



ngudi lao dong c6 nhitng nhu cu gi, tao diéu kién dé ho phat trién, thoa min cac
nhu cau do.

2.1.2 Loi ich caa 1ong trung thanh cia nhan vién déi véi Doanh
nghiép:

Long trung thanh cta ngudi lao déng mang lai rat nhiéu loi ich cho Doanh
Nghiép, 1a yéu t6 quyét dinh cho doanh nghiép phat trién viing bén. Tao sy gan bo
lau dai, duy tri mét luc lugng lao dong 6n dinh 1au dai, d& dang trong quan 1y va
kiém soat. Gitip giam thiéu chi phi thay d6i nhan vién. Pap mg nhu cau trudc mat
va muc tiéu phat trién 1au dai cia doanh nghiép. Nhan vién c6 duoc 10ng trung
thanh véi 6 chiic s& c6 duoc tinh than 1am viéc thoai mai hon va dong gop cho to
chtre nhiéu hon.

Theo Maha Ibrahim va Saoud Al Falasi (2013) thi mdi quan hé giita long
trung thanh cia nhan vién (cam két t chuc) véi hai khia canh la cam két
tinh cam va cam két duy tri voi sy gin két ciia nhan vién trong khu vuc cong tai
Céc Tiéu vuong quoc A Rap Thong Nhat (UAE). Két qua nghién ctu 1a cam
két tinh cam dugc xem 1a quan trong hon trong viéc anh huong dén sy gin két cua
nhan vién. Qua d6, tic gia cling dwa ra nhin dinh cac to chuc cling nhu cic nha
quan 1y trong khu vuc cong ciia UAE can hiéu vai trd quan trong cua long trung
thanh trong viéc anh hudng dén két qua 1am viéc cuia nhan vién.

Theo khao sat cia Cong ty nghién ctru thi truong lao dong Anphabe nam
2018 trung binh mot doanh nghiép sé& that thoat khoang 49% ty 1& nhan vién trung
thanh va nd lyc. Nhom nhan vién Trung thanh nhung nd luc thdp chiém 29%
(gan 1/3 ngudn nhéan lyc). Anphabe goi ddy 1a nhém Zombie —nhém nhan vién
tiém an nhiéu nguy co vé thét thoat hiéu suét va van hoa ndi bo. That thoat dang tiée
nhat 12 nhom nhan vién du Nd lyc cao nhung van ra di dang ting, chiém 5% ngudn
nhan lyc (ndm 2017 1a 2% va nim trude nita 1a 1%). Ty 1 nhan vién nd luc thép va
s& ra di & mirc 1 17%. Dé nhan vién trung thanh véi t6 chirc, tra lvong cao chua

dima con phai thé hién tinh céng bang trong ndi bo to chirc. Vidc xdy dung



va duy tri long trung thanh cua ngudi lao dong 1 do nhirng nguyén nhan cu thé
sau day:

TAm quan trong ciia ngudn von tri thirc ngay cang ting.

Nhiéu coéng ty nhin ra rang thiéu nhan tai 1a han ché nghiém trong
d6i voi su phat trién trong twong lai, nén da rat cb ging giir chan cac nhan vién
dang gia nhit. Cong ty Ernst & Young da tién xa khi thanh 1ap Vin phong Duy tri
Nhan vién c6 trach nhiém bao cdo tryc tiép 1én giam ddc diéu hanh. Mot sé cong ty
khac 1ap cac chuong trinh can bang giita cudc sdng va cong viéc dé lam diu bét sy
cing thang khi vé nha.

Mdi quan hé nhin qua giita sw chiém hiru nhan vién va sw hai long
cua khach hang.

Moi nguoi déu hiéu rang su hai 1ong cua khach hang 1a mot trong nhiing yéu
t6 quan trong nhat quyét dinh viéc séng con va phat trién cia cong ty. Pay 1a mot 1y
do khac khién viéc duy tri nhan vién c6 ¥ nghia vo cliing quan trong. Pon gian chi
can xac dinh: Nhirng nhan vién théa mén véi cong viée va cong ty thudng c6 nhiéu
kha nang lam hai long khach hang hon.

Chi phi ton kém cho viéc thay thé nhan vién.

Chi phi tén kém cho viéc thay thé nhan vién 1a nguyén nhan thir ba khién
viéc duy tri nhan vién dong vai trd quan trong. Sy thay thé nhan vién lién quan dén
ba loai chi phi, mdi loai déu 1am hao mon két qua doanh thu:

Chi phi tryc tiép, bao gdm chi phi tuyén chon, phong van va dao tao ngudi
thay thé. (Trong mot thi trudong lao dong gay git, nhitng ngudi thay thé thuong doi
mot mirc lwong cao hon ngudi xin nghi viéc —chwa ké chi phi ky két cac khoan
thuong co thé co).

Chi phi gian tiép, nhu tdc dong dén lugng cong viéc, tinh than 1am viéc va su
thoa man cuia khach hang. Li€u cac nhan vién khéac c6 can nhic théi viéc? Liéu

khach hang co di theo nhan vién da nghi viéc?
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Chi phi co hoi, bao gdm su ton thit vé kién thirc va cong viéc khong dugc
thue hién trong khi cac nha quan 1y va cac nhan vién khac tap trung vao viéc lap day
chd tréng va nhanh chong kiém ngudi thay thé. (Theo Lé Dy Thu, 2020)

Pam bio bi mit kinh doanh —diéu kién cin thiét cho sy thanh cong ciia
doanh nghiép

Khi mot nhan vién ra di, doanh nghiép khong chi mat di mot phan kién thic
va k¥ niang can thiét ma ho tich lily duoc trong thoi gian ho lao dong ma con giup
cho doanh nghiép khac c6 duoc nhimng yéu t6 d6 ma khong can dio tao, dau tu thoi
gian va tién bac. Ngoai ra, néu nguoi nghi viéc 13 quan 1y nim giit nhiéu bi mat,
chién lugc kinh doanh, cac méi quan hé xa hoi cling nhu cac mbi quan hé trong
cong viéc voi ddi tac. Luc d6 su ra di khong chi 1a mot ngudi ma 1a ca cong nghé,
khach hang va ca co hdi véi cac d6i tac chién luge khac. (Theo Lé Dy Thu, 2020)

2.1.3 Vai tro ciia cong tic dpng vién khuyén khich ngwoi lao dong

Theo Lé Dy Thu (2020), 1ong trung thanh ciia nguoi lao dong khong thé tu
hinh thanh ngay khi ho trd thanh thanh vién cta to chirc. N6 xuat hién sau qua trinh
lam viéc ctia nguoi lao dong, khi ma doanh nghiép théa man dugc nhimg nhu ciu
ctia ngudn nhan luc, khong chi nhu cau vat cht ma con ca nhu cau tinh than. Do
vay viéc dong vién, dai ngd nham dap ung su thoa man nhu ciu cla nguoi lao dong
v6i muyc dich dé ho gan bo 1au dai véi cac doanh nghiép dang 1a van dé thu hut sy
quan tAm cua nhiéu nha quan trj cling nhu cac nha nghién ctu.

2.1.4 Cac hgc thuyét lién quan dén 10ng trung thanh

e Thuyét nhu cau:

Cho dén nay, trén thé giéi c6 nhiéu ly thuyét vé nhu cau, nhung tiéu biéu cho
ly thuyét nay Ia thuyét nhu cau cia Abraham Maslow (1943), cu thé cuia thuyét nay
nhu sau:

Theo Maslows, c&c nhu cau gom c6 hai cap: cap cao va cap thap. Cap thap
gom céc nhu cau sinh hoc va an ninh, an toan. Cip cao gdom cac nhu cau xa hoi, tu
trong va su hoan thién. Viéc nhu cau dugc thoa méin va dugc thoa man téi da 1a muc

dich hanh dong cua con ngudi. Pay 1a khat vong va nd luc dé dat duoc mong mudn.
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Theo d6, nhu cau tré thanh dong luc quan trong va viéc tac dong vao nhu cau cé
nhan s& thay doi duoc hanh vi cua con ngudi. Nhu vay, dé khuyén khich va dong
vién nhan vién, nha quan ly can nghién ciu va tim hiéu cu thé nhu cau caa nhan
vién va c6 bién phap hitu hiéu dé dap tGng, nghia 1a ho can biét thoa man nhu cau
cua nhan vién mot cach hop ly trong pham vi c¢é thé ma van mang lai hiéu qua cao

nhét cho doanh nghiép.

Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one’s

full potential,
including creative
activities

Esteem needs:
prestige and feeling of accomplishment Psychologica|

needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:
security, safety Basic
needs
Physiological needs:
, water, warmth, rest

Hinh 2.1 Thap nhu cAu Maslow
Nguon: Abraham Maslow (1943)

Céc tang trong Thap nhu cau cia Maslow:

- Tang tha nhat: Cac nhu cau can ban nhat thugc vé "thé Iy" (physiological) -
thare an, nudce uéng, noi tra ngy, tinh duc, bai tiét, tho, nghi ngoi;

- Tang tht hai: Nhu cau an toan (safety) - can c6 cam giac yén tam vé an
toan than thé, viéc lam, gia dinh, stic khoe, tai san dugc dam bao;

- Tang tha ba: Nhu cau duoc giao lwu tinh cam va duoc truc thudc
(love/belonging) - muén duoc trong mot nhoém cong ddng nao do, mudn cé gia dinh
yén am, ban bé than hitu tin cay;

- Tang thtr tu: Nhu cau dwoc quy trong, kinh mén (esteem) - can c6 cam giéc

duoc ton trong, kinh mén, duoc tin tudéng;

12



- Tang tht nim: Nhu cdu vé tu thé hién ban than cuong do cao (self -
actualization) - mudn sang tao, dugc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién
minh, ¢6 dugc va dugc cong nhan la thanh dat.

Thir bac caa cac nhu cau cua con ngudi 1a hinh thap. Con ngudi lubn tim
cach théa man nhu cau ciia minh va khi nhu cau d6 dugc thoéa man thi ho s& c6 dong
co vuon 1én dé théa man nhu cau cao hon. Biéu nay chinh la quy luat phat trién nhu
cau. Nha quan ly can biét rd tam Iy caa nguoi lao dong dé dap (ng cac nhu cau
chinh dang cia ho. Pong vién, khen thuong néu hudng dung vao dong co s& thlc
day nguoi lao dong 1am viéc tich cuc hon dé dat dugc sy khen thuong, hiéu qua cho
t6 chirc; nhung néu khen thuéng chi 1a hinh thire thi sé khong 1a dong co dé ho phan
dau. Khi cac nhu cau & cip thap hon duoc thoa mén, ngudi ta s& chuyén sang doi
hoi véi cac nhu cau cap cao hon.

e Hoc thuyét ky vong cia Victor Vroom (1964):

Victor Vroom nhan manh méi quan hé nhan thirc: con nguoi ky vong céi gi?
Nha quan ly phai giai thich cho nhan vién caa minh thau hiéu vé méi quan hé gitra
s nd lue va thanh tich dat duoc. Nhitng thanh tich tt s& dat duoc két qua va phan
thuong thé nao, n6d c6 ¥ nghia gi ddi véi ho. Su hap dan cua két qua dat dugc va
phan thuong ma ho c6 thé nhan s& 1a dong luc rat 16n lao dé nguoi lao dong lam
viéc cham chi hon, gin bo véi td chirc hon Hoc thuyét nay duoc V.Vroom xay dung
trén mot s6 yéu t6 tao dong luc trong lao dong nhu: tinh hap dan cua céng viéc, moi
lien hé giita két qua va phan thuong, mdi lién hé giira su nd luc quyét tm véi két
qua lao dong cua ho. V.Vroom di dit mbi quan hé gitra cac yéu tb tao dong luc cho
ngudi lao déng trong mot twong quan so sanh véi nhau. Vi vay, dé van dung ly
thuyét nay vao qua trinh quan 1y doi hoi nha quan tri phai c6 trinh ¢ nhat dinh. Khi
con ngudi 1am viéc ho s& mong doi két qua tot dep ciing vai mot phan thudng xing

dang.
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Biéu d6 tom tit hoc thuyét nay nhu sau:
< PONG VIEN >4. < NO LUC >

(KHEN THU()’NG) ) HIEU QUA CONG VIEC

Hinh 2.2: So' @6 nhan qua caa V. Vroom
Nguon: Tran Kim Dung (2009)

Thuyét ky vong doi hoi nha lanh dao phai biét nhitng mong doi cua nhan
vién va gan nhitng mong doi nay véi nhitng muc tiéu cia té chirc. Nha lanh dao can
tao ra nhitng két cuc ma nhan vién mong mudn, tao su can thiét dé dat duoc muc
tiéu cua té chire, dam bao mirc 6 thuc hién mong muébn d6 1a co thé dat téi, danh
gia tinh thé di véi nhitng mong mubn khac nhau, dam bao phan thuong 1a du
sac hip dan va cong bang véi tat camoi ngudi (Nguyén Hiru Lam, 1996, tr.127-
128).

Khi nhitng mong mudn cta nhan vién dugc dap ung thi ho s& cam thay
hung phin va c6 dong luc 1am viéc cao dé dat dugc nhitng két qua tét hon, cudi
cuing s& dan dén viéc nhan vién trung thanh véi to chirc nhiéu hon.

e Thuyét cong bang

Mot trong nhitng nghién ciru dau tién vé cong bang trong to chirc 1a John
Stacey Adams (1963), dng cho rang con ngudi luén muén dugce ddi xir céng bang,
nhan vién c6 xu hudng danh gia su cong bang bang cach so sanh cong suc ho bo ra
so vai nhitng thr ho nhan dugc cling nhu so sanh ti 1€ @6 cia ho vai ti I cua nhitng
dong nghiép trong cong ty. Viéc so sanh dua trén ti 1&: Thi lao bao gom tién luong,
tién thudng, ddi ngd khéc...; Cong sirc gdm nd luc, ki ning, trinh do... Néu két qua
cua su so sanh do 1a sy ngang bang nhau tirc ¢éng bang thi ho s& tiép tuc duy tri nd
lyc va hiéu suat lam viéc caa minh. Néu th lao nhan duoc vuot qua mong doi cua

ho, ho s& ¢6 xu huéng gia ting cong stc cua ho trong cdng viée, nguoc lai néu tha
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lao ho nhan duoc thip hon so véi dong gdp cua ho, ho s& co xu hudng giam bét nd
lyc 1am viéc hoac tim céc giai phap khac nhu ving mat trong gio 1am viéc, doi tiang
lwong, hoac théi viéc dé xac lap céng bang méi. Néu ngudi lao dong thay dong
nghiép duoc hon thi ho s& yéu ciu gia ting nhiém vu cho déng nghiép, néi xau
ddng nghiép dé ha thap thu lao cua dong nghiép hodc yéu cau giam bét cong viéc

cho minh, doi tang luong.

Thulaocanhan Thu lao ngudi khac

S0 vVOi

Congsiiccanhan Cong siic ngudi khac

Hinh 2.3 Thuyét cong bang
Nguon: J. Stacey Adams (1963)

Theo Bui Anh Tuin (2009), Hoc thuyét céng bang ngu v rang khi cac nhan
vién hinh dung ra su bat cong, ho c6 thé c6 mot hoic mot sé trong nim kha ning
lya chon sau day:

- Lam méo mo cic dau vao hay dau ra caa chinh ban than minh hay cua
nhitng nguoi khac;

- Cu xtr theo mot cach nao d6 dé 1am cho nhitng nguoi khac thay d6i cac dau
vao hay dau ra cua ho;

- Cu xt theo mét cach nao d6 dé lam thay d6i cac dau vao hay dau ra cua
chinh ban than ho;

- Chon mét tiéu chi ddi chiéu khéc dé so séanh;

- Bo viéc.
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Hoc thuyét cong bang thira nhan rang cac ca nhan khéng chi quan tam toi
khéi luong phan thuéng tuyét d6i ma ho nhan dugc cho nd luc cua minh, ma con téi
ca mdi quan hé gitra khdi luong dé vai nhitng gi nhitng ngudi khac nhan dugc. Cac
dau vao, nhu nd lyc, kinh nghiém, trinh d6 gido duc va tai ning dugc dem so sanh
Vvé6i nhirng dau ra nhu murc luong, ting luong, su ¢6ng nhan va cac yéu td khac. Khi
moi ngudi nhan thic 1a ¢d s chénh Iéch trong ty suat dau vao — dau ra caa ho so
V6i nhitng ngudi khac, nhat dinh s& ¢6 sy cang thang. Sy cang thang nay tao co so
cho dong luc, khi ma moi nguoi phan dau dé gianh duoc cai ma ho coi 1a cong bang
va thoa dang. Long trung thanh caa nhan vién chiu anh huong 16n caa nhitng phan
thuong twong dbi cling nhu phan thuong tuyét doi. Khi cac nhan vién nhan thuc
dugc mot su bat ¢ong, ho s& c6 nhitng hanh dong dé hiéu chinh tinh hinh nay. Két
qua cO thé 1a ning suat cao hon hoac thap hon, chat lugng tét hon hay giam di, mic
d6 vang mat ting 1én, hodc thoi viéc tu nguyén.

Tuy nhién, hoc thuyét cong bang van chua lam sang té duoc mot sé van dé.
Chang han, 1am thé nao c4c nhan vién c6 thé chon dugc ngudi dé dbi chiéu? Lam
thé nao ho xac dinh duoc dau vao va dau ra? Lam thé ndo ho c6 thé két hop va so
sanh dau vao va dau ra cia minh va cia ngudi khac dé di dén két luan? Khi nao va
lam thé nao cac yéu t6 thay doi qua thoi gian? Mat khac, su cong bang hay bat cong
chi c6 tinh chat twong d6i va phu thudc vao nhan thic cua ting ca nhan va moéi
quan hé ciia ca nhan vai nhom va to chirc. Miac du ¢6 nhitng van dé chua 13, song 1y
thuyét cong bang dugc ung ho béi nhiéu nghién ctu va goi ma cho chiing ta nhiéu
diéu quan trong trong linh vire dong luc lao dong.

Thuyét ting cudng tich cuc

Mot trong sb nhitng hoc thuyét tao dong luc rat noi tiéng do 1a thuyét ting
cudng tich cuc cua B.F.Skinner dé cap dén tac dung cua thuong va phat dén hinh vi
cua nhan vién. Nhirng hanh vi ma nhéan vién dugc thudng thuong cé xu hudng duoc
lap lai va nhitng hanh vi bi phat thuong s€ bi giam di mét thoi gian sau d6. Thoi
gian thuong hodc phat cang gan véi thoi diém xay ra hanh dong d6 bao nhiéu cang

c6 hiéu qua by nhiéu. Nhu da noi o trén, hinh thuc phat s& co tac dong lam giam di
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nhitng hanh vi khéng tt dbi véi to chirc, nhung bén canh d6 né ciing mang lai
nhitng tic dong xau dén phong cach 1am viéc cia nhan vién nhu lam viéc dbi pho,
khéng tich cuc, 1am viéc vira sac khdng ¢b giang nd luc. Do dé, phan thudng thuong
0 hiéu qua hon hinh phat.

Theo B.F. Skinner cé ba loai hanh vi taing cuong ma nguoi lanh dao, quan ly
c6 thé thuc hién, do la:

- Khen thuong nhan vién (tdng cuong duong tinh): nguoi lanh dao, quan ly
khuyén khich nhan vién 1am lai nhiing gi ma ho da lam tét trudce d6. Phan thuang cé
thé 1a nhiing loi khen ngoi, bang tién hoic bang nhitng quyét dinh khen thuong, dé
bat;

- Str dung hinh phat (tang cudng 4m tinh): nguoi 1anh dao, quan ly phé binh
nhan vién vé khuyét diém ho da méc phai, chi cho nhan vién biét nhitng gi ho
khong duoc 1am va cu thé ho can stra chira nhitng gi;

- Lam ngo: nguoi lanh dao, quan 1y c6 thé 1am ngo, coi nhu khong biét viéc
lam sai cua nhan vién. Su lya chon nay chi thich hgp khi ngudi 1anh dao, quan ly
cho rang viéc lam sai d6 cua nhan vién chi 1a nhat thoi, nd khong nghiém trong dén
murc phai stir dung hinh phat.

B.F. Skinner khuyén céo ring, trong mét to chac, ngudi 1anh dao, quan Iy
khong nén qua tap trung vao nhitng thiéu sot, khuyét diém cua nhan vién, thay vao
d6 can sir dung cac bién phap khen thudng, giup d& ho cai thién va nang cao hiéu
qua cdng viéc. Nguoi 1anh dao, quan ly can sir dung nhiéu phuong thirc dé cong
khai khen ngoi nhan vién. Phé binh phai mang tinh xay dung, phé binh viéc chi
khong phé binh ngudi. Phé binh can di d6i v6i tan duong, han ché tdi da phé binh

nhan vién mot cach truc dién trude tap thé.
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2.2 Tong quan tai liéu

2.2.1 Lwoc khdo cac nghién ciru cé lién quan

Nguyén Hong Ha va cong su (2019) da thu thap dit liéu so cip caa 320 nhan vién
lam viéc tai cac doanh nghiép vira va nho ¢ 5 huyén gém: Cau Ngang, Tra Ca, Chau
Thanh, Cang Long, Tiéu Can) va Thanh phé Tra Vinh, Viét Nam. Sir dung phuong phap
hdi quy da bién, cac nha nghién ctru da tim thiy 6 yéu té anh hudng dén 1ong trung thanh
ctia nhan vién: ddng nghiép, lanh dao, dac diém cong viéc, chinh sach dai ngd, van hoa td

chirc va moi truong lam viéc.

1. Péng nghiép.

2. Lanh dao.

3. Dic diém cong viéc. LONG TRUNG THANH
4. Chinh sach dii ng VOI CONG TY

5. Vin hoa to chic.

6. M6i Truwong lam viéc

Hinh 2.4: Anh hwéng dén long trung thanh cia nhan vién

Nguon: Nguyén Hong Ha va céng su (2019)

Nghién cau cia Tran Kim Dung va Nguyén Thi Mai Trang (2007) vé anh
huong caa vin héa to chie va phong cach 1anh dao dén két qua lam viéc caa nhan
vién va long trung thanh cuaa ho dbi vai té chic. Nghién ciru da cho rang phong
cach 13nh dao va vian hod t6 chiic c6 anh hudng dén 1ong trung thanh cua nhan vién
cu thé: Lanh dao mai vé chat ¢6 anh huong dén 1ong trung thanh cua nhan vién, tuy
nhién diéu nay khong diing trong cac doanh nghiép ¢ vén dau tu nwdc ngoai. Do
tinh chat khéc liét ciia cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai, nhiéu nhan vién
d0 van dat két qua 1am viéc tét nhung khong chiu duoc &p luc cong viéc quéa cao

trong thoi gian dai danh chap nhan chuyén sang cong ty khac.
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Vian héa méi — hd trg viéc tao ra moéi truong 1am viéc hudéng tdi muyc tiéu, tao
hao hitng cho moi ngudi... ¢6 tac dung tot dé gitr nhan vién. N6 c¢6 anh huong dén long
trung thanh ctaa nhan vién trong ca ba loai hinh s¢ hiru cua doanh nghiép. Van héa hanh
chinh; vin héa hanh chinh khong anh huéng dén 1ong trung thanh ciia nhan vién trong céc
doanh nghiép noi dia, tuy nhién c6 anh hudng dén long trung thanh caa nhan vién trong
cac doanh nghiép c6 vén dau tu nuwdc ngoai. Khi ung tuyén vao lam viéc & cac doanh
nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai, ngudi lao dong di mong doi duoc 1am viéc trong mot
moi truong 1am viéc chuyén nghiép, néu diéu nay khong dat duoc, ngudi lao dong dé roi
bo doanh nghiép. Nguoc lai khi ddng y 1am viéc cho cac doanh nghiép noi dia, nguoi lao
dong thuong dé cham chudc va chap nhan ban gidy hanh chinh, tic phong chwa chuyén
nghiép va tap cach thich nghi vai doanh nghiép hon.

Két qua nghién cau cua Tran Kim Dung va Nguyén Thi Mai Trang (2007)
cho rang phong cach lanh dao va vin hoéa to chic, sy hd tro cua to chic, thuong
hiéu to chirc, sy trao quyén, dao tao va phat trién ¢ anh huong dén long trung thanh
cua nhan vién.

Vii Khic Pat (2008), “Cac yéu té tdc dong dén 1ong trung thanh caa nhan vién
tai van phong khu vuc Mién Nam VietNam Airlines”, luan vin thac si, Pai hoc
Kinh té thanh phé H6 Chi Minh. Trong bai nghién ctu, tac gia dua ra mo hinh
nghién ctu gdm 01 bién phu thudc 13 dic diém ca nhan cua nhan vién va 06 bién
doc 1ap gom: dao tao thiang tién, danh gia, ddi ngd, céng Viéc, méi truong va lanh
dao. Bang viéc sir dung thang do likert 5 muc cho céc cau hoi trong bang phong
van, tac gia bai nghién ctu tién hanh khao sat véi 250 mau (220 mau phét tai Vian
phong khu vyc Mién Nam, 30 mau giri mail cho nhan vién da nghi viéc). Tong sd
mau thu vao hop & dé tién hanh phan tich 1a 183 mau. Két qua phan tich bang phan
mém SPSS cho thiy c6 4 yéu té anh huéng dén 1ong trung thanh caa nhan vién,
trong d6 méi truong co tac dong 16n nhat, sau d6 1an luot 1a 1anh dao, cong viéc va

dao tao thang tién.
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BAN CHAT CONG VIEC

PAO TAO VA THANG TIEN

SU PANH GIA VA CONG NHAN

PAI NGO (LUONG+ THUONG)

MOI TRUONG LAM VIEC \
LANH DPAO.

LONG
TRUNG
THANH
CUA NHAN
VIEN

ook wbhE

PAC PIEM CA NHAN /
(GIOI TINH, TUOI, HQC VAN,...)

Hinh 2.5: Anh hwéng dén long trung thanh cia nhan vién
Nguon: Vi Khdc Pat (2008)
Theo nghién ciru cua Janet Cheng Lian Chew (2004) cho rang long trung

thanh caa nhan vién véi to chac, bao gom 8 yéu té anh huéng: luong, thuong, su
trao quyén, huan luyén va phat trién nghé nghiép, co hoi thach thic, hd tro tir 13nh
dao, quan hé noi lam viéc, van hoa va cu trac cong ty, méi trudng lam viéc va
truyén thdng.

Mai Ngoc Khuong va Bui Diém Tién (2013), xac dinh méi quan hé giita su
hai long trong cong viéc va long trung thanh cua té chic cua nhitg nhan vién dang
lam viéc trong nganh Ngan hang tai TP. H5 Chi Minh. St dung phuong phap hoi
quy boi, khao sat 201 nhan vién cia 11 ngan hang hoat dong tai TP. H6 Chi Minh,
két qua chi ra ring mac do hai 1ong hd tro giam sat, loi ich bén 18, 1am viéc nhom,
méi truong 1am viée va dao tao ¢6 lién quan tich cuc véi mie d6 trung thanh cuaa to
chuc, trong dong véi nghién ctu caa Nguyén Hoang Nhu-(2016).

Ketbi (2006) da danh gia tac dong truc tiép cua cac yéu té dén long trung

thanh cua nhan vién hanh chinh cong tai Sharjah Police. Két qua nghién ctu cho
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thiy rang c6 mdi quan hé gitra su trung thanh caa nhan vién véi cac bién nhu moi

truong 1am viée, dac diém c& nhan.

YEU TO CA NHAN >
< \>
(M()I TRUONG LAM V|Ec>/

Hinh 2.6: Mb hinh hiéu chinh vé sw trung thanh cia nhan vién
Nguon: Ketbi (2006)

LONG
TRUNG
THANH CUA
NHAN VIEN

Nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén Iong trung thanh caa nhan vién tai
cac ngan hang thuong mai tai nwdc Jordanian cua Dr.Ahmad Ismail Al-Ma’ani
(2013) Truong Pai hoc Philadephia da chi ra 4 yéu té6 anh huong dén long trung
thanh gdm c6: Tuyén chon nhan vién, Co hoi dao tao, Trao quyén va Bong vién

nhan vién.

. TUYEN CHON NHAN VIEN.
. COHOQI PAO TAO

. TRAO QUYEN

. PONG VIEN NHAN VIEN

LONG TRUNG
THANH CUA
NHAN VIEN

Hinh 2.7: Md hinh nghién cau long trung thanh cia nhan vién
Nguon: Dr.Ahmad Ismail Al-Ma 'ani (2013)
Rahman Bin Abdullah va céc cong su thi nghién ctu vé 1ong trung thanh cua
nhén vién lam viéc trong nganh khach san tai Malaysia nam 2011. Nghién ctru dugc
dang trén tap chi International Journal of Business and Social Science nam 2011.
Nghién ciru phat hién ra 4 yéu t6 anh hudng dén long trung thanh caa nhan vién
nganh khéach san Malaysia, gom cd: Sy ghi nhan va danh gia thanh tich tinh than

dong doi.
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Diéu kién 1am viéc va Méi quan hé véi cap trén.

SU GHI NHAN.

TINH THAN PONG POl
PIEU KIEN LAM VIEC
MOI QUAN HE CAP TREN

A

LONG TRUNG
THANH CUA
NHAN VIEN

Hinh 2.8: M6 hinh nghién ctru 10ng trung thanh caa nhan vién
Nguon: Rahman Bin Abdullah va céng si (2011)

2.2.2 Ngi dung diic két tir nghién ciru céc tai ligu lwgc khdo

Dé c6 thém co s& danh gia nhitg phuong phap va két qua nghién ciru cua cac

tac gia da lugc khao, dugc tom tat qua Bang 2.1. nhu sau

Phwong phap ,
STT Tac gia ) Ket qua nghién ciru
nghién ciru chinh
6 yéu t6 anh huong :
. Nguyén Hong Ha | Phuong phap hoi | Bng nghiép, lanh dao, dic diém cong
va cong su (2019) | quy da bién, viéc, chinh sach dii ngd, vin hoa to

chtrc va moi truong lam viéc.

- Phan tich nhan tb

Tran Kim Dung va ) ) .
kham pha (EFA) va

2 | Nguyén Thi Mai

phan tich yéu t6
Trang (2007)

khang dinh (CFA)

6 yéu to anh huéng dén long trung thanh:
- Phong céch lanh dao

- Vin hoa to chirc

- Su hd tro cta td chirc

- Thuong hiéu t6 chirc

- Su trao quyén

- D20 tao va phat trién

3 | Vit Khic Pat 2008 | - Hoi quy boi

4 yéu t6 anh huong dén long trung thanh
ctiia nhan vién
- Méi truong

- Lanh dao
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- Cong viéc

- Pao tao thing tién

Janet Cheng Lian
Chew (2004)

- Phan tich héi quy.

9 yéu t6 anh huong dén long trung thanh
cua nhan vién:

- Su phu hop giita c4 nhan va td chic

- Luong

- Thudng va cong nhan

- Huén luyén va phat trién nghé nghiép

- Co hoi thach thic

- Hanh vi 1anh dao

- Quan h¢ noi lam viéc

- Van hoa va cdu trac cong ty

- M6i truong lam viéc va truyén thong

Mai Ngoc Khuong
va Bui Diém Tién
(2013),

phuong phap hoi
quy boi

4 yéu t6 anh hudng: hd tro giam sét, loi ich
bén I&, 1am viéc nhém, mai truong 1am viéc

va dao tao

Ketbi (2006)

- Thong ké

2 yéu tb tac dong truc tiép dén long trung
thanh cia nhan vién hanh chinh cong:
- Yéu t6 ca nhan

- Méi truong lam viée

Dr.Ahmad Ismail
Al-Ma’ani (2013)

- Hi quy tuyén tinh

4 yéu t6 anh hudng dén 1ong trung thanh
gdm co:

- Tuyén chon nhan vién,

- Co hoi dao tao

- Trao quyén

- Bong vién nhén vién.

Rahman Bin
Abdullah va cac
cong sy (2011)

- Phan tich thong ké

4 yéu t6 anh huong dén long trung thanh
cua nhan vién la: Sy ghi nhan va danh gia
thanh tich; Tinh than ddng d6i; Piéu kién

lam viéc; Moi quan hé véi cap trén.
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Qua tim hiéu cac tai liéu luoc khao, tAc gia nhan thay cac mé hinh nghién
ctru ¢ nhiéu yéu té anh huong dén 1ong trung thanh cia nguoi lao dong dbi véi to
chac. Vai nhiéu cach tiép can khac nhau vé phan tich 16ng trung thanh, cac nghién
ctru nay khi duoc thuc hién & nhitng thoi gian, dia diém, ddi twong va pham vi
nghién ctru khac nhau da cho ra nhitng két qua khac nhau nhung cha yéu tap trung
vao mét s6 yéu té chinh nhu: céc yéu té xut phat tir phia té chirc sir dung lao dong
nhu Tién lwong, Phuc loi, Diéu kién 1am viéc, M6i truong lam viéc, Piac diém cong
viéc va sy thang tién trong cong viéc, Lanh dao va dong nghiép,... anh hudong dén
long trung thanh caa nhan vién. DU cac nghién ciu nay duoc thuc hién voi cac to
chic khac nhau nhung mé hinh nghién ctu va két qua nghién ctiu thuc nghiém cé
nhiéu yéu té gidng nhau anh hudng dén 1ong trung thanh cua nhéan vién, do dé cac
yéu t6 nay la tin cay dé dua vao mé hinh nghién cau cua dé tai nay.

Tong hop céac yéu té chinh anh huong dén 10ng trung thanh caa nhan vién
dbi véi cdng viéc dugc trinh bay trong Bang 2.2 bén dudi nhu sau:

Bang 2.2 Tom tit cac nghién ciru lién quan

Yéu td
Chinh
sach
Co
) Dai . Su .
Ban hoi i Diéu . Hinh | Van
A ) . ngo: ) an )
Nghien et | cpst | gao | Lanh Dong kien | | anh | hoa
) . ) Luong . giava| ,
céng | taova | dao | nghiép lam cong to
] thuwong ) cong
vigc | thang . viéec ty churc
s va nhdn
tien .
Phuc
loi
Nguyén
. X X X X X X
Hong Ha
Tran Kim
. X X X X
Dung va
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Nguyén Thi
Mai Trang

Vil Khic
Dat

Janet
Cheng Lian X X X X X
Chew

Mai Ngoc
Khuong va
BUi Diém

Tién

Ketbi X

Dr.Ahmad
Ismail X X X
Al-Ma’ani

Rahman
Bin

Abdullah X X X X

va CAc cong

sur

Nguon: Tac gid tong hop

Theo d6, tac gia d& xuét cac phuong phap phan tich bao gém: Kiém dinh do
tin cay cua thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha; Phuong phap phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va Phuong phéap phan tich hoi qui tuyén tinh da bién s& duoc sir
dung khi phan tich Cac yéu té anh huéng dén 1ong trung thanh cia nhan vién tai
Cong ty dién lyc Binh Thuan.

2.3 M6 hinh va gia thuyét nghién ciru dé xuat

2.3.1 M6 hinh nghién ciru dé xudt

Thong qua co s& Iy thuyét nén vé 1ong trung thanh ciia ngudi lao dong trong

t6 chirc, cac hoc thuyét lién quan dén 10ng trung thanh ciing nhu qua phan tich mot
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s6 nghién cau thuc nghiém c6 muc tiéu nghién ciu twong dong véi muc tiéu cua dé
tai, tAc gia dua ra mo hinh nghién ctru cho dé tai gdm 5 yéu té anh huong dén long
trung thanh cta nhan vién tai Cong ty Dién luc Binh Thuan, do 1a: Dai ngd luong
thuang va phuc loi, Mbi quan hé véi ddng nghiép, Su hd trg cua cap trén, Co hoi

dao tao va thing tién, Diéu kién lam viéc.

LUONG THUONG VA PHUC LQI

—~

MOI QUAN HE VOI PONG NGHIEP

~

LONG TRUNG

THANH CUA
NHAN VIEN
SU'HO TRQ CUA CAP TREN CONG TY PIEN
LUC BINH

THUAN
CO HOI PAO TAO VA THANG TIEN

PIEU KIEN LAM VIEC

AT

Hinh 2.7 M6 hinh nghién ciru c4c yéu to6 anh hwéng dén long trung thanh
Nguon: Tac gid dé xudt (2023)
Ung véi mo hinh nghién cau dé xuat, cac bién trong mé hinh duoc ké thira tir
cac nghién ctru cua c4c tac gia trong va nudc ¢ muc tiéu nghién ctu tuong dong
nhu d4 phan tich & phan luoc khao cac nghién ctru 6 lién quan va duoc tong hop

nhu trong Bang 2.3 bén dudi.
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Bing 2.3 Co s& dé xuit cac bién trong mé hinh nghién ciru

Bién Néi dung bién Nguén nghién ciru truéc
Luong thudng va phuc loi Nguyén Hong Ha.
2 o . Nguyén Hong Ha, Mai Ngoc
Moi quan hé vai dong nghiép o
Khuong va Bui Diem Tién
Tran Kim Dung va
Sy hd tro cua cap trén Nguy®n Thi Mai Trang, Vi
boc lap Khic Pat
Tran Kim Dung , Janet
Co hoi dao tao va thang tién Cheng Lian
Chew,
A A ix i Nguyén Hong Ha, Mai Ngoc
bieu kién lam vi¢c -
Khuong va Bui Diem Tién
Phu thuoc | Long trung thanh

2.3.2 Gid thuyét nghién cizu dé xudt

Véi mé hinh nghién ciru dé& xuat nhu trén, cac gia thuyét cho nghién ctu

Nguon: Ké thira tir cac nghién ciru trueée

dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét Hi: Luong thuong va phuc loi ¢6 tac dong cuing chiéu vai long

trung thanh cua nhan vién tai Cong ty Bién luc Binh Thuan.

Gia thuyét Ha: M6i quan hé véi dong nghiép co tac dong ciing chiéu vai long

trung thanh cua nhan vién tai Cong ty Bién luc Binh Thuan.

Gia thuyét Hs: Su hd trg cua cap trén c6 tac dong ciing chiéu véi long trung

thanh ctaa nhén vién tai Coéng ty Bién luc Binh Thuan.

Gia thuyét H4: Co hoi dao tao va thing tién cd tac dong cuing chiéu voi long

trung thanh cua nhén vién tai Cong ty Bién luc Binh Thuan.

Gia thuyét H5: DBiéu kién 1am viéc c6 tac dong cung chiéu véi long trung

thanh cta nhén vién tai Cong ty Bién luc Binh Thuan.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay céc 1y thuyét nén lién quan dén Long trung thanh, Tao
long trung thanh va Céc hoc thuyét lién quan dén viéc tao 10ng trung thanh cua nhan
vién trong t6 chirc. Ngoai ra, chuong nay con phan tich mét s6 nghién ciru trudc c6
muc tiéu nghién ctu twong dong voi muc tidu caa dé tai. Tir do, nghién ctru da dua
ra md hinh nghién cau ly thuyét gdm 5 yéu té doc 1ap bao gdm: Luong thudng va
phuc lgi, Méi quan hé véi dong nghiép, Su hd tro cua cap trén, Co hoi dao tao va
thang tién, Diéu kién 1am viéc tac dong dén long trung thanh caa nhan vién tai Cong
ty Bién lyc Binh Thuan. Chuong 3 s€ trinh bay céch thac thuc hién cac phuong

phap nghién ctru ma dé tai sir dung.
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Chuong 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh va cac bwéc nghién ciru
3.1.1 Quy trinh nghién caru
Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan: giai doan nghién cau
dinh tinh va giai doan nghién ctru dinh lugng. Quy trinh nghién ciru duoc thuc hién

nhu hinh 3.1 bén dudi nhu sau:

- .,
s P LN
- Mo hinh va M, . - .
Muc tién { thane \ Thao Inan nhom
- —s
nghién \ ng do )
. AN nhap s
am \H&_ - L
T - r
- Thang do \\I Pieu chinh o hinh va thang do
[ chinh ke I
e

Cronbach alpha |- Loai cic bien co hrong dong nho

"| - Kiém tra hé so Alpha

FFA - L-m_l cac bien co trong so EFA nho

h 4

- Kiem tia }'611 t6 twich, phtong sai

l trich

Phin tich hoi quy

v

- Banh gia mode 46 quan trong cia
cac bien
l - Kiém dinh T-test, ANOVA

Két lninva Hany

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
Nguon: Tac gid dé xuat
3.1.2 Cac bwoc nghién ciru
* Nghién curu so bo
Xay dung thang do so bj
Trén co so ly thuyét nén va cac thang do trong cic nghién ctru trudc, tac gia
xay dung thang do so bd ban dau cho nghién ctru nay. Cac thang do trong dé tai nay
dugc ké thura tir cac thang do cac nghién ciu ciia Theo Netemeyer va cong su
(1997), Mohammad Kamal Hossain va cong su (2012), Ha Nam Khanh Giao va
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cong su (2016), Ha Nam Khanh Giao va cong su (2019), Bui Quang Hung va cong
su (2019).
Bang 3.1 Tong hop thang do so b

Stt Bién quan sat Nguon

Lwong thwéng va phic loi

LT1. Mac luong hién tai c6 dam bao cudc .
1 , o Theo Netemeyer va cong su (1997)
song cua nhén vién

LT2. Cach tra lwong ctua cong ty co phu

2
hop

3 LT3. Viéc xét thuong hién nay cé céng
bang

. LT4. Céc ché do chinh sach, khen thuang

cho nguoi lao dong da hop ly, cdng khai.

LT5. CO su cbng nhan nang luc thuc su
5 | cta ban than nhan vién trong luong

thuong

Moéi quan h¢ véi dong nghiép

. . _ | Ha Nam Khanh Giao va cong su
Dong nghiép luon san long gitp do lan )
1 (2016), Bui Quang Hung va cdng
nhau.

su (2019)

Ha Nam Khénh Giao va cong su

bong nghi€p cua anh/chi 1a nguoi than _
2 ‘ (2016), Bui Quang Hung va cong
thién, trung thuc.

su (2019)

Pong nghiép luon hd tro, chia s¢ kién | HA Nam Khanh Giao va cong su

3 | thue, k¥ nang va kinh nghiém chuyén mon | (2016), Bui Quang Hung va cdng

v6i anh/chi trong cong viéc. su (2019)

. ) Ha Nam Khanh Giao va cong su
bong nghiép quan tam, chia sé cudc song _
4 (2016), Bui Quang Hung va cong

1an nhau.
su (2019)

30



Su hé tro ciia cap trén

CAp trén ludn co thai do lich su, hoa nha

trong cong viéc.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh
Giao va cong su (2019)

CAp trén hd trg, chia sé nhiét tinh gitp

Anh/chi cai thi¢n hi€u suat cong viéc.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh
Giao va cong su (2016)

Anh/chi duoc cip trén tén trong va tin

truong trong cong viéc.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh
Giao va cong su (2016)

Cap trén c6 thai do doi xur cong bang,

khong phan biét gitra cac nhan vién.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khanh
Giao va cong su (2016)

Anh/chi nhan dugc sy sé chia cta cap trén

vé cudc song.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khanh
Giao va cong su (2016)

Co hdi dao tao va thing tién

Cong ty c6 chuong trinh dao tao phat

trién thuong xuyén phi hop

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khanh
Giao va cong su (2016)

Tao diéu kién cho nhan vién phat trién tay

nghé va nang cao ky nang lam viéc

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khanh
Giao va cong su (2016)

Cong ty ludn tao co hdi cho nhéan vién

thang tién va phat trién

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh
Giao va cong su (2016)

Nhan vién biét diéu kién can dé phét trién

Mohammad Kamal

cong su (2012), Ha Nam Khéanh

Giao va cong su (2016)
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Diéu kién lam

viéc

Anh/chi cdm thay noi lam vi¢c dam bao

su an toan thoai mai.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh

Giao va cong su (2016)

Anh/chi cam théy cong viéc on dinh,

khong phai lo lang vé mat viéc lam.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh

Giao va cong su (2016)

Anh/chi cam thay thoi gian lam viéc phu

hop.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh

Giao va cong su (2019)

Anh/chi duoc cung cip diy du phuong
tién, may moéc va thiét bi phuc vu cho

cong viéc

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh

Giao va cong su (2016)

Long trung thanh

Anh/chi thyc hién congviéc vdi no luc

cao nhat.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khanh
Giao va cong su (2016), Bui Quang

Hung va cong su (2019)

Anh/chi ¢6 thé duy tri nd luc thuc hién

cong vi¢e trong thoi gian dai.

Mohammad Kamal Hossain va
cong su (2012), Ha Nam Khéanh
Giao va cong su (2016), Bui Quang

Hung va cong su (2019)

Anh/chi luon cam thdy himg tha khi lam

cong viéc.

Mohammad Kamal Hossain va
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Nguon: Ké thira tir cac nghién ciru trueée

Thao luan nhom
Nghién ciru dinh tinh dugc thyc hién bang phwong phap thao luan nhém gidp
hiéu chinh céac bién doc 1ap va phu thudc ciing nhu nodi dung cac bién quan sat do

ludng cho cac thang do ma dé tai xay dung cho phl hop hon véi diéu kién nghién
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ctu tai tinh Binh Thuan. C6 tat ca 5 thang do cho cac yéu té doc lap: Luong thuong
va phuc loi, Mdi quan hé véi dong nghiép, Su hd trg cua cap trén, Co hoi dao tao va
thang tién, Didu kién 1am viéc va 1 thang do cho yéu t6 phu thudc: Long trung
thanh cta nhén vién tai Cong ty Bién luc Binh Thuan.

Dé phuc vu nghién ciru dinh tinh, tac gia tién hanh moi 10 chuyén gia tham
gia thao luan c&c noi dung cua dé tai dugc chia 1am 2 nhdm véi 5 chuyén gia cé
kinh nghiém va dang 1a quan Iy cac bo phan lién quan dén bo phan nganh dién trén
khu vyc tinh Binh Thuan; va 5 chuyén gia hién Ia truéng phong, to truang phuy trach
cbng tac nhan su tai cac don vi truc thuoc Cong ty Bién luc Binh Thuan, cé kinh
nghiém, trinh d6 va hiéu vé cdng tac nhan sy cua Cong ty. Bé thuan tién cho viéc
thue hién thao luan nhém, tac gia tién hanh giri cac tai liéu lién quan dén noi dung
thao luan truéc cho ting chuyén gia va tién hanh gap mat tat ca chuyén gia mot lan.
Trong budi thao luan, cac van dé lién quan dén cac noi dung hoi duoc tac gia lan
luot trinh bay, hai nhdm thao luan sé tién hanh thao luan va dua ra y kién cua nhém
dé thong nhat ting noi dung dugc hoi. Noi dung dugc thdng nhat khi duoc sy dong
thuan cua ca hai nhom.

Két qua nghién ctru dinh tinh thong qua phuong thuc thao luan nhém cho
thdy rang 10/10 chuyén gia tham gia thao luan cac noi dung cua dé tai thong nhat
véi sb luong va noi dung caa cac bién doc 1ap va phu thude ma dé tai da dé xuat. Vé
s6 lwong va ndi dung cua cac bién quan sat trong cac thang do dung trong nghién
ctiu, tit ca cac dbi twong dwoc moi tham gia thao luan thdng nhat giit nguyén sb
lugng bién quan st trong cac thang do ma dé tai xay dung, tuy nhién noi dung mot
s6 bién quan sat can hiéu chinh lai cho phii hop hon véi diéu kién nghién ctu trong
nganh dién trén dia ban tinh Binh Thuan. Thang do trong nghién ctru dugc xay
dung voi dang thang do Likert 5 bac véi mtc d6 1a: 1 - Hoan toan khong dong y
dén 5 - Hoan toan dong y.

Sau khi tong hop cac két qua thu dugc tir nghién ciru dinh tinh (Phu lyc 2),
cac thang do trong nghién ctru s& dugc sir dung dé thiét ké bang khao sat nham phuc

vu cho cong tac khao sat thu thap dit liéu dap ¢ng nhu cau caa nghién ctu, mot s6
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nodi dung duogc hoi vé thdng tin ca nhan ngudi tra o1 khao séat s& duoc bd sung vao
phiéu hoi dé hoan thién phiéu khao sat.

Phiéu khao sat sau khi d3 hinh thanh s& duoc sir dung dé khao sat thir mot
lwgng nho (30 nhan vién) dé gidp hiéu chinh cau tir trong phiéu khao sat mét lan
nita cho sat vai thuc té nghién ciru va phu hop véi déi twong nghién ciru. Két qua
khao sét thir cho thdy 30/30 nhan vién duoc hoi déu thdng nhat rang cac noi dung
dugc hoi déu dé hiéu va phu hop voi diéu kién nghién ctru trong nganh dién trén dia
ban tinh Binh Thuan. Nhu vay, phiéu khao sat cho thay su phu hop va dat duoc do
tin cay nhat dinh dé duoc st dung cho khao séat & quy mé 16n hon.

* Nghién cuzu chinh thuc

Dua trén két qua thao luan nhém trong nghién ciru so bd, nghién ctru dinh
lwgng chinh thirc thong qua bang cau hoi gom cac cau hoi sir dung thang do Liker 5
muc do, phat phiéu phong van truc tiép 250 ngudi lao dong lam viéc tai Cty Dién
luc Binh Thuan.

Dir liéu sau khi thu thap s& duoc ma hda va xu ly bang phan mém SPSS 20
V6i cac phuong phap nghién ctiru dinh lwong nham giai quyét cac muc tiéu nghién
ctru da dé ra.

3.2 Phwong phap thu thap sé liéu

3.2.1 Phwong phdp thu thap sé li¢u thir cdp

Dit liéu thir cp duoc thu thap thdng qua cac bao céo ndi bo cia Cong ty dién
luc Binh Thuan, cac bao céao tinh hinh nhan su cia cua Cong ty dién luc Binh
Thuan théng qua Phong t6 chac nhan su ciia Cong ty va cac tap chi chuyén nganh.

3.2.2 Phwong phdp thu thap sé liéu so cdp

Dit liéu so cdp duoc thu thap thdng qua khao sat cac quan Iy va nhan vién tai
Cong ty Bién lyc Binh Thuan.

* Phwong phdp xdc dinh ¢& mau

Kich thuéc mau phu thuoc thudc vao phuong phap phan tich, nghién ciru nay
c6 st dyng phan tich nhan té khdam pha (EFA). Theo Hair va cong sy (2010), khi
phan tich EFA kich thudc mau tdi thiéu 1a 50, tét hon 1a 100, t5t hon nira a 200
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hoic ty 18 5:1 (5 dbi twong cho 1 bién quan sat can ude luong). Dwa vao |y thuyét va
cac nghién ctu da lugc khao dé xay dung cong thic tinh ¢& mau cho thay nghién
ctru ¢6 téng cong 25 bién quan sat bao gom: 22 bién quan sat do luong cho 5 yéu tb
doc 1ap va 3 bién quan sat do luong cho yéu té phu thudc. Do do, véi s6 lwong bién
quan sat nhu vay, nghién ctu phai tién hanh thu thap téi thiéu 1a: n > 25*5 = 125
(nhan vién). Theo cac chuyén gia, dé dam bao d6 tin cay va giam sai s6t trong van
dé chon mau nghién ciru va dap tng tét hon cac yéu cau khi phan tich dit liéu nham
mang lai hidu qua cao nhat cho két qua nghién ciu, mau nghién ciu can duoc chon
V6i kich thudc 16n hon. Cho nén, trong nghién ctru ndy, tac gia tién hanh thu thap
dir liéu khao sat tir 250 nhén vién tai Cong ty Dién luc Binh Thuan dang hoat dong
tai cac don vi dién luc thanh phan truc thugc Cong ty Dién luc Binh Thuén, bao
gom: cac Pién lyc Tuy Phong, Ham Thuan Bic, Btc Linh, Ham Tan, Pha Quy,
bién luc Phan Thiét va Khdi Nha Biéu Hanh Cong ty.

* Phirong phdp phdn bé mau khdo sét

Mau nghién ctru duoc thu thap thong qua khao sat voi phuong phéap chon
mau thuan tién. Viéc phan bé miu khao séat theo timg Dién luc 1a phd hop vai sb
lugng lao dong dang truc tiép lam viéc tai cac Pién lyc trén dia ban Tinh Binh
Thuan. Sb lugng phiéu khao sat duoc phan bé nhu sau:

Bang 3.2 Co cdu phan bé mau nghién ciru

Nhan | Ty lé nhan s (so , Ty l¢
. o . So bang .
STT bién luc swtai | véitong nhan sy khao sat
) khao sat
don vi | tai Cong ty) (%) (%)
y 50 phiéu
1 | Phan Thiet 247 20
21% khao sat
50 phiéu
2 | Tuy Phong 231 20
19% khao sat
] 40 phiéu
3 | Ham Thuan Bac 155 16
13% khao sat
_ 40 phiéu
4 | buc Linh 157 16
13% khao sat
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15 phiéu

5 | Ham Tan 99 6
8% khao sat
o 15 phiéu

6 | Phu Quy 63 6
5% khao sat

Khdi Nha Diéu Hanh

Cong ty (bao géom 40 phiéu
7 _ : y(’ : i 235 P ] 16
boi cao the quan ly khao sat
cip 110kV) 20%
Tong 1.187 250 100

Nguon: Tac gid xay dung
Véi 250 phiéu khao sat, tac gia quyét dinh phan bo cho 7 don vi bao gom 6
dién luc thanh phan truc thuéc Dién lec Binh Thuan bao gom: Phan Thiét, Tuy
Phong, Ham Thuan Bic, Bac Linh, Ham Tan, Phi Quy va Khéi Nha Diéu Hanh
Cong ty (bao gom Doi cao thé quan ly cap 110kV). Ty I& phan b sb phiéu khao sat
gan nhu twong Gng Vai $6 lugng nhan su cua cac Pon vi nham muyc dich co thé lay
dugc y kién dién hinh cua nhan vién ngudi lao dong, ma khdng tap trung wu tién
vao mot don vi ndo. Theo do, cac don vi 1a Dién luc Phan Thiét 1a dién luc trung
tam, Dién lyc Tuy Phong cd nhan sy nhiéu nhat nén tac gia chon khao sat 20%
trong tong thé mau nghién ctu. Tiép theo cac Pién luc Buc Linh, Ham Thuan Bic
va Khbi Nha biéu Hanh Cong ty nghién ctu tap trung phan bd 16% sé mau khao
sat cho 3 Pién lyc nay; Bién luc Ham Tan nghién ctu tap trung phan bo 6% sé mau
khao sat; Con lai Déi véi Bién luc huyén dao Pha Quy, d6i ngii nhan su khdng
nhiéu nén tac gia chi chon khao séat ngiu nhién 6% mau trong tong thé mau nghién
cuu.
* Phirong phdp khao sét sé liéu
Sb liéu so cap str dung trong ludn vin duoc tac gia khao sat theo phuong
phap phi x4c suat, nghia 1a sy lya chon miu phy thudc vao dic tinh cua téng thé va
nhu ciu diéu tra va thu thap dir liéu cta nghién ctru. Phiéu khao sat sé duoc sir dung

dé thu thap dir lidu khao sat 250 nhan sy hién dang 1a quan ly va nhan vién tai Cong
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ty bién lyc Binh Thuan va dang 1am viéc tai cac dién luc thanh phan caa Dién luc
Binh Thuan.

Phiéu khao sét s& dugc giri dén cac dién luc thanh vién cua Cong ty Dién luc
Binh Thuan va s& dugc chuyén cho cac nhan vién hién dang lam viéc trong nganh
dién.

Sau khi nhan vién thyc hién khao sét s& dugc thu lai va tién hanh tong hop
dir liéu nham phuc vu cho cac phan tich cua nghién cuu.

3.3 Phuwong phap phan tich

Cu thé cic phuong phap phén tich duoc st dung dé thuc hién muc tiéu
nghién ctru caa luan van bao gom:

3.3.1 Phwong phdp thong ké mo td

Phuong phap phan tich thong ké md ta duoc sir dung dé thong ké sé luong
quan séat trong mau nghién cau, trong mot quan sat ¢6 thé cd nhitng luong quan sat
khac nhau, hay con goi la di liéu khuyét. Céc gia tri duoc quan tam bao gom: Gia
tri nho nhat, Gié trj I6n nhat, Gia tri trung binh, D6 léch chuan. Phuong phap phan
tich théng k& mé ta gidp nghién ciru nhin nhan duoc tong quan vé tap dir liéu khao
sat duoc thu thap cling nhu cac dic tinh cia mau nghién cau.

3.3.2 Phwong phap so sanh

Phuong phap so sanh 1a phwong phap duoc str dung dé d6i chiéu céc chi tiéu,
cac chi s6 da dugc luong hoéa trong luan van, ¢ ndi dung va tinh chét tuong tu dé
xac dinh xu hudng, mic do bién dong cua cac chi tidu. Phuong phéap so sanh 1a mot
trong nhitng phuong phap tinh toan ki thuat dugc sir dung trong khoa hoc phén tich
kinh té, giGp nghién ctu thiy duoc su khac biét giita cac két qua phan tich dir liéu
thdng ké.

3.3.3 Phwong phdp chi tiét

Phuong phap chi tiét 1a phuong phap duoc st dung rong réi trong phan tich
hoat dong kinh doanh. Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé chi tiét theo
cac huéng khéc nhau. Phan tich chi tiét cac chi tiéu cho phép danh gia mot cach

chinh x&c, cu thé két qua kinh doanh dat duoc.
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Trong nghién ctu nay, phuong phép chi tiét duoc st dung dé danh gia cac
chi s6 théng ké ma dé tai xac dinh dugc.

3.3.4 Phwong phdp dién dich

Dién dich 1a phuong phép di tir tri thac vé cai chung dén tri thirc vé céi riéng,
tir tri thirc chung dén tri thirc it chung hon. Trong nghién ciru nay, phuong phap
dién dich duoc sir dung dé dién giai cac két qua phan tich dir liéu mot cach chi tiét
hon va dam bao két qua nghién ciru dugce rd rang va tudng minh.

3.3.5 Phwong phdp danh gia thang do

* Kiém dinh dg tin cdy cia thang do nghién citu

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a phuong phap duoc st dung dé danh gia do tin
cdy cua thang do nghién ctu cac yéu té anh hudng dén long trung thanh caa nhan
vién tai Cong ty dién luc Binh Thuan. Theo do:

Mot thang do duoc coi 1a ¢ gié tri khi no do ludng ding céi can do, co y
nghia 1a phuong phap do ludng d6 khong co sai léch mang tinh hé théng va sai lech
ngiu nhién. Piéu kién dau tién can phai co thang do ap dung phai dat do tin cay.
Nhiéu nha nghién ciru dong y rang khi Cronbach alpha tir 0.8 tro 1én dén gan 1 thi
thang do luong 14 tét, tir 0.7 d&én gan 0.8 1a sir dung dugc. Ciing c6 nhiéu nha nghién
ctru dé nghi ring Cronbach alpha tir 0.6 tro 18n 1a c6 thé st dung dugc trong trudng
hop khai niém dang do luong 1a méi hodc mai ddi voi ngudi tra 1oi trong bdi canh
nghién cuu.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), muc gia tri hé s6
Cronbach’s Alpha dugc cho:

- Tir 0.8 dén gan bang 1: thang do ludng rat tét.

- Tir 0.7 dén gan bang 0.8: thang do ludng sir dung tot.

- Tir 0.6 tr¢ 1én: thang do luong du diéu kién.

Néu mot bién do luong c6 hé s6 twong quan bién tong Corrected Item — Total
Correlation > 0.3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally, J., 1978).

Trong nghién ciru ndy, tac gia quyét dinh st dung tiéu chuan Cronbach alpha

bang 0.6 va cac bién quan sat hé sé twong quan bién — tong nhod hon 0.3 s& bi loai.
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* Phan tich gia tri hgi tu va phan biét

Sau khi cac khai niém (nhan t6) dugc kiém dinh thang do bang Cronbach’s
Alpha s& tiép tuc duoc dua vao phén tich kham pha nhan t6 (EFA). Phan tich kham
pha nhan té s& gilp tac gia thu gon céc bién quan séat thanh cac bién tiém an it hon,
¢ y nghia hon trong viéc giai thich mé hinh nghién ctu. Mot sb tiéu chuan ap dung
khi phan tich EFA trong nghién ctru nhu sau:

Kiém dinh sy thich hop cua phan tich nhan té véi dir liéu cua mau thdng qua
gia tri thong ké Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Theo dé, tri s6 cia KMO 16n hon 0.5
thi phan tich nhan t4 1a thich hop (Hair va cong su, 2010), nguoc lai néu tri s6 KMO
nhé hon 0.5 thi 4p dung phwong phéap phén tich nhan té khéng thich hop véi dit liu
dang c6; S6 luong nhan té: S6 lwong nhan té duoc xéc dinh dwa vao chi sd
eigenvalue dai dién cho phan bién thién duoc giai thich bai méi nhan to. Theo tiéu
chuan Kaiser thi nhitng nhan t6 c6 eigenvalue nho hon 1 sé& bi loai khoi mé hinh
nghién ciu (Garson, 2003).

Phuong sai trich (variance explained criteria): Tong phuong sai trich phai 16n
hon 50% (Hair va cong su, 2010); Do gié tri hoi tu: Dé thang do dat gié tri hoi tu thi
hé sb twong quan don giita cac bién va cac hé sé chuyén tai nhan té (factor loading)
phai 16n hon hodc bang 0,5 trong mét nhan té (Gerbing & Anderson, 1988).

Phuong phép trich hé s6 yéu té Principal components véi phép xoay
Varimax dé dam bao s luong nhan t6 1a bé nhat (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

3.4 Phwong phap twong quan va hoi qui

3.4.1 Phan tich twong quan

Hé sb twong quan Pearson (Pearson correlation coefficient, ky hiéu r) 1a sé
licu thdng ké kiém tra do luong mdi quan hé thong ké hoic lién két gitra cac bién
phu thudc véi céc bién lién tyc. Twong quan pearson dugc biét dén nhu 1a phuong
phap tot nhit dé do luong méi lién hé gitta cac bién quan tdm boi vi nd dua trén
phuong phap hiép phwong sai. N6 cung cap thdng tin vé mirc d6 quan trong ctia moi

lién hé, hoic mbi twong quan, cling nhu huéng cia mdi quan hé. Ngoai ra, viéc
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kiém tra hé sé twong quan pearson con giup chiing ta sém nhan dién duogc sy xay ra
cua van dé da cong tuyén khi cac bién doc 1ap co sy twong quan manh véi nhau.

Y nghia hé sb twong quan pearson

Hé sb tuong quan Pearson (r) co gia tri giao dong trong khoang lién tyc tir -1
dén +1:

r = 0: Hai bién khdng c6 twong quan tuyén tinh

r=1; r=-1: Hai bién c6 mdi twong quan tuyén tinh tuyét déi.

r < 0: Hé sd twong quan am. Nghia 13 gia tri bién x tang thi gia tri bién y
giam va nguoc lai, gi4 tri bién y ting thi gia tri bién x giam.

r > 0: Hé s6 twong quan duong. Nghia 1a gi4 tri bién x tang thi gia tri biény
tang va nguoc lai, gia tri bién y ting thi gia tri bién x ciing ting.

Luuy:

Hé s6 twong quan pearson (r) chi c6 ¥ nghia khi va chi khi mtc ¥ nghia quan
sat (sig.) nhé hon murc y nghia a = 5%.

Néu r nam trong khoang tir 0.50 dén + 1, thi né dwoc cho 13 twong quan
manbh.

Néu r nam trong khoang tir 0.30 dén + 0.49, thi n6 duoc goi la twong quan
trung binh.

Néu r nam duéi + 0.29, thi n6 dugc goi 1a mot méi twong quan yéu.

3.4.2 Phan tich héi qui

Sau khi tién hanh kiém dinh do tin cay cia thang do (Cronbach’s Alpha) va
phan tich nhan t6 kham pha EFA, cé4c bién khong dam bao d¢ tin cay, khdng co gia
tri do luong sé& bi loai ra khoi thang do cho dén khi cac bién quan sat duoc nhom lai
vao cé&c nhan té rat trich ra duoc (c4c nhom bién mai). Gid tri cia cac bién moi
trong md hinh 1a gia tri trung binh cua céc bién quan sat thanh phan cua bién dé.

Tiép theo xem xét hé s6 twong quan giita bién trong mé hinh nghién ctu dé
Xuit. Sau d6, bang phuong phap binh phuong nhé nhit OLS (Ordinary Least
Square) tién hanh phan tich hoi quy boi tuyén tinh nham xay dwng mé hinh ly

thuyét va xem xét chiéu huéng ciing nhu cudng do tac dong cua ting bién doc lap
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t6i bién phu thudc. Trong phan tich héi quy, dé danh gia d6 phu hop caa md hinh,
cac nha nghién ctru st dung hé s6 R2. Trong hdi quy tuyén tinh boi thuong dung hé
s6 R2 dé diéu chinh, danh gia do phu hop cia md hinh nghién ciu vi né khéng
phong dai mue d6 phu hop cua mé hinh.

Ngoai ra, can kiém tra hién tuong twrong quan bang hé sé Durbin — Watson
(1< Durbin — Watson < 3) va khong c6 hién tuong da cong tuyén (kiém tra bang hé
s6 phong dai phuong sai VIF < 10).

Hé s6 Beta chuan hoa dugc dung dé danh gia mic d6 quan trong cua ting
nhan td, hé sb Beta cua bién doc 1ap nao cang cao thi mac do tac dong cua nd 1én
bién phu thudc cang 16n (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

3.5 Phén tich sw khéac biét

No6i dung cua phﬁn nay nham kiém dinh su khéac biét gitra dac diém cua cac
bién dinh tinh véi bién dinh lugng. Dé thuc hién duge didu nay chung ta tién hanh
phan tich phuong sai ANOVA va Indepent-sample T — test. Kiém dinh Indepent-
sample T — test dugc st dung dé danh gia sy khac biét d6i v6i bién dinh tinh c6 2
dic diém; Phan tich phuong sai ANOVA dugc st dung dé danh gia sy khac biét doi
v6i bién dinh tinh 6 tir 3 dic diém tro 1én. Sy khac biét ¢ ¥ nghia thong ké voi do
tin cdy 95% (hay muc y nghia Sig.< 0.05).

Néu céac bién dinh tinh c6 hai lua chon, ta s& su dung phép kiém dinh
Independent-sample T — test (kiém dinh gia thuyét trung binh cua hai téng thé) dé
tim su khac biét véi bién dinh luong. Kiém tra kiém dinh Levene’s & bang
Independent Samples Test. Néu sig. cta kiém dinh nay < 0.05 thi phuong sai giita 2
lua chon cua bién dinh tinh & trén khac nhau, ta s& su dung két qua kiém dinh t &
phan Equal variances not assumed. Néu gia tri sig ctia kiém dinh t & phan Equal
variances not assumed sig. > 0.05 thi két luan kiém dinh t khong c6 su khéc biét,
con Sig < 0.05 thi két luan co6 su khac biét giira cac nhém cua bién dinh tinh.

Néu céc bién dinh tinh c6 nhiéu hon hai lya chon, ta s& sir dung phép kiém
dinh ANOVA dé tim sy khac biét v6i bién dinh lwong. Thyc hién kiém tra kiém

dinh Levene ¢ bang Test of Homogeneity of variances, néu sig ¢ kiém dinh nay <
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0.05 thi két luan phuong sai gitta cac lya chon cua bién dinh tinh & trén khac nhau.
Néu sig 6 kiém dinh nay > 0,05 thi phwong sai giita cac lwa chon cta bién dinh tinh
& trén khong khac nhau, xem tiép két qua & bang ANOVA. Néu sig & bang ndy >
0.05 thi két luan khong c6 su khac biét giita cac nhom bién dinh tinh, con néu sig &

bang nay < 0.05 thi két luan c6 su khac biét gilta cdc nhom bién dinh tinh.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay quy trinh nghién ctru, cic phuong phap nghién cttu
dung trong dé tai, cach thuc xay dung thang do dung trong nghién ctru ciing nhu
trinh bay cac cong cu phan tich cac dir liéu khao sat thu thap duogc. Theo do, nghién
ctru dugc thuc hién qua hai giai doan la: giai doan nghién ctru dinh tinh vai phuong
phap thao luan nhom da gitip cho tac gia xac dinh céc yéu té trong md hinh nghién
ctru dé& xuat va diéu chinh noi dung cua céc bién quan sat trong cac thang do cho
phu hop véi diéu kién nghién ctu tai Binh Thuén; giai doan nghién ctu chinh thic
duogc tién hanh thong qua phuong phap nghién ctru dinh lwong bang viéc phan tich
cac di liéu thu thap tir khao sat nhan vién tai Cong ty Bién luc Binh Thuan, cac dir
licu sau khi thu thap s& dugc phan tich qua cac budc kiém dinh Cronbach’s Alpha,
Phan tich nhan t6 kham pha — EFA, Phan tich hdi quy va Phan tich su khac biét —
Phan tich phuong sai ANOVA.
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Chuong 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thong tin miu nghién ciru

Mau nghién ciru 1a nhan vién, nguoi lao dong lam viéc tai cong ty Dién luc
Binh Thuan. Khao sat duoc thuc hién theo phuwong phap 14y mau thuan tién. Tong
sb bang cau hoi khao sat duoc gui di 1a 250. Tong sé bang khao sat thu vé dugc 1a
234 bang, sau khi kiém tra, c6 14 phiéu khao sat bi loai do khong dat yéu cau (cha
yéu 1a do phiéu khong duoc dién day du théng tin). Sau khi tién hanh 1am sach dix
lidu, tc gia c6 bo dir liu khao sat hoan chinh véi 220 mau va théng tin mau nghién
ctru duogc thé hién ¢ Bang 4.1.

Bang 4.1 Bing thong ké mé ta maiu nghién ciru

Mau = 255 S6 lwong Ty 18 (%)
o Nam 171 Gidi tinh
Gigi tinh
Nir 49
Duéi 30 tudi 60 Do tudi
| T30 dén 40 tudi 109
Do tuoi ] _
Tir 41 dén 50 tudi 32
Trén 50 tudi 19

Nguon: Két qua phan tich diz ligu, 2022

Co cau ciia mau dua vao phan tich nhu sau:

V& gidi tinh, ddi tugng duoc khao sét 1a nam ¢ 171 nguoi chiém 77,7%, d6i
tugng la nit chiém 22,3% vai s6 luong 1a 49 nguoi.

Vé do tudi, hoc vién tham gia khao sat cho nghién ciu nay chiém ty Ié cao
nhat nam trong khoang tir 30 dén 40 tudi, c6 109 nguoi chiém 49,5%. Déi véi do
tudi 41 dén 50 tudi, ¢ 32 ngudi chiém 14,5%; do tudi tir 30 tré xuong cd 60 nguoi
chiém 27,3%. Nhom con lai 1a d6 tudi trén 50, c6 19 ngudi chiém 8,7%.

4.2. Kiém dinh d9 tin ciy cia thang do

St dung kiém dinh Cronbach’s Alpha dé danh gia chat luong ciia thang do
xdy dung. Thang do duoc danh gia chit luong t6t khi: (1) Hé sb Cronbach’s Alpha
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ctia tong thé 16n hon 0,6; va (2) Hé sd twong quan bién - tong cla cic bién quan sat
16n hon 0,3 (Corrected Item-Total Correlation) (Nunnally va Bernstein, 1994).
Bang 4.2: Cronbach’s Alpha cua cac thang do

Déi véi lwong thudng va phuc loi:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
0,790 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if Item-Total Alpha if

Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
LT1 14,61 9,152 0,594 0,743
LT2 14,59 9,248 0,649 0,725
LT3 14,56 10,266 0,493 0,774
LT4 14,58 9,624 0,551 0,757
LT5 14,60 9,858 0,560 0,754

D61 vo1 moi quan hé vai dong nghiép:

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
0,820 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if Item-Total Alpha if

Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
QH1 11,16 6,137 0,666 0,763
QH2 11,19 6,609 0,575 0,804
QH3 11,27 5,960 0,652 0,770
QH4 11,12 6,072 0,680 0,756
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Dai1 voi sy ho tro cia cap trén:

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
0,818 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item

Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
HT1 15,15 8,734 0,635 0,776
HT2 15,14 9,400 0,581 0,792
HT3 15,06 8,882 0,658 0,768
HT4 15,06 9,161 0,625 0,778
HT5 14,96 10,729 0,583 0,797

Déi véi co hoi dao tao va thing tién:
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
0,623 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if Item-Total Alpha if

Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
DT1 10,49 4,004 0,404 0,553
DT2 10,64 3,730 0,424 0,539
DT3 10,51 3,721 0,464 0,505
DT4 10,11 4,819 0,330 0,603
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Doi voi dieu kién lam viéc:

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
0,784 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
DK1 10,16 6,052 0,601 0,726
DK2 10,15 5,559 0,640 0,706
DK3 10,09 6,061 0,594 0,730
DK4 10,07 6,457 0,530 0,761
Dbi voi long trung thanh:
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
0,764 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted | Correlation | Item Deleted
TT1 7,37 1,311 0,573 0,712
TT2 7,34 1,303 0,651 0,622
TT3 7,30 1,435 0,569 0,714

Nguon: Phan tich ciia tac gia (2023)
Két qua Cronbach’s Alpha cua céc thang do (bang 4.2) cho thay céc thang do
thoa man diéu kién, c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé sb twong quan

bién - tong cua cac bién 16n hon 0,3. Vay nén cac thang do du do tin cdy va chat
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luong t6t dé tiép tuc phan tich nhan t6 kham phéa ¢ phan tiép theo nham dé rat gon
s6 lwong bién quan sat.

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha

Nhitng nguyén tic cAn quan tdm va thuc hién trong phén tich nhan t6 kham
pha EFA nhu sau:

(1) Kiém dinh tinh thich hop ciia EFA va tvong quan cua cac bién quan sat
trong thude do dai dién: Str dung hé s6 KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) gitta 0,50 va 1
(Hair va cong su, 2006) va muc y nghia cua kiém dinh Bartlett < 0,05 (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

(2) Heé s6 tai nhan t6 (factor loadings) > 0,5 (trong dé tai nay, qua trinh chay
SPSS 20 tac gia chon “Suppress absolute values less than” bang 0,50 dé dam bao y
nghia thiét thuc cua EFA). Néu nhan t6 nao c6 hé s tai nhan t6 < 0,5 s& bi loai
(Nguyén Dinh Tho, 2011).

(3) Kiém dinh mutc do giai thich cia cac bién quan sat ddi véi nhén tb:
Thang do dugc chip nhan khi tong phuong sai trich > 50%.

(4) Hé sb Eigenvalue > 1 (Gerbing va Anderson, 1988; Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

(5) Khac biét hé so tai nhan td ciia mot bién quan sat giita cac nhan t6 > 0,3
dé tao gia tri phan biét giita cac nhan t6 (Jabnoun va Al-Tamimi, 2003).

4.3.1. Phén tich nhén té kham phd EFA déi véi cdc bién déc lap

Hé s6 KMO = 0,727 (thoa giita 0,5 va 1), do d6 phan tich nhan t6 kham pha
1a thich hop cho dit li¢u véi dir liéu nghién ctru.

Kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia Sig. = 0,000 (nhé hon 0,05), cho thiy céac
bién quan sat c6 tuong quan tuyén tinh véi nhan t6 dai dién. Piéu nay chung té dir

liéu dung dé phan tich nhan t6 1a thich hop.
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Bang 4.4: KMO va Bartlett ciia cac bién ddc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,727
Approx. Chi-Square 1749,947
Bartlett's Test of
Sohericit df 231
phericity
Sig. 0,000

Nguon: Phan tich ciia tdc gia

Tat ca 5 nhan t6 déu co gia tri Eigen 1a 1,565 16n 1 va tong phuong sai trich
59,825% (16n hon 50%) (bang 4.5). Piéu ndy c6 nghia la 59,825% thay doi ciia cac

nhan to dugc giai thich boi cac bién quan sat.

Bang 4.5: Tong phwong trich ciia tit ca cac bién doc 1ap

Total Variance Explained

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative % Total % of Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Variance Variance
4,415 20,066 20,066 4,415 20,066 20,066 3,014 13,701 13,701
2,792 12,692 32,758 2,792 12,692 32,758 2,961 13,461 27,162
2,474 11,243 44,002 2,474 11,243 44,002 2,816 12,800 39,963
1,917 8,711 52,713 1,917 8,711 52,713 2,466 11,210 51,173
1,565 7,111 _ 1,565 7,111 50825 | 1,903 8,652 50,825
0,957 4,348 64,173
0,893 4,058 68,231
0,796 3,620 71,851
0,684 3,109 74,960
0,637 2,896 77,856
0,619 2,814 80,671
0,567 2,577 83,248
0,526 2,393 85,641
0,504 2,290 87,931
0,444 2,018 89,949
0,436 1,981 91,930
0,391 1,775 93,705
0,349 1,587 95,293
0,326 1,482 96,774
0,287 1,303 98,077
0,281 1,277 99,354
0,142 0,646 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguén: Phdn tich cua tac gid
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Phén tich nhén t5 trén tong sé mau hop 18 1a 220 v6i phuong phap rut trich
cac thanh phan chinh va phép quay Varimax, két qua tir cac nhan té ban dau sau khi
chay EFA va trong mdi nhan t6 cac thanh phan déu ¢ hé s tai nhan té 16n hon 0,5
véa khac biét hé sb tai nhan to cia mot bién quan sat gitra cac nhan t6 16n hon 0,3
(két qua khong ¢ cac bién xuat hién ¢ nhiéu hon 1 nhan td) (bang 4.6).

Bang 4.6: Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA cac bién ddc lap

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5
LT2 0,767
LT4 0,740
LT1 0,727
LTS 0,725
LT3 0,688
HT3 0,792
HT1 0,759
HT2 0,748
HT4 0,746
HT5 0,511 0,650
QH4 0,814
QH3 0,758
QH2 0,754
QH1 0,750
DK2 0,814
DK1 0,791
DK3 0,776
DK4 0,725
DT3 0,754
DT1 0,703
DT2 0,690
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DT4 0,546

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguon: Phan tich cia téc gia

Két qua phén tich nhén td trén (bang 4.6), c¢6 5 nhéan t6 doc 1ap dugc rat trich
ra tir 22 bién quan sat. Cac thang do déu giir nguyén thanh phan nhu ban dau.

4.3.2. Phén tich nhan t6 kham phd EFA déi véi bién phu thugc

Hé s6 KMO = 0,684 (thoa giita 0,5 va 1), do d6 phan tich nhan t6 kham pha
1a thich hop cho dit li¢u véi dir liéu nghién ctru.

Kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia Sig. = 0,000 (nhé hon 0,05), cho thiy céac
bién quan sat co tuong quan tuyén tinh véi nhan t6 dai dién. Piéu nay chung to dir
liéu dung dé phan tich nhan t6 1a thich hop.

Bang 4.7: KMO va Bartlett ciia bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,684
Approx. Chi-Square 169,529
Bartlett's Test
f Sphericit o >
of Sphericity
Sig. 0,000

Nguon: Phdn tich cua tac gid
Hé s6 Eigen 12 2,043 16n 1 va tong phuong sai trich 68,1% (> 50%) (bang
4.8). Piéu nay c6 nghia 12 68,1% thay d6i ctia nhan t6 dugc giai thich bdi cac bién

quan sat.
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Bang 4.8: Tong phuong trich ciia bién phu thudc

Total Variance Explained

o Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues )
Loadings
Component
% of _ % of _
Total _ Cumulative % | Total ) Cumulative %

Variance Variance
1 2,043 | 68,100 _ 2,043 [ 68,100 68,100
2 0,547 18,241 86,341
3 0,410 13,659 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nguon: Phan tich cua tac gid
Két qua phan tich nhan t6 khdm pha EFA cho thay hé sb tai nhan té cta cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5 (bang 4.9).
Bang 4.9: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA ciia bién phu thudc

Component Matrix?

Component
1
TT2 0,859
TT1 0,809
TT3 0,807

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Nguoén: Phén tich cia tac gia
4.4. Phan tich hoi quy bdi
Phan tich hoi quy bdi (hdi quy da bién) c6 dam bao do tin cay va hiéu qua
hay khong? Dé tai can thuc hién cac kiém dinh chinh sau: Kiém dinh twong quan
tuyén tinh giita bién doc 1ap va bién phy thudc; kiém dinh mirc d6 pht hop cia mo
hinh.
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4.4.1. Kiém dinh twong quan tuyén tinh

Muc tiéu cta kiém dinh ndy nhim xem xét cac bién doc 1ap twong quan
tuyén tinh c6 y nghia véi bién phu thudc hay khong?

Phén tich mbi quan hé twong quan giita cc bién trong mé hinh, két qua bang
hé s6 tuong quan Pearson cho thiy c6 sy tuong quan tuyén tinh véi bién phu thudc
v6i & mirc y nghia ctia hé s6 hdi quy nhé hon 0,05. Nhu viy tit ca cac bién doc 1ap
déu twong quan tuyén tinh c6 ¥ nghia véi bién phy thudc, cac bién nay sé dugc dua
vao thuc hién tiép & cac kiém dinh can thiét tiép theo.

4.4.2. Kiém dinh mirc dp phit hop ciia mé hinh

Két qua tir bang hé s6 hoi quy tuyén tinh boi (bang 4.11) bén dudi chi ra moi
quan hé giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Trong két qua phan tich hoi quy
nay, cac bién Lwong thwéng va phic loi (LT), Mbi quan hé véi dong nghiép
(QH), Sw hd tro cia cip trén (HT), Piéu kién 1am viée (DK) déu c6 anh hudong
dén 10ng trung thanh cta nhan vién véi mirc y nghia Sig. < 0,05. Chi ¢6 bién Co hi

dio tao va thing tién (DT) 1a c6 Sig. > 0,05, nén ta loai bién nay theo dir liéu thu

thap duoc.
Bang 4.11: Bang hé s6 hdi quy
Coefficients?

Unstandardized Standardized . . L
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) -0,089 0,192 -0,465 0,643

QH 0,250 0,028 0,367 9,034 0,000 0,781 1,281
LT 0,247 0,027 0,340 9,310 0,000 0,966 1,035
HT 0,289 0,029 0,393 9,856 0,000 0,808 1,238
DT 0,010 0,031 0,011 0,312 0,755 0,988 1,012
DK 0,238 0,025 0,343 9,544 0,000 0,997 1,003

a. Dependent Variable: TT
Nguén: Phan tich cua tac gid
Két qua phan tich hoi quy boi (Bang 4.11), cac bién déu c6 Sig. nho hon
0,05. Nhu vy céc bién Lwong thwéng va phiic lgi (LT), Mdi quan hé véi dong
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nghiép (QH), Sw hd tro ciia cap trén (HT), Piéu kién lam viéc (DK) twong quan
¢6 ¥ nghia véi bién phu thudc TT véi do tin cdy ¢ mirc i thiéu 95%.

Két qua hoi quy tuyén tinh boi & bén dudi (bang 4.12) cho thdy mé hinh c6
R2 hiéu chinh 12 0,718; nghia 1a mé hinh tuyén tinh d x4y dung phu hop véi tap dix
lidu dén mirc 71,8% tic 1a 71,8% su bién thién cta bién phu thudc duoc giai thich
boi cac bién doc 1ap ciia mo hinh. Nhu vdy 28,2 % con lai bién thién ctia bién phu
thudc dugc giai thich boi cac bién khac ngoai mé hinh ma trong pham vi nghién ctu
cua dé tai nay chua xem xét dén.

Bang 4.12: Tém tit mé hinh

Model Summary®

) Std. Error of the | Durbin-
Model R R Square | Adjusted R Square )
Estimate Watson
1 0,8512 0,725 0,718 0,29165 1,999

a. Predictors: (Constant), DK, TL, DT, HT, QH
b. Dependent Variable: TT
Nguon: Phén tich cua tac gid
Mit khac, qua phan tich phuong sai ANOVA, cho thdy Sig. = 0,000 cua
kiém dinh F. Diéu nay cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién xdy dung 1 phu
hop voi bo dir liéu thu thap duoc va cac bién dua vao v6i mire ¥ nghia dam bao co
d6 tin cay it nhat 95% (Sig. < 0,05).
Bang 4.13: Bang phan tich phwong sai (ANOVA)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 47,908 5 9,582 112,643 | 0,000°
1  Residual 18,203 214 0,085
Total 66,111 219

a. Dependent Variable: TT
b. Predictors: (Constant), DK, TL, DT, HT, QH

Nguén: Phan tich ciia tac gid
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4.4.3. Kiém dinh hi¢n twong da cong tuyén

Kiém tra hién tuong da cong tuyén, nham kiém tra trong trudng hop cac bién
doc lap co6 hién tugng da cong tuyén, tirc 1a cac bién doc lap twong quan chdt ché
v6i1 nhau trong mo6 hinh.

Theo két qua phan tich hdi quy (bang 4.11) & trén. Gié tri hé sd phong dai
phuong sai (VIF - Variance inflation factor) déu nhé hon 2, cho thdy méi lién hé
giita cac bién doc lap nay 1a khong dang ké, tirc khong c6 hién tuong da cong tuyén,
chap nhan dua vao mé hinh nghién ciru.

4.4.4. Kiém dinh phdn phéi chudn ciia phin dw

Sau khi thuc hién wéc lwong md hinh hoi quy, ching ta can kiém dinh phan
du chuan hoa ciia mo hinh dé bao dam phan du chuan hoa c6 dang phan phdi chuan
v6i tat ca cac bién doc 1ap.

Histogram

Dependent Variable: TT

Mean = -7.93E-16
40 Stel. Dev. = 0.9589

M= 220
30 Z \

Frequency
1

—
4 -2 0 2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 4.1: Biéu dé tan s6 cia phan dw chuin hoa

Nguén: Phén tich ciia tac gia
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Dé kiém dinh gia dinh vé phan phdi chuan cta phan du bang cach vé bicu do
tan sb cua cac phan du.

Céch kiém dinh c6 thé sir dung 13 v& duong cong chuin hoa cta phan bd
phan du nay. Qua hinh 4.1 & trén néu ching ta thiy trén do thi duong cong chuan
hoa c6 dang hinh chudng nhu phan phdi chuan voi gia tri trung binh (Mean) xap xi
bang 0 va gia tri do 1éch chuan (Std. Dev.) x4p xi bang 1 (0,989). Ta c6 thé két luan
rang phan phdi phan du sip xi chuin (hay xem nhu phan du c6 phan phdi gan

chuén).

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TT

1.0

0.8

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.2

0.0 I T |
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Observed Cum Prob
Hinh 4.2: Biéu db P-P Lots
Nguén: Phén tich ciia tac gia
Mot cach khac dé kiém dinh sy chuan hod ctia phan du 1a vé do thi P-P Plots
dé so sanh v&i phan phdi chuan. Db thi nay thé hién nhing gia tri tich luy cta cac
diém phan vi cua phan phdi ctia bién phan du theo tich lily phan vi ctia phan phéi

chuan. Néu trén d6 thi P-P plots (Hinh 4.2) cac diém nay khong nam qua xa duong
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chéo thang ky vong (cac cham phén tan sat v6i dudng chéo) ctia phan phdi chuin
thi c6 thé xem nhu phan du c6 phan phdi gin chuin. Nhu vy gia thuyét vé& phan

phéi chuan cta phan du khong bi vi pham.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay két qua kiém dinh cac thang do thanh phan long trung
thanh caia nhan vién va mé hinh nghién cau chinh thie da dugc diéu chinh.

Két qua cho thiy cac thang do déu dat dwgc do tin cdy qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha va mé hinh hoan toan phu hop véi dir liéu. Két qua phan tich hoi
quy di khang dinh tit ca cac yéu td déu anh huong thuan chiéu dbi véi 10ng trung
thanh cta nhan vién coéng ty Dién lyc Binh Thuan trir bién Co hoi dao tao va thing
tién. Diéu nay chang to 1a mé hinh ly thuyét dé ra la phu hop vai thuc té hién nay,
cling nhu cac gia thuyét trong mod hinh ly thuyét déu dwoc chiap nhan trir H4.
Chuong cudi s& tom tat toan bo nghién ctu, nhimg ham ¥ cling nhu nhitng han ché

ctia nghién ctru nay va dé nghi nhitng hudng nghién ctu tiép theo.
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Chuong 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan va két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru da dap tmg dwoc cac muc tiéu ma tac gia dé ra do 1a:

Thi nhat, xac dinh cac yéu t6 anh huong dén 10ng trung thanh caa nhan vién
cong ty Bién luc Binh Thuan.

Thi hai, xac dinh vé lugng cua ting yéu té tac dong dén long trung thanh
cua nhan vién cong ty bién luc Binh Thuan.

Thi ba, d& xuat cac ham y quan tri nham gilp lanh dao cong ty Dién lyc
Binh Thuan c6 nhiing quyét sach pht hop dé nang cao long trung thanh caa nhan
vién dé tir d6 c6 nhirng chién luoc phét trién tot nhiém vu chién lugc cua cong ty.

Cu thé nhu sau:

Dau tién, tir ly luan vé cac yéu té anh hudng dén 1ong trung thanh caa nhan
vién, co so Iy thuyét tir cac nghién ciru trude day tir trong va ngoai nudc lién quan
dén 10ng trung thanh cua nhan vién va thyc tién trong hoat dong cong ty Bién lyc
Binh Thuan, tac gia da dé xuat mé hinh va gia thuyét nghién ctru vé céc yéu té anh
huong dén 1ong trung thanh cia nhan vién cong ty Dién lyc Binh Thuan gém 5
nhan té d6 1a: (1) Luong thuang va phic loi; (2) Méi quan hé véi dong nghiép; (3)
Sy hd tro tir cp trén; (4) Co hoi dio tao va thang tién va (5) Biéu kién lam viéc.

Dit liéu phuc vu cho nghién ctu duoc xtr ly bang phan mém SPSS 20 qua
cac bude nhu 1a danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Tiép theo la kiém dinh gia thuyét nghién cru bang phan tich twong quan
va hdi quy ciing cho thay ¢ mdi quan hé thuan chiéu duong giira bon yéu té anh
huong dén long trung thanh cua nhan vién cong ty Dién luc Binh Thuan. Céc yéu t6
tac dong truc tiép dén long trung thanh theo tha tu manh nhat 12 yéu t “Sy hd tro
cuia Cap trén” véi beta 1 0,289; thir hai 13 “M4i quan hé véi dong nghiép” véi beta
1a 0,250, tht ba 14 “Luong thuéng va phic loi” voi beta 1a 0,247 va “Diéu kién 1am

viéc” c6 hé sb beta 13 0,238.
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Dua vao céc két qua nghién ctru dat dugc, tac gia xin dé xuat cac ham y quan
tri nham nang cao long trung thanh ctia nhan vién cong ty Dién lyc Binh Thuan nhu
trinh bay bén dudi.

5.2. Ham y quan tri tir két qua nghién ctru

5.2.1. Ham y cho Sw hé tre tir cép trén

Su ho tro tir cép trén c6 tdc dong manh dén long trung thanh cda nhéan vién
nhung ching ta cin c6 nhitng dinh hudng, diéu chinh cho phu hop dé gia ting hiéu
qua va hiéu qua trong viéc gia tang long trung thanh cud nhan vién cong ty Dién luc
Binh Thuén.

Mic du luong bong va cac phiic loi cling quan trong nhung khong phai 1a
nhan t6 duy nhét khién cac nhan vién gin bé v6i doanh nghiép. Mot nhéan t6 quan
trong khién nhan vién gan bo lau dai véi doanh nghiép 13 su giao tiép trong ndi bo
doanh nghiép. Nha quan 1y phai thé hién sy quan tim, gitp d& nhan vién, vi viéc
quan tdm dén nhan vién 1a rat quan trong. Nha quan 1y phai nhan biét va quan tim
dén strc khoe va tinh than ciing nhu nhitng sy kién quan trong trong cudc doi cua
nhan vién.Trong d6 cac nha quan 1y can cht y quan tim va hd trg hon nita cho d6i
tuong la nhan vién nir, cdc nhan vién co tudi doi dudi 30, nhan vién cé thu nhap
thip. Su hd tro kip thoi s& gitp cac dbi twong ndy hoan thanh cong viée, xdy dung
thém dugc moi quan hé mai, mang téi thém khach hang mdi cho cong ty tir d6 gia
tdng thém dugc thu nhép cua ho.

Mot nha quan 1y gioi phai biét phat huy hét niang luc va sy nhiét tinh trong
cong viéc cia cac nhan vién. Bén canh cac k§ ning chuyén mén, nha quan 1y can c6
uy tin trong viéc thu phuc nhan tdm dong thoi biét dong cam véi nhan vién va nim
bét tam 1y ctia ho. Nha quan 1y cin tim hiéu nhu ciu phat trién va kha ning cta timg
c4 nhan, sau d6 chi dan va cd van cho ho va giao pho cho ho nhirng nhi¢m vu phu
hop.

Nha quan 1y can hd tro, chi bao, huong dan nghi¢p vu cho nhan vién dé ho
hoan thanh 6t cong viéc. Nha quan 1y khuyén khich nhan vién suy nghi doc lap,

dua ra nhiing gidi phap theo quan di€m c4 nhan va hoéi y kién cap trén khi can.
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Nha quan 1y khéng bao gid dugce phé binh, ché gidu nhimg y tuong khac la
ctia nhan vién truéc dam dong, nhung viéc khen ngoi, khuyén khich nhimng ¥ tuéng
sang tao, du nho hay 16n cling nén thuc hién trude tap thé.

Nha quan 1y can thudng xuyén tham khao y kién ciia nhan vién trong viéc
giai quyét cac van dé nay sinh trong cong viéc, chia sé nhitng thong tin kinh doanh
v6i nhom dé nhan vién thiy duoc mbi lién quan giira cong viéc ho dang lam va két
qua ma doanh nghiép dang dat duoc. Co nhu viy, cac nhan vién sé& cam thdy minh
dugc coi trong, cam thay trong su phat trién cta doanh nghiép ludn c6 phan dong
g6p nao do6 cua minh.

Nha quan 1y can lam cho nhan vién cam thdy ho luén sin sang lang nghe
nhan vién thong qua cudc hop thuong xuyén ciia phong, ban. Piéu ndy 1am cho mbi
quan hé gifta cip trén va cip dudi duge cdi md hon. Thong qua cude hop nhan vién
c6 thé cap nhat nhitng viéc dang 1am, chia sé nhitng kho khan, thanh cong ciing nhu
kinh nghi€m trong qua trinh lam viéc.

Nha quéan 1y nén ddi xtr voi nhan vién mot cach cong bang, khong nén co thai
d6 thién vi vi s& lam cho nodi bd mat doan két, mau thuin 14n nhau. Lo trinh thing
tién nén duoc xay dung mdt cach cong béng, minh bach.

Bén canh sy quan tdm, coi trong nhan vién, cac nha quan ly cling can nang
cao tinh than dong ddi trong cong ty bang cach tao su gan két giita nhan vién véi
nhan vién thdng qua cac chuyén di ngoai cudi tuan, t6 chirc nhimng trd choi mang
tinh chét déng doi giip nhan vién cam nhan dugc sy thodi mai, gén bo tur déng
nghiép ctia minh, diéu nay rat co ich trong cong viéc hang ngay cta ho nhu sin sang
gitip d& 1an nhau trong coéng viéc hay cung nhau phdi hop lam viéc tot hon.Va
khong chi riéng nhimg ngudi 1am cong tic nhan sy méi can trang bi cac kién thirc
va k¥ ning quan 1y can thiét, nhitng nguoi 1am cong tic quan 1y ndi chung, trudong
bd phan cac phong ban van phai 1am cong tic nhan sy trong pham vi quan 1y cua ho
dé thac déy, tao dong lyc cho cic nhan vién cép dudi cung dat dugc muc tiéu

chung.
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Cén wu tién cho giai phap theo thir tu d& xuit bén duéi:

Thir nhat, kha nang lanh dao manh mé truyén cam hung cho 10ng trung thanh
manh mé&. Trong nhitng khoang thoi gian thtr thach ndy, viéc truyén cam himg cho
long trung thanh s& gitp ban tan dung t6i da nhom ciia minh va dat nén tang cho
thanh cong lau dai. Viéc 1anh dao quan tdm, hd tro nhan su trong qua trinh 1am viéc
1a rat dang quan tAm. Can thé hién vai trd nay tot hon nira thong qua cac hoat dong
chung cta cong ty, cac cong viéc danh gia, cac budi giao luu, sinh hoat.

Tht hai, két ndi hiéu qua v6i nhan vién. Co mot sy that 1a, cac nha quan ly
thuong khong c6 du thoi gian dé twong tac voi moi nhan vién & cap do xa hoi hang
ngay, tham chi ¢ thé kho duy tri diéu d6 mdi tuan mot 1an tuy thudc vao quy mod
doanh nghiép cta ban. Tuy nhién, diéu quan trong 13 nguyén tic phai duoc thuc
hién va c6 thé can nhic vé gia tri cua nhan vién dbi v6i doanh nghi¢p cua doi,
phong ban trong cong ty, vi ban dang thyc hién cac budc dé két ndi v4i nhan vién
ciia minh thudng xuyén. Diéu ndy tao co hodi cho nhan vién cé thé chia s&, két ndi
v6i quan ly, 1anh dao trong cong viéc.

Thir ba, d6i ngii quan 1y phai thé hién rd ring minh dang tin tuong doi ngil
nhén vién cta minh dé ho ¢6 co hoi, co ché dap lai nhitng su tin tuéng do, dua ra
nhitng phan hoéi va trung thuc hai chiéu, khen thudng nhan vién mot cach thich
dang, cong béng va trung lap, thé hién lanh dao quan tdm mot cach thuc su.

5.2.2. Ham Y cho méi quan hé dong nghiép

Trong cong viéc can c6 sy gitp d& 14n nhau dic biét trong diéu kién lam viéc
ngay cang ap luc. Viéc tao 1ap mot moi trudng ma dong nghiép 1a nhirg ngudi than
thién, trung thyuc 1a diéu dang mo wéc song khong dé dang thyc hién duoc mot cach
nhanh chong vay nén can cé nhimg chinh sach trong cong ty ciing nhu nhitng quy
dinh, van hoa cong ty, thoa thuan tap thé dé co co ché khuyén khich diéu nay.

Cong ty di co vin hoa hd trg, chia sé kién thuec, ky nang va kinh nghi¢m
chuyén mon trong cong viéc; quan tdm, chia s& nhau trong cudc séng va nhirng hoat

dong khéc.
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Cong ty can xdy dung muc tiéu tip thé, xdy dung va cang cb tinh than hop
tac, hd tro 1an nhau bang cach khuyén khich nhan vién lam viéc theo nhom dé co
thé hd tro 13n nhau, bang cach phin chia cong viéc theo nhom va danh gia két qua
theo nhom. Lic d6 nhan vién ngoai viéc cd gang hoan thanh nhiém vu ctia minh con
gitip d& dong nghiép trong cong viée cua ho. Pong thoi, voi khdi vin phong cong ty
nén t6 chic cac budi chia sé thong tin gitta cac phong ban véi nhau dé nhan vién
hiéu cong viéc nhau hon va biét vuéng mac ¢ ddu dé hd tro nhau hoan thanh cong
viéc.

5.2.3. Hamy cho lwong thuwong va phiic loi

Tuy khong phai 1a don vi c6 muc luong cao mo udc song tinh 6n dinh va
murc séng ¢ dia phuong 13 c¢6 thé chip nhan dugc. Nhan vién hai long voi cach tra
luong va hoat dong xét thudng cua cong ty. Cac chinh sach khen thuong duogc cong
khai mét cach hop ly dua trén su cong nhdn nang luyc thuc sy cua ban than nhan
vién trong luwong thudng.

Cong ty can xdy dung thang bang lwong véi cac tidu chi, yéu cau cu thé cho
ting vi tri, cdn danh gia dung vai trd cua timg nhan vién trong cong ty dé ho nhan
duoc nhirmg mirc thu nhip twong xing véi cong hién cta ho va hop 1y. Dbi v6i nhan
vién tham gia truc tiép san xuat, ddi twong lao dong nay thudng xuyén bién dong,
nghi viéc (do bénh tat, tai nan, lwong thap, d6i xur thiéu cong bang,...), cong ty can
xem x¢€t trd luong, co ché d6, chinh sach vé lvong dac biét ddi véi nhirng doi tuong
nay dé nham khuyén khich ho hing say 1am viéc, gin két voi cong ty. Trén thuc té
c6 nhiéu truong hop ngudi duge tuyén dung sau, trinh d6 hoc van thap hon nhung
bac luong cao hon, hay lam cung tham nién nhung c6 nguoi dugce tang bac luong va
c6 nguoi thi khong,...nhiing trudng hop nay it nhidu giy bat man cho ngudi lao
dong. Vi vay, dé lam duogc didu nay cong ty can co bang mo ta cong viée cho ting
vi tri cu thé. Vi mot bang mo ta cong viée rd rang, timg nhan vién sé thay duoc vi
tri, vai tro va dong gép cuia minh cling nhu cta cac thanh vién khac. Nhu vay, ho s€

thidy minh dugc tra luong cong bang va tuong xing.
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Cong ty can théng qua cac bang danh gia chinh xac va véi sy danh gia cong
tam dé dam bao su cong bang cho nguoi lao dong. Cong ty nén gan lién viée ting
tién thudng v6i su phat trién cia cong ty, dé nhan vién hiéu dugc riang chi khi cong
ty phat dat, tién thuéng ciia minh méi khong ngimg dugc nang cao. Chinh sich
khen thudng co thé thay d6i theo tinh hinh thue té cua cong ty. Vi vdy, cong ty cin
phai thong bao rd rang vé tién thudng cling nhu cach tinh tién thudng cu thé ddi véi
tung bo phan trude khi nguoi lao dong nhan duoc tién khen thuong. Vé viéc khen
thudng thanh tich, cong ty ciling quy dinh cu thé truong hop niao duge ghi nhan cho
ca nhan, truong hgp nao dugc ghi nhan cho tap thé nham tranh sy bat man, sy d6 ky
gitta nhan vién voi nhau.

5.2.4. Ham Y cho diéu kién lam viéc

Nganh dién 1a mét trong nhitng nganh cé diéu kién lam viéc kha nguy hiém,
viéc dam bao an toan trong lao dong la diéu bét budc. Vay nén viéc ddm bao an toan
lao dong ma van giit dugc su thoai mai ciia nhan vién 1a mot viéc khong dé nhung
ludn dugc quan tam tai cong ty Pién lyc Binh Thuan.

Trong diéu kién kinh t& c6 nhiéu bién dong bat thuong nén ndi lo that
nghiép, mat viéc 1a mot mdi quan tdm ma khong chi riéng mdi mot nguoi lao dong
nao. Tuy vay, nhan vién cong ty Dién lyc Binh Thuan luén c6 nhiing su yén tam
nhét dinh trong viéc 6n dinh cong viéc, su nghiép.

Thoi gian 1am viéc phu hop theo quy dinh, ché d6 cta nha nuéc. Bén canh
d6, cong ty ludn cung cap mot cach ddy du phuong tién may moc, trang thiét bi
phuc vu cho cdng viéc cia nhan vién ting bd phan. Pay ludn 13 ap 1 va 1a mot trong
nhiing viéc dau tién ma cong ty hd trg cho nhan vién ciia minh yén tam lam viéc.

5.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Dé phén tich, danh gia 1ong trung thanh cta nhan vién can c¢é nhiéu cach
danh gia va ¢ nhiéu khia canh khac nhau. Két qua nghién ciru ciia dé tai 1a nguon
thong tin 14 ngudn thong tin tham khao c6 gia tri cho cac nghién ciru khac ciing nhu
cho trudng Cong ty Dién lyc Binh Thuan. Bén canh nhiing déng gop d6 thi dé tai

cling con mot sO han ché nhat dinh:
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Nghién ctru chi thuc hién ¢ cong ty Pién luc Binh Thudn chir chua danh gia
& nhitng t6 chic, don vi khac nén kha niang tong quat hoa chua cao.

Nghién ctru str dung phuong phap chon mau thuan tién va chi duoc thuc hién
khao sat ddi véi mot sd nhan vién cua cong ty tai cac don vi truc thuoc nén muc do
dai dién ctia miu chua cao, vi thé huéng nghién ctru tiép theo nén sir dung chon
mAu nhiéu hon dé mirc do tdng quat hoa cao hon.

Két qua nghién ctru cho thay cac bién quan sat chi giai thich duoc 58,825%
1ong trung thanh ciia nhan vién cong ty Pién luc Binh Thun, nhu vay con c6 nhiéu
yéu to khac ngoai nim yéu t6 di nghién ctru anh huéng dén 1ong trung thanh. Nhu
vay cac nghién ctru tiép theo can dua thém céc yéu t6 khac vao mo hinh nghién ctru.

Huéng nghién ctru tiép theo can md rong pham vi nghién ctru, dbi tugng
nghién ctru va di sau vao cac yéu to ctia tim 1y, con nguoi khac, van hod to chirc...
C6 nhu vy méi dam bao bao quat duoc cic van dé nghién ciru. Néu co thé viéc
chon mAu theo xac suit s& lam tang tinh khai quat héa cho dé tai va mo rong cac

yéu t6 anh hudng dén long trung thanh ciia nhan vién.
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Reliability Statistics

PHU LUC

Cronbach's Alpha N of Items
0,790 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
_ _ Corrected _
Scale Mean if | Scale Variance Alpha if
) Item-Total
Item Deleted | if Item Deleted _ Item
Correlation
Deleted
LT1 14,61 9,152 0,594 0,743
LT2 14,59 9,248 0,649 0,725
LT3 14,56 10,266 0,493 0,774
LT4 14,58 9,624 0,551 0,757
LT5 14,60 9,858 0,560 0,754
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,790 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
_ ) Corrected _
Scale Mean if | Scale Variance Alpha if
) Item-Total
Item Deleted | if Item Deleted _ Item
Correlation
Deleted
LT1 14,61 9,152 0,594 0,743
LT2 14,59 9,248 0,649 0,725
LT3 14,56 10,266 0,493 0,774
LT4 14,58 9,624 0,551 0,757
LT5 14,60 9,858 0,560 0,754

69




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,818 5
Item-Total Statistics
Cronbach'’s
_ ) Corrected _
Scale Mean if | Scale Variance Alpha if
_ Item-Total
Item Deleted | if Item Deleted _ Item
Correlation
Deleted
HT1 15,15 8,734 0,635 0,776
HT2 15,14 9,400 0,581 0,792
HT3 15,06 8,882 0,658 0,768
HT4 15,06 9,161 0,625 0,778
HT5 14,96 10,729 0,583 0,797
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,623 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
) ) Corrected _
Scale Mean if | Scale Variance Alpha if
) Item-Total
Item Deleted | if Item Deleted ] Item
Correlation
Deleted
DT1 10,49 4,004 0,404 0,553
DT2 10,64 3,730 0,424 0,539
DT3 10,51 3,721 0,464 0,505
DT4 10,11 4,819 0,330 0,603
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,784 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
) Scale Corrected _
Scale Mean if ) _ Alpha if
Variance if Item-Total
Item Deleted ] Item
Item Deleted | Correlation
Deleted
DK1 10,16 6,052 0,601 0,726
DK2 10,15 5,559 0,640 0,706
DK3 10,09 6,061 0,594 0,730
DK4 10,07 6,457 0,530 0,761
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,764 3
Item-Total Statistics
) Cronbach's
| Scale Variance | Corrected )
Scale Mean if _ Alpha if
if Item Item-Total
Item Deleted _ Item
Deleted Correlation
Deleted
TT1 7,37 1,311 0,573 0,712
TT2 7,34 1,303 0,651 0,622
TT3 7,30 1,435 0,569 0,714
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling 0,727
Adequacy.
Bartlett's Appro
Test of X. Chi- | 1749,947
Sphericity Square
df 231
Sig. 0,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component . - -
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 4,415 20,066 20,066 | 4,415 20,066 20,066 | 3,014 13,701 13,701

2 2,792 12,692 32,758 | 2,792 12,692 32,758 | 2,961 13,461 27,162

3 2,474 11,243 44,002 | 2,474 11,243 44,002 | 2,816 12,800 39,963

4 1,917 8,711 52,713 | 1,917 8,711 52,713 | 2,466 11,210 51,173

5 1,565 7,111 59,825 | 1,565 7,111 59,825 | 1,903 8,652 59,825
6 0,957 4,348 64,173
7 0,893 4,058 68,231
8 0,796 3,620 71,851
9 0,684 3,109 74,960
10 0,637 2,896 77,856
11 0,619 2,814 80,671
12 0,567 2,577 83,248
13 0,526 2,393 85,641
14 0,504 2,290 87,931
15 0,444 2,018 89,949
16 0,436 1,981 91,930
17 0,391 1,775 93,705
18 0,349 1,587 95,293
19 0,326 1,482 96,774
20 0,287 1,303 98,077
21 0,281 1,277 99,354
22 0,142 0,646 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix?

Component

3

LT2
LT4
LTL
LTS
LT3
HT3
HT1
HT2
HT4
HT5
QH4
QH3
QH2
QHL1
DK2
DK1
DK3
DK4
DT3
DT1
DT2
DT4

0,767
0,740
0,727
0,725
0,688

0,511

0,792
0,759
0,748
0,746
0,650

0,814
0,758
0,754
0,750

0,814
0,791
0,776
0,725

0,754
0,703
0,690
0,546

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. 0,684
Sampling Adequacy.
Bartlett's Approx. Chi-
169,529
Test of Square
Sphericity df 3
Sig. 0,000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component % of % of
Total . Cumulative % Total . Cumulative %
Variance Variance
1 2,043 68,100 68,100 2,043 68,100 68,100
2 0,547 18,241 86,341
3 0,410 13,659 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
TT2 0,859
TT1 0,809
TT3 0,807
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 1 components extracted.
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square )
Square the Estimate Watson
1 0,851 0,725 0,718 0,29165 1,999

a. Predictors: (Constant), DK, TL, DT, HT, QH
b. Dependent Variable: TT
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ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 47,908 5 9,582 112,643 | 0,000P
Residual 18,203 214 0,085
Total 66,111 219
a. Dependent Variable: TT
b. Predictors: (Constant), DK, TL, DT, HT, QH
Coefficients®
Unstandardized Standardized o o
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) -0,089 0,192 -0,465 | 0,643
QH 0,250 0,028 0,367 9,034 | 0,000 0,781 1,281
LT 0,247 0,027 0,340 9,310 | 0,000 0,966 1,035
HT 0,289 0,029 0,393 9,856 | 0,000 0,808 1,238
DT 0,010 0,031 0,011 0,312 | 0,755 0,988 1,012
DK 0,238 0,025 0,343 9,544 | 0,000 0,997 1,003

a. Dependent Variable: TT
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Histogram
Dependent Variable: TT

Mean = -7 93E-16
40 Stl. Dev. = 0989
M=220

Frequency
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Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TT

Expected Cum Prob

0.0% T I |
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Observed Cum Prob
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Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: TT

2—-

24

4=

Regression Standardized Predicted Value
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