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Pé thyc hién luan vin “Céc nhan t6 tdc déng dén y dinh chon mua tro xi cia,
cac nha san xudt vt liéu xay dung tai Viét Nam” nghién cau, tim hiéu, van dung cac

kién thic da hoc va trao d6i voi giang vién huéng dan, dong nghiép, ban be. ..

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi, cac so liéu va két

qua nghién ctru trong luan van nay la trung thuc.
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Nguoi thuc hién luan van
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Chuong 1 MO PAU

1.1 Ly do chon dé tai

Trong thoi dai céng nghiép hda, hién dai hoa, dé phét trién cac nganh cong
nghiép thi viéc duy tri 6n dinh ngudn cung dién ning cho luéi dién 1a hét stc quan
trong, trong d6 cac Nha may Nhiét dién Than chiém mat ti trong rat 16n trong quy
hoach dién VI cua Chinh pha, bo nganh. Tuy nhién, thuc trang hién nay ctaa cac Nha
may Nhiét dién Than dang gap phai la van dé, giai phap xir ly, tiéu thy tro xi phat
sinh trong van hanh dang gap rat nhiéu khé khan do chua duoc dua vao st dung rong
rdi trong nganh xay dung, phu gia bé tdng, san 1ap mat bang. ..bai vi rao can théi quen
ctia nguoi sir dung, khoang cach tir nguon cung cap tro xi (cac Nha may) dén noi tiéu
thu qua xa lam phat sinh chi phi Logictis mic du dén nay Tro xi da dugc Bo Tai
Nguyén M6i trudng ban hanh thong tu 36 cdng nhan 1a san pham chat thai ran cong
nghiép thong thuong, dugc Bo XAy dyung ban hanh day di cac Quy chuan, Tiéu chuan
Hop chuan, Hop quy, dinh mic cho phép sir dung. Ké tir lic ban hanh thong tu thi
viéc xir ly tiéu thy tro, xi ciing tro nén dé dang hon, ddi véi cac nha may nhiét dién
C4c tro, Xi trude ddy duoc xem nhu phé pham gid 6 thé sir dung thanh san pham caa
doanh nghiép mang di ban cho cac doanh nghiép san xuat vat liéu xay dung. Theo sb
liéu tong hop tir cac Tap doan: Bién lyc Viét Nam (EVN), Dau khi Viét Nam (PVN),
Cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam va cac nha may nhiét dién khac, hién ca
nuéc c6 29 nha may nhiét dién dot than dang hoat dong véi tong luong tro, xi phat
thai tinh trong nam 2021 khoang 16 triéu tan. Nhu cau tiéu thu dang ngay cang ting,
nam 2021 téng lugng tiéu thy tro xi cling chiém 87% tong lugng thai ra, ting 7% so
Vv6i nam trude, xu huéng st dung nguyén vat liéu dang dan thay doi tir truyén théng
sang su dung cac vat liéu bao vé méi truong hon dang ngay cang duoc trd trong trong
d6 c6 viéc sur dung céc tro, xi pham trong san xuat bé tong, gach xay nung va khong
nung. (Chau Anh, 2022)

Trong nhitng nim qua, dé ddy manh hoat dong xu Iy tro, xi phdm Nha nuéc
cling d3 dwa ra nhiéu phuong an gitip day manh viéc tiéu thy loai hang hoa nay mot

mit vira dam bao cac van dé& bao vé méi truong, giai quyét nhu cau ngudn vat liéu



thay thé cho thi truong mat khic ciing mang lai thém maot ngudn thu cho doanh
nghiép. Tuy nhién viéc sir dung ngudn vt liéu tro, xi pham nay & Viét Nam ciing con
kha mai tdc do tiéu thu van con cham hon so véi luong thai ra dan dén luong ton
dong tro, xi hién nay cua nha may van con kha lon. Ngoai ra viéc xir ly tro, xi cua
nha may con gap nhiéu kho khin do khoang céch van chuyén dén céc khu vuc tiéu
thu con khé xa, thdi quen ciia ngudi dan sir dung cac san pham tir tro xi van chua thyc
su phd bién. Chinh vi thé, can thiét phai tim hiéu nhu cau thi truong hién nay dya trén
viéc tim ra cac nhan té anh huong dén y dinh cua cac doanh nghiép, cac cac nha may
chuyén san xuat cac vat liéu xay dung dé gidp loai hang hod nay dugc tiéu thu, xu ly
mot céch triét ¢é vira mang lai hiéu qua kinh té cho chinh doanh nghiép, vira giam
thiéu cac tac hai ra méi truong.

Xuat phat tir thyuc trang do, tac gia lua chon dé tai “Cdc nhan té tic déng dén
¥ dinh chen mua tro xi ciia cac nha sdn xudt vt lidu xay deng tai Vigt Nam” véi
mong mudn day manh viéc tan dung, xu ly tro xi ¢ Viét Nam hién nay gop phan vao
phat trién kinh té dat nuéc.

1.2 Muc tiéu nghién ctru

Muyc tiéu nghién ciru téng quét

Nghién cau xac dinh va do ludong cac nhan té ¢6 anh hudng dén y dinh chon
mua tro xi cua cac nha san xuat vat lidu xay dung tai Viét Nam. Tur cac két qua do
ludng d& xuat mot s ham y chinh séch nham gia ting ¥ dinh chon mua tro xi caa cac
nha san xuét vat liéu xay dung tai Viét Nam.

Muyc tiéu nghién ciru cu thé

- Xac dinh céc nhan t6 tac dong dén ¥ dinh chon mua tro xi cua cac nha san xuat
vat liéu xay dung tai Viét Nam.

- Do luong muc do tac dong cac nhan tb tac dong dén ¥ dinh chon mua tro xi
cuia c4c nha san xuit vat liéu xay dung tai Viét Nam.

- P& xuit ham y quan tri nham gia ting y dinh chon mua tro xi ciia cac nha san

Xuat vat liéu xay dung tai Viét Nam



1.3 Cau héi nghién ctru

Cau hoi 1: Cac nhan t6 nao tac dong dén ¥ dinh chon mua tro xi ciia cac nha san
Xuat vt liéu xay dung tai Viét Nam?

Cau hoi 2: Mtc do tac dong cac nhan td dén y dinh chon mua tro xi ctia cac nha
san xuat vat liéu xay dung tai Viét Nam nhu thé nao?

Cau hoi 3: Can ¢6 nhitng ham y quan tri nao dé gia ting y dinh chon mua tro xi
ctia c4c nha san xuat vat liéu xay dung tai Viét Nam?
1.4 P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i tegng nghién cau

Dé tai nghién ciru cac nhan t6 tac dong dén y dinh chon mua tro xi cua céc nha
san xuat vat liéu xay dung tai Viét Nam.

Déi twong khao séat: Cac nha quan ly, chu doanh nghiép linh vuc san xuét vat
liéu xay dung

- Pham vi nghién cuu

Khong gian: Dé tai nghién ctru tai cac nha may nhiét dién trén pham vi ca nudc.

Thai gian: Nghién ciu s6 liéu thir cap 2019 - 2021 va s liéu so cap diéu tra tir
thang 9 dén thang 11 nam 2022.
1.5  Nhitng déng gop cia dé tai

Nghién cttu nay tim hiéu ¥ dinh chon mua tro xi cua cac nha san xuét vat liéu
xay dung. Nghién cau s& gilp chi ra cac nhan t6 tac dong dén y dinh chon mua tro xi
ctia c&c nha san xuat vat liéu xay dung tai Viét Nam. Tur két qua nghién ctu, cac ham
y quan tri nhim gia tang y dinh chon mua tro xi cta cac nha san xuit vat liéu xay
dung tai Viét Nam.

Bén canh d6, luan van s€ la nguén tai liéu tham khao htru ich cho cac nha
nghién ctru c6 cing mdi quan tam.
1.6 Két cAu caa dé tai

Ngoai cac phan nhu: danh muc tai liéu tham khao, phu luc v.v... Luén van bao

gom 5 chuong:



- Chuong 1: Tong quan
Chuong nay nham xac dinh van dé nghién ciru, muc tiéu nghién ciu, cau hoi
nghién ctru, ddi twong va pham vi nghién ciru, ¥ nghia ctia nghién ctu va cau tric caa
luan van
- Chuong 2: Co s& ly thuyét va md hinh nghién ciu
Noi dung cua chuong nay tong hop céc nghién ctru trong va ngoai nudéce lién
quan dén van dé nghién cau. Tir do, tac gia dua ra cac khai niém lién quan dén y dinh
mua tro xi ciing nhu cac 1y thuyét lién quan dén hanh vi chon mua ciaa khach hang.
Trén co sé ly thuyét va cac cdng trinh nghién ctiu ¢é lién quan, tac gia s& dé xuat mo
hinh va gia thuyét nghién ctu.
- Chuong 3: Phuong phap nghién ctru
Chuong nay tap trung vao quy trinh nghién ctru, cac phwong phap nghién ctu
s€ duoc stir dung trong nghién ctru. Ngoai ra, chuong trinh bay cac dir li¢u va phuong
phéap phén tich dir liéu.
- Chuong 4: Két qua nghién ctiu va thao luan
Noi dung chinh ciia chuong 1a tién hanh nghién ctru, phan tich va dua ra nhiing
két qua cu thé lién quan dén cac nhan té tac dong dén y dinh chon mua tro xi cua céc
nha san xuat vat liéu xay dung tai Viét Nam. Tir d6, c6 nhitng thao luan vé két qua
cua nghién ctru va so sanh vai két qua cua cac nghién ctru trude do.
- Chuong 5: Két luan va ham y quan tri
Dua trén nhitng két qua di dat duoc & chuong 4, chuong cudi nay s& dé xut
mot s6 ham ¥ quén tri gop phan gia ting dén y dinh chon mua tro xi ctia cdc nha san
xudt vat liéu xay dyng tai Viét Nam. Bé)ng tho1, nhitng thiéu sot va han ché cua dé

tai cling dugc dé cap trong chuong nay.



TOM TAT CHUONG 1

Chuong nay tém tit so lugc mot s6 thdng tin vé dé tai nhu gidi thidu co so
hinh thanh dé tai, muc tiéu nghién ciru, ddi twong va pham vi nghién ciru, cac dong
gop cua dé tai cling nhu két ciu cua dé tai vé timg chuong trong luan van sé& trinh bay

vé van d gi.



Chuong2 COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1  Céc khai niém
2.1.1 Tro xi nha may nhiét dién

(1) Nha may nhiét dién:

Theo quy chuan ki thuat quy dinh nha may nhiér dién la nha may ding céng
nghé d6t nhién liéu hoa thach (than, dau, khi) dé san xuat ra dién nang. (B4 Tai nguyén
va Moi truong, 2009)

(2) Tro, xi nha may nhiét dién:

Theo tiéu chuan qudc gia yro bay la tro than thoét ra tir budng d6t, cudn theo
dong khi thai va duoc thu lai tai cac thiét bi kiém soat & nhiém khdng khi, vi du loc
bui tinh dién, loc bui kiéu tdi va thiét bi loc uét. (B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2019)

Tuong tu Xi (tro ddy - xi ddy 16) 1a cac hat tro két khoi duoc hinh thanh trong
10 hoi d6t than phun, do ¢6 kich thudc I6n nén khong thé bi cudn theo dong khi thai,
s& va cham vao tudng 10 hoi hodc roi xudng lot qua cac ghi 19, téi hop thu tro & day
10 hoi. Tro day thuong c6 mau xam hoic mau den, hoan toan goc canh va co cau tric
bé mat xop. (Bé Khoa hoc va Cong nghé, 2019)

Thuat ngit tro, xi trong luan vin duoc hiéu 12 gdm 2 khai niém “tro” va “xi”. Ca
hai déu Ia nhitng chat (cung vai nhiéu chat khac) duoc thai ra trong qua trinh phat
dién va thudc loai chat thai rin. Trong d6, “tro” thai ra theo duong khoi, hay con goi
1a “tro bay”; con “xi”” dugc thai qua day cua 10 hoi, hay con goi 1a “tro day” hay “xi
day 167,

2.1.2 Hanh vi khach hang

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé& hanh vi khach hang:

Theo Tran Minh Pao (2006): “Hanh vi khdch hang la toan bé hanh déng ma
khach hang béc 16 ra trong qud trinh diéu tra, mua sam, s dung, danh gid cho hang
hoa dich vy nham thod man nhu cdu cia ho. Ciing ¢é thé coi hanh vi khach hang la

cach thizc ma khach hang sé thuc hién d@é diwea ra cdc y dinh sir dung tai san ciia minh



lién quan dén viéc mua sam va si dung hang hod, dich vy nham thod man nhu cdu
ca nhan”.

Theo Schiffman va Kanuk (2007): “Hanh vi khach hang la nghién cuzu nhizng
ca nhan, nhdm, hodc té chirc va céc tién trinh ma mgt ca nhan hay mét nhém lya
chon, an toan, si dung va tir b nhitng san pham, dich vy, nhiing kinh nghiém, hay
nhitng y tuéng dé théa man nhing nhu cdu ndo dé ciia khach hang va xa hgi. N6 1a
nhizng hanh vi ma khach hang thé hién trong viéc tim kiém, mua, si dung, danh gid
san phdm va dich vu ma ho mong doi sé théa man nhu c4u ca nhan cua ho 7.

Theo Blackwell va cac cong su (2001): “Hanh vi tiéu dung la toan bg nhizng
hoat dong lién quan tryc tiép téi qua trinh tim kiém, thu thdp, mua sam, sé hiu, sie
dung, logi bé san pham/ dich vu. N6 bao gém cd nhiing qua trink ra ¥ dinh dién ra
truoc, trong va sau cac hanh dong do”.

Nhu vay qua cac dinh nghia trén, c6 thé xac dinh hanh vi khach hang 1a:

- Nhitng suy nghi va cam nhan caa con ngudi trong qua trinh mua sam va tiéu
dung

- Hanh vi khach hang la nang dong va tuong tac vi n6 chiu tac dong bai nhirng
yéu t6 tir moi trudng bén ngoai va cd sy tac dong tro lai d6i véi moi trudng ay.

- Hanh vi khach hang bao gom cac hoat dong: mua sam, st dung va xir ly san
pham, dich vu

Céc nha tiép thi can nghién ctru k§ hanh vi khach hang nham muc dich nam bat
duoc nhu cau, so thich, théi quen caa ho dé xay dung duoc chién lwoc marketing phu
hop, tir d6 thuc day khach hang mua san pham, dich vy caa minh. Céc doanh nghiép
phai nghién ctru hanh vi khach hang dé trién khai duoc cac san pham maéi vay xay
dung chién luoc marketing kich thich viéc mua hang. Chang han nhu thiét ké cac san
pham c6 chirc ning, hinh dang, kich thuéc, bao bi, mau sic pht hop vai thi hiéu va
so thich caa khach hang muyc tiéu va thu hut sy cha y caa khach hang.

Sy hiéu biét vé hanh vi khach hang khdng nhitng thich hop véi tat ca cac loai

hinh doanh nghiép, ma con can thiét cho ca nhirng té chirc phi lgi nhuan va nhiing co



quan Chinh phu lién quan dén viéc bao vé quyén loi khach hang va diéu chinh cac
chinh sach lién quan dén hoat dong marketing.
2.1.3 Y dinh mua tro xi ciia khach hang

Y dinh hanh vi dugc dinh nghia 12 kha nang nhan thirc cia mot ngudi hodc “xac
suit chii quan ma nguoi d6 s& thuc hién mot hanh vi nhat dinh” (Uy ban Truyén théng
thay d@6i hanh vi trong thé ky 21, 2002)

Theo Ajzen (1991) ciing cho rang “y dinh hanh vi ciia khach hang la cac yéu to
tao dong luc, thé hién mike dé san 10ng va né luc cia moi cd nhdn dé thyee hién hanh
vi mua hang”.

Tir cac khai niém trén ciing c6 thé hiéu y dinh chon mua tro xi cua khach hang
1a ¥ dinh xem xét loai hang ho tro xi tir d6 ra quyét dinh c6 chon mua loai hang hoé
d6 hay khong hoac gidi thiéu chung dén ngudi khac c6 cling méi quan tam.

2.2  Vai tro viéc gia ting y dinh chon mua tro xi cia khach hang

C4c tro xi hién nay tir thoi diém c6 thong tu 36/2015/TT - BINMT di dugc
xem nhu mot loai hang hoa duwoc st dung kinh doanh. Cac nha may nhiét dién hién
nay ngoai viéc san xuat kinh doanh dién ciing c6 thé sir dung cac tro, xi thai ra tir viéc
san xuat dién 1am mot mat hang kinh doanh thém. Céc doanh nghiép khi thu mua tro,
i vé hién nay ciing c6 thé st dung chung nhu mot loai nguyén liéu vao san xuat
VLXD nhu bé tong, gach truyén thong va gach khéng nung.

Chinh vi thé, viéc gia ting y dinh chon mua tro xi cua khach hang s& gop phan
mang lai nhiéu gi4 tri cho cac bén tham gia. N6 tao ra thém ngudn thu vé kinh té cho
cac nha may nhiét dién, tao ra cho x& hoi, cac doanh nghiép san xuat VLXD thém
mét loai tai nguyén méi khac thay thé cho ngudn nguyén liéu khoang san tu nhién
trong khi do chéit lugng van duge dam bao. Va quan trong hon, viéc tng dung duoc
tro, xi vao san xuat VLXD ciing lam giam bét cac ganh nang cho mai truong, giam
thiéu duoc ngudn phé pham xa thai ra méi trudng.

2.3 Co sé ly thuyét lién quan y dinh mua hang caa khéach hang
2.3.1 Ly thuyét hanh vi hep ly (Theory of Reasoned Action — TRA)



Ly thuyét hanh vi hop 1y dugce dé xuét bai (Fishbein va Ajzen, 1975), day duoc
xem 12 mot trong nhirng 1y thuyét tién phong, nén tan quan trong nhat trong nghién
ctru tdm ly xa hdi hoc nodi chung va hanh vi khach hang noi riéng (Piischel va cong
su, 2010).

Ly thuyét nay khing dinh rang con ngudi thudng can nhic két qua cua cac hanh
dong khac nhau trudce khi thuc hién ching va ho chon thuc hién cac hanh dong sé
dan dén nhirng két qua ho mong muén

Cong cu tot nhat dé phan doan hanh vi 13 y dinh. Hanh vi duoc xac dinh boi ¥
dinh thuc hién hanh dong cia mdt nguoi. Y dinh 1a ké hoach hay kha nang mét nguoi
nao do6 s& thuc hién mot hanh déng cu thé trong mot bdi canh nhat dinh. Y dinh 1a dai
dién vé mit nhan thirc cua su sin sang thuc hién mdt hanh dong nao do. Y dinh hanh
dong 1a dong luc chinh dan dén hanh vi.

Fishbein va Ajzen d¢ xuét rang y dinh hanh dong chiu anh hudng bai thai do
d6i voi hanh vi va chuan myc chu quan.

Thai @6 la cam gidc tich cuc hodc ti€u cuc cua c4 nhan vé viéc thuc hién mét
hanh vi nhat dinh. Thai d6 miéu td mtc do mot ca nhan danh gia két qua ctia mot
hanh dong 1a tich cuc hay ti€u cuc.

Chuan muc cht quan 13 nhin thirc cta con ngudi vé viée phai tng xir thé ndo
cho phii hop v&i yéu cau ciia xa hoi. Day 1a niém tin ciia ca nhan vé viéc nguoi khac
s€ nghi thé nao vé hanh dong cua minh. Chuan muc chi quan dai dién cho viéc ca
nhan ty nhan thirc ring nhitng ngudi quan trong ddi véi viée ra ¥ dinh ciia ho mong
muén ho thuc hién hodc khong thuc hién mot hanh vi cu thé nao dé

Néu mot nguoi mong doi va cho rang hanh vi sé mang lai két qua tich cyr 1a cam
thdy nhitng ngudi quan trong (c6 anh huéng d6i voi ca nhan) khuyén khich, ung ho
viéc thuc hién hanh vi nay thi y dinh thuc hién hanh vi sé dugc hinh thanh. Néi cach
khéc, ¢4 nhan thyc hi¢n hanh dong xuét phat tr m0t nguyén nhan cu thé d6 1a ky vong
vé két qua tich cuc cia hanh dong va niém tin vao viéc nhiing ngudi xung quanh ung
ho hanh dong ctia minh.

Theo 1y thuyét hanh vi hop 1y, thai ¢ duoc hinh thanh béi hai nhan to:



(1) nhitng niém tin ctia ca nhan vé nhitng két qua cua hanh vi (1a niém tin vé
viéc hanh vi s& mang lai nhirng két qua c6 nhitng tinh chit nhat dinh).

(2) danh gia ctia ngudi d6 vé két qua nay (gi tri lién quan dén dic diém cua két
qua hanh dong).

Chuan muc chu quan duoc hinh thanh béi hai nhan td:

Niém tin ddi véi nhimg
thudc tinh cua san pham

Thai do

Po luong niém tin ddi

vé1 nhirng thudc tinh cua

san pham

Y dinh Hanh vi
hanh v1 thuc su

Niém tin vé nhiing ngudi
anh huong s& nghi ring
to1 khong thuc hién hay

thuc hién hanh vi Chun chit

quan

Su thac day lam theo ¥

muon cua nhimg nguoi
anh huong

(1) niém tin vé viéc nhitng nguoi c6 anh hudng cho riang c4 nhan nay nén thyuc
hién hanh vi (cam giac hay niém tin vé viéc nhitng nguoi xung quanh ta c6 dong tinh
hay khong dong tinh v6i hanh vi ciia chiing ta).

(2) dong lyc dé tuan thi theo nhitng nguoi cé anh hudng nay (y dinh hay hanh
vi clia ca nhan ¢6 bi anh hudng bdi ¥ dinh cua nhitng nguoi xung quanh hay khong).

M6 hinh TRA dugc trinh bay qua hinh sau:

(Nguon: Ajzen I. and Fishein M, 1975)
Hinh 2.1: M hinh 1y thuyét hanh déng hop Iy (TRA)
2.3.2 Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planned Behavior — TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1a mot 1y thuyét mé rong cua 1y thuyét

hanh vi hop 1y (Ajzen va Fishbein, 1980), 1y thuyét nay duoc tao ra do su han ché cua
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Iy thuyét truéc vé viéc cho rang hanh vi cia con ngudi 13 hoan toan do kiém soét 1y
chi.

Ciing giéng nhu 1y thuyét hanh vi hop 1y, nhan t trung tm trong 1y thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach 1a y dinh ctia ca nhan trong viéc thyc hi¢n mot hanh vi nhét dinh. Y
dinh dugc cho 1a nhén tb dong co dan dén hanh vi, n6 1a chi bao cho viéc con nguoi
s& ¢d géng dén murc nao, hay du dinh s& danh bao nhiéu nd luc vao viéc thuc hién
mdt hanh vi cu thé. Nhu quy luat chung, ¥ dinh cang manh m¢ thi kha nang hanh vi
duoc thuc hién cang 16n. Diéu nay la rd rang, tuy nhién, viéc y dinh thuc hién hanh
vi tré thanh hanh vi thuc chi duoc nhin thay trong nhitng hanh vi ndm hoén toan dudi
su kiém soat cua 1y chi

Trong thuc té c6 nhitng hanh vi théa man diéu kién nay, tuy nhién viéc thuc
hién hau hét cac hanh vi du it hay nhiéu déu phu thudc vao nhiing nhan t6 can tré nhu
su sin ¢ cua nhitng ngudn luc hay nhitng co hoi can thiét. Nhitng nhan té nay dai
dién cho su kiém soat hanh vi trong thuc té ctia ca nhan. Néu cac ngu@)n luc hay co
hoi can thiét dugc théa méan s& 1am nay sinh ¥ dinh hanh dong va cung véi ¥ dinh
hanh dong thi hanh vi s€ dugc thuc hi¢n

Nhan thirc vé kiém soat hanh vi: tAm quan trong ctia kiém soat hanh vi trong
thuc té 14 hién nhién. Cac ngudn lyc va cac co hoi sin ¢ s& phan nio ¥ dinh kha ning
thyc hién hanh dong. Nhan thirc vé kiém soat hanh vi dong mot vai tro quan trong
trong 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach.

Tuy nhién, Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach khac vai 1y thuyét hanh dong tir nguyén
nhan & nhan td nay. Nhan thuc vé kiém soat hanh vi dugc dinh nghia 1a nhan thuc
clia ca nhan vé su dé dang hay khé khan trong viéc thuc hién mot hanh vi mong
mudn. Theo ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach, nhan thirc vé kiém soat hanh vi cung voi
y dinh hanh dong ¢ thé duoc sir dung truc tiép dé mo ta hanh vi. Dan t&i viée 13y ¥
dinh hanh dong lam trung tam, viéc giai thich hanh vi s€ dat két qua cao hon khi dua
thém nhan t6 nhén thirc vé kiém soat hanh vi nao.

Nhu vay, ly thuyét hanh vi ¢4 ké hoach chi ra ba nhan t6 doc 1ap vé mat khai
ni€ém y dinh 1én y dinh.
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- Pau tién 12 thai d6 dbi véi hanh vi, d6 1a mirc 36 ma mdi ca nhan danh gia cao
hay thap mot hanh vi nao dé

- Tht hai 1a chuin muc chi quan, do6 1a nhan thirc vé ap lyc ma xa hoi dat 1én
ca nhan trong viéc thuc hi¢n hay khong thuc hi¢n hanh vi.

- Thtr ba 13 nhan thirc vé kiém soat hanh vi, d6 1a nhan thirc vé viéc dé hay kho
dé thyc hién mot hanh vi cu thé.

Nhin chung, thai do ddi v6i hanh vi cang tich cuc, chuan chu quan cang tng ho
viéc thuc hién hanh vi va nhan thirc kiém soat hanh vi cang it can trd thi y dinh thuc
hién hanh vi cang manh m&. Tuy nhién tim quan trong ctia mdi nhén t6 trong ba nhan
t6 néu trén khong hoan toan tuong dong trong nhitng bbi canh nghién ciru hanh vi

khéac nhau. M6 hinh TPB duogc trinh bay qua hinh sau:

Thai do

Chuan chu quan

Hanh v1

v

Y dinh hanh vi

A4

Nhén thirc kiém
soat hanh vi

(Nguon: Ajzen, I, 1991)
Hinh 2.2: Ly thuyét hanh vi du dinh TPB
2.3.3 Ly thuyét vé hanh vi ca nhan (TIB)

Harry Triandis (1980) nhan ra vai trd quan trong cta cac yéu to thai do, xa hoi
va cam xuc trong viéc dinh hinh ¥ dinh. Ong ciing nhan manh tam quan trong cua
hanh vi trong qua khir d6i véi hién tai, ciing nhu cac diéu kién thuan loi dé thuc hién
hanh vi. Trén co sé nhitng quan sat ndy ong da dé xuat Ly thuyét vé Hanh vi ca nhan,
trong d6 y dinh 1a tién than cia hanh vi. Nhung c6t I8, thdi quen ciing 1a trung gian
hanh vi. Va ca hai anh hudng nay duoc diéu chinh bang bi canh, cac diéu kién thuan

loi dé hanh vi xay ra.
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Ly thuyét vé& hanh vi ca nhan (TIB) (Triandis, 1980) rat gidng véi ly thuyét hanh

dong hop ly TRA, véi ¥ dinh d6 1a tién dé dé dan dén hanh vi. Tuy nhién, y dinh

trong mé hinh nay bj anh hudng boi thai do, cac yéu t x hoi va cac yéu té cam xdc.

Thai d6 trong mé hinh nay ciing giong nhu trong mé hinh TRA va TPB. Cac yéu t6

x4 hoi bao gdm céc chuan cha quan, vai tro x& hoi va tu y thirc vé ban than. Chuan

cha quan ciing chinh 14 yéu té chuan cha quan trong TRA va TPB, céc vai trd xa hoi

la nhitng mong doi cia ngudi khac vé vi tri xa hoi thay vi hanh vi,va tu y thizc vé ban

than hoac niém tin vé& ban than. Céc yéu té cam xdc 1a phan tng cam xuc d6i véi

hanh vi.

Mong doi

Gia tr1

Chuan cht quan

Vai tro xa hoi

Tu y thirc vé
ban than

Cam xtc

t0 xa hoi

Céc yéu to
cam xuc

Hanh vi trong
qua khur

Béi canh hpéc
nhitng dicu
kién thuan loi

D

(Nguon: Triandis, 1980)

Hinh 2.3: Thuyét hanh vi ca nhan TIB

Ngoai c4c yéu t6 quyét dinh caa ¥ dinh, Mé hinh TIB cho thay rang théi quen,

nhitng hanh vi trong qua khtr cling s& c¢6 tac dong dén hanh vi hién tai, ngoai ra béi

canh hoic nhitng diéu kién thuan loi ciing anh huong dén y dinh va théi quen. Mo

hinh TIB cua Triandis c6 gia trj giai thich bo sung hon cho mé hinh cta Ajzen.



2.3.4 M0 hinh hanh vi hwéng dén muc tiéu (MGD)

Mo hinh hanh vi huéng dén muc tiéu dugc phét trién trén co s¢ Ly thuyét vé
hanh vi hoach dinh TPB. Yéu té mong muén, cam x(c tich cuc va tiéu cuc duoc nhic
dén trong mo hinh nay. Yéu t6 mong muén déng mot vai tro khdng thé thiéu trong
mo hinh, nd Ia tién dé dé di dén y dinh hanh vi caa khach hang. Thi trudng can nghién
ctru nhitng mong muén ban dau cua phan khic khach hang muc tiéu dé san pham va
dich vu c6 thé dugc phat trién dap tng mong mudn nay. Néu nhitng mong muén caa
khach hang dugc dap ung thi khach hang sé dé dang c¢6 y dinh mua san pham ciing

nhu thyc hién hanh vi do.

Chuan
chu quan

Kiém soat
hanh vi
cam nhan

Cam xuc
du doan
tich cuc

Cam x1c
du doan
t1éu cuc

(Nguon: Perygini va Bagozzi, 2001)
Hinh 2.4: Mé hinh hanh vi hwéng dén muc tiéu (MGD)

M6 hinh TPB khong nam bit dugc liéu moi ngudi thuc sy mudn 1am diéu gi do,
c6 lién quan dén cam xdc ma ho mong doi dé cam nhan néu ho 1am diéu dé. Cai viéc
ngudi ta 1am chi 1a vi nghia vu hodc vi d6 1a diéu dung dan dé 1am. Chinh vi vay, mo
hinh MGD b6 sung yéu t56 ham mudn dé nam bat moi nguoi mudn lam diéu gi do,

trong niém vui hoic cam giac hai 1ong chir khdng phai nghia vu. Bé c¢6 ¥ dinh thi
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khach hang phai c6 mong mudn, cac yéu té cau thanh mong muén ngoai thai do,
chuan chu quan, kiém soat hanh vi cam nhan nhu trong mé hinh TPB thi con yéu tb
cam xUc dyu doan tich cuc va cam xUc dyu doan tiéu cuc. Néu cam x(c ma c& nhan
mong doi tir hanh dong 1a tich cuc, diéu nay s& thic ddy mong mudn caa ho. Va
nguoc lai yéu té cam xuc mong doi tir hanh vi sip téi 12 tiéu cuc thi s& can tré mong
muén cua ho.

2.4 Toéng quan nghién ciu

Hién nay, tac gia chua tim thay tai liéu trong nudc ndo nghién citu dén ¥ dinh
chon mua tro xi cua khach hang. Vi vay, tai li¢u nghién ctru trong nudc tac gia tham
khao céc nghién ctu khoa hoc, dé tai tién si, thac si lién quan dén y dinh va hanh vi
tiéu dung cac san pham khac trong linh vuc xay dung. Mot s6 nghién ctu tham khao
nhu:

Dé tai “Nghién ciru CAcC yéu té anh huéng dén y dinh mua vt liéu nhe - thach
cao” cia Pham Thuy Hanh Phtic nam 2009. Nghién ctru duoc thuc hién qua hai giai
doan 1a nghién ctru so bo (dinh tinh) véi phuong phap thao luan tay doi nham kham
pha cac yéu tb quan trong anh hudng dén khach hang té chire trong nganh hang vat
liéu nhe thach cao, va nghién ctu chinh thic (dinh luong) duoc thuc hién bang
phuong phap 1dy mau thuan tién voi ¢ mau 1a 331. Két qua cho thay san pham dugc
khach hang mua nhiéu nht tap trung vao thuong hiéu Gyproc va Lagyp va sir dung
nhiéu cho cdng trinh cao 6¢ vin phong. Pdi twong y dinh mua hang phan 16n 12 bo
phan mua hang cua cac t6 chuc, ké dén 1a do khach hang yéu cau va nguoi di mua la
ngudi y dinh. Két qua phan tich EFA tao thanh 8 nhan té méi déu dat yéu cau khi
kiém dinh d¢ tin cay cua thang do. Mtrc d6 quan trong cua cac nhan tb dugc sap xép
theo thtr tu giam dan lan luot nhu sau: (1) Uy tin trong kinh doanh, (2) Gia ca san
pham, (3) Dich vu khéach hang, (4) Ctra hang lién hé mua san pham, (5) Chit luong
va dic tinh cua san pham, (6) ich lgi cua san pham, (7) Hoat dong giao nhan, (8)
Thuong hiéu san pham. Két qua phan tich phuong sai ANOVA va kiém dinh Post
Hoc phan tich sau cho thay c6 su khac biét gitta nhém “Céng ty Nha nudc” véi “Doi,

nhom thi cong cong trinh” trong nhan t6 “Gia ca san pham” va gitta nhém “Nguoi di
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mua 13 ngudi y dinh” véi “Cac ddi twong khéc (vi du nhu tu van thiét ké chi dinh san
phdm mua, v.v...)” trong nhan t6 “Dich vy khach hang”.

Dé tai “Pdnh gid cdc yéuté tac dong dén y dinh lya chon nha cung cdp bé tong
tron san cua cac doanh nghiép vira va nhé trong nganh xay ding tai khu viec mién
Nam” cia tac gia Phan Kim Oanh nam 2012. Luén van sir dung m6 hinh nghién cuu
cua Shin-Chan Ting& Danny 1.Cho, “An intergrated approach for supplier selection
and purchasing decision” dugc ap dung trong viéc danh gia va lya chon nha cung
cap thiét bi cong nghiép. Két qua hdi quy cho thay nhan té “chi phi mua hang” c6
tuong quan thuan va anh huéng manh nhét dén y dinh lya chon nha cung cap bé téng
tron san cua khach hang doanh nghiép. Tiép dén Ia cac nhan té “chat lugng san
phdm”, “tinh hinh tai chinh”, “phan phdi tin cay” cubi cung 1a “ dich vu hd trg k§
thuat” c6 anh huong it nhat dén y dinh lya chon nha cung cap cua khach hang doanh
nghiép. Bén canh d6, két qua nghién ciu cling tim ra mot s6 khéc biét trong méi quan
hé, phuong tién truyén thong ciing nhu xu huéng hop tac lién két voi NCC giira cac
doanh nghiép vira va nho trong nganh xay dung khi ra ¥ dinh lya chon nha cung cap
bé tong tron san.

Dé tai “Cdc yéu to anh huéng dén y dinh mua tam thach cao cua khach hang
t6 chuzc tgi thanh phé Ho Chi Minh: Trieong hop nghién cizu tai doanh nghiép fi nhdn

b

thwong mai Huy An”, cua tac gia Nguyén Quyét Thing va Nguyén Viét Hiéu nim
2015. Bang phuong phap dinh tinh va dinh luong, két qua nghién ctu chi ra rang y
dinh mua tam thach cao tir cac t6 chirc khach hang tai thanh phd H6 Chi Minh chiu
anh huong bai 6 nhan té, bao gom: (1) Dic tinh san pham, (2) Gia ca san pham, (3)
Hé thong giao hang, (4) Thuong hiéu, (5) Dich vy khach hang, (6) Hé théng cira hang.
Trén co s& nghién ciu, tac gia d& xuat mot sé ham y quan tri nham phét trién dich vu
kinh doanh va phan phdi san pham cua céc cong ty trong nganh hang trén thi truong
ngay mét hiéu qua hon.

Dé tai "Cac nhan t6 anh hwong dén y dinh mua ciza nhya 18i thép uPVC cua
khach hang c& nhan tgi TP.HCM" cua tac gia L& Phan Ngoc Hang, Luan vin thac sy

2015. Nghién ctru nay da st dung cac co sé |y thuyét vé hanh vi khach hang caa
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Philips Kotler (2001), Iy thuyét hanh vi nguoi sir dung cia Howard va Sheth (1969),
thuyét hanh dong hop 1y - TRA do Fishbein & Ajzen (1975), thuyét hanh vi du dinh
- TPB cua Ajzen (1991) va ly thuyét vé san pham toan dién cua Levitt (1980). Két
qua nghién ciru cho thay ¢ 05 nhan té tac dong dén y dinh mua ctra nhya 16i thép
uPVC cua khach hang c& nhan tai TP.HCM véi trong sé tir cao t6i thip nhu sau: gia
trj tinh theo gia, san pham hitu hinh, chuan chi quan, nhan biét thuong hiéu, thai do.
Két qua ciing cho thay ¢ sy khac biét giita cac nhom trinh d6 hoc van anh hudng dén
y dinh mua cua nhya 16i thép ctia khach hang ca nhén tai TP.HCM.

Dé tai “Nhirng nhan té danh huéng dén y dinh mua bé téng thwong phdm Cong
ty c6 phan va xay dung Thai Nguyén” cua tac gia Nguyén Hitu Chinh, Luan vin thac
sy 2014. Téc gia xay dung md hinh nghién ctu va thu thap sé liéu so cip thong qua
diéu tra, khao séat khach hang t6 chuc cia Cong ty, tac gia da dé xuat mé hinh nghién
cru VGi 4 nhodm nhan té Marketing - mix (4P) anh hudng dén y dinh mua bé tong
thuong pham cua khach hang té chic bao gdm: chét lugng san pham, gia ban san
pham, cdng tac phan phéi va chinh sach xdc tién thuong mai vai 19 bién quan sat.
Két qua phan tich hdi quy da bién di xac dinh y dinh mua bé tong thwong pham anh
huong bai 4 nhan t6 cia Marketing - mix, sap xép tir manh dén yéu dan, dé 1a: phan
phdi, xdc tién thurong mai, gia ban va chat lugng san pham.

Bang 2.1: Tong hep cac nghién ciru co lién quan

Pham Nguyén | Phan | LéPhan | Nguyén Quyét
Che nhan Thuy Hiru Kim Ng‘ggc Thz‘n?g va'
Hanh Phuc | Chinh | Oanh Hang Nguyen Viet
(2009) (2014) | (2012) | (2015) | Hiéu (2015)
San pham X X X X X
Gia ca/ chi phi X X X X X
Thuong hiéu X X
Dich vu khéach
hang X
Nha cung tng X X X
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Xuc tién thuong

_ X
mai
Chuan muc chu

X X
quan
Thai do X X
Moi truong X

Uy tin trong kinh

doanh

fch lgi cua san

pham

Hoat dong giao

nhan

Tinh  hinh tai
chinh

Dich vy hd tro

(Nguén: Tac gid tong hop)

Tat ca nghién cau trén déu gop phan kham pha nhiing nhan t tac dong dén y

dinh mua hang nhu: thai do, chuan chu quan, chat lugng cam nhan, hanh vi xa hai,

xUc tién thuong mai, nhan thirc vé moéi trudng,... Vi vay trong nghién cau caa minh,

dé tai tiép tuc ké thira va diéu chinh nhitng nhan té da dugc kham pha va sé bo sung

thém nhitng nhén t6 khéac cho phi hop véi dic thi nghién ciu cua dé tai.

2.5  Pé xuat md hinh nghién ciru va gia thuyét

Tir co so céc ly thuyét, hoc thuyét va cac nghién ciru c6 lién quan, dé tai nghién

ctru nay tac gia tham khao dé xuat mé hinh nghién citu ban dau cac nhan t6 tac dong
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dén y dinh chon mua tro xi caa nha san xuat vat liéu xay dung tai Viét Nam véi 4

nhan td nhu sau:

San phém \
Gia ca
\ Y dinh chon
10 Xi
Nha cung tng — fua tro xt
MOoi truong /

(Nguon: TAc gid)

Hinh 2.5: M6 hinh nghién citu dé xuat ban dau

Sau khi c6 mo hinh nghién ctru ban dau, tac gia tién hanh cudc thao luan voi
cac chuyén gia dé hiéu chinh mé hinh nghién ctu cho phi hop. Két qua tham van cho
thay c6 nhiéu su thay doi tir y kién ctia chuyén gia:

- Thay nhan té “San pham” thanh nhan té “Chat lugng san pham dau ra” dé phu
hop véi cac bién nghién cau

- Thay nhan t6 “Nha cung Gmg” thanh “Ngudn cung tmg”

- Nhan t6 “Gi4 ca” thanh nhén té “Tinh kinh t&” vi cho thay r6 loi ich khi nha
san xuat chon mua tro xi san xuat vat liéu xay dung. Pdng thoi hiéu chinh cac bién
nghién cttu cho phi hop vai tén nhan t6

- Nhan t6 “Mai trudng” gilt nguyén

- B6 sung thém nhan t6 “Su phi hop” dé cho thay mirc d6 phil hop cta san pham
tro xi trong viéc thay thé cac loai nguyén liéu khéc trong san xuat vat liéu xay dung
nhu vay méi thuc day dugc y dinh chon mua san pham tro xi cia cac nha san xuat
VLXD.

Nhu vay mé hinh nghién ciru duoc hiéu chinh lai nhu sau:
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Nguén cung tng

Su phu hop

Tinh kinh té Y dinh chon
mua tro xi

Moi truong

Chat lugng san pham dau ra

(Nguon: TAc gid)

Hinh 2.6: M6 hinh nghién citu diéu chinh

Cac gia thuyét duoc xay dyng nhu sau:

Gia thuyét H1: Nguén cung i#ng cé tdc déng ciing chiéu dén y dinh chon mua
tro x/ cua nha san xuat vdt liéu xay ding tai Viét Nam

Gida thuyét H2: Sy phi hop ¢6 tdc déng cung chiéu dén y dinh chon mua tro xi
cia nha sdan xudt vt lidu xay dung tai Viét Nam

Gid thuyét H3: Tinh kinh té ¢ tdc dng ciing chiéu dén y dinh chon mua tro xi
cua nha san xudt vat ligu xay dung tai Viet Nam

Gia thuyét H4: Méi triong cé tac dong cung chiéu dén y dinh chon mua tro xi
cia nha san xudt vt lidu xay dung tai Viét Nam

Gia thuyét H5: Chdt liwong san pham dau ra cé tac déng cung chiéu dén y dinh

chon mua tro x/ ciza nha sdn xudt vt liéu xay dung tai Viet Nam
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay tong quan vé co sé ly thuyét va mé hinh nghién ctu, cu
thé Chuong 2 di trinh bay cac khai niém c6 lién quan nhu tro xi, céc ly thuyét vé y
dinh mua hang cua khéach hang v.v.... Chuong 2 ciing trinh bay tong quan cac nghién
ctru trong nudce ¢6 lién quan. Tir d6 1am co sé dé xuat md hinh nghién ciru ban dau
va mé hinh nghién ctru diéu chinh c6 dugc tir két qua phong van chuyén gia. Mé hinh
nghién ciru dé xuat cia dé tai gom 5 nhan t6 anh huong dén y dinh chon mua tro xi
cua cac nha san xuat VLXD tai Viét Nam d6 1a: (1) Ngudn cung &ng, (2) Su phu hop,
(3) Tinh kinh té&, (4) M6i trudng va (5) Chat lugng san pham dau ra.
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Chwong3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1  Quy trinh nghién ciu

Xac dinh van dé nghién ctru va
muc tiéu nghién clru

Co sé 1y thuyét

Béng hoi nghién

ctu thu

Khao sat thir (Hi€u chinh tir ngir
cua bang hoi)

Bang hoi chinh

thure

Nghién ctru dinh lugng

- Khao s4t 200 nha san xuat
VLXDV tai Viét Nam

- M3 hoa, nhép liéu

- Lam sach dir liéu

- Bang gia so bd thang do.

- Kiém tra hé sb tin cay
Cronbach Alpha va loai cac
bién c6 hé s6 twong quan bién
nhd hon 0.6

- Phan tich nhén t6 kham pha
(EFA) loai cac bién co trong sd
nhoé

- Cac phan tich khac

Viét bao cao

(Nguon: Tac gid)

Hinh 3.1: Quy trinh nghién cau

Nghién ctru duoc tién hanh qua hai giai doan:

22



- Giai doan 1: Tir muc tiéu nghién ciu, luan van tim hiéu, thu thap ly thuyét lién
quan va cac nghién ctiu kinh nghiém dé chon thang do sau d6 dua ra bang cau hoi
nhap phi hop. Clng véi su gép v, hudng dan cua gido vién huéng din dé xac dinh
lai sy phu hop ciia thang do cac nhan t6 tac dong dén ¥ dinh chon mua tro xi ciia nha
san xuat VLXD va dua ra bang cau hoi nhap cudi cung.

- Giai doan 2: Tién hanh nghién cau mé ta (chinh thtc) bang phuong phap
nghién ctru dinh luong.

3.2 Phuwong phap va thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay duoc tién hanh thong qua hai phuong phap chinh: (1) Phuong
phap dinh tinh nham kham pha va hinh thanh cac bién quan sat ding dé do luong céc
khai niém nghién ctru, cac nhan té tac dong dén y dinh chon mua tro xi cua céc nha
san xuat VLXD tai Viét Nam, (2) Nghién ctru dinh luong nham thu thap, phan tich
dir liéu khao sat, kiém dinh thang do, cac gia thuyét va mé hinh nghién cau.

3.2.1 Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh: dung dé kham pha, diéu chinh md hinh, b6 sung cac bién
quan sat va do luong cac khai niém nghién ciru. Nghién ctru nay dugc thyc hién thong
qua k¥ thuat thao luan nhom dé tim ra cac y kién chung nhat vé cac nhan t6 tac dong
dén ¥ dinh chon mua tro xi cua cac nha san xuat VLXD tai Viét Nam.

< Thanh phan tham gia thao luan nhém

Pé tang thém tinh chat ché va thuc té, tac gia da to chic budi thao luan nhom
Vvé6i cac thanh phan tham gia budi thao luan gom 10 chuyén gia 1a nhitng ngudi c6
kinh nghiém trong linh vuc san xuat vat lidu xay dung ciing nhu xir ly cac phé pham
tro xi tai cac nha may nhiét dién.

% Phuong phap thuc hi¢n thao luan nhom

Téc gia goi thu moi va thong bao noi dung budi thao luan cho céc chuyén gia.

Trong budi thao luan, tac gia dat nhitng cau hoi mang tinh goi mo dé céc thanh vién

cung trao ddi, chia sé y kién.
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3.2.2 Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lwong dugc thuc hién bang phuong phap phong van tryuc tiép
cac nha san xuat VLXD di mua hodc dang c6 y dinh thu mua tro xi 1am nguyén liéu
san xuat VLDX. Muc dich cua viéc sir dung phuong phéap dinh luong:

- Banh gia mac d6 chinh xac cua thang do trong nghién ctru chinh thuc.

- Panh gia mtrc d6 quan trong ciia cac nhan t anh huéng nghién ciru dinh luong.

- Kiém tra c6 sy khac biét hay khéng vé y dinh chon mua tro xi ctia cac nha san
xuat VLXD tai Viét Nam theo dic diém ca nhan.

Dua vao nghién ciru dinh tinh, tac gia tong hop, phan tich va lugng héa cac yéu
t6 thuoc tinh nham thiét ké bang cau hoi cho khao sat dinh luong.

Téc gia chon thang do Likert 5 mtrc d6: tir 1 diém dé thé hién mirc d6 hoan toan
khong dong y cho dén 5 diém dé thé hién muc do hoan toan dong y.

Thang do Likert 5 mitc d6 dwoc sir dung trong nghién ctru nay cho tat ca céc
bién quan sét trong thanh phan. Thang do Likert 5 mtc d6 duoc sir dung theo mirc
d6 tang dan.

1. Hoan toan khong dong y

2. Khong dong y

3. Binh thuong

4.Dongy

5. Hoan toan ddng y

MJi cau s& 1a mot phét biéu vé mot tiéu chi duoc xem 13 co s& cho viéc nghién
ctru vé y dinh chon mua tro xi ciia cac nha san xuat VLXD tai Viét Nam. Véi cach
thiét ké nhu vay cac nha san xuat VLXD khi duoc khao sat s& cho biét danh gia cua
ban than vé nhitng nhan té tac dong dén y dinh chon mua tro xi cua tai Viét Nam.

Thang do cha yéu duoc xay dung dua trén két qua khao sat véi chuyén gia, duoc
c4c chuyén gia hiéu chinh lai md hinh va ca bién nghién cttu. Tong sé thang do cho

5 nhan té 1a 24 thang do sau khi duoc hiéu chinh cu thé nhu sau:
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Bang 3.1: Thang do

Ma .
STT ] Cau hoéi va cac bién quan sat
hoa
Ngudn cung tng
1 | NCU1 | Nguén cung tng tro, xi ludn c6 san
2 | NCU2 | Nha cung ung tro, xi giao hang nhanh chéng, kip thoi
3 | NCU3 | Ngudn cung tng tro, xi doi dao, on dinh
4 | NCU4 | Noi cung rng tro, xi c6 vi tri thuan lgi
5 | NCU5 | boi ngii nhan vién nha cung tng tro, xi lam viéc chuyén nghiép
Su phu hep
Tro xi 1a nguon nguyén ligu phi hop dé san xuat liéu vat lidu xa
6 | SPHL g guy cu phu nop cu vat lieu xay
dung
Tro xi 12 ngudn nguyén lidu san c6, thuan tién hon so véi cac loai
7 | SPH2 o
nguyén li¢u twong duong khac.
S . Chét luong tro xi ludn 6n dinh 1 can thiét ddi vai viéc san xuat vat
liéu x&y dung
Ngudn nguyén liéu tro xi c6 gia thanh phi hop dé san xuat vat liéu
9 | SPH4 |
xay dung
Tinh kinh té
10 | TKT1 | Su dung tro xi lam nguyén liéu c6 gia ca phu hop
Str dung tro xi lam nguyén liéu dugc hd tro chi phi van chuyén
11 | TKT2 ‘ ,
cua nha san xuat
12 | TKT3 | Chinh sach gia tir cac nha cung tmg ddi véi tro xi 6n dinh
13 | TKT4 | Viéc st dung tro xi gidp tiét kiém chi phi san xut
Str dung tro xi lam nguyén liéu mang lai thu nhap tét hon cho nha
14 | TKTS ,
san xuat
Moi trudong
15 | MT1 | St dung tro xi Iam giam thiéu luong phé thai xa ra mai truong
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Str dung tro xi s& thay thé viéc khai thac cac ngudn tai nguyén khac
16 | MT2 , .
dé lam nguyén li¢u

Sir dung tro xi giGp cho san pham dau ra dam bao dugc céc tiéu
17 | MT3 R
chuan vé moéi truong

Chit lwgng sin phim dau ra

18 | CL1 | Tro xi gop phan nang cao chét luong san pham dau ra

19 CL2 | Nguyén li€u tro xi thuén ti€n cho viéc kiém soat chat luong dau ra

San pham dau ra co sir dung nguyén ligu tir tro xi duoc khach hang

20 CL3
ua chuong hon
o1 L4 San pham c6 st dung nguyén liéu tir tro xi dam bao dugc céc tiéu
chuan chit lugng cua nganh
Y dinh
Tinh kinh té anh huéng dén ¥ dinh chon sir dung tro xi lam nguyén
22 | YD1 |
liéu
23 | vDo Ky vong vé chat luong san pham dau ra c6 anh huéng dén y dinh
st dung tro xi lam nguyén liéu
Y thitc vé méi trudng cd anh huong dén y dinh sir dung nguyén
24 | YD3 g g y di Ung nguy

li¢u tro xi lam nguyén li¢u

(Nguon: Tac gid)

3.3 Toéng thé va miu nghién ciéu
Dé c6 thé suy rong tir mau diéu tra tong thé nghién ciru thi viéc chon mau diéu
tra phai dam bao tinh dai dién cho tong thé. Theo Tabachnick & Fidell (2007) dé phan
tich hoi quy dat duoc két qua tét nhat véi dit lidu 1a dang sé liéu chéo (cross-sectional
data), thi quy md mau phai théa man cong thic n > 50 + 8k (vai k 12 s6 bién doc lap
trong mo hinh). Nhu vay, mé hinh c¢6 05 bién doc 1ap thi phai c6 s quan sat tdi thiéu
n = 90. Tuy nhién, dé ting cudng do tin cdy, tac gia tién hanh khao sat ¢& 200 mau
tuong duong vai 200 khach hang la nhitng chi doanh nghiép, cac nha quan ly lam
viéc tai cac cong ty san xuat vat lidu xay dung, chi yéu san xuat san pham bé tong

khu vuc mién nam va mién bac. Sau khi phat phiéu khao sat, tong sé phiéu thu vé
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185 phiéu, 25 phiéu bi bo trong hoidc chua tra 10i hét bang khao séat sau khi sang loc
cac két qua khong dat yéu cau thi con 150 phiéu dat du diéu kién, ty 1& phiéu dat yéu
cau 75%.

Bang 3.2: Théng ké mau khao sat

Tong s6 phiéu phat | Tong sé phiéu thu | S phiéu datyéu | Ty Ié phiéu dat

ra (Phiéu) vé (Phiéu) cau (Phiéu) y&u cau (%)

200 185 150 75

(Nguon: Tac gid)
3.4  Thuthap dir liéu

- Nguén dit liéu thir cap: thu thap mot s6 thong tin chung khai quat vé thyc trang
xur ly tro xi tai Viét Nam trong nhirng nim gan day.

- Nguén dit liéu so cip: diéu tra phong van truc tiép cac nha san xuat VLXD da,
dang va ¢ y dinh mua tro xi vé lam nguyén liéu san xuat. Bang khao sat duoc thuc
hién thang 11 nam 2022.

Muyc tiéu cua cudc khao sat nay la thu thap cac thong tin so cap dé tién hanh
phan tich, danh gia. Cac thong tin so cap nay rat quan trong sé tré thanh dit liéu chinh
cho qué trinh nghién ctu ciia dé tai. Chinh vi tinh quan trong ciing nhu sy yéu cau
chinh x&c cua thdng tin nén trong qua trinh thu thap dir liéu tac gia va cong tac vién
da giai thich rat chi tiét, can ké cho ddi twong khao sat nham gitp ho hiéu y nghia cua
tirng nhan td. Sau khi phong van xong, tac gia va nhém cong tac vién ra soat nhanh
tat ca cac cau hoi néu phat hién c6 cau hoi nao chua duoc tra loi thi s& dé nghi phong
van lai noi dung cau hoi o6 nham hoan chinh phiéu khao sat.

Sau khi hoan chinh diéu tra, tac gia tién hanh kiém tra ra soat di liéu. Nhitng
bang cau hoi chua duoc tra 161 ddy du s& bi loai dé két qua phan tich khong bi sai
léch. Sau khi nhap dir liéu, sir dung bang tan sé dé phét hién nhiing 6 tréng hoac
nhitng gi4 tri tra 16i khdng nam trong thang do, khi dé, can kiém tra lai bang cau hoi

va hiéu chinh cho hop 1y (cd thé loai bo phiéu nay hozc nhap liéu lai cho chinh xac).
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3.5 X ly va phan tich dir li¢u
Sau khi thuc hién khao sat va thu duoc bo dir liéu nghién cuiru, qua trinh xur ly

s6 liéu duoc thuc hién trén chwong trinh xt ly dit liéu SPSS nhu sau:

7

% Kiém dinh chdt lwong thang do

Trudc khi tién hanh phén tich EFA, kiém dinh chét luong thang do (kiém dinh
Cronbach) duoc sir dung trude dé loai cac bién khdng phu hop vi cac bién nay cd thé
tao ra cac yéu té gia. Theo Nunnally & Bernstein (1994), thang do duoc danh gia
chap nhan va tot doi hoi dong thoi 2 diéu kién:

—  Thang do duogc chon khi hé sé Alpha cua tong thé 1a tir 0,6 tro 18n; hé
s6 Cronbach’s Alpha cang 16n thi do tin cay nhat quan noi tai cang cao (Thang do
dugc danh gia cht luong tét khi hé s6 Alpha > 0,8; Néu hé sé Alpha < 0,6 ; lua chon
loai bién quan sat dat tiéu chuan).

— Hé sd tuwong quan bién quan sat — thang do (correted item-total
correlation) nho hon 0,3 sé bi loai.

Dua theo thong tin trén, nghién ctru thuc hién danh gia thang do dua theo tiéu
chi: Cac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién quan sat — thang do nho hon 0,3 s&
bi loai va tiéu chuan chon thang do khi hé s6 Cronbach’s alpha tir 0,6 trg Ién.

< Phan tich nhan té6 kham pha

Phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis, goi tit 1a phuong
phap EFA) dugc thuc hién sau kiém dinh Cronbach. Viéc thuc hién phan tich nhan
t6 kham pha EFA sé& gitip chung ta danh gia hai loai gia tri quan trong cua thang do
la gia tri hoi tu va gié tri phan biét nham kham pha ciu tric khai niém nghién ctu,
loai bo céc bién do luong khong dat yéu cau; phan tich nay nhiam kiém tra va xéac
dinh lai cac nhém bién trong mé hinh nghién ctiu. Khi phan tich nhan té kham pha,
cac nha nghién ciru thudng xem xét c4c tidu chuan sau:

(1) Kiém dinh tinh thich hep caa EFA

Theo Hair va cong su (2006), thuéc do KMO (Kaiser - Meyer - Olkin measure)

dung dé xem xét sy thich hop cua phan tich nhan té; thuéc do KMO thoa diéu kién:
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0,5 < KMO < 1 thi phan tich nhén t6 1a thich hop véi dit lidu thuc té. Néu hé s6 KMO
nhé hon 0,5 thi phan tich nhan té ¢é kha ning khéng thich hop véi cac dit liéu.

(2) Kiém dinh tinh twong quan giira cac bién quan sat

Theo Hair va cong su (2006), sir dung kiém dinh Bartlett (Barlett’ test) danh gia
c4c bién quan st c6 twong quan voi nhau trong mot thang do. Khi mirc ¥ nghia cua
kiém dinh Bartlett, Sigificance (Sig.) < 0,05 thi c4c bién quan sat c6 twong quan véi
nhau trong mdi nhan to.

(3) Kiém dinh phwong sai trich

Khi danh gia két qua EFA, can thuc hién kiém dinh phuong sai trich (%
cumulative variance) nham xac dinh phan trim thay doi cua cac nhan té duoc giai
thich bai cac bién quan sat (thanh phan) cua nhan t6. Biéu kién chap nhan 1a phuong
sai trich phai > 50% va Eigenvalues >1 (Gerbing & Anderson, 1988); néu thoa diéu
kién nay thi mé hinh EFA phu hop.

(4) Heé sb tai nhan té

Theo Gerbing & Anderson (1988), cac thang do m&i dwoc hinh thanh, céc bién
quan sat trong mdi thang do phai ¢ hé s6 tai nhan té (Factor loading, FL) thich hop
dé dam bao mirc y nghia thiét thuc cia EFA. Thudc do hé s6 tai nhan td tly thudc
Va0 ¢& mau cua nghién ciu.

Bang 3.3: Hé so tai nhan té

C& miu (n) Hé s6 tai nhan t6
> 350 >0,3

100 < n < 350 > 0,55
<100 > 0,75

(Nguon: Tac gid)

Nghién ct nay tién hanh khao sat thu vé 200 bang tra loi va chi c6 150 bang dat

y&u cau dé dua vao phan tich dit liéu bang SPSS nén hé s6 tai nhan té (Factor loading,
FL) phai 16n hon 0,55. (Pinh Phi Ho, 2018)
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< Phan tich héi quy da bién

Tiép theo tac gia sir dung phuong phap hdi quy da bién dé xac dinh mire ¥ nghia
va mbi twong quan tuyén tinh caa cac bién trong mé hinh nghién ciru, biét dugc muc
d6 tac dong cua cac bién doc lap 1&n bién phu thudc. Cac thang do dai dién cho bién
doc 1ap, phu thudc di qua phan tich EFA méi dua vao phén tich hdi quy tuyén tinh
da bién. Tur d6, xay dung md hinh hdi quy va thuc hién cac kiém dinh céc gia thuyét,
cac bude phan tich duoc tién hanh nhu sau:

(1) Kiém dinh h¢ s6 héi quy

Kiém dinh ndy xem xét bién doc lap twong quan c6 ¥ nghia véi bién phu thudc
hay khong. Khi mitc y nghia ciia hé s6 héi quy tirng phan c6 do tin cay it nhat 95%
(Sig.< 0,05), két luan twong quan c6 y nghia thong ké gita bién doc lap va bién phu
thuoc.

(2) Mire d¢ giai thich ciia mo hinh tong thé

Theo Green (1991), khi danh gia mé hinh hdi quy boi, hé s6 R va R? hiéu chinh
(Adjusted R square) duoc dung dé danh gia d6 pht hop ciia mé hinh. Hé s6 R? dugc
chang minh 12 ham khang giam theo s6 bién doc lap duoc dua vao mé hinh, cang dua
thém nhiéu bién doc l1ap vao md hinh thi R? cang ting, tuy nhién khong c6 nghia
phuong trinh ¢6 cang nhiéu bién thi s& cang pht hop hon véi dit liéu. Nhu vy, R2c6
khuynh hudng la mot wde lugng khach quan cia thude do su phu hop ciaa mé hinh
d6i voi dit liéu trong truong hop c6 hon mat bién giai thich trong mé hinh. M6 hinh
thuong khdng pht hop véi dit liéu thyc té nhu gia tri R?thé hién. Do d6, hé sé R2diéu
chinh duoc sir dung dé phan anh sat hon mitc @6 pht hop cia mé hinh hoi quy tuyén
tinh bai vi nd khong phu thude vao do phong dai cua R2. Hé s6 R2 ¢ gia trj tir 0 dén
1, R% cang gan 1 thi mé hinh da xay dung cang thich hop. R% cang gan 0 mé hinh
cang kém phu hop véi tap dit liéu mau. sir dung thude do R? hiéu chinh.

(3) Mire @9 phu hgp caa mod hinh

Theo Green (1991), str dung kiém dinh F trong phéan tich phwong sai dé kiém
dinh gia thuyét vé a6 pht hop caa mé hinh hoi quy tuyén tinh tong thé, qua dé xem

Xét bién phu thudc c6 lién hé tuyén tinh véi cac bién doc 1ap khéng.
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Xét gia thuyét:

Ho: (R = 0) Khdng c6 mdi quan hé gitra cac bién doc lap va bién phu thudc.

Hi: (R% 0) Ton tai mdi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

Mtc ¥ nghia kiém dinh 1a mic d6 chap nhan sai 1am cua cac nha nghién ctu.
Trong cac nghién ctu kiém dinh ly thuyét khoa hoc trong nganh kinh doanh, mic y
nghia thuong duoc chon 1a 5%. (Nguyén Dinh Tho, 2011)

Néu Sig. < 0,05: Bac b gia thuyét Ho.

Néu Sig. > 0,05: Chap nhan giai thuyét Ho.

(4) Kiém dinh hién tweng da cdng tuyén

Kiém tra hién twong cac bién doc lap twong quan tuyén tinh véi nhau. Thude do
mirc do phong dai phuong sai (VIF) doi hoi phai nhé hon 10. Tuong ung véi moi
bién doc lap, VIF < 10, khong c6 hién twong cong da tuyén.

Quy tic 1a khi VIF vuot qua 10 d6 1a dau hiéu cua da cong tuyén. Phuong trinh
hoi quy voi mic ¥ nghia 5% c6 dang nhu sau:

YD = 0 + B1*NCU + B2*SPH + B3*TKT + B4*MT + B5*CL + ui

Trong do:

B0 1 hé sb gbc.

Bi 1a cac hé s6 hdi quy, co ¥ nghia 1a néu tat ca cac bién khac khong thay doi,
bién thu i thay doi 1 don vi thi y dinh chon mua tro xi thay doi Bi don vi.

ui 12 phan du ctia ngudn cung @ng, su phd hop, tinh kinh té, moi truong, chat
luong san pham dau ra

(5) Kiém dinh tw twong quan

Theo Durbin & Watson (1971), khi gié tri c4c phan du (Residuals) twong quan
Vv6i nhau, két qua ude lugng OLS khéng con tin cdy; trong trudng hop gia tri d roi
vao vuing khdng két luan, ta sir dung kiém dinh Durbin - Watson cai tién.

- Néu 1 < d < 3, khong c6 tu tuong quan.

-Néu 0<d <1, co ty twong quan duong.
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- Néu 3 < d <4, co ty twong quan am.

(6) Kiém dinh phwong sai phan du thay ddi

Khi phuong sai phan du thay doi (Heteroskedasticity), wdc lugng OLS cua cac
hé s6 hdi quy khong tin cay. Dé kiém tra hién twong Heteroskedasticity, sir dung kiém
dinh Spearman dé Kiém tra twong quan giita tirng bién doc lap co ¥ nghia théng ké
Vi gid tri tuyét ddi cua phan du dugc chuan hoa (Absolute of Standardized residuals,
ABSRES). Néu céc hé sb twong quan hang Sperman c¢6 muc ¥ nghia 16n hon 0,05;
két luan phuong sai phan du khong doi.

< Kiém dinh khéc biét trung binh

Dé danh gia su khac biét gitra cac thudc tinh phan nhém dén bién phu thudc, ta
tién hanh kiém dinh (so sénh) trung binh 2 tong thé (nhém) bang phuong phap kiém
dinh trung binh véi mau doc 1ap (Independent samples T-Test) va trung binh tir 3
t6ng thé tro 18n thi sir dung Phan tich phuong sai mot yéu té (One-Way ANOVA)

(1) Phuwong phap kiém dinh trung binh véi mau déc lap (Independent
samples T-Test)

Phuong phép nay duogc dung dé so sanh cac trung binh dam dong véi dit liéu
khao sat, qua d6 kiém dinh c6 hay khéng su khéc nhau vé gidi tinh (2 nhom) déi véi
bién phu thuoc vai gia thuyét Ho: Khong c6 su khéac biét c6 y nghia thong ké vé y
dinh chon mua cta nhitng dap vién co6 gidi tinh khac nhau.

Trudéc tién, thyuc hién kiém dinh sy dong nhat cua hai phuong sai tong thé thong
qua Levene test vé6i gia thuyét Ho 1a phuong sai cua hai tong thé ddng nhat.

—  Néu gi4 tri Sig. trong kiém dinh Levene < 0,05 thi ta du diéu kién dé
bac bo gia thuyét Ho va sir dung kiém dinh trung binh véi phuong sai tong thé khdng
d6ng nhét.

— Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Levene > 0,05 thi ta du diéu kién dé
chap nhan gia thuyét Ho va sir dung kiém dinh trung binh véi phuong sai dong nhét.

Sau d6, dwa vao két qua kiém dinh su bang nhau cua hai phuong sai, ta s& xem

két qua kiém dinh t:
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—  Néu gi4 tri Sig. trong kiém dinh t < 0,05 thi ta két luan c6 su khac biét
¢ ¥ nghia vé trung binh giita hai tong thé.

—  Néu gia tri Sig. trong kiém dinh t > 0,05 thi ta két luan chua c6 sy khac
biét c6 ¥ nghia vé trung binh giira hai tong thé.

(2) Phan tich phwong sai mét yéu té (One-Way ANOVA)

K§ thuat nay duoc &p dung trong nghién ctru nay dé tim ra y nghia thong ké cua
su khac biét vé ¥ dinh mua cta cac dap vién thudc cac nhém tudi, trinh do hoc vén
khac nhau (3 nhém tro 18n). Ta thuc hién phuong phap phan tich phuong sai mot yéu
t6 v6i Gia thuyét Ho: Khong c6 su khéc biét co y nghia théng ké vé y dinh chon mua
cua nhitng dap vién thudc cac nhdm tudi/co trinh do hoc van khac nhau.

Trudc tién, thuc hién kiém dinh su bang nhau cua hai phuong sai tong thé thong
qua Levene test vgi gia thuyét Ho 1a phuong sai ctia cac tong thé dong nhat

— Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Levene < 0,05 thi ta du diéu kién dé
bac bo gia thuyét Ho.

— Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Levene > 0,05 thi ta du diéu kién dé
chap nhan gia thuyét Ho va phan tich tiép kiém dinh ANOVA .

—  Néu gi4 tri Sig. trong kiém dinh ANOVA < 0,05 thi ta du diéu kién dé
bac bo gia thuyét Ho va két luan c6 su khac biét co ¥ nghia vé trung binh giita cac
tong thé.

Néu gia tri Sig. trong kiém dinh ANOVA > 0,05 thi ta du diéu kién dé chap
nhan gia thuyét Ho va két luan chua c6 sy khac biét co ¥ nghia vé trung binh giita cac

téng the.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay Quy trinh thuc hién nghién ctru, cac phuong phap nghién
ctru dung trong dé tai, cach thirc xay dung thang do dung trong nghién ctru cling nhu
trinh bay cac cong cu phén tich cac di liéu khao sat thu thap dugc. Nghién ciru dinh
tinh dwoc thuc hién véi phuong thire phong van nhém chuyén gia nham diéu chinh
céc bién trong mo hinh nghién ctru va noi dung cac thang do dung trong nghién ctu.
Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién thong qua viéc phan tich cac dir liéu khao sat
thu thap duoc tir khao sat 150 céc nha quan ly thudc cac doanh nghiép san xuat VLXD
trén toan quéc. Céc dit liéu s& dugc phan tich qua cac bude Cronbach’s Alpha, EFA,
Tuong quan, Hdi quy théng qua phan mém SPSS 20.0 dé xac dinh céac két qua cho

nghién cuu.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Khai quat thuc trang xir ly tro xi tai Viét Nam

Theo sé liéu tong hop cua Bo Cong Thuong, hién ca nude c6 25 nha may nhiét
dién d6t than dang hoat dong, phat thai ra tong luong tro, xi khoang 13 triéu tin/nam,
trong do6 tro bay chiém tir 80% dén 85%. Luong phét thai tap trung chu yéu ¢ khu
vuc mién Bic, chiém 65%, mién Trung chiém 23% va mién Nam chiém 12% téng
luong thai. (Hoang Thi Phuong, Viing Quéc Vieong, 2020).

Trong s6 nay, luogng tro xi phét thai tir 13 nha may nhiét dién than thuoc Tap
doan Bién lyc Viét Nam (EVN) 14 8,57 triéu tan, chiém 64% tong luong phat thai cua
canudc. Tap doan Cong nghiép Than-Khoang san Viét Nam (TKV) cé 6 nha may vai
luong tro, Xi phat thai 1a 2,05 triéu tan, chiém 15% tong lwong phat thai va 1 nha may
thudc Tap doan Dau khi Viét Nam vai 0,784 triéu tan chiém khoang 6% tong lwong
tro xi phat thai. Cing véi d6 1a 5 nha may ctia cac cha dau tu BOT va cac chii dau tu
khac phat thai khoang 2 triéu tan, chiém 15% tong lwong phat thai cua ca nudc.

Nham tiép tuc ting cudng, ddy manh viéc xu ly st dung tro, xi, thach cao ngay,
ngay 12/4/2017 Thu tuéng Chinh phu da tiép tuc ban hanh Quyét dinh s 452/Qb-
TTg vé viéc Phé duyét Bé an day manh xu ly, sir dung tro, xi, thach cao lam nguyén
lieu san xuat vat liéu xay dung va sir dung trong céc cong trinh xay dung (Quyét dinh
6 452/0P-TTQ).

Qua gan 4 nam, trién khai thuc hién Quyét dinh nay, mic du da c6 nhiéu nd
lwc nhung két qua thuc té van chwa dat muc tiéu dé ra. Tinh dén cudi nim 2020, tong
lugng tro, xi nhiét dién da tiéu thy trén ca nuéc khoang 44,5 triéu tan, twong duong
V6i 42% tong luong phat thai qua cac nim. Trong d6, EVN tiéu thu khoang gan 23
triéu tan, TKV tiéu thy duoc khoang hon 6 triéu tan, PVN tiéu thu dugc gan 1,5 triéu
tan. Cac nha may BOT va cac chu dau tu khac tiéu thu khoang 4 triéu tan. (Toan
Thdang, 2020)

Thuc té cho thdy tro, xi duoc st dung nhiéu nhét 1a linh vuc lam phu gia

khoang cho xi ming, ugc khoang 24 triéu tan, chiém 70%; san xuat gach dét sét nung
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va gach khong nung uéc khoang 4 triéu tin, chiém 12%; lam phu gia cho san xuat bé
tong tuoi, bé tong cho cac cong trinh thuy lgi, cong trinh giao thong (duong bé tdng
xi mang ving nong thon) va cong trinh xay dung dan dung (két cau méng khéi lon it
toa nhiét) uéc khoang 3 triéu tan, chiém 8%; va lam vat liéu san lap, dap duong giao
thong cac loai khoang 3,5 triéu tin, chiém 9%.

Tinh dén cudi nim 2020, tong lwong tro, xi luu giit tai bai chtra cua cac nha
may nhiét dién than van con khoang 47,65 triéu tan (Toan Thang, 2020). Mic du céc
bo, nganh, dia phuong, chu co s& phét thai va don vi san xuat vat liéu xay dung da
trién khai chi dao cua Thu tuéng Chinh pha theo Quyét dinh 452, hanh lang phap Iy
tao diéu kién cho viéc sir dung tro xi da co ban duoc xay dung va ban hanh day du
nhung két qua xu ly, tiéu thu tro, xi chwa nhu ky vong. Nguyén nhan mét phan la do
cac nha may nhiét dién cach qua xa cac co so san Xuat xi mang va ho tiéu thu vat liéu
xay dung 16n & phia nam nhu TPHCM, Binh Duong, Pong Nai. .. nén kho khin trong
viéc van chuyén, ting chi phi tiéu thu do van chuyén di xa.

Viéc van chuyén tro, xi bang dudng bién qua Cang tong hop, chi phi cao, do
d6 van chua khuyén khich duoc cac don vi tiéu thu qua dudng bién. Thém vao do,
Thoi quen sir dung vat liéu xay dung lam tir tro, Xi chua dugc ngudi dan dia phuwong
d6n nhan. Cac nhan t6 khach quan nay da anh huong dén khdi luong tro, xi duoc Xt

,

ly.
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4.2 Phan tich thong ké mo ta

Bang 4.1: Pic diém miu nghién ciru

Bién Tinso | Ty I¢ (%)
Nam 83 55,33
G101 tinh
N 67 44,67
Cao Piang 3 2
Trinh d6 hoc van Pai Hoc 119 79,33
Sau Pai Hoc 28 18,67
Duéi 30 tudi 26 17,33
7 Tt 31 - 40 tudi 72 48
Do tuoi -
Tur 41 - 50 tuodi 34 22,67
Trén 50 tudi 18 12
Dudi 10 nam 53 35,33
Tham nién cong
) Tur 10 - 20 nam 86 57,33
tac
Trén 20 nam 11 7,34

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Déi twong khao st da phan 1a nam gigi (chiém ty & 55,33%); trinh do hoc van

& bac dai hoc 1a phan dong (chiém ty 18 79,33%); d6 tudi phan 16n trong khoang tir

31 — 40 tudi (chiém ty 1& 48%) va tham nién cong tac trong cong viéc tir 10 dén 20

nam la cao nhat (chiém ty 1¢ 57,33%).

4.3  Kiém dinh chit lwgng thang do

4.3.1 Kiém tra @ tin cay thang do nguén cung ng

Kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha ctia thang do ngudn cung tng duoc trinh

bay trong bang sau:
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Biang 4.2: Kiém dinh thang do nguon cung ng

) Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bién quan , . . .
‘t thang donéu  thang donéu  quan bién Alpha néu
Sa , . 2 p
loai bieén loai bién tong loai bién nay

Ngudn cung vng: o = 0,942

NCU1 13,7267 13,301 0,848 0,928
NCU2 13,7400 13,684 0,844 0,928
NCU3 13,7133 13,615 0,845 0,928
NCU4 13,6867 13,680 0,855 0,926
NCU5 13,6933 13,744 0,823 0,932

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Thang do “Ngudn cung &ng” gdm c6 5 bién quan sat. Hé sé Cronbach’s Alpha
(1an 1) 12 0,942 > 0,6 va hé sb twong quan bién tong cua cac bién quan sat do luong
thang do nay dao dong tir 0,823 dén 0,855, tat ca déu I6n hon 0,3 nén dam bao do tin
cdy. Nhu vy, thang do dap Gmg do tin cay va du diéu kién cho phan tich EFA ¢ budc
tiép theo.
4.3.2 Kiém tra d9 tin cay thang do s phl hop

Kiém tra d6 tin cay Cronbach’s Alpha cua thang do su phi hop duoc trinh bay
trong bang sau:

Bang 4.3: Kiém dinh thang do su phu hop

] Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bién quan , . . .
.t thang donéu  thang do néu  quan bién Alpha néu
Sa , . 2 P
loai bien loai bien tong loai bieén nay

Sw phit hep: o = 0,860

SPH1 10,3733 6,746 0,646 0,846
SPH2 10,5533 6,155 0,795 0,782
SPH3 10,8000 7,034 0,678 0,833
SPH4 10,5933 6,310 0,710 0,820
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(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Thang do “Su phu hop” gdm c¢6 4 bién quan sat. Hé s6 Cronbach’s Alpha (14an
1) 120,860 > 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong cua cac bién quan sat do ludng thang
do nay dao dong tir 0,646 dén 0,795, tat ca déu Ion hon 0,3 nén dam bao do tin cay.
Nhu vay, thang do dap tmg d tin cay va du diéu kién cho phan tich EFA & budc tiép
theo.
4.3.3 Kiém tra dj tin cdy thang do tinh kinh té

Kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha ciia thang do tinh kinh té dugc trinh bay
trong bang sau:

Bang 4.4: Kiém dinh thang do tinh kinh té

, Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bien quan , . . .
‘4 thang donéu  thang donéu  quan bién Alpha néu
Sa . p 2 ,
loai bién loai bién tong loai bién nay

Tinh kinh té;: & = 0,893

TKT1 14,7733 13,036 0,851 0,844
TKT2 14,7533 14,013 0,656 0,889
TKT3 14,5733 13,803 0,757 0,866
TKT4 14,8467 13,419 0,791 0,858
TKTS 14,9733 14,295 0,647 0,890

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Thang do “Tinh kinh t&” gdm c6 5 bién quan sat. Hé s6 Cronbach’s Alpha (1an

1) 120,893 > 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong cua cac bién quan sat do ludng thang

do nay dao dong tir 0,647 dén 0,851, tat ca déu Ion hon 0,3 nén dam bao do tin cay.

Nhu véy, thang do dap tmg d tin cay va du diéu kién cho phan tich EFA & budc tiép
theo.

4.3.4 Kiém tra dd tin cay thang do méi truong

Kiém tra d6 tin ciy Cronbach’s Alpha cua thang do moéi trudong duoc trinh bay

trong bang sau:
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Bang 4.5: Kiém dinh thang do méi truwong

) Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bién quan , . . .
‘t thang donéu  thang donéu  quan bién Alpha néu
Sa , . 2 p
loai bieén loai bién tong loai bién nay

Moi trwong: o = 0,882

MT1 6,8733 3,816 0,803 0,803
MT2 6,9533 3,870 0,778 0,826
MT3 6,8133 4,072 0,731 0,866

(Nguon: Két qua sé liéu diéu tra)
Thang do “Mai truong” gdm c6 3 bién quan sat. Hé sé6 Cronbach’s Alpha (1an
1) 120,882 > 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong cua cac bién quan sat do ludng thang
do nay dao dong tr 0,731 dén 0,803, tat ca déu Ion hon 0,3 nén dam bao do tin cay.
Nhu véy, thang do dap tmg do tin cay va du diéu kién cho phan tich EFA ¢ budc tiép
theo.
4.3.5 Kiém tra d¢ tin cay thang do chit lwong san pham diu ra
Kiém tra d tin cay Cronbach’s Alpha cua thang do chét lugng san pham dau ra

duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 4.6: Kiém dinh thang do chit lwgng san pham diu ra

] Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bien quan , . . .
‘4 thang donéu  thang do néu  quan bién Alpha néu
Sa , . 2 P
loai bien loai bien tong loai bieén nay

Chit lwgng san phﬁm dau ra: ¢ =0,880

CL1 10,5333 7,432 0,741 0,847
CL2 10,5867 7,560 0,732 0,850
CL3 10,7000 6,977 0,767 0,837
CL4 10,8200 7,971 0,726 0,852

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)
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Thang do “Chét luong san pham dau ra” gdom c6 4 bién quan sat. Hé s6
Cronbach’s Alpha (1an 1) 12 0,880 > 0,6 va hé sé twong quan bién tong cua cac bién
quan sat do luong thang do nay dao dong tir 0,726 dén 0,767, tat ca déu Ion hon 0,3
nén dam bao do tin cdy. Nhu vay, thang do dap tng do tin cay va dua diéu kién cho
phan tich EFA & budc tiép theo
4.3.6 Kiém tra dé tin cdy thang do y dinh

Kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha cua thang do ¥ dinh chon mua tro xi dugc
trinh bay trong bang sau:

Bang 4.7: Kiém dinh thang do y dinh chon mua tro xi

, Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bien quan , . . .
‘4 thang donéu  thang donéu  quan bién Alpha néu
Sa , . 2 <
loai bién loai bién tong loai bién nay
Y dinh: o = 0,817
YD1 6,6000 4,456 0,677 0,744
YD2 6,6400 3,628 0,761 0,649
YD3 6,6000 4,564 0,584 0,833

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Thang do “Y dinh chon mua tro xi” gdm c6 3 bién quan sat. Hé s6 Cronbach’s
Alpha (1an 1) 12 0,817 > 0,6 va hé sb twong quan bién tong cua cac bién quan sat do
ludng thang do nay dao dong tir 0,584 dén 0,761, tit ca déu I6n hon 0,3 nén dam bao
d6 tin cay. Nhu vay, thang do dap tmg do tin cay va du diéu kién cho phan tich EFA
& budc tiép theo.
4.4  Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Sau khi phan tich d¢ tin cay cua cac thang do cho cac khai niém nghién cuu, cac
thang do dugc danh gia tiép theo bang phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA.
4.4.1 Phan tich nhan té6 kham pha EFA cho cac bién doc lap

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho céc bién doc lap dugc trinh bay

trong bang sau:
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Bang 4.8: Két qua phan tich EFA cho cac bién dac lap

Bién quan sét

Nhan to

3

CL3

0,851

CL1

0,805

CL4

0,787

CL2

0,780

MT3

0,829

MT1

0,794

MT2

0,779

SPH2

0,865

SPH4

0,794

SPH3

0,778

SPH1

0,750

TKT4

0,861

TKT1

0,856

TKT3

0,771

TKT2

0,757

TKTS

0,728

NCU4

0,877

NCU1

0,865

NCU5

0,862

NCU2

0,860

NCU3

0,860

Eigenvalues

8,094

2,663

2,316

1,650

1,251

% phuong sai trich

38,544

12,683

11,030

7,855

5,959

Phuong sai liiy ké

38,544

51,226

62,256

70,111

76,070

Gia tri KMO

0,887
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Kiém dinh Barlett

Chi—binh phuong
Bac tu do (df)
Sig

2183,425
210
0,000

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Dit tén lai cho cac yéu td dam bao yéu cau phan tich:

F1: CL3, CL1, CL4, CL2 = Pit tén lai F1: Chat luong san pham déu ra.
F2: MT3, MT1, MT2 = Dit tén lai F2: Mi Trudng.

F3: SPH2, SPH4, SPH3, SPH1 = bat tén lai F3: Sy phu hop.

F4: TKT4, TKT1, TKT3, TKT2, TKT5 = Dit tén lai F4: Tinh kinh té.
F5: NCU4, NCU1, NCU5, NCU2, NCU3 = bat tén lai F5: Nguff)n cung ung.

Bang trén cho thay gia tri KMO = 0,887 > 0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05. Két

qua EFA cho thay c6 5 nhan t6 duoc rat trich tai gié tri eigenvalue 1a 1,251 >1 va

phuong sai trich lity ké 76,070% > 50%. Nhu vay, phuong sai trich dat yéu cau. Céac

bién quan sat do ludong thang do cho cac bién doc lap co trong so tai dat yéu cau (>

0,5). Nhu vy, 5 thang do cua cac bién doc 1ap bao gdm 21 bién quan sat nay dat yéu

cau vé gia tri hoi tu va phan biét.

4.4.2 Phan tich EFA cho bién phu thugc

Bang 4.9: Két qua phan tich EFA cho cac bién phu thugc

Bién quan sat Nhan t6
YD2 0,909
YD1 0,862
YD3 0,795
Eigenvalues 2,202
% phuong sai trich 73,390
Phuong sai liiy ké 73,390
Gia tri KMO 0,665
Chi—binh phuong 172,792
Kiém dinh Barlett Bac tu do (df) 3
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Sig

0,000

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Bang trén cho thay gia tri KMO = 0,665 > 0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05. Két

qua EFA cho thay c6 1 nhan té duoc rit trich tai gia tri eigenvalue 1a 2,298 >1 va

phuong sai trich lity ké 73,390% > 50%. Nhu vay, phuong sai trich dat yéu cau. Cac

bién quan sat do ludng thang do cho bién phu thudc cé trong sb tai dat yéu cau (>

0,5).
4.5

Phan tich héi quy da bién

4.5.1 Phan tich hdi quy da bién

Bang 4.10: Két qua phan tich twong quan giira cac bién

YD CL MT SPH TKT | NCU
Pearson 1 0,492™ 10,545 | 0,476™ | 0,602 | 0,495™
Correlation
YD _ _
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson 0,492™ 1 0,501™" | 0,440™ | 0,345 | 0,302™
Correlation
CL _ _
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson 0,545™ | 0,501™ 1 0,388™ | 0,482 | 0,398™
Correlation
MT _ _
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson 0,476™ | 0,440™ | 0,388™ 1 0,297™ 1 0,346™
Correlation
SPH _ _
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
N 150 150 150 150 150 150
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Pearson 0,602 | 0,345™ | 0,482 | 0,297™ 1 0,402™
Correlation

TKT ] ]
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson 0,495™ | 0,302™ | 0,398™ | 0,346™ | 0,402™" 1
Correlation

NCU _ _
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 150 150 150 150 150 150

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Hé sb twong quan giita cac bién CL = 0,492; MT = 0,545; SPH = 0,476; NCU
= 0,495 va YD la 0,492 thuoc khoang (0,4; 0,6), muc do moi quan hé trung binh.
Riéng hé s6 twong quan gitra bién TKT = 0,602 thudc khoang (0,6; 0,8), mtrc 46 mdi
quan hé manh. Pong thoi, gia tri Sig giita chlng bang 0 < 1%, tai d6 tin cay 99%. Do
do, giira chling thuc sy ¢ méi quan hé va c6 ¥ nghia théng ké dé tién hanh kiém dinh
mé hinh hoi quy boi.
45.2 Kiém dinh mé hinh hdi quy bdi

Phan tich hoi quy 1a x4c dinh murc do tac dong cua céc bién doc 1ap NCU, SPH,
TKT, MT va CL dén bién phu thuoc YD (Y dinh mua tro xi).
4.5.2.1 Panh gia mirc dd giai thich bién phu thudc ciia cac bién ddc 1ap

Két qua phan anh muc do giai thich bién phy thudc cia cac bién doc 1ap duoc
thé hién trong bang sau:

Bang 4.11: Mikc d¢ giai thich ciia mé hinh

Mo Std. Error of the Durbin-
R R2 | R? hiéu chinh _
hinh Estimate Watson
1 0,7402| 0,548 0,532 0,67198 1,773

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)
Két qua phan tich cho thay mé hinh c6 R? hiéu chinh = 0,532 va R2 = 0,548 nam

trong khoang (0,5; 1) nén mé hinh wéc luong 1a tét. Bong thoi, do thich hop caa md
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hinh 12 54,8%, hay n6i mot cach khéac 54,8% su bién thién cua nhan té YD duoc giai
thich boi 5 nhan té; NCU, SPH, TKT, MT, CL.

4.5.2.2 Panh gia va kiém dinh mic d§ phu hep cia mé hinh

Két qua kiém dinh mic do phi hop ciia mé hinh duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 4.12: B¢ phu hgp ciaa md hinh

Tong binh Trung binh _
df F Sig.
phuong binh phuwong
1| Tuong quan 78,868 5 15,774 34,931 | 0,000°
Phan du 65,025 144 0,452
Téng 143,893 149

(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)

Can cu trén két qua kiém dinh mtc d6 phd hop cua md hinh cho thay: Gia tri
Sig. caa kiém dinh F = 0 < 5% thi két luAn m6 hinh uéc luong 1a phi hop véi dir liéu
khao sat.
4.5.2.3 Kiém dinh hién tweng twong quan

Can cur trén két qua kiém dinh & bang mirc d6 giai thich caa mé hinh cho thay
gia tri Durbin — Watson d = 1,773 nam trong khoang (1; 3) nén két luan md hinh
khong bi hién tuong tu twong quan.
4.5.2.4 Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Bang 4.13: Két qua hé s6 phong dai phwong sai VIF

M6 hinh Pa cong tuyén
Tolerance VIF
1 (Constant)

CL 0,670 1,492

MT 0,605 1,652

SPH 0,736 1,358

TKT 0,705 1,418

NCU 0,751 1,331
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(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)
Can clr vao két qua kiém dinh ¢ bang trén cho thay Hé s phong dai phuong sai
VIF caa 5 bién CL, MT, SPH, TKT, NCU lan luot la 1,492; 1,652; 1,358; 1,418;
1,331 déu nhé hon 5 nén két luan md hinh khéng bi hién twong da cong tuyén.
4.5.2.5 Kiém dinh phan phéi chuin cia phan dw
Két qua kiém dinh tinh phan phéi chuan cua phan du dugc thé hién trong hinh

Sau:
Histogram

Dependent Variable: YD

Mean = -3.81E-15

254 Stdl. Dev. = 0.983
M=150

TN

Frequency
3 9
\-‘\"\_ |
I
I
—— |
_.-""‘F’I

/

7

_T._‘?‘ i |
3

2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual
(Nguon: Két qud sé liéu diéu tra)
Hinh 4.1: P6 thi Histogram tan sé chuan hoa
Do thi cho thay: Mat d6 phan tan caa phan du tuan theo luat phan phdi chuan vi
gia tri trung binh Mean gan bang 0 va phuong sai cua phan du gan bang 1.
4.5.2.6 Kiém dinh phwong sai thay doi

Két qua kiém dinh phuong sai thay doi dugc thé hién trong biéu d6 sau:
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Scatterplot
Dependent Variable: YD
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(Nguon: Két qua sé liéu diéu tra)
Hinh 4.2: P6 thi phan tan Scatterplot
Can ctr vao d6 thi cho thiy: Mat d6 phan tan caa phan du phan b ngiu nhién
va dong déu trong viing xung quanh xoay quanh gié tri trung binh nén cd thé két luan
md hinh tuyén tinh, khdng bi hién twong phuong sai sai s6 thay ddi.
45.3 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh mé hinh dugc thé hién trong bang sau:
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Bang 4.14: Két qua kiém dinh mé hinh

H¢ s6 chwa chuan | H¢ so da ,
N Pa cfng tuyen
hoa chuan héa
M6 hinh t Sig.
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
1| (Constant) |- 0,664 0,313 -2,125 10,035
CL 0,179 0,076 0,162 2,363 |0,019| 0,670 |1,492
MT 0,159 0,074 0,155 2,160 [0,032| 0,605 |1,652
SPH 0,210 0,077 0,179 2,736 [0,007| 0,736 |1,358
TKT 0,371 0,072 0,345 5,168 |0,000| 0,705 1,418
NCU 0,197 0,069 0,184 2,845 [0,005| 0,751 |1,331

(Nguon: Két qua sé liéu diéu tra)

Két qua phan tich cac hé sé hoi quy tuyén tinh cho thay:

Gia trj Sig tong thé cua cac bién doc 1ap déu nhoé hon 5%, diéu nay chang to 5
nhan t6: TKT; MT; SPH; CL va NCU déu ¢ ¥ nghia 95% trong mé hinh va déu c6
tac dong dén nhan t6 YD.

Ciing theo két qua hdi quy cho thay trong cing mot diéu kién: Néu nhu nhén t6
TKT tang Ién 1 don vi va c&c nhan t6 khac khong thay doi thi YD ting 1én 0,371 don
vi. Tuong tu, khi riéng ting nhan t6 NCU, SPH, MT, CL ting 1én 1 don vi va cac
nhan t6 khac khong doi thi YD tang 1én 0,197; 0,210; 0,159 va 0,179 don vi.

Nhu vay, phuong trinh hoi quy (theo hé sé chua chuin hda) caa mé hinh thé
hién méi quan hé gitra cac nhan t6 NCU, SPH, TKT, MT, CL anh huong dén nhan t6
YD la:

YD =-0,664 + 0,179*CL + 0,159*MT + 0,210*SPH + 0,371*TKT +
0,197*NCU

Phuong trinh hdi quy chuan hoé:

YD =0,162*CL + 0,155*MT + 0,179*SPH + 0,345*TKT + 0,184*NCU + e
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Y dinh mua tro xi ciia cac nha san xuat c6 mdi quan hé tuyén tinh véi 5 nhan té
NCU, SPH, TKT, MT va CL. Bé cu thé hoa, tac gia tach riéng tirng nhan té dé phan
tich, tir d6 thdy dugc anh hudng cua ting nhan t6 dén YD can cir trén hé s Beta da
chuan hoa.

Mtc d6 anh hudng cao nhat dén YD la nhan t6 TKT, (beta da chuan héa =
0,345, tac dong cung chiéu), tiép dén 1a SPH (beta da chuan hoa = 0,179, tic dong
cuing chiéu). Ba nhan té tiép theo lan lugt 1a NCU; CL va MT véi beta da chuan hoa
= 0,184, 0,162 va 0,155 ciing déu tac dong cling chiéu.

Néu cac bién doc lap déu anh huong dén bién phu thudc thi cac gia thuyét dat
ra ban dau déu duogc chap nhap.

Luan van dé xuat 5 gia thuyét, két qua kiém dinh tat ca cac gia thuyét déu dugc
chap nhan. Can ctr vao gié tri Sig cua kiém dinh t tir két qua uéc luong mé hinh céu
trdc cho thay:

Tac déng cia nhan té Nguon cung #ng dén ¥ dinh chon mua tro xi ciia cac nha
san xudt vt liéu xay ding tai Viet Nam

Két qua wdc lugng cho thay gia thuyét: “Nguon cung #ng c6 dnh hwong tich
cuc dén Y dinh chon mua tro xi cia cac nha san xudt nguyén vt ligu xay dung tai
Viét Nam” duoc chap nhan (B = 0,184, Sig. = 0,005 < 0,05).

Tdc dong cua nhan té Sw phil hop dén y dinh chon mua tro xi ciia cac nha san
Xudt vdt liéu xay dung tai Viét Nam

Két qua ude luong cho thay gia thuyét: “Sir phi hop ¢6 dnh hwong tich cuc dén
Y dinh chon mua tro xi cuia cac nha san xudt nguyén vat liéu xay dung tai Viét Nam”
duoc chap nhan (B = 0,179, Sig. = 0,007 < 0,05).

Tdc déng cia nhan té Tinh kinh té dén y dinh chon mua tro xi cia cac nha sdn
xudt vt liéu xay dung tai Viét Nam

Két qua udc luong cho thay gia thuyét: “Tinh kinh té c6 dnh hwrong tich cuec dén
Y dinh chon mua tro x7 ciza cac nha sdn xudt nguyén vt liéu xay dung tai Viét Nam”
duoc chap nhan (B = 0,162, Sig. = 0,000 < 0,05).
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Tdc déng cua nhan té méi truong dén y dinh chon mua tro xi cia cac nha sdn
xudt vdt liéu xay dung tai Viét Nam

Két qua ude lugng cho thay gia thuyét: “Maéi trirong €6 dnh hwong tich cuc dén
y dinh chon mua tro x7 ciia cac nha san xuat nguyén vat liéu xay dung tai Viét Nam”
dugc chap nhan (B = 0,155, Sig. = 0,032 < 0,05).

Tdc déng cua nhan té Chdt lwong san pham dau ra dén y dinh chon mua tro xi
cia cAc nha san xudt vat lidu xay dung tai Viét Nam

Két qua ude lugng cho thay gia thuyét: “Chdt liwong san pham dau ra c6 anh
hwrong tich cue dén y dinh chon mua tro xi cua cac nha sdn xuat nguyén vat liéu xay
dung tai Viét Nam” dugc chap nhan (B = 0,345, Sig. = 0,019 < 0,05).

Bang 4.15: Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét dé xuat Sig. Két ludn

Gid thuyét HI: Nguon cung vmg cé anh hwong tich ciee
dén ¥y dinh chon mua tro xi cua cac nha san xudt 0,005 Chép nhan

nguyén vdt lieu xdy dung tai Viét Nam.

Gid thuyét H2: Sw phix hop c6 danh hieong tich cuee dén
¥ dinh chon mua tro xi ciia cdc nha san xudt nguyén 0,007 Chép nhan

vat liéu xdy dung tai Viét Nam.

Gid thuyét H3: Tinh kinh té ¢ anh hwéng tich cuc dén
¥ dinh chon mua tro xi ciia cdc nha san xudt nguyén 0,000 Chép nhan

vat liéu xday dung tai Viét Nam.

Gid thuyét H4: Méi truong c6 anh hudng tich cye dén
¥ dinh chon mua tro xi ciia cdc nha san xudt nguyén 0,032 Chép nhan

vat liéu xdy dung tai Viét Nam

Gid thuyét H5: Chat lwong san pham dau ra cé anh
hwong tich cuc dén ¥y dinh chon mua tro xi cua cac nha 0,019 Chép nhan

san xuat nguyén vdt lieu xdy dung tai Viét Nam

(Nguon: Tac gid tong hop)
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Xac dinh tim quan trong cua cac bién doc lap theo %

Gia tri tuyét doi Beta % Vi tri
CL 0,162 15,8 4
MT 0,155 15,1 5
SPH 0,179 17,5 3
TKT 0,345 33,66 1
NCU 0,184 17,95 2
TONG 1,025

Tha tu anh huong cua céc yéu to: TKT, NCU, SPH, CL va MT.

Nhu vay, cd thé két luan riang c6 nhiéu nhan tb tac dong dén y dinh chon mua
tro xi va dé gia tang y dinh chon mua tro xi ctia cac nha san xuat vat liéu xay dung tai
Viét Nam thi can thuc hién, thac day cac chinh sach lién quan dén 5 nhan té duoc sap
xép theo thir tw anh hudng: tinh kinh té, ngudn cung wng, su phd hop, chat luong san
pham dau ra va moi truong.

4.6  Phan tich anh hwéng cia cac bién dinh tinh
4.6.1 Kiém dinh gii tinh

Két qua kiém dinh cho thay Sig. Levene Test = 0,005 < 0,05 va Sig. (2- tailed)

= 0,012 < 0,05. Vi vay, ¢ su khac biét y nghia théng ké vé ¥ dinh chon mua tro xi

6 gidi tinh khac nhau.
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Bang 4.16: Két qua phan tich sw khac nhau vé giéi tinh

Kiém tra mau doc 1ap
Kiém tra chi _
, T-test cho céc gia tri
s6 Levene’s
si Khéc Khéc 95% do¢ tin cay
ig.
) J biét biét sai
F Sig. T Df (2-
) trung SO Lower | Upper
tailed) .
binh chuan
Phuong
sai
b3 8,144 | 0,005 | 2,695 | 148 0,008 | 0,33518 | 0,12439 | 0,08971 | 0,58065
ang
nhau
Phuong
sai
khong 2,565 | 141,532 | 0,012 | 0,33518 | 0,13070 | 0,07619 | 0,59418
biang
nhau

(Nguon: Két qua sé liéu diéu tra)

Dbi chiéu véi y kién ca nhan dugc phong van dinh tinh ciing da c6 nhiing nhan
dinh phu hop véi két qua néu trén, ho cho rang nhén té vé gigi tinh c6 thé tac dong
khéc biét dén y dinh chon mua tro xi; ddi véi riéng trong linh vuc san xuat VLXD
thudng nam gisi dam nhan cong viéc nhiéu hon. Quan diém trong viéc quyét dinh st
dung cac nguyén vat liéu trong san xuat gitra nam giGi va ni gidi ciing khac nhau.
4.6.2 Kiém dinh d9 tudi

Két qua kiém dinh Levene cho thay gi4 tri Sig. = 0,196 > 0,05, diéu d6 chtng
t6 phuong sai giita cac lua chon cua nhan t do tudi khong khéc nhau.

Két qua kiém dinh ANOVA cho thiy Sig. = 0,062 > 0,05. Vi vay khong c6 su

khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé y dinh chon mua tro xi c6 thudc do tudi khac nhau.
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Bang 4.17: Két qua phan tich sw khac nhau vé dd tudi

Thong ké Levene dfl df2 Sig.
1,646 2 147 0,196
Tong binh Binh phwon
: ) Df P 8 F Sig.
phwong sai trung binh
Gitra cac nhom 3,618 2 1,809 2,824 0,062
Trong ndi bo
] 112,774 147 0,767
nhom
Toan bo 116,392 149

(Nguon: Sé ligu chay SPSS)

Qua trao ddi truc tiép vai cac doanh nghiép, cac nha san xuat VLXD, tac gia
nhan thay két qua cling gidng nhu trén. Viéc chon mua tro xi xem xét trén nhiéu
phuong dién khic nhau, ciing can c6 su tham van caa nhiéu bén cé lién quan, xem
xét quan trong dén loi ich viéc str dung, tinh kinh té hay cac wu diém khac khi st
dung nén viéc quyét dinh chon mua khong thuong xuyén chi dya trén mot quan diém
c4 nhan nén ciing s& khéng phu thudc vao do tudi cua bat ky ca nhan nao.
4.6.3 Kiém dinh tham nién céng viéc

Kiém dinh Levene cho thdy gia tri Sig. = 0,015 < 0,05, diéu d6 chting to phuong
sai giira cac lya chon cuia nhan t6 tham nién cong tac 1a khac nhau

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay Sig. = 0,018 < 0,05. Vi vay c6 su khac

biét c6 ¥ nghia thong ké vé y dinh chon mua tro xi c6 tham nién cong tac khac nhau
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Bang 4.18: Két qua phan tich sw khac nhau vé tham nién cong tac

Thong ké Levene dfl df2 Sig.
3,584 3 146 0,015
Tong binh Binh phwon
: ) Df P 8 F Sig.
phwong sai trung binh
Gitra cac nhom 5,527 3 2,176 3,466 0,018
Trong ndi bo
] 109,865 146 0,753
nhom
Toan bo 116,392 149

Qua trao ddi truc tiép véi cac nha quan ly, chu doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc san xuat VLXD ciing cho thay kinh nghiém va thdm nién 1am viéc ciing c6
tac dong nhat dinh dén y dinh dung tro xi vao l1am nguyén liéu thay thé. Nhitng ngudi
c6 tham nién trong nghé 1au nam, trinh do kién thic caa ho vé linh vuc nhiéu hon né
¥y dinh chon mua cua ho ciing cao so vai cac ddi tuong khao séat con lai. Nhimng nguoi
kinh nghiém thap hon con e ngai vé chat luong san phiam dau ra ciing nhu tinh hitu

dung cua tro xi trong viéc thay thé nguyén vat liéu xay dyng nén y dinh mua tro xi

cling it hon.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay két qua kiém dinh m6 hinh thang do va mé hinh nghién cuu.
Céc budc kiém dinh gém danh gia d6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich yéu t6
kham pha (EFA), phan tich hé sb twong quan va cac budc cua phan tich hoi quy. Cac
nhan t anh huéng dén y dinh chon mua tro xi cua cac nha san xuat VLXD ¢ Viét
Nam gom 5 nhan t6: Ngudn cung ang, su phil hop, tinh kinh té, méi trudng va chat
lugng san pham dau ra. Két qua danh gia mo hinh do luong cho thay: cac thang do
dat dugc do tin cdy, gia tri phan biét, gia tri hoi tu va mé hinh Iy thuyét phi hop véi
dir liéu khao sat. Panh gia mé hinh cau trdc cho thay: C6 ton tai mbi quan hé cung
chiéu giita 5 nhan té trén vai v dinh chon mua tro xi. Do d6, 5 gia thuyét dugc dua ra
kiém dinh, ca 5 gia thuyét déu duoc chap nhan. Trong d6 nhan t6 tinh kinh té anh

huong nhiéu nhat tir két qua kiém dinh caa mé hinh.
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Chuong 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

51 Kétluan

Phat trién bén viing tré thanh xu thé bao trum trén thé gidi, kinh té tuan hoan,
tang trudng xanh dang la mo hinh phat trién dwoc nhiéu quéc gia luva chon. Tai Viét
Nam khuyén khich phat trién mé hinh kinh té tuan hoan dé sir dung tong hop va hiéu
qua dau ra ciia qua trinh san xuat 1a mot trong nhitng dinh hudng phat trién dat nudc
giai doan 2021 — 2030 (Lé Van Tuan, Nguyén Quac Todn, 2021). Hién nay, cling voi
su phét trién kinh té cua dat nudc, nhu cau tiéu thy dién ngay mot ting dan dén khéi
luong tro, xi tao ra tur tai cAc nha may nhiét dién dang ngay mot tang thém, gay stc
ép 16n dén méi trudng. Viéc st dung co ich tro, xi 1am vat liéu trong xay dung mang
lai nhiéu hiéu qua to 16n, bao vé mai truong, tiét kiém dién tich dat lam bai chira,
giam sur dung tai nguyén khoang san dé san xuat vat liéu xay dung, dam bao phét
trién bén viing. Chinh vi vay phai lam sao dé thiic day y dinh chon mua tro xi cua cac
nha san xuat VLDX, dé 1am duoc can phai xem xét dén cac nhan t6 anh hudng dén y
dinh cua ho dé tim cach gia ting quyét dinh chon mua ddi véi nguy@n vt liéu nay.

Két qua nghién ctu “Cdc nhdn té tic déng dén y dinh cheon mua tro xi cia
cac nha sdn xudt vat ligu xay dung tei Vigr Nam” da dat dugc mot sé muc tiéu sau:

- Xac dinh céc nhan t6 tic dong dén ¥ dinh chon mua tro xi cua cac nha san xuat
vat liéu xay dung tai Viét Nam.

- Po luong muc d6 tac dong ting nhan té dén y dinh chon mua tro xi cia cac
nha san xuat vat lidu xay dung tai Viét Nam theo thtr ty giam dan: tinh kinh té, nguon
cung ang, sy phi hop, chat lugng san pham dau ra va moi trudng.

- Dya trén két qua phan tich s liéu, nghién ciru da dua ra mot s6 ham y quan tri
dwa trén tirng nhan té nham muc tiéu gia tang ¥ dinh chon mua tro xi caa cac nha san
Xut vat lidu xay dung tai Viét Nam.

Qua két qua nghién ctu cua dé tai da giup cho cac nha cung tng nhan dién bao

quat hon vé cac nhan té c6 tac dong dén ¥ dinh chon mua tro xi ctia nha san xuat,
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cung cap céac co so thuc tién can thiét va 1a diéu kién cho viéc tap trung giai quyét cac
vuéng mic con han ché trong tdm tri ngudi mua hang, nha san xuat trude khi ra quyét
dinh mua tro xi.

52 Hamyquan tri

5.2.1 Dbi véi nhan té tinh kinh té

Bang 5.1: Théng k& gia tri trung binh cia nhan té tinh kinh té

i Giatri
STT Tinh kinh te
trung binh
1 Str dung tro xi lam nguyén liéu co gia ca phu hop 3,98

, S dyng tro xi lam nguyén liéu duoc hd trg chi phi van 201
chuyén cua nha san xuat ’

3 | Chinh séach gié tir c4c nha cung tng dbi vai tro xi 6n dinh 3,87

4 | Viéc sir dung tro xi giup tiét kiém chi phi san xuat 3,62

. Str dung tro xi 1am nguyén liéu mang lai thu nhap tét hon 374
cho nha san xuat ’

(Nguon: S¢ liéu chay SPSS)

Nhan t4 tinh kinh té c6 mic d6 tac dong manh nhat dén y dinh chon mua tro
Xi cuia nha san xuat VLXD tai Viét Nam véi hé s6 Beta = 0,345. Gia tri trung binh
c4c bién quan sat nhan té tinh kinh té & muc trung binh, kha. Dé gia tang y dinh chon
mua tro xi tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri lién quan dén nhan té tinh kinh té
nhu sau:

- C4c nha cung (g can tuyén truyén manh hon cho cac nha san xuit thay duoc
c4c loi ich tir viéc st dung tro xi thay thé cac san xuat phu liéu gia khac vao qua trinh
san xuat VLXD. Hoat dong tuyén truyén cé thé thuc hién théng qua cac hinh thic
quang c4o, PR, hoic cac budi toa dam, hoi nghi khi c6 nhitng co hoi duoc gap go
giao luu véi cac doanh nghiép san xuat VLXD. Noi dung tuyén truyén quang céo tap
trung vao céc loi ich ma cac nha san xuat c6 duoc khi sir dung nguyén liéu tro, xi, loi
ich tir tiét kiém chi phi, tiét kiém tai nguyén thién nhién, han ché duoc cac tac nhan

anh huong téi moi truong.
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- Xay dung céc chinh sach hd trg cac nha san xuat chon mua tro xi, tir chinh
sach hd tro vé gia, van chuyén, doi ngii k¥ thuat v.v... dé gilp cac nha san xuit thay
duoc nhiéu lgi ich khi quyét dinh chon mua tro xi caa nha cung ung.

- Cam két véi cac nha thau tiéu thy tro xi thuc hién dung theo cac dinh hudng
va tiéu chi lya chon ddi tac xir Iy, tiéu thu tro xi trong dai han. T4p trung tao diéu kién
thuan loi t6i da cho cac nha thau, nha san xuat VLXD trong pham chi cho phép dé c6
thé tiép nhan, van chuyén, tiéu thu tro xi.

5.2.2 Poi véi nhan td ngudn cung ing

Bang 5.2: Théng ké gia tri trung binh ciia nhan té nguén cung &ng

STT Nguon cung &ng clatr
trung binh
1 Ngudn cung ang tro, xi ludn ¢ san 3,44
2 Nha cung ng tro, xi giao hang nhanh chong, kip thoi 3,59
3 | Ngudn cung ung tro, xi dbi dao, on dinh 3,28
4 Noi cung ung tro, Xi c6 vi tri thuan loi 3,16
c Doi ngii nhan vién nha cung tng tro, xi lam viéc chuyén 2,57
nghiép

(Nguon: S¢ liéu chay SPSS)
Nhan t6 nguon cung (ng ¢6 mirc tac dong manh tha 2 sau nhan t6 tinh kinh té
véi hé s6 Beta = 0,184 ciing cho thay nhan t6 nay tac dong tuong d6i lon téi y dinh
cua nha san xuat VLXD. Gia tri trung binh cac bién quan sat nhan té ngudn cung &ng
& muc trung binh cho thay con mét sé vuéng mac can hoan thién trong viéc gia ting
¥ dinh chon mua tro xi ctia cac nha san xuat lién quan dén nguon cung ang. Trong d6
bién “Noi cung tng tro, xi ¢6 vi tri thuan loi” ¢ diém trung binh thap nhat cho thay
c4c nha san xuét ciing gip kho khin trong viéc mudn mua tro, xi vi ¢6 vi tri khong
thuan tién, twong ddi xa so vai khu vuc cung wng 1am anh huong dén hoat dong san
Xuat cua ho . Mot s6 ham y quan tri ddi véi nhan té nay nhu sau:
- C4c nha cung &ng tro xi can phai luon dam bao nguoén lugng san pham doi

dao, sdn c6 dé c6 thé dap tng duoc cho céc nha san xuat bat cir khi ndo ho can. Uu
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tién doi vai nhitng nha san xuat gan khu vic cung ng vi ho 1a nhitng khach hang
tiém ning vira dam bao lwong tiéu thu san pham tro xi ciing nhu tiét kiém dwoc céc
khoan chi phi vé van chuyén, nhan cong.

- Nha cung tng ciing can xay dung ké hoach dy bao san luong cung wng tro xi
du tinh dé dam bao phan phéi du cho cac nha san xuat VLXD hang quy ciing nhur
hang nam. Tranh tinh trang thiéu ngudn cung, anh hudng dén qua trinh san xuit cua
khéach hang.

- Céc nha cung tmg ciing can phai chl trong dén dao tao d6i ngii can bd nhan
vién, nang cao trinh d, kién thirc dam bao thuc hién dugc cac nhiém vy cong viéc.
Ch trong rén luyén k¥ ning giao tiép, ky nang tu van, ki nang cham soc khach hang
dé co thé gilp nha cung tng gia tang thém duoc lugng khach hang méi ciing nhur gitr
t5t mbi quan hé véi cac khach hang cii. Bac biét, chi trong dau tu vao doi ngii van
chuyén tro xi dén cac nha san xuat, cac nha san xuat hién nay dang e ngai vé sy thuan
tién cua loai vat liéu tro xi khé xa so vé&i khu vuc san xuét, bat tién trong viéc cho doi
van chuyén nén doi hoi nha cung tng ciing can phai c6 doi ngii van chuyén ludn sin
sang dap ung nhu cau cua nha san xuat, dé ho cam thay yén tam chon mua tro xi cua
nha cung tng.

- T6 chuc céc 16p huan luyén ki nang ban hang va quan 1y ban hang cho doi ngii
nhan vién hién tai nham nang cao hiéu qua cong viéc. TH chic giao luu gitra nhan
vién va giam ddc nham thiét 1ap méi quan hé than thiét, tao cam giac thoai mai trong
qua trinh lam viéc.

- COng ty can tuyén dung thém nhan vién c6 trinh do chuyén mén béan hang,
ning dong va dic biét 12 c6 kha ning giao tiép, thuyét phuc khach hang. Phai xay
dung luc lwgng ban hang thich hop vé sé lwgng va chat luong. Vi ho s& dai dién cho
doanh nghiép di tim khach hang, giao dich, ¢&am phén, thuong luong va quyét dinh
viéc ban hang.

- Tang cudng hoat dong truyén thdng noi bo dé tat ca can bo cdng nhan vién
trong toan doanh nghiép hiéu vé vai tro, trach nhiém caa mdi c& nhan trong cong tac

xay dung va phat trién thuong hiéu. Bong vién, khuyén khich can bo cong nhan vién
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phat huy tinh sang tao, tinh than doan két dé tao ra sic manh tap thé trong cong cudc
xay dung va phét trién doanh nghiép.
5.2.3 Doi véi nhan té sw phu hop

Bang 5.3: Théng keé gia tri trung binh ciia nhan té sw ph hep

Giatri
STT Sw phu hop .
trung binh

. Tro xi 12 nguon nguyén liéu phi hop dé san xuat liéu vat 256
liéu x@y dung ’

, Tro xi 12 nguon nguyén liéu san cd, thuan tién hon so voi 253
cac loai nguyén li¢u trong duong khac.

, Chét lugng tro xi ludn 6n dinh I can thiét di vai viéc san 299
xuat vat liéu xay dung ’

. Ngudn nguyén lidu tro xi c6 gia thanh phu hop dé san xuét 298
vat liéu xay dung ’

(Nguon: S¢ liéu chay SPSS)

Nhan t6 su phu hop ¢6 muc tac dong manh thi 3 sau nhan té tinh kinh té va

nguon cung &g véi hé sé Beta = 0,179. Gia tri trung binh cac bién quan sat nhan té
ngudn cung tng & mac trung binh cho thay con mot s vuéng mac can hoan thién
trong viéc gia tang y dinh chon mua tro xi ctia c4c nha san xuat lién quan dén su phi
hop cua loai nguyén liéu nay trong viéc san xuat VLXD. Xem xét hai bién c6 diém
trung binh thap nhat 13 “Chét luong tro xi luén on dinh 1a can thiét ddi véi viéc san
Xuit VLXD” véi 3,29 diém va “Ngudn nguyén liéu tro xi c6 gia thanh phi hop dé
san xuat VLXD” véi 3,28 diém cho thay c4c nha san xuét con ban khoin vé chat
luong tro xi thay thé cac nguyén vat liéu khac dé san xuat VLXD. Bdi véi cac khu
VuC san Xuat gan khu vuc cung tng ngudn luong tro xi thi xét vé gia thanh s& thay sy
phU hop Vé gia. Tuy nhién ddi véi nhitng nha san xuat ¢ xa khu vuc cung tng tro xi
thi tién van chuyén ciing véi cac chi phi nhan cong khac cling 1am gia thanh tro xi
cao ngang ngua so VGi cac nguyén vat liéu san xuat thong thuong khac. Mot sé ham

y quan tri dbi véi nhan té nay nhu sau:
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- C4c nha cung ung ludn phai dam bao chat lwgng tro xi khi dugc ban cho céc
nha san xuat phai gitr duoc chat lugng 6n dinh, dat tiéu tiéu chuan nhit dinh theo dinh
muc k¥ thuat, hay c4c tiéu chuan cia nganh phdi tron nguyén vat liéu téi wu.

- Xay dung ké hoach san xuét tro xi phi hop, bam sat vao cac muc tiéu cua
nganh, muc tiéu san xuat caa cac doanh nghiép 1a khach hang cia nha cung tng dé
dam bao chat luong tro xi san xuit ra mang di cung tng 1a phu hop.

- Nha cung ting ciing can xem xét dén viéc hd trg doi vai nhitng nha san xuat
¢ y dinh chon mua tro xi nhung noi san xuat khéng nam ¢ khu vuc thuan tién. Ho
tro thém mot sb chi phi, chinh sach van chuyén cho nha san xuét dé vira dam bao
lwgng tro xi duoc tiéu thu vira tao méi quan hé hop tac bén viing giira 2 bén.

- Nguoc lai céc nha san xuat VLXD ciing dé xuét véi bén cung tng tro xi, cac
don vi xir ly tro thai cua cac nha may nhiét dién duoc huang mot phan chi phi chon
lap tro xi thay vi phai mua nhu hién nay. Luong tro, xi thai cua cac nha may nhiét
dién than phat sinh trong qua trinh san xuét can phai duoc xur 1y dam bao céc yéu cau
theo TCVN ban hanh dé dam bao chét lwong VLXD va chat lugng cong trinh.

5.2.4 Poi véi nhan to chat lwgng san pham dau ra

Bang 5.4: Thong keé gia tri trung binh ciia nhan té chat lweng san pham

dau ra
STT Chat lwong san pham dau ra Glatrl
trung binh

1 | Tro xi g6p phan nang cao chat lwong san pham dau ra 4,23
Nguyén li¢u tro xi thuan tién cho vi¢c kiém soat chat lugng

: dau ra 12
San pham dau ra c6 st dung nguyén lidu tir tro xi duoc

> khach hang va chudng hon H
San pham c6 str dung nguyén lidu tir tro xi dam bao duoc

) cé4c tiéu chuan chét luong cia nganh 05

(Nguon: Sé liéu chay SPSS)
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Nhan t6 chat luong san pham dau ra ¢ mac tac dong manh thir 4 dén ¥ dinh
chon mua tro xi cua cac nha san xuat VLXD véi hé sé Beta = 0,162. Gi4 trj trung
binh c4c bién quan sat nhan té chat lwong san pham dau ra ¢ khé tot. Tir noi dung cac
bién, tac gia dé xuit mot s6 ham ¥ chinh sach ddi v6i nhan té nay nhu sau:

- B6i vé6i nha san xuat nén chon mua céc ngudn tro xi ¢d chat luong 1am nguyén
lieu thay thé pht hop dé dam bao chat luong san pham VLXD dau ra caa doanh
nghiép. Hon thé nita, ngay nay van dé bao vé moéi truong dang duoc nhiéu khach
hang uu tién sir dung, nén viéc nha san xuat lya chon cac phuong an sir dyung tro Xi
dé bao vé moi truong ciing s& duoc nhiéu khach hang wa thich Iya chon loai VLXD
ctia nha san xuét tir d6 gia ting dugc doanh thu cho doanh nghiép.

- Hién tai viéc str dung tro xi vao thay thé cac phu liéu tron cling da duoc Nha
nuéc quan tam khuyén khich st dung, cac tiéu chuan vé chat luong tro xi truéc khi
dua vao san xuat ciing da duoc xay dung nén néu cac nha san xuat lya chon loai
nguyén liéu nay ciing gitip cho viéc Kiém tra cac tieu chuan chat luong san pham
VLXD sau khi hoan thién duoc nhanh hon. Cac nha cung tng ciing c¢6 thé st dung
diéu nay dé giai thich, thuc day cho cac nha san xuat hiéu rd duoc loi ich caa viéc s
dung tro xi mang lai nhiéu lgi ich nhu thé nao cho nha san xuat.

5.2.5 Doi véi nhan t6 mdi truong

Bang 5.5: Thong keé gia tri trung binh ciia nhan t6 méi truong

Giatri
STT Moi truong
trung binh
. Str dung tro xi lam giam thiéu lugng phé thai xa ra moi 273

truong

) Str dung tro xi s& thay thé viéc khai thic cic ngudn tai 373
nguyén khac dé lam nguyén lidu ’

, Str dung tro xi gitp cho san pham dau ra dam bao duoc cac 279
tiéu chuan vé méi truong ’

(Nguon: S¢ liéu chay SPSS)
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Nhan té méi truong c6 muc tac dong yéu nhat dén y dinh chon mua tro xi cua
cac nha san xuit VLXD véi hé sé Beta = 0,155. Gia tri trung binh cac bién quan sét
nhan t6 méi trudng & mic trung binh va gitta cac bién khong chénh léch qué nhiéu.
M6t s6 ham y quan tri d6i véi nhan t6 nay nhu sau:

- Ban lanh dao dia phuong can pho cap rong dén cac nha san xuat VLXD quanh
khu virc nang cao y thirc bao vé méi truong, trong d6 cé viéc sir dung, tan dung ngudn
liéu tro xi thay thé cac ngudn vat liéu khac gop phan tranh 1ang phi tai nguy@n, giam
thai luong phé pham ra méi trudng khi khai thac sir dung cac ngudn tai nguyén khac.
Pé cao, khen thuéng d6i véi nhitng doanh nghiép wu tién viéc sir dung ngudn liu
nay ciing nhu ¢ cac xt phat mang tinh rin de ddi véi cac nha san xuét ¢ tinh lang
tranh, khong dam bao theo céc tiéu chuan vé vé sinh méi trudng trong qué trinh hoat
dong.

- C4c nha cung wng tro xi cling can dam bao tuyét doi vé cac van dé an toan moi
tredng, cong tac van chuyén tro xi tir silo, bai xi dén noi tiéu thu phai duoc kiém soét
va thuc hién theo dung quy trinh, quy dinh. Bén canh d6, danh mét phan chi phi thay
vi dé str dung dé xur ly chat thai thi hd trg cho cac nha san xuat VLXD, ¢d thé ho tro
vé chi phi van chuyén dé khuyén khich céc doanh nghiép sir dung san pham tro xi.
5.3  Kién nghi

Viéc tiéu thu tro xi hién nay con gap rat nhiéu kho khan giita nha san xuat ciing
nhu nha cung &ng tro xi. Chinh vi vay tac gia dé ra mot sé khuyén nghi ddi véi cac
bén c6 lién quan nham gidp day manh hoat dong tiéu thu, tranh lang phi nguon tai
nguyén hudng dén phat trién xanh bén virng trong hoat dong san xuit VLXD.

5.3.1 Ddi v6i co quan quan Iy nha nwéc

Thet nhdt: Kién nghi cac cap c6 thim quyén ting cudng cng tac tuy@n truyén
khuyén khich cac co s& san xuat vat liéu xay dung st dung tro, xi, thach cao 1am
nguyén liéu san xuat, dong thoi tuyén truyén nang cao nhan thic cia nguoi dan,
doanh nghiép vé sir dung cac san pham tir tng dung tro xi thay thé vat liéu xay dung.

Ther hai: Ban hanh cac quy dinh phap 1y yéu cau bat budc thi truong vt liéu xay

dung str dung c&c san pham san xuét tir tro, xi, thach cao, bé tdng, gach khéng nung...
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Thet ba: Nghién ciru cac co ché hd tro, tao diéu kién cho cac nha du tu nghién
ctru tng dung, tham gia hop tac kinh doanh véi cdc nha may nhiét dién trong viéc xir
ly va tiéu thu tro, xi, thach cao.

Thet fue: Stra d6i Nghi dinh 38/2015/ND-CP theo hudéng xem tro, xi nhiét dién
khi dap tng cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat, huéng dan ky thuat lam nguyén lidu
san xuat vat liéu xay dyng thi duoc coi 1 san pham hang hda va khong bi diéu chinh
theo quy dinh vé chit thai céng nghiép thong thudng.

Thit nim: Kién nghi sém ban hanh cac vin ban quy pham phap luat, tiéu chuan,
quy chuan ki thuat, huong dan ki thuat, dinh mac kinh té - ky thuat quy dinh viéc
xir ly, st dung tro, xi lam nguyén lidu san xuat vat liéu xay dyng va su dung trong
c4c cong trinh xay dung, giao thdng, san lap mat bang...

Thit sau, b6 sung, hoan thién mot sé chinh sach lién quan dén tro xi. Pham vi
cta chinh sach huéng dén 1a thuc day viéc st dung tro, i vao céac du an, cong trinh
str dung von dau tu cong. Ddi tuong duoc tap trung dén 1a cac san pham xi ming, bé
téng, vat liéu san Iap, vat liéu 1am nén duong va gach khéng nung. Cu thé nhu sau:

(1) Chinh s&ch vé ting cudng st dung tro bay trong xi ming, bé tong thuong
phdm Cin cr cac s6 liéu vé san luong, tiéu thu va du b4o san luong cua nganh xi
ming, dya trén cac tiéu chuan hién hanh tai Viét Nam thi rd rang nganh xi ming 1a
noi tiéu thy tro, xi tiém nang va kha thi cao. Nhiéu nha may xi mang tai Viét Nam
hién nay da va dang str dung tro bay 1am thanh phan pha tron. Tuy nhién chua c6 quy
dinh cu thé ndo mang tinh bat budc cho viéc st dung nay. Tir 4o, tac gia dé nghi co
quan quan ly yéu cau nganh xi ming phai sir dung tro bay trong xi ming vdi ty 18 1a
thich hop. Do d6, can phai c6 quy dinh cy thé vé st dung tro, xi trong bé tong thuong
pham phi hop véi timg dia phwong, khu vuc c6 dat NMND.

(2) B6 sung chinh sach hd tro va wu dai cho viéc str dung tro, xi lam vat liéu xay
dung

- Tao lap céc chinh sach vu dai vé thué dé thuc day sir dung tro, xi 1am vat liéu

xay dung nhu: Mién thué gia tri gia ting trong mot s6 san pham xay dung lam tir tro,
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xi: Giam thué thu nhap doanh nghiép cho cac doanh nghiép truc tiép san xuét vat liu
xay dung tur tro, xi.

- B6 sung thém truong hop duoc vu dii trong dau thau theo quy dinh cua phép
luat dau thau: Ap dung cho cac nha thau cé sir dung tro, xi hoic cac san pham tr tro,
xi dam bao yéu cau ki thuat vao cac du an dau tu xay dung cong trinh.

- Chinh sach hé tro str dung tro, xi:

+ Nghién ctru quy dinh: chi phi van chuyén tro, xi trong khoang cach 100 km
tir nha may dién phai do don vi san xuét chiu trach nhiém. Chi phi van chuyén tir 100
dén 300 km s& duogc chia s& gitra bén san xuat dién va ngudi tiéu ding. Khuyén khich
cac nha may nhiét dién van chuyén tro, xi dén ngudi tiéu dung mién phi.

+ Thanh Iap hé thdng tin dung hoic cac té chirc nghé nghiép hd tro cho viéc tai
sir dung tro, xi hozc chizng chi xanh/bén vitng cua vat liéu xay dung c6 thanh phan tur
tro, xi dé kich thich viéc su dung tro, xi.

+ Y&u cau c4c du 4n dau tu xdy dung cong trinh, sir dung von Nha nudc phai
st dung tro, xi hoic c4c san pham vat liéu xay dung c6 tro, xi néu vat liéu, san pham
nay dam bao hiéu qua kinh té - k§ thuat.

(3) Ra soét, stra d6i, hoan thién mot sé quy dinh phap luat

- P6i v6i vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 39, Nghi dinh
139/2017/ND-CP can nghién ciru bo sung bién phap khic phuc hau qua:

+ Budc thuc hién b sung thiét ké, xay dung day chuyén, thiét bi xir Iy tro, xi
theo quy dinh. + ¢ 6 tinh rin de cao hon c6 thé phai ding téi bién phap nhu tam
dirng hoat dong cua nha may, tham chi dong cira nha may khi chua khic phuc hoan
toan.

+ Pé dam bao xur phat vi pham hanh chinh dang véi tinh chat, mic d6, hau qua
cua vi pham thi can c6 nhitng khung tién phat trén co sé c6 dinh lugng cu thé dbi voi

hanh vi va bién d6 gitra mac nguy hiém nhat va it nguy hiém nhét caa hanh vi.
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- Xem xét xac dinh 16 trinh cho viéc thyuc hién quy dinh tai khoan 1, diéu 9 Nghi
dinh s6 09/2021/ND-CP ngay 09/2/2021 vé quan ly vat liéu xay dung phu hop voi
thuc trang cac NMND dang hoat dong.

Thet bay, co quan quan 1y Nha nuéc, cac doanh nghiép san xuit dién, doanh
nghiép san xuat VLXD ciing kién nghi cac cap c6 tham quyén ting cudng cdng tac
tuyén truyén, khuyén khich phét trién thi treong, théi quen sir dung dé cac co s& san
xuat VLXD sir dung tro, xi thach cao 1am nguyén liéu san xuat. Ban hanh cac quy
dinh phap ly yéu cau bat budc thi truong vat liéu xay dung str dung cac san pham san
XUat tir tro, xi, thach cao, bé tng, gach khéng nung. Cé co ché hd tro, tao diéu kién
cho cac nha dau tu nghién ciru tng dung, tham gia hop tac kinh doanh véi cac nha
may nhiét dién trong viéc xu ly va tiéu thu tro, xi.

5.3.2 Poi véi cac nha may nhiét dién

Thit nhdt: Phoi hop cling véi cac dbi tac dé 1am viéc véi co quan quan ly nha
nude, dé xuat ban hanh cac tiéu chuan, quy chuan, hudng dan lién quan tgi thu gom,
van chuyén va tai sir dung tro xi.

Ther hai: Tao diéu kién thuan loi cho cac don vi ¢6 giai phap tai st dung tro xi
dé san xuat cac san pham tiép can ngudn nguyén liéu tro xi tai cac NMND than cua
EVN.

Thet ba: San sang hd trg cac di tac trong viéc tim kiém cac giai phap dé dam
bao chat luong tro xi ciia cac NMND; bd tri mat bang va nhan luc phd hop trong
pham vi cac nha may dé phdi hop véi cac don vi trong lap dat, van hanh cac hé thong
thiét bi thu gom va van chuyén tro xi.

Thet te: U tién hop tac véi cac ddi tdc c6 muc tiéu dau tu st dung tro xi dai
han véi khéi lugng 1on. Thyc hién tiéu thy tro xi theo cac hop dong dai han.

Thet ndm: Thuc hién lva chon cac déi tac trén co sé canh tranh, cdng khai, minh
bach.

Ther sau, hd tro, bao gdm céc khoan thué vu dii cho cac cong ty xu ly tro, xi 4p
dung céc cong nghé dé mé rong viéc su dung tro, xi khuyén khich st dung tro, xi

trong san xuat VLXD, cdng trinh dan dung va xay dung duong bo. HS trg thém chi
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phi cho cac nha may nhiét dién cao bang cach tao cac khoan vay wu dii cho cac du
an dau tu cai thién hé théng xir ly tro, xi. Xem xét sir dung chi phi xt 1y tro, xi vao
hach toan gia dién hoic wu dii cho hé théng van tai duong sat, duong thuy danh cho
tro, xi

5.3.3 Poi véi cac doi tac van chuyén, sir dung tro xi

Thet nhdt: Nghién ctiu k§ va chap hanh nghiém cac quy dinh cta nha nudc vé
bao vé moi truong.

Ther hai: Co phuong an va ké hoach tiép nhan, tiéu thu tro, xi dai han.

Thit ba: Cac don vi ciing hop tac dé nghién ciu sir dung va khai thac nguon tro,
Xi ciia cac NMND than dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

Céc khuyén nghi ma tac gia dua ra v6i muc dich chinh nham gia ting ¥ dinh
chon mua tro xi cia cac nha san xuat VLXD ciing nhu giam thiéu kho khan/ rii ro
cho céc doanh nghiép, kich thich thi treong cho cac nha san xuat va tiéu thu tro, xi
nha may nhiét dién va mang lai lgi ich cho chinh Nha nudc véi tu cach 1a bén lién
quan chinh trong qua trinh sir dung, tai ché tro, xi tir nha may nhiét dién.

5.4  Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Viéc chon mau duoc tac gia thuc hién theo phuwong phap thuén tién, phi xac suat
nén kha nang tinh khai quat va tinh dai di¢n khong cao.

Céc d6i tugng thyc hién khao sat ciing chi tap trung khu vuc phia Nam la chinh,
mét sé & khu vuc phia Bic nén két qua ciing chua thé thién rd dugc hét thuc trang
viéc stir dung tro xi ¢ Viét Nam.

Tat ca cac bién quan sat duoc khao sat thong qua bang cau hoi, phu thudc vao
nhan thirc cua ddi twong dugc khao sat; do do, ¢ kha ning s& co khoang céch giira
viéc quan sat va nhan thirc cia ddi tuong duoc khao sat.

M3t khac, hé sé R? hiéu chinh = 0,532 cho thy bén canh cac nhan té duoc dua
vao nghién cau, c6 thé con mot sé nhan té khac con anh hudng dén y dinh chon mua

tro xi cia cac nha san xuat VLXD. Vi vay, hudng nghién ctu tiép theo ciing can

68



nghién ciru sau hon, tim kiém thém nhiéu cac nhan té khac dé danh gia sat sao hon

vé y dinh chon mua tro xi vao san xuat VLXD.

TOM TAT CHUONG 5

Tir cac két qua co duoc, chuong 5 da dua ra két luan chung cho luan vin va
dé xuat cac ham y chinh sach xoay quanh cac nhan té anh huong dén y dinh mua tro
Xi ctia cac nha san xuat VLXD ¢ Viét Nam. Bén canh d6, chuong 5 ciing d3 dua ra

cac han ché cua dé tai dé xac dinh huéng nghién ctu tiép theo.
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PHU LUC
PHU LUC 1 BANG KHAO SAT

Xin chao, t6i 12 L& Tan Loi, hoc vién cao hoc trudng Dai hoc Phan Thiét. Hién
nay, t6i dang thuc hién d¢ tai nghién ciu “Cac nhan té anh hwéng dén y dinh chon
mua tro xi ciia cac nha sdn xuat vt ligu xay dung tai Viet Nam”. Anh/Chi vui long
danh it thoi gian dé tra 16i mot s6 cau hoi trong cudc nghién ciu nay. Tét ca cac y
kién va moi thong tin caa Anh/Chi s& duoc bao mat, rit mong su hop tac caa Anh/Chi.
Xin chan thanh cam on!

Phan I: Thong tin vé dic diém dwoc phéng van

Xin vui 1ong danh dau (X) vao 6 thich hop cho biét mot s thong tin vé khach

hang
1. Gidi tinh: [ ] Nam [ INg
2. Do tudi
Dudi 30 tudi ]

Tur 31 dén 40 tudi []
T4l déns0twdi L

Trén 50 tuoi []
3. Anh (chi) c6 tham nién bao nhiéu nam cong tac?
Du6i 10 ndm []
Tir 10 &én 20 nam [ ]
Trén 20 ndm |:|

Phan I1: N§i dung khao sat

Vui 1ong cho biét muc d6 dong y cua dng/ba véi nhirng phat biéu duéi day theo
thang diém tir 1 d&én 5 theo quy wéc:

1. Rat khong dong y

2. Khong dong y

3. Binh thuong

4. Pong
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5. R4t dong y

TT Cau héi c&c bién quan sat Mirc d dong y

1 | Nguon cung &ng tro, xi lubncé sin | 1 2 3 4

Nha cung tng tro, Xi giao hang

nhanh chéng, kip thoi

Ngudn cung @ng tro, xi doi dao, on

3 1 2 3 4
dinh
Noi cung tng tro, Xi ¢ vi tri thuan

4 o 1 2 3 4
ol

D01 ngli nhan vién nha cung trng tro,

xi lam viéc chuyén nghiép

Tro xi la ngudn nguyén lidu phd hop

dé san xuat liéu vat liéu xay dung

Tro xi 12 nguén nguyén liéu san ¢,
7 |thuan tién hon so vd&i cac loai 1 2 3 4

nguyén li¢u trong duong khac.

Chét luong tro xi luén 6n dinh 1a can

8 |thiét déi voi viec san xuat vat lisu | 1 2 3 4
xay dung
Nguon nguyén lidu tro xi c6 gia

9 | thanh phu hop dé san xuat vat lieu | 1 2 3 4
xay dung

Str dung tro xi lam nguyén liéu co
10 | . 1 2 3 4
gia ca phu hop

Str dung tro xi lam nguyén li¢u duoc
11 | hd tro chi phi van chuyén cia nha| 1 2 3 4

San Xuat

Chinh séch gia tir c&c nha cung tng
2 . . . 1 2 3 4
doi vai tro xi 6n dinh
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13

Viéc st dung tro xi gilp tiét kiém

chi phi san xuét

14

Str dung tro xi lam nguyén liéu
mang lai thu nhap t6t hon cho nha

san xuat

15

Str dung tro xi lam giam thiéu luong

phé thai xa ra moi truong

16

St dung tro xi sé thay thé viéc khai
thac cac ngudn tai nguyén khac dé

lam nguyén li¢u

17

Str dung tro xi giup cho san pham
dau ra dam bao dugc cac tidu chuan

Vvé méi trudng

18

Tro xi gop phan nang cao chat lwong

san pham dau ra

19

Nguyén li€u tro xi thudn tién cho

viéc kiém soat chat lugng dau ra

20

San pham dau ra c6 s dung nguyén
liéu tir tro xi dugc khach hang wa

chuong hon

21

San pham ¢ sir dung nguyén liéu tir
tro xi dam bao duoc cac tiéu chuan

chat lugng ctia nganh

22

Tinh kinh t& anh huéng dén y dinh

chon st dung tro xi [am nguyén liéu

23

Ky vong vé chat luong san pham
dau ra c6 anh huong dén ¥ dinh st

dung tro xi lam nguyén li¢u
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24

Y thtrc vé méi trudng c6 anh hudng
dén y dinh sir dung nguyén liéu tro 1 2 3

xi lam nguyén li¢u

Xin chan thanh cam on su dong gdp cua Anh/ch;!
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PHU LUC2 KET QUA CHAY SPSS

1. Phan tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Nguon cung #ng

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.942

5

Item Statistics

Mean N
NCU1 3.4457 150
NCU2 3.5952 150
NCU3 3.2849 150
NCU4 3.1636 150
NCU5 3.5792 150
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
NCU1l 13.7267 13.301 .848 .928
NCU2 13.7400 13.684 .844 .928
NCU3 13.7133 13.615 .845 .928
NCuU4 13.6867 13.680 .855 .926
NCU5 13.6933 13.744 .823 .932

Su phu hop

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.860

4
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Item Statistics

Mean N
SPH1 3.5621 150
SPH2 3.5325 150
SPH3 3.2946 150
SPH4 3.2841 150
ltem-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
SPH1 10.3733 6.746 .646 .846
SPH2 10.5533 6.155 795 .782
SPH3 10.8000 7.034 .678 .833
SPHA4 10.5933 6.310 .710 .820
Tinh kinh te
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.893 5
Item Statistics
Mean N
TKT1 3.9847 150
TKT2 3.9124 150
TKT3 3.8701 150
TKT4 3.6259 150
TKT5 3.7415 150
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
TKT1 14.7733 13.036 .851 .844
TKT2 14.7533 14.013 .656 .889
TKT3 14.5733 13.803 757 .866
TKT4 14.8467 13.419 791 .858
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| ks | 14.9733 14,295 647 890|
Moi truong
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.882 3
Item Statistics
Mean N
MT1 3.7321 150
MT2 3.7392 150
MT3 3.7210 150
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
MT1 6.8733 3.816 .803 .803
MT2 6.9533 3.870 778 .826
MT3 6.8133 4.072 731 .866

Chdt liong san pham dau ra

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.880

4

Item Statistics

Mean N
CL1 4.2356 150
CL2 4.1234 150
CL3 4.1128 150
CcL4 4.0579 150
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Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
CcL1 10.5333 7.432 741 .847
CL2 10.5867 7.560 732 .850
CL3 10.7000 6.977 767 .837
cL4 10.8200 7.571 726 .852
Y dinh chon mua
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.817 3
Item Statistics
Mean N
YD1 4.0124 150
YD2 3.9723 150
YD3 3.9125 150
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
YD1 6.6000 4.456 677 744
YD2 6.6400 3.628 761 .649
YD3 6.6000 4.564 .584 .833
2. Phén tich nhan to kham pha EFA
Phén tich nhan to kham pha EFA cho cac bién doc lap:
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .887
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2183.425
df 210
Sig. .000
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Compon Initial Eigenvalues Loadings Loadings
ent % of

% of Cumulative % of Cumulativ Varianc | Cumula

Total | Variance % Total | Variance e % Total e tive %

1 8.094 38.544 38.544 8.094 | 38.544 38.544 4.149 | 19.756 | 19.756

2 2.663 12.683 51.226 2.663 | 12.683 51.226 3.570 | 17.000 | 36.756

3 2.316 11.030 62.256 2.316 | 11.030 62.256 3.041 | 14.479 | 51.236

4 1.650 7.855 70.111 1.650 | 7.855 70.111 2.893 | 13.777 | 65.013

5 1.251 5.959 76.070 1.251 5.959 76.070 2.322 | 11.058 | 76.070
6 .580 2.764 78.834
7 .558 2.659 81.493
8 484 2.307 83.800
9 416 1.979 85.779
10 410 1.951 87.730
11 .361 1.720 89.450
12 324 1.543 90.994
13 .294 1.400 92.394
14 .276 1.314 93.709
15 .240 1.142 94.850
16 .234 1.115 95.966
17 .218 1.039 97.005
18 .184 .876 97.881
19 .160 .762 98.643
20 .146 .694 99.337
21 139 .663 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix?

Component

3

CL3
CL1
CL4
CL2
MT3
MT1
MT2
SPH2
SPH4
SPH1
SPH3
TKT4
TKT1
TKT3
TKT2
TKT5
NCU4
NCU1
NCU5
NCU2
NCU3

.851

.805
787
.780

.829
794
779

.865
794
.750
778

.861
.856

st
757
728

877
.865
.862

.860
.860

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a.Rotation converged in 6 iterations.
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3. Phan tich twong quan giira c4c bién

Correlations

YD CL MT SPH TKT NCU
YD Pearson Correlation 1 A492** .545%* AT76%* .602** .495**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
CL Pearson Correlation A492** 1 .501** 440** .345** .302**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
MT Pearson Correlation 545 .501** 1 .388** 482** .398**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation A4T76** 440** .388** 1 297 .346**
SPH Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation .602** .345** A482** 297+ 1x* 402**
TKT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation 495%* .302** .398** .346** 402%* I
NCU Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Phan tich hai quy
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 NCU, CL, TKT,
SPH, MT
Enter

a.Dependent Variable: YD
All requested variables entered
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7402 .548 532 .67198 1.773
a.Predictors: (Constant), NCU, CL, TKT, SPH, MT
b. Dependent Variable: YD
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 78.868 5 15.774 34,931 .000P
Residual 65.025 144 452
Total 143.893 149
a.Dependent Variable: YD
b.Predictors: (Constant), NCU, CL, TKT, SPH, MT
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.664 313 -2.125 .035
CL 179 .076 162 2.363 .019
MT 159 .074 .155 2.160 .032
SPH .210 .077 179 2.736 .007
TKT 371 .072 .345 5.168 .000
NCU 197 .069 .184 2.845 .005

a. Dependent Variable: YD
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Regression Standardized Predicted Value

Frequency

Histogram
Dependent Variable: YD
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Scatterplot
Dependent Variable: YD
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Regression Standardized Residual
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable:YD

1.0

0.8

0.4

0.29

I I
04 0G

Observed Cum Prob

86

1.0



