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TOM TAT

Dé tai “Tdc dpng ciia thuc tién quén tri nguon nhan lwe dén két qua lam
viéc ciia cdan by, cong nhdn vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan” duoc thuc hién
thong qua phan tich cac di liéu dwoc thu thap tir diéu tra, khao sét truc tiép 250 can
bg, cong nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan thong qua phuong
thire 14y mau thuan tién. Muc tiéu chinh cua dé tai 1a xac dinh cac yéu té chinh cua
thuc tién quan tri ngudn nhan luc anh hudng dén két qua lam viéc cua can bo cong
nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dé lam co s& dua ra cac chinh sach nhan
su nham nang cao hiéu qua lam viéc caa nhan vién cong ty. M hinh nghién ctu cua
dé tai bao gdm 6 nhan té thanh phan caa thyc tién quan tri ngudn nhan lyc anh huong
dén két qua 1am viéc cua can bg, cong nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan, d6
1a: Pao tao va thang tién; Tuyén dung; Mbi quan hé trong t6 chirc; Luong thudng,
phlc loi; Panh gia két qua cong viéc; Su tham gia ciia nhan vién. Két qua phan tich
dit liéu tir 222 phiéu tra loi khao sat hop Ié trong s6 250 phiéu khao séat phat ra cho
c4c can b, cong nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tén cho thay rang c6 4 trong
6 yéu té duoc phan tich co tac dong tich cuc dén két qua lam viéc cua can b, cong
nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan voi cac mirc d6 anh huong giam dan, bao
gom: Panh gia két qua cong viéc (B = 0.440), Pao tao va thang tién (B = 0.387), Moi
quan hé trong té chire (B = 0.295), Tuyén dung (B = 0.161).



CHUONG 1: TONG QUAN VE DE TAI
1.1 LY DO CHON PE TAI

Trong bi canh hoi nhap kinh té thé gisi, cac doanh nghiép trong nuéc dang
c6 nhiéu co hoi 16n dé phat trién hoat dong san xuét, kinh doanh nhung ciing di kém
véi nhiéu thach thie khdng chi tir sy canh tranh cua cac doanh nghiép c6 ngudn goc
nudc ngoai vé ning lwc quan 1y hoat dong kinh doanh ma con vé do6i ngii ngudn nhan
lyc. Bai trong xu thé suy thoai nén kinh té thé gidi va lam phat dang c6 xu huéng
tang 1én, nguon nhan lyc trong té chirc chinh 14 vii khi duy nhat ma cac doanh nghiép
c6 duoc dé tao sy khac biét trong canh tranh ddi véi cac d6i thu dang hoat dong trong
cung linh vuc vi nguén lec con ngudi duge cac chuyén gia danh gia 1a bau vat gia tri
nhét cia doanh nghiép, mang lai lgi thé canh tranh va su phat trién bén viing hon cho
cac doanh nghiép, gilp cac doanh nghiép vuot qua cac kho khin ctia nén kinh té. Cho
nén, viéc cac nha quan tri doanh nghiép tap trung néng cao hiéu qua lam viéc cua
nguoi lao dong trong td chirc anh huang tich cuc dén hiéu qua hoat dong chung caa
t6 chuc va day ciing 1 van dé quan trong hang dau ma cac nha quan tri doanh nghiép
dang danh nhiéu su quan tam trong bdi canh nén kinh té hién nay. Theo do, vai trd
ctia ngudn nhan luc cong ty ngay cang dugc xem trong va danh gia cao, nhat 1a theo
xu thé ngay nay khi sy quan tdm ciia nguoi lao dong trong to chic khdng chi gom
cac yéu td vé cdng viéc, thu nhap, tién lvong ma ho con quan tam dén céc yéu té quan
tri nhan lyc cta céng ty dic biét 1a d6i voi nhitng nhan vién c6 ning lyc, ban linh, tai
giodi boi vi nd ciing 1a mét trong nhirng nhan té anh huong dén két qua lam viéc tai
don vi. Chinh vi vay viéc thuc hién cac chinh sach quan tri ngudn nhan lyc nhu thé
nao dé ho c6 thé dat duoc két qua 1am viéc tét nhat ludn 1a cau hoi khoé dit ra cho céc
nha quan tri doanh nghiép.

Cong ty Nhiét dién (CTND) Vinh Tan dugc thanh 1ap ngay 27/11/2013 theo
quyét dinh sb 4680/QD-GENCO3 cua Tong Coéng ty Phat dién 3. Nhiém vu chinh
cia CTND Vinh Tan la: Quan ly van hanh Nha may nhiét dién (NMND) Vinh Tan 2
va Nha may Dién mit troi Vinh Téan 2; Bao dudng, sta chira, cai tao cac thiét bi dién,

cac cdng trinh nhiét dién, cang tiép nhan nhién liéu cua nha may dién. NMND Vinh



Tan 2 c6 cong suat 1.244 MW, gdom 02 t6 may, mdi td 622MW, st dung cng nghé
nhiét dién than. Vé lao dong hién tai Cong ty c6 368 nguoi trong d6 luc lugng nhan
vién van hanh chiém da sb 297 nguoi, con lai 1a Ban Giam ddc va cac phong ban
nghiép vu. Ngay nay, cling véi su phat trién manh mé cua cac Nha mdy dién khac
trong Trung tm Dién luc Vinh Tan ciing nhu cac Nha may dién mai dugc xay dung
va dua vao vin hanh trong cac nim trd lai day, cing véi sy hinh thanh phét trién cua
ngudn ning lwong téi tao (cac nha may dién gio, dién mit troi) trén dia ban tinh Binh
Thuan ciing nhu trén khap ca nudc, viéc gilr chan cac nhan sy c6 chat lugng déng vai
tro quan trong trong hoat dong san xuat, kinh doanh cua Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan. Su on dinh doi ngil nhan sy s& gitip doanh nghiép tiét kiém cac chi phi (dao tao,
tuyén dung) va lam giam céc sai s6t nghiép vu cd thé xay ra, tao dung niém tin va
dinh hinh vin hoa doanh nghiép, gitip cdng ty phat trién bén viing hon trong thoi gian
toi.

Do d6, viéc thuc hién nghién ctru lién quan dén cong tac quan tri ngudn nhan
lyc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan trong giai doan nay la mot céng tac hét sirc quan
trong trong quan ly, phét trién to chic, gilp té chirc nang cao ning lyc, tao diéu kién
thuan loi va thuc day cho nhan vién 1am viéc sang tao, ¢ hiéu qua hon. Vi thé, day
la mot cong viéc then chét ma cac nha quan tri cua cdng ty can danh nhiéu sy quan
tam hon nira nham gidp cdng ty ting budc hoan thién doi ngii nhan sy, dap @ng cho
c4c chién lugc phét trién dai hoi hon trong twong lai.

Xuat phat tir ly do thyc tién trén, vai mong mudn cung cap thém thong tin cho
cac nha quan tri Cong ty Nhiét dién Vinh Tan hiéu rd hon vé nhitng nhan té quan tri
ngudn nhan luc c6 tic dong nhu thé nao dén két qua lam viéc cua cac can bo cong
nhan vién cua cong ty dé tir d6 co6 thé dwa ra nhitng ham y quan tri gidp nang cao két
qua lam viéc cua can bo cong nhan vién, tac gia da lya chon dé tai: “Tac dong cia
thuc tién quan tri ngudn nhan lwe dén két qua lam viéc caa can b, cong nhan

vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan” dé thuc nghién ctru Luan van thac sy.



1.2 MUC TIEU NGHIEN CUU VA CAU HOI NGHIEN CUU
1.2.1 Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu tong quat:

Muc tiéu tong quat cua nghién cau nay nham xac dinh cac yéu té chinh cua
thue tidn quan tri ngudn nhan luc anh hudng dén két qua 1am viéc cua can bo cong
nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dé lam co s& dua ra cac chinh sach nhan
su nham tang hiéu qua trong cong tac quan ly nhan su tai don vi dé nang cao hiéu qua
lam viéc cua nhan vién cong ty trong thoi gian toi.

Muc tiéu cu thé:

- Xac dinh cac nhan té cua thuc tién quan tri nguon nhan luc anh huong dén
két qua 1am viéc cua can bo cdng nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

- Po luong mirc d6 anh hudéng cac nhan té dé dén két qua lam viéc cia can bo
cong nhan vién tai Céng ty Nhiét dién Vinh Tan.

- Bé xuat mot sé6 ham y quan tri nham cai thién, nang cao céac yéu tb cua thyc
tién quan tri ngudn nhan lyc nham lam ting két qua 1am viéc cua can bo cong nhan
vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

1.2.2 Cau héi nghién cau

Dé thuc hién cac muc tiéu nghién ciru xac dinh, noi dung cua dé tai sé& tra 10
cac cau hoi nghién ctru sau:

- Nhitng nhan té nao cua thuc tién quan tri nguon nhan luc anh hudng dén két
qua lam viéc caa can b6 céng nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan?

- Céc yéu t6 d6 anh huong nhu thé nao dén két qua 1am viéc cua can bo cong
nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan?

- Cé4c ham y quan tri nao dé cai thién yéu té cua thuc tidn quan tri ngudn nhan
lyc nham 1am tang két qua 1am viéc cia can bo cong nhan vién tai Cong ty Nhiét dién
Vinh Tan?



1.3 POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- B6i twong nghién ctru: Nghién cau su tac dong cua thuc tién quan tri nguon
nhan luc dén két qua 1am viéc caa can bo, cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan.

- Béi tuong khao sat: Can b cong nhan vién dang cong tac tai Cong ty Nhiét
dién Vinh Tan.

- Pham vi nghién cuu:

+ Vé khong gian: Dé tai duoc nghién ciu tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan;

+ V& thoi gian: Nghién ctru duoc thyc hién tir thang 9/2022 dén thang 2/2023.
Thoi gian thu thap dit liéu khao sat dugc thuc hién tir Thang 12/2022 dén Théang
01/2023.

+ V& noi dung: Nghién ctru chi tap trung vao viéc nhan dién nhitng nhan tb
thanh phan cua thuc tién quan tri ngudn nhan lyc tac dong dén két qua 1am viéc cua
can bg, cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

1.4 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tai sir dung phuong phap nghién cttu hdn hop thyuc hién théng qua nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh Iuwgng. Nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién théng
qua ky thuat thao luan nhém nham kham pha thém cac thanh phan va hiéu chinh cac
thang do ctia m6 hinh nghién ciu. Nghién ciru dinh luong dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru dua trén dit liéu thu thap bang bang cau hoi.

- Nghién curu dinh tinh:

+ Nghién ctru dinh tinh duogc thuc hién dau tién dé kham pha thém céc yéu tb
thanh phan cua thuc tién quan tri nguon nhan lyc va hiéu chinh cac thang do trong
mo hinh nghién ctru dé xuat phi hop vai bdi canh nghién ciu tai Cong ty Nhiét dién
Vinh Tan. Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang phuong phap thao luan nhém
véi 15 can b cong nhan vién dang lam viéc tai cAc phong ban va cac phan xuong
trong Cong ty. Tiéu chi dé chon ngudi tham gia thao luan nhom 1a truéng/phd céc
phong/Phan xudng hoac cac can bd nhén vién cé kinh nghiém tir 7 nam tré 1€n trong

linh vuc phu trach cta minh.



+ Dan bai cau hoi dinh tinh dua ra nhitng cau hoi dé nghi nguoi thao luan
nhom bé sung cac thanh phan cua thuc tién quan tri ngudn nhan luc; Dan bai cau hoi
dinh tinh cling d& nghi nhitng ngudi duoc thao luan didu chinh thang do cac thanh
phan cua 06 bién doc 1ap: Pao tao va thing tién; Moi trudng 1am viéc; Méi quan hé
trong té chirc; Luong thuéng, phic loi; Panh gia két qua cdng viéc; Su tham gia cua
nhan vién va 01 bién phu thuoc: Két qua 1am viéc caa nhan vién.

+ Tai budi thuc hién thao luan tac gia s& néu 1&n tirng cau hoi, ghi nhan lai cac
y kién phan hoi va tong hop cac y kién tra 1oi. Truong hop cé nhiéu y Kién trai nguoc,
khong thdng nhat véi nhau; tac gia sé thao luan lai véi nhitng nguoi chua théng nhat
y kién chung cho dén khi thong nhat y kién. Quy trinh nay duoc thuc hién lap di 1ap
lai nhiéu 1an cho dén khi y kién théng nhat véi nhau thi dung lai.

+ Céc két qua tir nghién ciru dinh tinh s& gilp tac gia hiéu chinh cac thang do
cia mo hinh nghién ciu va bang cau hoi dé thu thap dit liéu cho nghién cau dinh
luong.

- Nghién ciru dinh lwong:

+ Nghién ctru dinh luong duoc st dung do ludng cac nhan té chinh cua thyc
tién quan tri ngudn nhan lyc anh hudng dén két qua lam viéc caa can bo cong nhan
vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

+ MAu nghién ciru trong nghién ciru dinh luong dugc thyc hién bang phuong
phap ldy mau thuan tién véi cd mau 250 can bo cong nhan vién.

+ Dir lidu duoc thu thap bang khao sét théng qua bang cau hoi duogc thiét ké
san gui dén cac can bo cong nhan vién dang lam viéc tai Cong ty.

+ Dit liéu thu thap duoc xir Iy bang phan mém SPSS gom: Panh gia do tin cay
ctia cac thang do voi kiém dinh Cronbach'’s Alpha; phan tich nhan t6 khdam pha; phan

tich twong quan; phan tich hdi quy.



1.5 Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

- Vé mat Iy lugn:

Két qua nghién cru gidp tac gia mot 1an nira hé thdng hoa cac nhan té caa thuc
tién quan tri quan tri ngudn nhan luc anh huong dén két qua 1am viéc cia nhan vién.

- V& mit thyc tién:

+ Két qua nghién ciru gip xac dinh cac nhan t6 thanh phan caa thyc tién quan
tri ngudn nhan luc anh huong dén két qua 1am viéc cua can bo cong nhan vién tai
Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. Két qua nay co thé dung lam tai liéu, co sé tham khao
cho cac nghién cuiu sau co lién quan.

+ Két qua cia nghién ctru gitip Ban Giam dc Cong ty ¢6 cai nhin sat thyc
hon, hiéu rd hon tac dong c4c yéu td thanh phan cua thyc tién quan tri ngudn nhan
lyc anh hudng dén két qua lam viéc cua can bo cong nhan vién Cong ty Nhiét dién
Vinh Tan. Py 1a co s& quan trong giup dé tai dé xuat cac khuyén nghi nham cai thién
cac nhan t6 caa thyc tién quan tri ngudn nhan lec nham gia tang két qua lam viéc cua
can b cong nhan vién cong ty trong thoi gian toi.

1.6 BO CUC NGHIEN CcUU

Ngoai cac phan phu lyc, tai liéu tham khao, nghién ctu cé bé cuc gom 5
chuong. Noi dung chinh cia timg chuong cy thé nhu sau:

Chuong 1 - Téng quan vé dé tai

Trinh bay ly do chon dé tai, muc tiéu nghién ciru, d6i twong va pham vi nghién
ctru; phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lwong duoc sir dung trong
nghién ctru; ¥ nghia khoa hoc va thyc tién caa dé tai va bb cuc caa nghién cuu.

Chuong 2 - Co s ly thuyét va mé hinh nghién ciu

Trinh bay co s& ly thuyét vé quan tri nguon nhan lyc, thuc tién quan tri nguon
nhan lec va két qua 1am viéc cua nhan vién. Chuong ndy ciling trinh bay tdng quan
c4c nghién ctu vé anh hudng cua cac nhan t thanh phan thyc tién quan tri ngudon
nhan lre dén két qua 1am viéc caa nhan vién, tir d6 dé xuat mé hinh nghién ctu va

cac gia thuyét nghién cau.



Chuong 3 - Phuong phap nghién ctru

Trinh bay quy trinh nghién ctu, md ta phuong phap nghién ctru dinh tinh,
phuong phap nghién ctru dinh lwgng, moé hinh nghién cau hiéu chinh va xay dung
thang do cac thanh phan trong md hinh nghién ciru dé thu thap dir liéu nghién cau.

Chuong 4 - Két qua nghién ctu

Trinh bay két qua phan tich dit liéu gdm théng tin vé mau khao sat, kiém dinh
d6 tin cdy cac thang do, phén tich nhan t6 kham pha anh huong cia cac nhan t6 chinh
cua thyc tién quan tri nguén nhan luc dén két qua 1am viéc caa can bo cong nhan vién
Cong ty Nhiét dién Vinh Tan, kiém dinh hdi quy va dua ra két luan cho céc gia thuyét
nghién cuu.

Chuong 5 - Két luan va ham y quan tri

Trinh bay cac ham y nham nham cai thién cac nhan té cua thuc tién quan tri
ngudn nhan lyc dé gia taing hiéu qua cong tac cia can bo cong nhan vién Cong ty
Nhiét dién Vinh Tan. Chuong nay ciing trinh bay két luan vé két qua nghién ctu,

nhitng han ché nghién cau va hudng nghién ctu tiép theo.



TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 trinh bay ly do chon dé tai, muc tiéu nghién ctru, ddi twong va pham
vi nghién ctru; phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh lugng dé nghién

ctru; ¥ nghia khoa hoc va thuc tién cua dé tai va bd cuc cua nghién ctu cua dé tai.



CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 COSO LY THUYET
2.1.1 Khai niém ngudén nhan luc

Khai niém ngudn nhan luc (NNL) dugc sir dung tir nhitng ndm 60 cua thé ky
XX & nhiéu nuéc phuong Tay va mot s nuéc Chau A. Ngay nay, khai niem NNL
dugc nhin nhan rong hon dua trén quan diém méi vé vai tro, vi tri cia con ngudi
trong su phat trién cua cac doanh nghiép va caa nén kinh té. Tai Viét Nam, khai niém
NNL duoc sir dung rong réi ké tir dau thap nién 90 cua thé ky XX dén nay. Duéi cac
goc d6 nhin nhan va cac diéu kién nghién ciu khac nhau, khai niém NNL ciing cho
thiy c6 nhitng su trong ddng va khéc biét nhat dinh trong nhin nhan cua cac tac gia
trong va ngoai nudc.

Theo Begg va cong su (1995), NNL a sy két hop giira nhitng k¥ ning, kién
thirc va toan bo qua trinh chuyén mén ma con ngudi tich liy duoc; NNL cia mot to
chtre, doanh nghiép dugc hinh thanh trén co s& cua cac ca nhan co vai tro khac nhau
va duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh (Tran Kim Dung, 2006).

Theo Pham Minh Hac (1996), nguon nhan lyc c6 thé duoc hiéu Ia tong thé
ngudn nhan lyc hién tai va ca ngudn cung cap nhan lrc trong twong lai dép tmg duoc
nhu cau phaét trién kinh té xa hoi ciia mot dia phuwong hay mot quéc gia nao d6. N6 ¢6
thé duoc hiéu 1a tong s dan va chat lugng con ngudi, bao gom ca thé chat va tinh
than, stirc khoe va tri tug, nang luc, pham chit va dao duc cia ngudi lao dong; NNL
con dugc xem 1a mot yéu td tao nén sy thanh cdng ciia moi t chie, quéc gia va ving
lanh thd, ngudn nhan luc 12 ngudn hre con ngudi ¢ kha ning sang tao ra cua cai vat
chat va tinh than cho xa hoi dugc biéu hién ra sé lugng va chat lugng nhét dinh tai
mét thoi diém nhat dinh (Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chénh, 2008).

Ngudn nhan luc cia mét té chitrc dwgc hinh thanh trén co s¢ ctia cac c& nhan
6 vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhirng muc tiéu nhat dinh cua
doanh nghiép (Tran Kim Dung, 2011).

O mot géc nhin khac, khi néi &én ngudn nhan lyc, c6 ba yéu té duoc quan tam

|4 tri thirc, tri tué; nang luc hoat dong va sic khoe. Ba yéu té nay gén lién véi nhau,



bd sung cho nhau, yéu té tri thirc, tri tué giup con ngudi nang cao dwgc ning lwc hoat
dong cua con nguoi, thich ing nhanh, nhay bén sang tao trong viéc lam chua va ap
dung cac thanh tuu khoa hoc - ky thuat, cac ddi mai khoa hoc cdng nghé, con yéu té
suc khoe ¢ day khong chi dugc xem la tinh trang khoe manh, khéng ¢ bénh tat ma
con biéu hién & su hoan thién vé mit thé chét va tinh than (Chu Vian Cép, 2012).

Theo V& Xuan Tién (2010), ngudn nhan luc 1a tong thé nhitng tiém ning cua
con ngudi, bao gom: thé luc, tri luc, nhan cach cia con ngudi. Schultz (1972) cho
rang nguon nhan luc bao gom nhiéu thugc tinh nhu thé lyc, sinh hoc, tim 1y va vin
hoa nhim dap tng yéu cau caa mot té chirc hodc co cau kinh té - xa hoi nhat dinh.
Do vay ma, viéc quan Iy va st dung nguon luc con nguoi khéd khin, phic tap hon
nhiéu so vai cac nguodn luc khac boi vi con ngudi 14 mot thuc thé sinh vat — xa hai,
rat nhay cam voi nhimg tac dong qua lai caa moi mdi quan hé ty nhién, kinh té, x&
hoi dién ra trong méi truong séng caa ho.

Nhu vay, trong pham vi cia nghién cau nay, NNL c6 thé duoc hiéu 1a 12 su
két hop gitta nhitng ki nang, kién thac va toan b qua trinh chuyén mon ma con nguoi
tich liiy duoc.

2.1.2 Khai niém quan tri nguén nhan luc

Trén co s& nhitng nhan dinh vé khai niém caa NNL cua céc tac gia trong va
ngoai nudc & cac goc do nghién ciru khac nhau, khai niém vé Quan tri ngudn nhan
luc (QTNNL) ciing duoc nhin nhan theo nhiéu nhan dinh khac nhau.

Theo Delery va cong su (1996), QTNNL dugc xem la mét bd cac chinh sach
nhat quan bén trong va cac phuong phap dugc thiét 1ap va ap dung dé dam bao nguon
luc con ngudi cua to chire dong gbp vao viée dat dugc nhitng muc tiéu caa té chuc;
NG 12 mot tap hop thuc hanh dugc s dung bai cac to chirc dé quan ly nguon nhan
luc thong qua cac diéu kién phat trién nang luc (Minbaeva, 2005).

Con theo Dittmer (2002), QTNNL Ia su nhan thic cua mot ca nhan d6i voi
muc do ap dung cac chién lugc, cac ké hoach va cac chuong trinh duoc st dung dé
thu hat, khuyén khich, phét trién nhitng ngudi gioi dé dap ung cac muc tiéu cua to

chie; N6 nhu mot hé thdng thu hit, phat trién, thuc day va giir lai nhan vién dé dam
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bao viéc thuc hién hiéu qua va su séng con cua cac to chirc va cac thanh vién (Schuler
va Jackson, 1987).

T nhirng khai niém néu trén cd thé thiy QTNNL c6 thé duoc hiéu 1a cac hoat
dong c6 to chirc hudng dén viéc quan Iy nhitng ngudn luc vé con nguoi nham dam
bao nhitng ngudn luc nay dang duogc sir dung dé hoan thanh cac muc tiéu cua to chuc.
2.1.3 Thuc tién quan tri ngudn nhan lwc
2.1.3.1 Khai niém thec tién quan tri ngusn nhan luc

Dua trén nhitng quan diém vé quan tri ngudn nhan lec, thuc tién quan tri ngudn
nhan luc (TTQTNNL) duoc hiéu 12 mot tap hop céc chinh sach, hoat dong phu hop
V6i noi bo caa cong ty va duoc thiét ké, thuc hién dé dam bao rang nguén nhan lyc
Ccua cong ty dong gop vao viéc dat dugc cdc muc tiéu kinh doanh cua cong ty (Delery
va cong su, 1996).

TTQTNNL con duge xem nhu mdt hé thong thu hat, phat trién, thuc day va
giir chan nhan vién dé dam viéc thuc hién hiéu qua va su ton tai caa td chic ndi chung,
c4c thanh vién trong t6 chic néi riéng; né lién quan dén tat ca cac quyét dinh va hanh
dong quan tri lién quan dén nhimg ngudi truc tiép thuc hién trong mot t6 chic (Tran
Kim Dung va cong su, 2015).
2.1.3.2 Cac nhan té thanh phan cia thuc tién qudn tri nguén nhan luc

Trong cac t6 chirc hoic cdng ty, quan Iy ngudn nhan luc thuc hién nhu mot
trung gian hoa giai gira chién luoc QTNNL va két qua QTNNL. Sheppeck va
Militello (2000) tap trung chién Iuoc thyc hanh QTNNL thanh 4 nhém: ki nang tuyén
dung va chinh sach 1am viéc, méi trudng hd tro, do ludng va cing cb hiéu suat va to
chuc thi truong.

Theo Lee va Lee (2007), cac thanh phan caa thyc tién quan trj ngudn nhan lyc
mang lai hiéu qua nhan vién va hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
cu thé 1a dao tao va phét trién, 1am viéc theo nhom, dai ngd/khen thuang, lap ké hoach
nhan sy, danh gia hiéu suat va an ninh cua nhan vién gidp cai thién hiéu qua kinh

doanh cua cong ty.
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Ahmad va Schroeder (2003) cho ring: TTQTNNL goém 07 thanh phan nhu:
bao dam viéc 1am, tuyén dung, st dung cia cac doi va doi ngii phan cap, khuyén
khich vé hiéu suat, mé rong dao tao, trang thai khac nhau va chia sé thong tin c6 méi
quan hé quan trong véi hiéu suat hoat dong.

Trong nghién ctu cua A. Som (2008), TTQTNNL gém 06 thanh phan 12 vai
tro cua phong quan 1y nhan sy, tuyén dung, dao tao va phat trién, danh gia hiéu qua

lam viéc caa nhan vién, tra cong lao dong, khen thuong.

Mot nghién ciru caa Masood (2010) tai Pakistan thé hién thanh phan cua
TTQTNNL gém: tuyén dung va lra chon, dao tao va phat trién, diéu hanh hoat dong,
hé thdng hoach dinh nghé nghiép, hé thdng tra cong lao dong, su tham gia cia nguoi

lao dong.

Trong mot nghién cau khac cia Abdalkrim (2012) tai A Rap Saudi, duoc thuc
hién trong méi truong ngan hang thi TTQTNNL gom 07 thanh phén, d6 1a: dao tao -
phét trién, danh gia hiéu qua lam viéc cua nhan vién, trao quyén cho nhan vién, tra
cong lao dong, luan chuyén cong viéc, su tham gia ciia nhan vién vao qua trinh quan

ly va hé thdng lua chon.

Tran Kim Dung va cong su (2015) da thyc hién nghién ciru mdi quan hé giira
TTQTNNL voi két qua hoat dong doanh nghiép di néu 1én 8 thanh phan cua
TTQTNNL bao gom: Tuyén dung, Pao tao, Thing tién, Panh gia két qua 1am viéc,

Tra cong lao dong, Khuyén khich su cai tién, Dong vién, Tuan thi luat phap.

2.2 KET QUA LAM VIEC CUA NHAN VIEN

Theo Lin va cong su (2008), két qua lam viéc dé cap dén tat ca cac hanh vi
ctia ngudi lao dong nham dong gop cho cac muyc tiéu cua to chirc; 1a nhitng tiéu chuan
du béo hay nhirng tiéu chuan chu chét duoc quy dinh trong khuén kho, 1a cong cu dé
danh gia hiéu qua cua tirng c& nhan, nhém va t chic (Hyrol va cong sy, 2010). Theo
do6, két qua lam viéc bao gém ca khéi luong, chat lwong va mic do hoan thanh chi

tiéu cong viéc duoc giao (Tran Kim Dung, 2011).
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Theo Chung va cong su (2007), két qua lam viéc 1a mot trong nhirng bién sb
nghién ciru quan trong nhat trong hanh vi t6 chic; né duge xem nhu 1a mot céng cu
chuan nhim danh gia cho su dong vién, phic loi, thuéng, phat va diéu chinh lwong.

Nhu vay, c6 thé thay viéc danh gia két qua céng viéc 1a mot trong nhimg vu
tién hang dau cho céc té chirc mudn dat hiéu qua cao va két qua lam viéc 1a cong cu
dé danh gia hiéu qua cua tirng ca nhan, nhém va té chirc trong thyuc hién cong viéc.
2.3 CAC NGHIEN CU'U LIEN QUAN
2.3.1 Nghién ciru trong nwéc

Nghién ciru ciia Nguyén Danh Nam va céng swr (2022) vé “Tac dong cua
thuc tién quan tri nguon nhan luc dén két qua cong viéc va su hai 1ong trong céng
viéc cua nhan vién tai cac doanh nghiép Nha nudc — Diéu tra thuc nghiém tai Ha
Noi”. Nghién ctru duoc thuc hién nham phan tich tac dong cua thuc tién quan tri
ngudn nhan luc dén két qua cong viéc va su hai 10ng trong cdng viéc cua nhan vién
tai c4c doanh nghiép Nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi. Tac dong cua thyc
tién quan trj ngudn nhan luc dén két qua 1am viéc va sy hai 1ong trong cong viéc dugc
phén tich théng qua bd di liéu thu duoc tir hoat dong khao sat 321 nhan vién dang
lam viéc tai cac doanh nghiép nha nuéc. Thong qua phan tich nhan té kham pha, nhan
t6 khang dinh, phan tich mé hinh cau trc tuyén tinh, nghién cu nhiam danh gia tac
dong caa thyc tién quan tri nguon nhan luc dén két qua cong viéc, sy hai 1ong trong
cong viéc va méi quan hé giira két qua céng viéc va su hai 1ong trong cong viéc. Két
qua nghién ciu cho thay c6 mdi quan hé tich cyc giita thuc tién quan tri ngudn nhan
luc va két qua cdng viéc, su hai 1ong trong cng viéc caa doi ngii nhan vién dang 1am
viéc tai cac doanh nghiép Nha nudc. Bén canh d6, két qua phan tich ciing chi ra rang
két qua cong viec c6 mbi twong quan thuan chiéu dén sy hai 1ong trong viéc cua nhan
vién.

Nghién ciru ciia Nguyén Minh Ha va cong sw (2019) vé “Anh huong cua
thue tidn quan tri ngudn nhan luc dén hiéu qua cua hop tac x&: Nghién ctu truong
hop tai Thanh phé H6 Chi Minh”. Nghién ctru tim hiéu céc thanh phan cua thuc tién

quan tri ngudn nhan lyc anh hudng dén hiéu qua caa hop tac xa trén dia ban Thanh
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phé H6 Chi Minh. Nghién ciru sir dung phuong phap thong ké mé ta mau, phan tich
d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha va phan tich hoi
quy da bién. Di liéu duoc thu thap tir khao sat 216 hop tac xa trén dia ban TP.HCM.
Két qua phan tich cho thay 5 thanh phan thuc tién quan tri ngudn nhan luc bao gom:
Tuyén dung va lya chon lao dong; Pao tao lao d6ng; Thi trudng lao dong ndi bo; Su
tham gia ciia nhan vién va Ché do luong va dii ngd nhan vién déu cé tac dong cling
chiéu dén hiéu qua tai chinh va hiéu qua phi tai chinh cua cac hop tac xa.

Nghién ciru ciia Tran Kim Dung va Vian My Ly (2006) vé “Anh huong cua
thuc tién quan tri nguon nhan luc dén két qua hoat dong cua doanh nghiép nho va
vira”. Nghién ctru di dya trén mau 204 doanh nghiép vira va nho trén tai Tp. H6 Chi
Minh. Két qua cua nghién ciru do luong dugc 7 yéu td thuc tidn quan tri nguon nhan
lyc anh huong dén két qua kinh doanh va két qua thi truong cua doanh nghiép gom:
Tuyén dung; Pao tao; Panh gia nhan vién; Hoach dinh nghé nghiép va co hoi thiang
tién; Thu hat nhan vién tham gia tich cuc vao cac hoat dong; Xac dinh cong viéc; Pai
ngo luong thuong. Nghién ctru da chirng minh thuc tién dao tao, danh gia nhan vién,
ché do dai ngod lwong thudng, thing tién va ra quyét dinh c6 anh hudng tich cuc dén
két qua hoat dong ciia doanh nghiép.

2.3.2 Nghién ciru nwéc ngoai

Nghién ciru ctia Ali Zeb va cong swr (2020) vé “Téc dgng cua thyec tien quan
ly nguon nhan liee dén hiéu suat cong viéc ciia nhdn vién”. Bai viét ndy nham muc
dich phan tich mdi quan hé gitra cac hoat dong quan ly ngudn nhan lyc bao gom: Pao
tao va phét trién, Tuyén dung va lya chon, Panh gia hiéu suat d6i véi Hiéu suat cong
viéc ciia nhan vién trong linh vuc vién théng cua Pakistan. Mau nghién cau la céac
nhan vién dang lam viéc trong cac cong ty vién thong khu vuc cong va tu nhan &
Pakistan. Dit liéu dugc thu thap thong qua bang cau héi véi kich thuéc mau hop 1é
sau khao sét 1a 272 nhan vién. Két qua nghién ctu cho thay thyc tién quan ly ngudn
nhan luc cé vai trd ndi bat va khong thé thiéu dbi voi mire do thuc hién cong viéc caa
nhan vién; kién thirc va ki nang thong qua dao tao va phat trién, kha nang tuong thich

va ning lyc thdng qua tuyén dung va lya chon, sy tu tin va tinh than thong qua danh
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gia hiéu suat. Nghién ctru ciing cho thiy cac thanh phan cuaa thuce tién quan ly ngudn
nhan lyc c6 mbi twong quan cao v6i nhau va ciing twong quan voi hiéu suat cong viéc
cuaa nhan vién.

Nghién ciru ciia Muslim Amin va céng sw (2013) vé “Tdc déng cua thuc
tién quan Iy nguon nhan lue dén hiu suat: Bang ching tir mét truong dai hoc cong
ldp . Muc dich cua bai viét nay 1a kiém tra tac dong cua cac hoat dong quan 1y ngudn
nhan luc dbi véi hiéu suat cua té chirc. Dit liéu nghién ciru dugce thu thap théng qua
khao sat 300 nhan vién tir mot trudng dai hoc cong 1ap ¢ Malaysia bao gom ca cac
hoc gia va nhan vién hd tro. Nghién ctru da phat hién ra rang cac hoat dong nhan su:
Tuyén dung, Pao tao, Panh gia hiéu suat, Lap ké hoach nghé nghiép, Su tham gia
ctia nhan vién, Xac dinh cdng viéc va Thu nhap c6 méi quan hé dang ké voi hiéu suat
hoat dong cua truong dai hoc. Trén co s¢ két qua phan tich, nghién ciru ciing khang
dinh rang néu trudng dai hoc mudn nang cao hiéu suat cia minh I1&n céc cap do cao
hon, thi trudng dai hoc nén nhan manh hon vao viéc xac dinh cong viéc, dio tao va
su tham gia cua nhan vién. Mot s6 cai tién can duoc thuc hién dbi véi cac hoat dong
quan ly nhan su khac trong cac khau tuyén dung, danh gia hiéu suat, 1ap ké hoach
nghé nghiép va tra lwong dé ting hiéu qua cia ching ddi véi hoat dong cua truong
dai hoc.

Nghién ciru ciia Shaoheng Li va cong su (2019) vé “Nhdn thizc cia nhan
Vién vé thuc tién quan Iy nguon nhan luc va két qua cua nhan vién: Bang ching thyc
nghiém tir cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Trung Qudc ”. Muc dich cua bai viét nay
la kiém tra méi quan hé gitra nhan thirc ciia nhan vién vé thyc hanh quan ly nhan sy
dén cam két cua nhan vién va y dinh nghi viéc trong cac doanh nghiép vira va nho ¢
Trung Qudc. Nghién ciu str dung phuwong phép dinh lwong dua trén mau gom 227
nhan vién 1am viéc tai 24 doanh nghiép vira va nho & mién dong va mién tay Trung
Qudc. Két qua nghién ciru cho thay rang nhan thirc ciia nhan vién vé thuc hanh quan
ly nhan su, chang han nhu Pao tao va phét trién, Quan 1y lwvong thuong va Quan ly

hiéu suat, 1a nhitng yéu té du bao quan trong vé cam két cua nhan vién.
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Nghién cteu ctia Mst. Akhter va céng su (2017) vé “Thuc tién HRM va tac
dong cia né doi véi hiéu sudt cua nhan vién: Nghién ciu vé nganh xi mdng &
Bangladesh”. Muc tiéu chinh ctaa nghién ctu nay la nghién ciru tac dong cua cac hoat
dong quan tri ngudn nhan luc dbi véi hiéu suat caa nhan vién trong bdi canh nganh
xi ming & Bangladesh. V&i muc dich nay, cic nha nghién ctru da ¢ géng diéu tra tac
d6ng cua cac thanh phan khac nhau trong thuc hanh Quan tri ngudn nhan luc ddi véi
hiéu qua 1am viéc caa nhan vién trén mot mau gom 160 nhan vién tir 7 cong ty xi
ming dugc niém yét trén S giao dich chiing khoan Dhaka. Dir liéu dugc phan tich
bang phan tich hdi quy dé xac dinh tac dong cua cac hoat dong quan Iy nhan su doi
Vi hiéu suat caa nhan vién. Két qua cho thay: Pao tao va phat trién; Co hoi phat trién
nghé nghiép c6 tac dong tich cuc dang ké dén két qua 1am viéc caa nhan vién. Mt
khac, Panh gia hiéu suat; Luong thuong va phic loi va Thuce hanh 1anh dao c6 tac
dong tich cuc dén hiéu suat caa nhan vién nhung tac dong nay khong dang ké trong
bdi canh nganh xi mang & Bangladesh.

2.4 MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU PE XUAT

Trén co so tong quan Iy thuyét vé QTNNT, TTQTNNL, két qua lam viéc cua
nhan vién trong t6 chirc va cac nghién ciru cua cac tac gia trong va ngoai nudc co
muc tiéu twong dong véi muc tiéu caa dé tai, cho thiy hau hét cac nha nghién cau
nhu: Mst. Akhter va cong su (2017), Shaoheng Li va cong su (2019), Tran Kim Dung
va Vian M§ Ly (2006), Nguyén Danh Nam va cong su (2022) da do luong duoc cac
thanh phan chinh cua thuc tién quan tri ngudn nhan lyc anh huong dén két qua lam
viéc cua nhan vién, bao gom: Pao tao va thang tién; Tuyén dung; Mbi quan hé trong
t6 chtrc; Luong thuong, phic loi; Panh gia két qua cong viéc; Su tham gia cia nhan
vién. Cac nghién ctru nay duoc thuc hién tai nhiéu bdi canh nghién ctu khac nhau
nén c6 co s& dé cho rang cac yéu té nay la céc yéu té quan trong cua thuc tién quan
tri nguon nhan lyc va cé kha ning anh hudng dén két qua lam viéc cua can bo, cong

nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.
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Pao tao va thing tién

Pao tao 13 qua trinh cho phép con nguoi tiép thu céc kién thuc, ki nang moi
nham nang cao kha ning thuc hién céng viéc ciia con ngudi. Thing tién 12 nham tao
dung mot twong lai t6t hon trong cong viéc tai mot don vi hay t6 chirc cu thé (Tran
Kim Dung, 2011). Dao tao dé cap dén mot nd lec c6 ké hoach tao diéu kién thuan loi
cho nhan vién hoc tap céc kién thtc, ki ning va hanh vi lién quan dén cong viéc (Noe
va cong su, 2006). Trong TTQTNNL, dao tao 1a mot yéu té quan trong dbi véi nang
suat lao dong. Schaffner (2001) trong nghién cau ciaa minh khang dinh méi quan hé
giita dao tao nghé va ning suét lao dong cua nhan vién. Mdi quan hé giira su hai long
trong cong viéc va dao tao da duoc giai quyét trong mot s6 nghién ciru trude day.
Bradley va cong sy (2004) giai thich rang viéc tao ra viéc hoc tap va dao tao lién tuc
tai noi 1am viéc ¢6 anh huong rat 16n dén sy hai 16ng trong cong viéc, tir 46 nang cao
dong luc 1am viéc, hiéu qua 1am viéc cua nhan vién va cam két ciia nhan vién d6i voi
t6 chuc. Bén canh d6, dao tao va phat trién 1a ngudn loi thé canh tranh gidp cho nhan
vién sang tao co6 nhiing y tudng dot pha va nhan vién co kién thic sé chia sé tri thuc
cho nhén vién khac. Qua d6, cac nhan vién nang cao ning luc va kién thic dé thuc
hién cong viéc hiéu qua hon. Do d6, gia thuyét H1 vé sy anh hudng cua nhan té Pao
tao va thang tién dén két qua lam viéc cua can bo, cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién
Vinh Tan dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét H1: Nhan té Pao tao va thing tién tic dong duong (+) dén két qua
lam viéc caa can bg, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Tuyén dung

Tuyén dung nhan su trong doanh nghiép 1a qua trinh cac doanh nghiép lya
chon nhiing wng vién phi hop véi yéu cau cong viéc tai doanh nghiép (Pfeffer, 1998).
Doanh nghiép khi xay dung duoc hé théng tuyén dung hiéu qua s& gilp cho doanh
nghiép tuyén chon duoc nhitng nhan sy phi hop va gilp cong viéc duoc thyc hién
hiéu qua hon. Nghién ctru cua Tran Kim Dung va Van My Ly (2006) ciing cho thay
rang viéc doanh nghiép xay dung quy trinh tuyén dung hiéu qua c6 anh huéng tich

cuc dén niang sudt 1am viéc cua nhan vién. Két qua trong nghién ctu cia Nguyén
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Minh Ha va cong su (2019), Ali Zeb va cong su (2020) ciing cho thiy su trong dong
trong nhan dinh sy anh hudng tich cuc cua cong tac tuyén dung tai doanh nghiép dén
két qua 1am viéc cua nhan vién. Do d6, gia thuyét H2 vé sy anh huong cia nhan th
Tuyén dung dén két qua lam viéc cua can bo, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién
Vinh Tan dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét H2: Nhan t6 Tuyén dung tac dong duong (+) dén két qua lam viéc
cua can b, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

M#i quan hé trong té chic

M&i quan hé trong td chirc c6 thé dugc hiéu 1a vian hoa tng xir, giao tiép trong
t6 chirc. Theo d6, viéc doanh nghiép xay dung mot méi trudng 1am viéc c6 van hoa
t6t s& nang cao tinh than doan két cua nhan vién trong doanh nghiép, thuc hién cong
viéc dé dang hon, 1am viéc véi tinh than hang say, nhiét huyét, can bo nhan vién biét
quan tam, chia sé va giup d& 1an nhau trong cong viéc va trong ca cudc séng (David
va McClleland, 1987). Méi quan hé trong t6 chtrc khdng chi 1a su hd tro cua cap trén
ma con su hd trg, giup do giita cac dong nghiép véi nhau. Anitha (2014) cho rang,
c4c yéu té vé nang lyc cua lanh dao nhu: trinh d6 chuy@n mén, kha nang thau hiéu va
chia sé vai nhan vién, kha niang két néi moi ngudi, truyén cam hiing, tén trong nhan
vién... s& mang lai hiéu qua rat 16n cho ngudi lao dong trong céng viéc. Bén canh do,
c4c nghién ciru ciing cho thay rang, dong nghiép co thé cai thién duoc két qua lam
viéc ciia nhan vién thdng qua su quan tam, chia sé va dong thoi hd tro nhan vién vuot
qua khé khin trong cong viéc va cudc song. Do do, gia thuyét H3 vé sy anh huong
cua nhan té Méi quan hé trong to chirc dén két qua 1am viéc caa can bo, cong nhan
vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét H3: Nhan té Mdi quan hé trong t6 chitc tic dong duong (+) dén
két qua 1am viéc cua can b, céng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tén.

Lwong thwéng, phuc lgi

Tra cong lao dong c6 vai trd quan trong trong céc chién luoc nhan sy hién nay.
Chinh sach tién lwong ludn c6 y nghia rat Ién d6i véi cac to chirc, doanh nghiép, nang

cao kha nang thu hat nguoi lao dong dén 1am viéc tai cac doanh nghiép. Mat khéc,
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ngudi lao dong phai gitt duoc hiéu suat 1am viéc cao dé thé hién chét luong cong viéc
cuia minh néu khdng sé& bi mat viéc. Theo Tran Kim Dung (2011), tién lwong 13 phan
thudng tai chinh duoc nhan mot 1an dya trén ning suat 1am viéc cua ngudi lao dong.
Cac t6 chic co thé xay dung hé théng khen thuang va phu cdp dé kich thich lao dong
dat duoc hiéu qua trong cong viéc. Hafsa Shaukat va cong su (2015) chi ra rang thu
lao lao ddng s& 1am nhan vién cam thay hai long va thoai mai véi cong viéc, tir 6
phan dau hon dé nang cao két qua lam viéc. Cac nghién ciu cua Singh (2004), Tran
Kim Dung va Van My Ly (2006) ciing chirng minh anh huéng cta lurong thudng va
dai ngd dén két qua 1am viéc. Do do, gia thuyét H4 vé sy anh huong caa nhan té
Luong thuéng, phic loi dén két qua lam viéc caa can bo, cong nhan vién Cong ty
Nhiét dién Vinh Tan dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét H4: Nhan t6 Luong thuong, phuc loi tac dong duong (+) dén két
qua lam viéc caa can bg, cong nhan vién Céng ty Nhiét dién Vinh Tan.

Panh gia két qua cong viéc

Trong nhiéu nghién ciru trude day, viéc danh gia két qua cong viéc da duoc
cht ¥ dén nhu mot cong cu dé nang cao su phat trién nghé nghiép cua nhan vién va
nang cao hiéu qua hoat dong cua té chirc. Tuy nhién, theo Tran Kim Dung va Vin
My Ly (2006), viéc danh gia két qua cong viéc c6 mdi quan hé tich cuc va ¢ ¥ nghia
v6i két qua 1am viéc cia nhan vién. Panh gia két qua cong viéc co thé duoc hiéu la
viéc xac dinh murc lao dong ma nguoi lao dong da thuc hién duoc dé xét cac muc
khen thuong hoic ky luat, dong thoi qua cong tac danh gia d6 ciing xem xét dua ra
dugc nang luc, thanh tich, hiéu qua, trién vong cua timg lao dong tir d6 dua ra cac
quyét dinh nhan sy lién quan. Két qua trong cac nghién ciu caa Ali Zeb va cong su
(2020), Muslim Amin va cong su (2013), Nguyén Danh Nam va cong su (2022) ciing
cho thdy nhitng nhan dinh twrong dong vé vai trd cua viéc danh gia két qua cong viéc
ctia nhan vién sé& anh huong tich cuc dén két qua 1am viéc caa nhan vién. Do d6, gia
thuyét H5 vé sy anh hudng cua nhan té Panh gia két qua cong viéc dén két qua lam
viéc cua can bg, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan dugc trinh bay nhu

Sau:
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Gia thuyét H5: Nhan t6 Danh gia két qua cong viéc tac dong duong (+) dén
két qua 1am viéc cua can bo, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Sw tham gia cida nhén vién

Sy tham gia 1 co ché d6i thoai trong cdng viéc gitra nhimg nguoi lao dong,
gilp ho ¢ co hoi trao d6i thong tin va ¥ twéng (Adel Mohammad, 2010). D6 1a mét
sur sap xép dam bao rang nhan vién c6 co hoi tac dong dén cac quyét dinh quan ly va
g6p phan cai thién hiéu qua hoat dong cua to chirc. Singh (2004), Saira Hassan (2016),
Nguyén Minh Ha va cong su (2019), Tran Kim Dung va Van My Ly (2006) ciing da
chtng minh su tham gia cua nhan vién vao cac quyét dinh cua té chirc anh huong tich
cuc dén két qua lam viéc. Do dé, gia thuyét H6 vé sy anh huong caa nhan to Su tham
gia cia nhan vién dén két qua 1am viéc cua can bo, cdng nhan vién Cong ty Nhiét
dién Vinh Tan dugc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét H6: Nhan t6 Sy tham gia ctia nhan vién tic dong duong (+) dén
két qua 1am viéc cua can b, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tén.

M6 hinh nghién ctru dé xuat vé cac nhan t6 thanh phan cua thuc tién quan tri
nguon nhan luc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan tac dong dén két qua lam viéc cua

can bg, cong nhan vién Cong ty dugc trinh bay nhu hinh 2.1 bén dudi nhu sau:
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Dio tao va thing tién
J\
\
Tuyén dung
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Panh gia két qua cong viéc
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Sw tham gia cia nhan vién
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Két qua lam viéc
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© ctia can b, cong
nhan vién tai
Coéng ty Nhiét
i dién Vinh Tan
H5(+)

H6(+)

Hinh 2.1 Mé hinh nghién ciru dé xuit
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay cac 1y thuyét nén vé& ngudn nhan luc, quan tri ngudn
nhan luc, thuc tidn quan tri nguon nhan luc, két qua 1am viéc caa nhan vién trong t6
chirc. Ngoai ra, chuong nay con phan tich tong quan cac nghién ciu cua cac tac gia
trong va ngodi nudc cd muc tiéu nghién ctru twong dong véi muc tiéu cia dé tai dé
1am co s¢ xay dung md hinh nghién ctru va cac gia thuyét di kém. M6 hinh 1y thuyét
ctia dé tai gdm 6 nhan té thanh phan cua thuc tién quan tri nguon nhan lyc anh huong
dén két qua 1am viéc cua can bo, cdng nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan, d6
1a: Pao tao va thang tién; Tuyén dung; Mdi quan hé trong to chirc; Luong thuéng,

phuc loi; Panh gia két qua cong viéc; Su tham gia cua nhan vién.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 QUY TRINH NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan: giai doan nghién cau

dinh tinh va giai doan nghién ctru dinh lugng.

Quy trinh nghién ctru dugc thyc hién theo hinh 3.1 bén dudi nhu sau:

VAN PE NGHIEN MUC TIEU
cuu NGHIEN CUU
THANG PO CHINH THAO LUAN
THUC NHOM

PHIEU KHAO SAT

NGHIEN CUU
PINH LUONG

KET QUA NGHIEN
cuu

KET LUAN VA
HAM Y QUAN TRI

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
Ngudn: T4c gia xay dung
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Trén co s& cac van dé nghién ctu, théng qua cac |y thuyét nén lién quan dén

dé tai, tac gia tim ra cac khoang tréng cho nghién ctru, dé ra muc tiéu nghién ctu.

Dua trén co sé& Iy thuyét nén lién quan dén quan tri nguon nhan lyc, thuc tién
quan tri ngudn nhan luc va két qua 1am viéc cua nhan vién, cac hoc thuyét lién quan
va c&c nghién ciru trude cd muc tiéu twong dong véi muc tidu cua dé tai, nghién ciu
dé xuat mé hinh nghién ciru ly thuyét va cac thang do do ludng cho cac khéi niém

nghién ctru dung trong dé tai.

Thuc hién nghién ctiru dinh tinh bang phuong phéap thao luan nhém gom cac
quan ly nhan su va cac can bo, cdng nhan vién cd tham nién cong tac tai Céng ty
Nhiét dién Vinh Tan tr 7 nam tré 1én gidp nghién ciru hiéu chinh mé hinh va thang
do so bd ma dé tai da xay dung cho phi hop véi diéu kién nghién ciru tai Cong ty
Nhiét dién Vinh Tan. Pay ciing 13 co s gilp tac gia hoan thién Bang hoi nham phuc
vy cho cong tac thu thap dit liéu tir khao sat dé dap ing cho budc phan tich dinh lugng

tiép theo.

Nghién ciru dinh luong duoc thuc hién thong qua phéan tich cac dir liéu thu
thap duoc tir khao sat cac can b, cong nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Nhiét
dién Vinh Tan. Dit liéu sau khi thu thap s& dugc tién hanh 1am sach, xt ly, ma hoa va
thue hién cac buéc phan tich théng qua cac kiém dinh vé d6 tin cay cua cac thang do
ma nghién ciu xay dung thong qua kiém dinh Kiém dinh Cronbach, Kiém dinh EFA,
Kiém dinh twong quan; Phan tich hoi quy dé tim ra cac nhan té thanh phan cua thyc
tidn quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan anh huong dén két qua
lam viéc cua nhan vién va khang dinh cac két qua nghién ciru ciing nhu dua ra céc

kién nghi ph hop xoay quanh cac két qua nghién ciru ma dé tai da xac dinh dugc.
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3.2 XAY DUNG THANG PO SO BO

Céc thang do so b ding trong nghién ciru dugc xay dung trén co so ké thira

cac thang do trong nghién ctru trudc. CO tit ca 07 thang do gdm 06 thang do do ludng

cho céc nhan té thanh phan caa thyc tién quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty Nhiét

dién Vinh T4n va 01 thang do do lwong cho yéu t phu thudc caa md hinh ly thuyét

la Két qua 1am viéc cua nhan vién.

Tong hop noi dung cac thang do so bo ma dé tai xay dung duoc trinh bay trong

Bang 3.1 bén dudi nhu sau:

Bang 3.1 Thang do so b

Bién

Stt | quan Néi dung bién quan sat Nguon
sat

Pao tao va thing tién (DT)

Cong ty quan tam dao tao cho Anh/Chi c&c ky nang

1 DTl \ - L 2 - -
va kien thac dé thuc hién cong viéc.
Cong ty c6 t6 chac thi nang bac, gitt bac theo qu

) DT? gty g bac, g quy
dinh.

s o Cong ty cd tao diéu kién thai gian cho CBCNV tu hoc
nang cao trinh dg.

4 | DT4 | Cong ty tao cho anh/chi nhiéu co hoi thing tién.

5 | DT5 | Co hoi thiang tién cong bang cho tat ca nhan vién.

6 |DT6 |Cdngtycd ké hoach thing tién minh bach, rd rang.

Kuldeep Singh
(2004), Nguyén
Minh Ha va
cong su (2019)

Tuyén dung (TD)

7

TD1

Quy trinh tuyén dung cua Céng ty chit chg.
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Cép quan ly cia cac Phong ban/Phan xudng va Phong

Kuldeep Singh

8 | TD2 |Hanh chinh — Lao déng cung tham gia vao cong tac
. (2004), Hafsa
tuyén dung.
__ , , | Shaukat va cong
Cong ty xac dinh tiéu chuan tuyén dung véi yéu cau .
. B . . _ . |su (2015), Tran
9 |TD3 |vékynang, kién thire va thai d¢ phu hgp vaivitrican | .
, Kim Dung va
tuyén. i
— : . |{Van My Ly
Cong ty st dung cac bai kiém tra d¢ danh gia kien
10 | TD4 . (2006)
thac, k¥ nang va thai @6 cta ung vién.
MGi quan hé trong to chizc (QH)
Cap trén ludn c6 thai do lich su, hoa nha, d6i xtr céng
11 | QH1 | bang, khong phan biét gitra cac nhan vién trong cong
VIéc.
Cap trén hd tro, chia sé nhiét tinh gidp Anh/chi cai
12 | QH2 o . _
thién hi¢u suat cong viéc.
13 | OH3 Anh/chi dugc cap trén ton trong va tin truong trong | Mst. Akhter va
cbng viéc. cong su (2017)
14 | QH4 | Dong nghiép ludn san long giup do lan nhau.
15 | QH5 | Bong nghiép 1a ngudi than thién, trung thuc.
DPong nghiép ludn hd tro, chia sé kién thic, k§ ning
16 | QH6 | va kinh nghiém chuyé&n mén véi anh/chi trong cong

VIEc.

Luong thudn

g, phac lgi (TL)

Cong ty tra thu nhap cho vi tri cdng viéc cua Anh/Chi

17 . .
cong bang véi cac dong nghiép khac.
TL1 g g g nghiep
s Thu nhap caa Anh/Chi dam bao dugc muc song hang
TL2 | ngay.

Kuldeep Singh
(2004),
Shaukat va cong
su (2015), Tran

Kim Dung va

Hafsa
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9 Thu nhap caa Anh/Chi tuong xung voi két qua lam | Van My Ly
TL3 | viéc cia Anh/Chi. (2006), Nguyén
20 Céc chuong trinh phtc loi & Cong ty thé hién rd sy | Minh  Ha va
TL4 | quan tim dén nhan vién. cong su (2019)
o1 Anh/Chi danh gia cao chuong trinh phuc lgi ciia Cong
TL5 | ty.
Pénh gia két qua cong viéc (DG)
Tiéu chuan danh gia két qua lam viéc cua Cong ty do
22 DL luong dugc muac do hoan thanh nhiém vu cua
Anh/Chi.
Panh gia két qua lam viéc cua Anh/Chi dugc thyuc _
23 | DG2 ) . Kuldeep Singh
hién céng bang. -
. i : (2004), Nguyeén
banh gia két qua lam viéc ¢ Cong ty gidp Anh/Chi | . .
. . . ~|Minh  Ha va
24 | DG3 | nhan dugc phan hoi tur cap trén d€ nang cao chat
_ cong su (2019)
lugng cong viéc.
Cong ty sir dung két qua danh gia dé dua ra cac quyét
2 | DG4 gty ung ket g g quy

dinh nhu luan chuyén, dao tao va khen thuong.

Su tham gia cia nhén vién (TG)

Anh/Chi dugc tham gia y kién cho cac quyét dinh giai

26 . .
TG1 | quyet cac van dé trong cong Viéc.
Anh/Chi dugc Ban Giam dbéc va Lanh dao
27 TG2 Phong/Phan xudng cho tham gia y kién xay dung muc
tiéu/ké hoach cua Phong/Phan xudng va Cong ty.
28 Anh/Chi dugc Ban Giam ddc cho tham gia gp y diéu
TG3 | chinh cac quy dinh, quy ché cua Cong ty.

Kuldeep Singh
(2004),
Shaukat va cong
su (2015)

Hafsa
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2 Anh/Chi duoc tao co hoi dé dé xuat nhirng cai tién
TG4 | trong cbng Vviéc.

Két qua lam viéc cua nhan vién (KQ)

Anh/Chi hai 1dng véi chat luong, két qua cong viéc
30 |KQ1 ‘
cua minh.

Cap trén ciia Anh/Chj tin rang Anh/Chj 1a mét nhéan o
31 | KQ2 va Higgins

vién c6 nang luc.

(1990), Rego va
Cunha (2008),
Nguyén Danh

Staples, Hulland

Pong nghiép caa Anh/Chi cho rang anh/chi 1a mot
32 | KQ3 e
nhan vién xuat sac.

Anh/Chi tin minh ¢6 anh huong tich cuc dén két qua .
33 | KQ4 Nam va cong su
hoat dong cua Cong ty.

(2022)

34 | KQ5 | Anh/Chi ludn hoan thanh chi tiéu nhiém vu duoc giao.

Nguon: Ké thira tir cac nghién ctru trudc.

3.3 THAO LUAN NHOM
Nghién ctru dinh tinh dwoc stir dung dé gidp hiéu chinh mé hinh nghién cau ly
thuyét va hiéu chinh noi dung cac thang do str dung trong nghién ciru ma dé tai da

xay dung.

M6 hinh nghién ciu ly thuyét dugc xay dung véi 6 yéu to doc lap bao gom:
Pao tao va thang tién (06 bién quan séat); Tuyén dung (04 bién quan sat); Méi quan
hé trong t6 chuc (06 bién quan sat); Luong thuang, phic loi (05 bién quan sat); Danh
gia két qua cong viéc (04 bién quan sat); Su tham gia cua nhan vién (04 bién quan
sat) va yéu t6 phu thuoc cua md hinh 1a: Sy hai long trong cong viéc cua can bo, cong

chuc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan (05 bién quan sat).

Nghién ctu sir dung phuong phap thao luan nhém gém 09 chuyén gia hién
dang gitr c&c chuc vu quan ly nhan su va quan ly cac phong ban cta Cong ty Nhiét

dién Vinh Tan va 06 nhan vién c6 tham nién cong tac tai cc bo phan truc thudc cua
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Cong ty tir 7 nam trd 18n va am hiéu tinh hinh hoat dong cua Cong ty ciing nhu bién

dong nhan su trong Cong ty.

Cac chuyén gia s& duoc tac gia gui trudce cac ndi dung lién quan dén dé tai va
cac noi dung can duoc thao luan trude budi thao luan nhoém. Trong budi thao luan
nhom, cac ndi dung s& duoc tac gia lan luot trinh bay theo dan bai chuan bj trude dé
cac chuyén gia lan luot trao d6i, gop y tirng ndi dung riéng I¢. Cac ndi dung néu dugc
tir 2/3 c4c chuyén gia tro 1én dong thuan s& duoc théng nhat; Cac ndi dung can duoc
hiéu chinh ciing s& dugc cac chuyén gia dinh huéng cho phi hop véi diéu kién nghién

ciru tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Két qua thao luan chuy@n gia cho thay ring tat ca cac chuyén gia tham gia thao
luan cac noi dung cua dé tai déu thong nhat vé mé hinh nghién ciru dé xuit ma tac
gia da xay dung. Vé cac bién quan sat trong cac thang do so bd ma dé tai da xay dung,
tat ca cac chuyén gia thong nhat gitr nguyén sé luong cia cac bién quan sat trong cac
thang do ma d¢é tai da xay dung. Vé noi dung cua cac bién quan sét, cac chuyén gia
cling thong nhat hiéu chinh mot s6 ndi dung trong cac thang do cho phu hop véi diéu

kién nghién ctru va dac thu nhan su cua Céng ty Nhiét dién Vinh Tan.

Sau khi tong hop céc két qua thu dugc tir nghién ciru dinh tinh, cac thang do
trong nghién ciru & duoc str dung dé thiét ké bang khao sat nham phuc vu cho cong
tac khao sat thu thap dit liéu cho nghién ctu. Phiéu khao sat s& dugc bo sung thém
cac théng tin lién quan cac can bo, cong nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Nhiét
dién Vinh Tan va tién hanh thuc hién budc khao sat thir véi s6 luong mau 30 nguoi
dé xem xét mirc do phu hop va d& hiéu caa cac ndi dung dugc hoi trong phiéu khao
sat.

Két qua khao sat thir cho thay 30/30 ngudi duoc héi déu dong thuan véi sy
phu hop va dé hiéu cua céc ndi dung duoc hoi trong phiéu khao sat. Nhu vay, phiéu
khao sat da dat duoc sy tin cay can thiét va phi hop dé st dung cho khao sat & quy

mo |6n hon.
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Thang do trong nghién ctru dugc xay dung vai dang thang do Likert 5 bac vai
mtc d6 1a: (1) Hoan toan khong dong y; (2) Khong dong ¥; (3) Trung dung; (4) Bong
¥ va (5) Hoan toan ddng y.

3.4 NGHIEN CUU PINH LUQONG
3.4.1 Mau nghién ctru va phwong phap chon miu

Dir liéu nghién ctru duoc thu thap tir khao sat cac can bg, cong nhéan vién dang
lam viéc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan thong qua cong cu thu thap dix liéu 1a Phiéu

khao sat.

Phuong phap chon mau ma nghién ctu sir dung la chon mau thuan tién. Pay
1a phuong phap 1ay mau gilip cho tac gia tiét kiém duoc chi phi, thoi gian va phi hop

véi nghién ciru mang tinh khdm phéa nhan té cua dé tai.

3.4.2 C& mau nghién ciru va cach lay miu
Mau nghién ciru pht thudc vao muc tiéu, quy mo caa nghién ctu va phuong

phap nghién ctiru ma d¢é tai sir dung dé phan tich.

Kumar (2005) cho rang kich thudc ciia mau nghién ctu tly thudc vao viec
nghién citu mudn dat dugc nhitng gi tir nguén dir lidu thu thap dugc. Theo Gorsuch
(1983), kich thudéc mau nghién ciru 1a 100, con Guilford (1954) cho ring con s dé
1a 200.

Tuy nhién, theo mot s6 nha nghién ciu, quy md mau nghién cieu con phu thudc
vao cé4c kiém dinh ma nghién cau sir dung nham dam bao kich thudc mau phu hop

cho viéc st dung cac kiém dinh nay. Theo do:

Tabachnick & Fidell (1991), kich thuéc mau nghién ciru dwa vao quy trinh xu
ly va phan tich sé liéu c6 sir dung hdi quy boi. Bé phan tich hdi quy dat duoc két qua
t6t nhat, kich ¢c& mau phai théa man cong thire: n > 8m + 50 (Vi n 14 kich ¢& mau,
m 1a s6 bién doc lap trong mo hinh). Theo d6, dé tai co tat ca 6 bién doc lap thi kich

thudc mau nghién cau tdi thiéu phai bang 98 dbi twong khao sét;
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Con theo Hair va cong su (2010) cho rang: khi phan tich nhan té kham pha
EFA thi yéu cau kich thudc mau tdi thiéu phai Ia 50, tot hon 1a 100, tot hon nita la
200 hoic theo ty 1& 5:1 (5 ddi tuong duoc khao st cho 1 bién quan sat). Nghién ctu
cO tat ca 34 bién quan sat, trong d6 c6 29 bién quan sat do lwdng cho 6 nhan té doc
lap va 05 bién quan sat do ludng cho nhan té phu thude. Do d6, kich thudc mau toi
thiéu ma nghién ciru can co dé dap ung yéu cau mau danh cho phan tich EFA s& la

170 quan sét.

Theo nhiéu chuyén gia dinh lugng, viéc lya chon mau cang 16n cang cho thay
su phu hop cua két qua nghién ctu véi thuc té nghién ctu va giam céc sai sot trong
viéc thu thap dix liéu. Do d6, nghién ctu tién hanh thu thap di liéu tir khao sat cac
can b, cong nhan vién dang lam viéc tai cac b phan, phong ban trong Céng ty Nhiét
dién Vinh Tan véi quy md mau ban dau 1a 250. Kich thudc mau nay phi hop véi céc
tiéu chi chon mau cua cac tac gia o trén ciing nhu phu hop véi diéu kién lam viéc,
kha nang nghién ciru cua tac gia.

3.4.3 Cac cong cu phan tich dir liéu
Phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha

Thang do duoc Kiém dinh do tin cay théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Hé
s6 Cronbach’s Alpha gitp loai bo céc bién khdng phu hop va han ché céc bién rac
trong md hinh nghién ciru, tranh gay ra nhiéu két qua thu dwoc, 1am anh huong xau
dén y nghia théng ké. Hé sb Cronbach’s Alpha do luong tét nhat do tin cay cua thang
do tir 3 bién quan sét tré 1én (Nguyén Binh Tho, 2011).

Hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong doan [0,1]. Vé Iy thuyét,
hé s6 nay cang cao cang tét (thang do cang c6 do tin cdy cao). Tuy nhién, diéu nay
khong hoan toan chinh xac bai hé sé Cronbach’s Alpha qua 16n (khoang tir 0.95 tré
1&n) cho thdy c6 nhiéu bién quan sat trong thang do khong c6 khéc biét gi nhau, ching
gan nhu 1a giéng nhau hoan toan vé y nghia, hién twong nay goi la tring lap trong

thang do.
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Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008), muc gia tri hé sb
Cronbach’s Alpha: Tir 0.8 dén gan bang 1: thang do luong rat tét; Tir 0.7 dén gan
bang 0.8: thang do luong sir dung tét; Tir 0.6 tro 1én: thang do luong du diéu kién.

Déi véi nhitng nghién ctu l3p lai, gia tri Cronbach’s Alpha nén tir 0.7 tro 1én.
Véi nhitng nghién cttu méi, gié tri Cronbach’s Alpha tir 0.6 tro 1én 1a duoc chap nhan.
Khi thyc hién phan tich Cronbach’s Alpha cho mét nhan t4, néu hé s6 Cronbach’s
Alpha caa nhém nho hon 0.6 va khong cé bién nao trong nhdm hé s Cronbach’s

Alpha néu loai bién 16n hon 0.6 thi can xem xét loai bo ca nhan té do.

Thong thudng, cac nghién ctru cling s& danh gia hé sb twong quan bién tong
Corrected Item — Total Correlation, néu gia tri Cronbach’s Alpha if Item Deleted cta
mét bién 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha ciia nhém va Corrected Item — Total
Correlation bién d6 nhé hon 0.3 thi s loai bién quan sat dang xem xét dé tang do tin
cay cua thang do. Truong hop gia tri Cronbach’s Alpha if Item Deleted mot bién Ion
hon khong qua nhiéu so véi hé sé Cronbach Alpha cua nhém (chénh léch nho hon
0.1) nhung Corrected Item — Total Correlation bién d6 16n hon 0.3 thi xem xét gitr
bién do lai.

Trong nghién ciu nay, tac gia str dung cac tiéu chi vé phan tich Cronbach’s
Alpha theo Nguyén Binh Tho (2011): Tht nhat: Cac hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac
bién phai tir 0.7 tro 1&n; Thir hai: Nhitng bién quan sat ¢ hé sé twong quan bién tong
phU hop tir 0.3 trg 18n. Thoa méan 2 diéu kién trén thi cac bién phan tich duoc xem 1a
chap nhan va thich hop dua vao phan tich nhitng budéc tiép theo.

Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Phan tich nhan té kham pha (EFA), dung dé rat gon mét tap hop k bién quan
sat thanh mot tap f (véi f < k) cAc nhan t c6 y nghia hon. Trong nghién ciu, chling
ta thuong thu thap dugc mot sb luong bién kha 16n va rat nhiéu céc bién quan sat
trong d6 c6 lién hé twong quan voi nhau. Phan tich nhan t6 kham pha xem xét moi
quan hé giita cac bién ¢ tat ca cac nhom (cac nhan t) khac nhau nham phét hién ra

nhitng bién quan sat tai 1&n nhiéu nhan té hoic céac bién quan sat bi phan sai nhan t6
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tir ban dau. Nho EFA, ching ta c6 thé dinh hinh lai cdu trac cic nhom thang do, xem
Xét su hoi tu va phan biét cua cac nhém bién, clng véi d6 1a loai bo di nhitng bién
quan sat rac gidp cai thién két qua nghién ctu.

Mot sé tiéu chuan ap dung khi phan tich EFA trong nghién ciru nhu sau:

(i) Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a mot chi s6 dung dé xem xét su thich
hop caa phan tich nhan té. Tri s6 cia KMO phai dat gia tri 0.5 tré 1én (0.5 < KMO <
1) 1a diéu kién du dé phan tich nhan té 1a phu hop. Néu tri s6 nay nho hon 0.5, thi
phan tich nhan t c6 kha ning khong thich hop véi tap dir liéu nghién ciru. Hutcheson

& Sofroniou (1999) dé xuat mot sé ngudng gia tri KMO nhu sau:
KMO > 0.5: muc chap nhan téi thiéu
0.5 < KMO < 0.7: binh thuong
0.7 < KMO < 0.8: t6t
0.8 <KMO < 0.9: rat tét
KMO > 0.9: xuat sic

(i) Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) 1a mot kiém dinh xem xét
cd mbi twong quan xay ra gitra cac bién tham gia vao EFA. Gia dinh rat quan trong
trong EFA 14 c4c bién quan sat dua vao phan tich can c6 sy twong quan vai nhau.
Thay vi danh gia duya vao ma tran tuong quan kha khé khan, chung ta sé dung téi
kiém dinh Bartlett. Kiém dinh nay s& xem xét c6 mdi twong quan xay ra gitra cac bién
tham gia vao EFA hay khong véi gia thuyét Ho: Khéng c6 méi trong quan giira céc
bién quan sat. Néu sig kiém dinh Bartlett nho hon 0.05, chung ta bac bo Ho va két
luan c4c bién tham gia vao EFA c6 su twong quan voi nhau, nguoc lai, néu sig 16n
hon 0.05, chung ta chip nhan Ho va két luan cac bién quan sat khdng cd su twong

quan vaéi nhau, phan tich EFA la khdng phu hop.

(iii) Tri s6 Eigenvalue 12 mét tiéu chi st dung phd bién dé xac dinh sé luong
nhan té trong phan tich EFA. Vi tiéu chi nay, chi cd nhiing nhan t6 nao cé

Eigenvalue > 1 méi dugc giwr lai trong md hinh phén tich.
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(iv) Tong phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50% cho thay md
hinh EFA 12 pht hop. Coi bién thién 12 100% thi trj s6 nay thé hién cac nhan té duoc

trich c6 dong dugc bao nhiéu % va bi thit thoat bao nhiéu % cua cac bién quan sét.

(v) Hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading) hay con goi la trong sé nhan té, gia tri
nay biéu thi mdi quan hé twong quan giita bién quan sat véi nhan td. Hé sé tai nhan
t cang cao, nghia 13 trong quan gitra bién quan sat d6 véi nhan té cang lén va nguoc

lai. Theo Hair va cong su (2010):
Factor Loading & muic + 0.3: Biéu kién tdi thiéu dé bién quan sat dugc gitr lai.
Factor Loading & muc + 0.5: Bién quan sat c6 ¥ nghia thong ké tot.
Factor Loading & mac + 0.7: Bién quan sat c6 y nghia thong ké rét tot.

Phan tich twong quan

Kiém dinh hé sb twong quan Pearson dung dé kiém tra méi lién hé tuyén tinh
giita cac bién doc lap va bién phuy thudc. Theo Gayen (1951), cac nha nghién cau st
dung hé sé twong quan Pearson (ky hiéu r) dé lugng hda mac do chit ché cua méi
lién hé tuyén tinh gitra hai bién dinh lwong. Néu mot trong hai hoac ca hai bién khdng
phai 12 bién dinh luong (bién dinh tinh, bién nhi phan...) chiing ta s& khéng thuc hién
phan tich twong quan Pearson cho cac bién nay. Hé s6 tuong quan Pearson r c6 gia

tri dao dong tir -1 dén 1.

Andy Field (2009) cho rang mic du c¢d thé danh gia méi lién hé tuyén tinh giira
hai bién qua hé sé trong quan Pearson, nhung chiing ta can thyc hién kiém dinh gia
thuyét hé sb twong quan nay co y nghia théng ké hay khdng. Gia thuyét duoc dat ra
Ho: r = 0. Phép kiém dinh t duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét nay. Két qua kiém
dinh: Sig < 0.05: Béc bo gia thuyét Ho, nghia 1a r # 0 mot cach c6 ¥ nghia théng ke,
hai bién c6 tuong quan tuyén tinh véi nhau; Sig > 0.05: Chap nhan gia thuyét Ho,
nghia 1 r = 0 mot cach c6 ¥ nghia thdng ké, hai bién khong co twong quan tuyén tinh

véi nhau.
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Phan tich hdi quy bi
Hoi quy tuyén tinh 12 phép hdi quy xem xét méi quan hé tuyén tinh gitra bién

doc 1ap véi bién phu thudc. Phuong trinh hoi quy boi:
Y =Bo+ PrX1+ P2Xo+ ... + BnXn + €
Trong do:
Y: bién phu thudc, 1a bién chiu tac dong cua bién khac.
X, X1, X2, Xn: bién doc 1ap, 1 bién tac dong Ién bién khac.

Bo: hang s6 hoi quy, hay con duoc goi 1a hé s6 chan. Pay 1a chi s6 noi Ién gia

tri cia Y s& la bao nhiéu néu tt ca X cuing bang 0.

B1, B2, Bn: hé s6 hdi quy, hay con dugc goi 1a hé s6 goc. Chi sé nay cho ching

ta biét vé muc thay doi cia Y gy ra bai X tuwong Gng.

e: sai s6. Chi s6 nay cang 16n cang khién cho kha nang du doan cuia hoi quy

tré nén kém chinh xac hon hoic sai 1éch nhiéu hon so véi thuc té.

Chung ta s& danh gia hé s6 hdi quy cua mdi bién doc lap ¢ ¥ nghia trong mo
hinh hay khong dwa vao kiém dinh t vai gia thuyét Ho: Hé s6 hdi quy cua bién doc
lap Xi bang 0. M6 hinh hoi quy c¢6 bao nhiéu bién doc Iap, ching ta s di kiém tra bay
nhiéu gia thuyét Ho. Két qua kiém dinh: Sig < 0.05: Bé4c bo gia thuyét Ho, nghia 14 hé
s6 hoi quy cua bién X; khac 0 mot cach co ¥ nghia thong ké, bién x1 c6 tac dong Ién
bién phu thudc; Sig > 0.05: Chap nhan gia thuyét Ho, nghia 1a hé sé hdi quy cua bién
Xi bang 0 mot cach co ¥ nghia théng ké, bién X khong tac dong Ién bién phy thudc.

Trong phan tich hdi quy, dé danh gia d6 phu hop ciia md hinh, céc nha nghién
ctru st dung hé sé R2. Trong hoi quy tuyén tinh boi thuong dung hé s6 R? dé diéu
chinh, danh gia d6 phu hop cia mé hinh nghién ctru vi n6 khong phong dai mire do
phu hop cta mo hinh.

Kiém dinh F duoc dung dé khang dinh kha nang ma rong md hinh nay ap dung

cho tong thé.
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Hé s6 Beta chuan hoa duge dung dé danh gia mirc 46 quan trong cua tirng
nhan t, hé sb Beta cua bién doc 1ap nao cang cao thi mic d6 tac dong cua né 18n bién

phu thudc cang 16n (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Nhiam dam bao d6 tin cay cua phuong trinh héi quy dugc xay dung, mot loat
cac do tim sy vi pham cua gia dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh ciing duogc thuc
hién. Céc gia dinh trong phan nay bao gém: Gia dinh lién hé tuyén tinh, Gia dinh
phuong sai phan du khong doi, Phan phdi chuan cua phan du, Tinh doc 1ap cua phan

du, Hién twong da cong tuyén.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
duogc sir dung trong dé tai. Trong dé, viéc thuc hién nghién ciru dinh tinh nham muc
dich hiéu chinh cac bién trong md hinh nghién ctru ma dé tai da xay dung ¢ chuong
2 va céc nodi dung do ludng cho cac bién trong mé hinh cho phi hop véi diéu kién
nghién ctu vé hoat dong nhan sy tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan thong qua hinh
tharc thao luan nhom 15 nguoi ¢d chuyén moén quan ly nhan sy va cac phong ban, bo
phan trong Cong ty va cac nhan vién cd tham nién lam viéc trong Cong ty. Nghién
ctru dinh lwong thuc hién théng qua phan tich dir liéu thu thap tir khao sat cac can bo,
cong nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan; phuong thirc chon
mau dé tai 4p dung la chon mau thuan tién; Cac dit liéu thu thap vé sé duoc xir 1y,
lam sach va phan tich qua cac kiém dinh can thiét & Chuong 4 tiép theo thdng qua
phan mém phan tich dir liéu thong ké SPSS. Céc kiém dinh bao gém: phan tich thong
ké mo ta dir liéu; phan tich Cronbach’s Alpha; phan tich EFA; phan tich tuong quan

va phan tich hoi quy da bién.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 THONG TIN MAU NGHIEN CUU

Mau nghién ciru duoc thu thap trong thai gian 30 ngay véi 250 phiéu khao sat
dugc phat di. Dit liéu thu thap vé sau khi loai bo cac phiéu tra 1oi khong dat yéu cau,
s6 phiéu tra 161 hop Ié dé dua vao phan tich cho nghién ctu 1 220 phiéu.

Vé dic diém gidi tinh cua can bo, cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan duoc khao sat (Bang 4.1), da sé can bo, cong nhan vién tham gia khao sat déu 1a
cd gidi tinh nam véi 194 ngudi (chiém 87.4%); chi c6 28 can bo, cong nhan vién
tham gia khao sat a nix (chiém 12.6%).

Bing 4.1 Théng ké mé ta miu nghién ctru theo Gidi tinh

Gigi tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 194 87.4
Nit 28 12.6

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.

Vé do tudi ciia can bo, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan tham gia
tra 10i khao sat (Bang 4.2), da s6 nguoi tham gia tra 10i khao sat cua nghién cau c6
do tudi tir 25 dén 35 tudi véi 167 nhan vién (chiém 75.2%); 47 can bo, cong nhan
vién c6 do tudi tir 36 dén dudi 45 tudi (chiém 21.2%); c6 4 nhan vién c6 do tudi dudi
25 tudi va 4 can bo, cong nhan vién cé do tudi trén 45 tudi va déu chiém 1.8% trong
tong thé mau cua nghién cuu.

Bing 4.2 Théng ké mé tia miu nghién ciru theo D) tudi

P tuoi S6 lwong Ty 18 (%)
Duéi 25 tuoi 4 1.8
Tir 25 dén 35 tudi 167 75.2
Tir 36 dén dudi 45 tuoi 47 21.2
Trén 45 tuoi 4 1.8

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.
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V& tham nién cong tac cua cac can bo, céng nhan vién Cong ty Nhiét dién
Vinh Téan tham gia tra loi khao sat (Bang 4.3), da s6 nhan vién tham gia tra loi khao
sat ciia nghién ctru déu ¢ thoi gian 1am viéc tai Cong ty Nhiét dién Vinh T4n tir trén
7 nam vai 139 ngudi (chiém 62.6%); c6 53 can bo, cong nhan vién c6 thAm nién lam
viéc tai Cong ty tir 3 dén 7 nim vé6i 53 ngudi va chiém 23.9%; cudi cing 1a cac can
bo, cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan véi 30 ngudi va chiém 13.5% trong
t6ng thé mau cua nghién cuu.

Biang 4.3 Thong ké mé ta miu nghién ciru theo ThAm nién cong tac

Tham nién céng tac S6 lwong Ty 18 (%)
Dudi 3 nam 30 13.5
Tir 3 dén 7 nam 53 23.9
Trén 7 nam 139 62.6

Ngudn: Két qua phan tich di liéu khao séat, Thang 01/2023.
V& trinh d6 hoc van cua cac can b, céng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan tham gia tra 10i khao sat (Bang 4.4), phan 16n nhan vién c6 trinh do chuyén mén
1a dai hoc véi 105 ngudi (chiém 47.3%); cac can bo, cdng nhan vién Cong ty co trinh
d6 hoc van Cao dang 1a 58 ngudi (chiém 26.1%); cac can bo, cdng nhan vién Cong
ty ¢6 trinh d6 hoc van Trung cap 1a 55 nguoi (chiém 24.8%); c6 4 nhan vién c6 trinh
d6 trén dai hoc va chiém 1.8% trong tong s6 222 phiéu tra loi khao sét hop 18.

Bing 4.4 Thong ké mé ta miu nghién ctru theo Trinh d hoc van

Trinh d§ hoc van S6 lwong Ty 18 (%)
Trung cap tré xuong 55 24.8
Cao dang 58 26.1
Pai hoc 105 47.3
Trén dai hoc 4 1.8

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.
V& thu nhap cta cac can bd, cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan tham
gia tra 1oi khao séat (Bang 4.5), da s6 nhan vién tham gia tra loi khao sat caia nghién

cttu ¢6 thu nhap binh quan hang thang duéi 15 triéu dong véi 126 nguoi (chiém
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56.8%): cac can bo, cong nhan vién Cong ty c6 thu nhap tir 15 dén 25 triéu dong tham
gia tra 1oi khao sét cua nghién ctru 1a 94 nhan vién va chiém 42.3%; cudi cing la cac
can bg, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan tham gia tra loi khao sat co thu

nhap trén 25 triéu dong véi 2 nhan vién va chiém 0.9% trong tong thé mau cua nghién

cuu.
Bang 4.5 Théng ké md ta mau nghién ctru theo Thu nhip
Thu nhap S6 lwong Ty 18 (%)
Duéi 15 triéu dong 126 56.8
Tur 15 dén 25 triéu dong 94 42.3
Trén 25 triéu dong 2 0.9

Ngudn: Két qua phan tich di liéu khao sét, Thang 01/2023.

4.2 PANH GIA CHAT LUQNG CAC THANG PO
4.2.1 Phan tich Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh do tin cay cac thang do dung trong nghién ctru thong qua
kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay gia tri o ctia cac thang do déu nam trong khoang
dat yéu cau cua kiém dinh Cronbach’s Alpha: Gia tri o nho nhat 1a cua thang do “Pao
tao va thang tién” v6i hé s6 a = 0.775; Gia tri o 16n nhat 14 cua thang do “Két qua lam
viéc caa can bo, cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan” v6i hé s6 o = 0.885.
Két qua tong hop duoc trinh bay trong Bang 4.5 bén dudi.

Bing 4.6 Tong hop két qua Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
X , . . Twong quan .
Bien quan sat | thang do néu | thang do neu L, Alpha néu
L L bien tong o
loai bien loai bien loai bien
Thang do “Pao tao va thing tién” — Lan 01
Hé s6 Alpha = 0.758
DT1 18.392 15.262 0.545 0.710
DT2 18.189 16.371 0.465 0.732
DT3 18.689 16.251 0.493 0.724
DT4 17.955 16.052 0.636 0.690
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Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Bién quan sat | thang do néu | thang do néu Tu’-oing fluan Alpha néu
loai bién loai bién bién tong loai bién
DTS5 17.865 18.217 0.293 0.775
DT6 17.716 16.096 0.597 0.698
Thang do “Pao tao va thing tién” — Lan 02
Hé s6 Alpha = 0.775
DT1 14.495 12.016 0.500 0.752
DT2 14.293 12.389 0.501 0.750
DT3 14,793 12.219 0.540 0.736
DT4 14.059 12.408 0.638 0.707
DT6 13.820 12.547 0.582 0.723
Thang do “Tuyén dung”
Hé s6 Alpha = 0.880
TD1 11.730 4.080 0.816 0.815
TD2 11.689 4478 0.700 0.861
TD3 11.707 4.507 0.732 0.849
TD4 11.766 4.361 0.714 0.856
Thang do “Mdi quan hé trong té chire” — Lan 01
Hé s6 Alpha = 0.795
QH1 19.905 5.724 0.650 0.738
QH2 20.086 6.920 0.255 0.836
QH3 20.009 6.335 0.525 0.769
QH4 19.982 6.163 0.671 0.739
QH5 19.968 6.121 0.576 0.757
QH6 19.892 5.807 0.688 0.730

Thang do “Mdi quan hé trong té chiec” — Lan 02
Hé s6 Alpha = 0.836
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Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Bién quan sat | thang do néu | thang do néu Tu’-oing fluan Alpha néu
loai bién loai bién bién tong loai bién
QH1 16.023 4.339 0.668 0.795
QH3 16.126 4.898 0.533 0.831
QH4 16.099 4.750 0.684 0.793
QH5 16.086 4.658 0.605 0.812
QH6 16.009 4.407 0.711 0.782
Thang do “Lwong thwéng, phic lgi” — Lan 01
Hé s6 Alpha = 0.704
TL1 15.491 3.735 0.594 0.609
TL2 15.608 3.678 0.565 0.615
TL3 15.721 3.433 0.554 0.614
TL4 15.613 3.578 0.612 0.596
TL5 15.045 4.387 0.121 0.811
Thang do “Lwong thwéng, phc lgi” — Lan 02
Hé sé Alpha = 0.811
TL1 11.167 2.746 0.643 0.759
TL2 11.284 2.657 0.634 0.761
TL3 11.396 2.448 0.612 0.777
TL4 11.288 2.640 0.641 0.758
Thang do “Panh gia két qua cong viéc”
Hé sé Alpha = 0.855
DG1 11.059 4.743 0.622 0.844
DG2 11.059 4.906 0.663 0.833
DG3 11.261 3.850 0.772 0.782
DG4 11.230 3.807 0.760 0.789

Thang do “Sy tham gia caa nhan vién”
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Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Bién quan sat | thang do néu | thang do néu Tu’-oing fluan Alpha néu
loai bién loai bién bién tong loai bién
Hé sé Alpha = 0.872
TG1 12.324 4.030 0.782 0.815
TG2 12.306 3.815 0.760 0.822
TG3 12.419 4.082 0.639 0.872
TG4 12.194 4.039 0.731 0.834
Thang do “Két qua 1am viéc cia nhan vién”
Hé s6 Alpha = 0.885
KQ1 15.739 6.339 0.780 0.846
KQ2 15.685 6.887 0.743 0.856
KQ3 15.716 6.820 0.757 0.852
KQ4 15.653 6.997 0.662 0.873
KQ5 15.586 6.886 0.674 0.871

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.

Két qua tong hop tir Bang 4.6 ciing di cho thay, tai thang do “Pao tao va thing

tién”; “Mdi quan hé trong t6 chirc” va “Luong thuang, phic loi” 1an lugt ¢6 cac bién

quan sat: DT5; QH2 va TL5 déu c6 hé sé twong quan bién — tdng nhé hon 0.3 (0.293;

0.255 va 0.121) (khong dat yéu cau ciia Kiém dinh Cronbach). Do d9, tac gia s& loai

03 bién quan sét nay khoi cac thang do “Pao tao va thing tién”; “Mbi quan hé trong

t6 chirc” va “Luong thuang, phdc loi” truée khi di vao phan tich nhan t6 kham pha

EFA.

4.2.2 Phan tich nhan té6 kham pha
4.2.2.1 Phén tich nhén té khdm phd cho cdc bién djc lgp

Thuc hién phan tich nhan t6 khdm pha EFA cho bién doc lap (Bang 4.7) cho
két qua: Hé s6 KMO 12 0.739 > 0.5; Kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0.000 (nho hon 0.05)

cho thay phan tich EFA phu hop vai dit liéu khao sat.
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Bang 4.7 Két qua kiém dinh Barlett va KMO cho Bién djc lap

HE SO KMO 0.739
. Approx. Chi-Square 2817.102
KIEM PINH
df 325
BARLETT
Sig. 0.000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023.

Két qua phan tich nhan t6 & Bang 4.8 bén duéi cho thay phan tich rdt trich

duoc 06 nhan t6 tai gié tri Eigenvalues bang 1.712 > 1 véi tong phuong sai trich khi
phan tich kham pha nhan t6 cho cac bién doc lap 1a 66.222% (>50%) cho thay cac

nhan té dugc trich co thé giai thich 66.222% su bién thién cua dit liéu.

Bang 4.8 Két qua ma trin xoay nhén t6 cho Bién doc lap

Bién quan sat

Nhan t6
1

Nhanté | Nhan td
2 3

Nhan td
4

Nhan td
5

Nhan to
6

QH6

0.838

QH1

0.800

QH4

0.788

QH5

0.756

QH3

0.645

TD1

0.903

TD3

0.849

TD4

0.832

TD2

0.821

TG2

0.877

TG1

0.877

TG4

0.852

TG3

0.787

DG4

0.870

DG3

0.860

DG2

0.812
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DG1 0.788
DT4 0.793
DT6 0.766
DT3 0.702
DT2 0.699
DT1 0.650
TL1 0.798
TL4 0.795
TL2 0.776
TL3 0.746
Eigenvalue 4.135 3.269 2.940 2.662 2.500 1.712
Tong phuong
sai rich (%) 15.904 | 28.477 | 39.784 | 50.021 | 59.636 | 66.222

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.

Cac bién quan sat ciia 06 nhan t6 duoc trich déu ¢ hé sb tai nhan té 16n hon
0.5 va van giai thich cho cac nhan té ban dau khi duoc gom lai chung trong cac nhan
t6 cho nén tac gia giir nguyén tén goi nhu ban dau cho cac nhan té:

Nhan t6 1: gdm 05 bién quan sat: QH6; QH1; QH4: QH5; QH3 van do luong
cho nhan té Méi quan hé trong té chuc;

Nhan té 2: gom 04 bién quan sat: TD1; TD3; TD4; TD2 van do ludng cho
nhan t6 Tuyén dung;

Nhan té 3: gom 04 bién quan sat: TG2; TG1; TG4; TG3 van do ludng cho
nhan t6 Su tham gia cua nhan vién;

Nhan t6 4: gdom 04 bién quan sat: DG4; DG3; DG2; DG1 van do ludng cho
nhan t6 Panh gia két qua cong viéc;

Nhan t6 5: gom 05 bién quan sat: DT4; DT6; DT3; DT2; DT1 van do ludng
cho nhan té Pao tao va thang tién;

Nhan t 6: gdm 04 bién quan sat: TL1; TL4; TL2; TL3 van do ludng cho nhan

t6 Luong thuong, phc loi.
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4.2.2.2 Phén tich nhén t6 kham phd cho bién phu thuéc
Phan tich nhan t5 kham pha EFA cho bién phu thudc (Bang 4.9) cho két qua:
hé s6 KMO 12 0.835 > 0.5; Kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0.000, cho thiy phan tich EFA
phu hop vai dir liéu khao sat.
Biang 4.9 Két qua kiém dinh Barlett va KMO cho Bién phu thudc

HE SO KMO 0.835
Approx. Chi-Square 622.974
KIEM DINH
df 10
BARLETT
Sig. 0.000

Ngudn: Két qua phan tich di liéu khao sét, Thang 01/2023.

Két qua phan tich trong Bang 4.10 bén dudi ciing cho thay phan tich EFA rit
trich duoc 1 nhan t6 tai gia tri Eigenvalues bang 3.433 > 1 véi tong phuong sai trich
khi phan tich kham phé nhan t6 1a 68.667% (>50%) cho thay cac nhan té dugc trich
c6 thé giai thich 68.667% su bién thién cua dix liéu.

Bing 4.10 Két qua ma trin xoay nhén té cho Bién phu thugc

Eigenvalue 3.433
Tong phu((;/rol)g sai trich 55.667%
Bién quan sat Heé s6 tai

KQ1 0.875

KQ3 0.855

KQ2 0.846

KQ5 0.787

KQ4 0.776

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.
Cac bién quan sat trong nhan té duoc trich déu c6 hé sé tai nhan té 16n hon 0.5
(Bang 4.10) va dat yéu cau cua Kiém dinh EFA, gom 05 bién quan sat: KQ1; KQ3;
KQ2; KQ5; KQ4 van do luong cho nhan té Két qua lam viéc caa can bo, cong nhan

vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.
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4.3 PHAN TIiCH TUONG QUAN

Hé s6 twong quan biéu hién mdi quan hé gitra bién phu thuoc caa mé hinh hoi
quy la Két qua 1am viéc cua cén b, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan
(KQ) va céc nhan té doc lap: Pao tao va thang tién (DT); Tuyén dung (TD); Méi quan
hé trong t6 chic (QH); Lwong thudng, phic loi (TL); Panh gia két qua cong viéc
(DG); Su tham gia cta nhan vién (TG).

Két qua phan tich twong quan trong Bang 4.11 bén dudi cho thiy: & muc y
nghia 1%, tit ca cac nhan té doc lap déu cho thay méi quan hé twong quan tuyén tinh
v6i nhén té phu thuéc cia md hinh hoi quy ngoai trir nhan t6 Su tham gia cua nhan
vién (TG) (Sig. = 0.557 > 0.05).

Bang 4.11 Két qua phén tich hé s twong quan Pearson

Correlations

KQ | DT | TD | QH | TL | DG | TG
Pearson - - - - -
_ 1 10.4457|0.247"|0.328" |0.303" | 0.489"* | 0.040
Correlation
KQ | sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.557
N 222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 222

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.
4.4 PHAN TiCH HOI QUY
4.4.1 Kiém dinh mirc d§ phut hop ciia mé hinh
Kiém dinh F dugc sir dung dé kiém tra mac d6 phu hop caa phan tich hoi quy
d6i voi tap dit liéu thi truong (Nguyén Dinh Tho, 2011).
Két qua kiém dinh F ¢ Bang 4.12 bén dudi cho gié trj Sig. = 0.000 < 0.05, cho
thay phan tich hoi quy 1a pht hop va md hinh nghién ciru dé xuat phi hop vai tap dir

liéu khao sat thu thap duoc.

47



Bang 4.12 Két qua phan tich ANOVA trong hoi quy

) Binh
Tong
o . phwong )
M©& hinh binh Df F Sig.
. trung
won
pRTons binh
Hoiqui | 49.834 6 8.306
1 Phandu | 41.266 215 0.192 43.274 | 0.000P
Tong 91.101 221
a. Dependent Variable: KQ
b. Predictors: (Constant), TG, MT, DG, DT, QH, TL

Ngudn: Két qua phan tich di liéu khao séat, Thang 01/2023.
Hé sé R? hiéu chinh dugc sir dung dé xem xét mac do giai thich caa céc nhan
t6 doc lap 1&n nhan té phu thuoc.
Két qua phan tich hoi quy trong Bang 4.12 cho két qua hé sé R? hiéu chinh
bang 0.580, tirc mirc do phil hop cuia mé hinh dat 53.4% c6 nghia rang kha ning giai
thich ciia 06 nhan té doc lap giai thich duoc 53.4% sy bién thién trong dir liéu cua

bién phu thudc Két qua 1am viéc cua can bo, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh

Tan.
Bang 4.13 Bang tém tit mé hinh héi quy
R R binh Sai s6 _
. . . Durbin-
M0 hinh R binh phuong chuan wéc
] Watson
phwong | hiéu chinh tinh
1 0.740? 0.547 0.534 0.43810 2.045

a. Dependent Variable: KQ

b. Predictors: (Constant), TG, TD, DG, DT, QH, TL

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.
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4.4.2 Két qua phan tich hé s6 hdi quy

Két qua phan tich hé sé hoi quy (Bang 4.14) cho thay rang: mutc ¥ nghia (gia

tri Sig.) trong Kiém dinh t cia cac nhan té doc lap: Dao tao va thang tién (DT); Tuyén
dung (TD); Méi quan hé trong té chic (QH); Panh gia két qua cong viéc (DG) déu

nhé hon 0.05. Do d6, 4 nhan t6 nay cho thiy su anh huong tuyén tinh dén Két qua

lam viéc cua can bg, cong nhan vién Coéng ty Nhiét dién Vinh Tan (KQ).

Két qua phan tich ciing cho thay 02 nhan t6 doc lap con lai la: Luong thudng,

phuc lgi (TL) va Su tham gia cua nhan vién (TG) c6 mtc y nghia (gia tri Sig.) trong
Kiém dinh t caa nhan té bang: 0.168 va 0.214 > 0.05, nén 02 nhan t nay khdng cho

thay su anh huong tuyén tinh dén Két qua lam viéc cua can bo, cong nhan vién Cong
ty Nhiét dién Vinh Tan.

Bang 4.14 Két qua phan tich h¢ so hdi quy

L Hé s6 hoi ,
Hé so hoi quy X Kiém tra da
.| quychuan ,
chwa chuan hoa ] cong tuyen
hoa _
M6 hinh T Sig.
Po chap
b léch
B ., Beta nhan VIF
chuan .,
bién
Hang - }
) 0.396 0.002
sb 1.260 3.185
DT | 0291 | 0.036 0.387 8.128 | 0.000 | 0.930 | 1.076
TD | 0.151 | 0.044 0.161 3.440 | 0.001 | 0.967 | 1.034
1
QH | 0.360 | 0.060 0.295 6.046 | 0.000 | 0.883 | 1.132
TL | 0.084 | 0.061 0.069 1.384 | 0.168 | 0.852 | 1.174
DG | 0417 | 0.044 0.440 9.513 | 0.000 | 0.985 | 1.015
TG | 0.057 | 0.046 0.058 1.246 | 0.214 | 0.982 | 1.019

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.
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4.4.3 Do tim cAc quy pham gi dinh cin thiét

Gia dinh vé phan phéi chuin cia phan dw

Gia dinh thtr nhit 1a gia dinh vé phan phdi chuin phan du, biéu d6 tan sb
Historam duoc sir dung dé kiém tra gia dinh nay.

Dua vao biéu dd 4.1 bén dudi cd thé ndi phan phéi chuan caa phan du xap xi
chuan (Mean = 4.24E-15) va d6 léch chuan biang 0.986, tirc gan bang 1. Do d6 c6 thé

két luan rang gia thuyét phan phéi chuan cua phan du khong vi pham.

Histogram
Dependent Variable: KQ

Mean = 4 24E-15
40 Std. Dev. = 0.986
M=222

Frequency
/1
pd

Regression Standardized Residual

8] 1 1
] -2 -1 a 1

Hinh 4.1 Biéu dé phan phéi chuan phan dw
Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.

Gia dinh Phwong sai sai s6 khong doi
Phuong sai ciia phan du duoc thé hién trén d6 thi ciia phan du chuan héa theo

gia tri du b&o cua bién phy thuoc.
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Quan sat trén biéu db 4.2 bén dudi cho thay cac phan du phan tan ngau nhién
quanh truc 0 trong mot pham vi khong doi. Piéu nay c6 nghia 1a phuong sai ctia phan
du 1 khong d6i.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KQ

1.0

0.5

0.6

0.4

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob
Hinh 4.2 Biéu @6 P-P plot
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.
Gia dinh khong c6 hién tweng da cdng tuyén
Theo két qua phan tich tir Bang 4.14 bén trén, cho thay hé s6 phong dai phuong
sai (VIF) déu c6 gia tri khong 16n hon 2 (Hoang Trong va Chu Nguy&n Mong Ngoc,
2008), do vay c6 thé két luan rang khong xay ra hién tuong da cong tuyén trong mo
hinh hdi quy.
Gia dinh vé tinh déc lap caa cac phin dw
Biéu do Scatter duoc sir dung dé xem xét tinh doc 1ap cua cac phan du. Két
qua Biéu dd Scatter tai Hinh 4.3 cho thiy cac phan du phan tan ngiu nhién trong mot

ving di qua gdc toa do chir khdng tao thanh mot hinh dang dic biét nao. Diéu nay
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cho thay gia tri du doan va phan du doc lap voi nhau, phuong sai ciia phan du khong

doi.

Scatterplot
Dependent Variable: KQ
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Regression Standardized Predicted Value
Hinh 4.3 Biéu d6 Scatter
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu khao sat, Thang 01/2023.
4.4.4 Két luan cac gia thuyét nghién ciu
Tir két qua c6 duoc sau phan tich hdi quy, nghién ciru di dén két luan cho cac

gia thuyét ban dau nhu sau:

Bang 4.15 Két ludin cac gia thuyét

Gia _ Két
, Noi dung P_value
thuyet luan
Nhan t6 Dao tao va thing tién tic dong duong Cha
L X : . A ap
H1 (+) den ket qua lam viéc cua can bo, cong 0.000 "
nhan

nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.
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cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.

Gia _ Két
thuyét Noi dung P_value ugn

N,hén t6 Tuyén dung tac dong duong (+) dén Chip

H2 ket qua lam viéc cua can b, cong nhan vién 0.001 han
Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. '
Nhan tb Méi’qua’n hé trong to chirc tac dong Chép

H3 duong (+) dén két qua lam viéc cua can bo, 0.000 A
cong nhén vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. nhan
Nhan to Lwong thwong, phuc lgi tac dong

H4 duong (+) dén két qua lam viéc cua can by, |  0.168 Béc bo
cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan.
Nhan t6 Dén%l gié két qua cong viéc tac dong Chép

H5 duong (+) dén két qua lam viéc cua can bo, 0.000 han
cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. '
Nhan t6 Su tham gia cta nhan vién tac dong

H6 duong (+) dén két qua lam viéc cua can bo, |  0.214 Béc bo

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sat, Thang 01/2023.

Nhu vay, trong 6 gia thuyét nghién ciru ma dé tai dit ra ban dau, c6 4 gia thuyét

bao gom: H1, H2, H3, H5 duoc chip nhan @ng véi 4 nhan t6: Dao tao va thang tién,

Tuyén dung, Méi quan hé trong t chirc, Panh gia két qua cong viéc va 02 gia thuyét

nghién ctru bi bac bo bao gom: H4 va H6 (ng véi 2 nhan t6: Luong thuong, phuc loi

va Su tham gia cua nhan vién.
4.5 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua phan tich dir liéu thu thap tir khao sat can bo, cong nhan vién Cong ty

Nhiét dién Vinh Tan di cho thay c6 4 nhan té chinh anh huong dén két qua lam viéc

ctia can bo, cdng nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tén, bao gdm: Pao tao va thing

tién, Tuyén dung, Mdi quan hé trong t6 chirc, Panh gia két qua cong viéc.
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Dua vao hé s6 hdi quy chuan héa cua tirng nhan té anh huong cho thiy ca 4
nhan t6 déu cho thay sy anh huong tich cuc dén két qua Iam viéc cua cén bo, cong
nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan. Theo d6, khi nhan t6 Dao tao va thing tién
thay d6i 1 don vi trong khi cac nhan t6 khac khong doi thi két qua lam viéc caa can
bo, cdng nhan vién Céng ty Nhiét dién Vinh T4n ciing thay ddi cung chiéu 0.387 don
vi: khi nhan t6 Tuyén dung thay dbi 1 don vi trong khi c4c nhan t§ khac khong ddi
thi két qua 1am viéc cua can bo, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tén ciing
thay doi cung chiéu 0.161 don vi; khi nhan t6 Méi quan hé trong to chire thay doi 1
don vi trong khi cac nhan t6 khac khong doi thi két qua 1am viéc caa can bg, cong
nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan ciing thay doi cing chiéu 0.295 don vi; khi
nhan t6 Panh gia két qua cong viéc thay doi 1 don vi trong khi cac nhan té khac
khong doi thi két qua 1am viéc cua can bo, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh

Tan ciing thay d6i cting chiéu 0.440 don vi.
Két qua phan tich ciing cho thay:

DPéi véi nhan té Pao tao va thang tién, viéc COong ty Nhiét dién Vinh Tan quan
tam dao tao cho nhan vién cac k¥ nang va kién thirc dé thyuc hién cong viéc; Cong ty
c6 t6 chirc thi nang bac, giit bac theo quy dinh; Cong ty c6 tao diéu kién thoi gian cho
CBCNV tu hoc nang cao trinh d6 s& gop phan nang cao hiéu qua va két qua lam viéc
ctia nhan vién. Bén canh dé, viéc lanh dao cong ty quan tdm trong viéc tao nhiéu co
hoi thang tién va cd ké hoach thang tién minh bach, rd rang trong céng ty s& lam nhan

vién tang cuong hiéu qua cong viéc caa ho.

Poi véi nhan té Tuyén dung, viéc cong ty xay dung méi truong lam viéc dam
bao sy an toan, thoai mai; dwoc cung cap day du phuong tién, may méc va thiét bi
phuc vu cho cong viéc s& gop phan nang cao két qua lam viéc cia nhan vién. Ngoai
ra, khi ngudi lao dong cam thay cong viéc cua ho luén duge dam bao on dinh, khdng
phai lo lang vé mét viéc lam hozc thoi gian 1am viéc phd hop ciing dong gbp phan

I6n vao hiéu qua cong viéc caa nhan vién.
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Déi véi nhan té Méi quan hé trong té chirc, viéc cap trén cia ngudi lao dong
ludn c6 thai @6 lich sy, hoa nhi, ddi xir cdng bang, khong phan biét giira cac nhan
vién trong cong viéc va nhan vién dugc ton trong va tin truéng trong céng viéc s¢
g6p phan nang cao két qua 1am viéc cua nhan vién trong cong ty. Ngoai ra, méi quan
hé vé dong nghiép trong cong ty ciing 1 vin dé ma nguoi lao dong cua cong ty quan
tam. Theo d6, khi ddng nghiép ludn sin 1ong giup d& Ian nhau, ddng nghiép 1a ngudi
than thién, trung thuc va ludn hd tro, chia sé kién thuc, ki ning va kinh nghiém
chuy&n mén véi nguoi lao dong trong cong viéc s& anh huéng tich cuc dén két qua

lam viéc caa nhan vién.

Péi véi nhan té Pdnh gid két qua cong viéc, cac can bo, cong nhan vién Cong
ty Nhiét dién Vinh Tan cho rang c4c tiéu chuan danh gia két qua lam viéc cua Cong
ty do Ivong dugc mic do hoan thanh nhiém vu cta ngudi lao dong s€ anh huong tich
cuc dén két qua lam viéc ctia nhan vién. Ngoai ra, viéc danh gia két qua lam viéc
duoc thuc hién cong bang va cong ty str dung két qua danh gia dé nang cao chat luong
cong Viéc ciia nhan vién ciing nhu 1am co s dé lanh dao dua ra cac quyét dinh nhu
lun chuyén, dao tao va khen thudng cho ngudi lao dong s& anh huong quan trong

dén két qua cong viéc cua ngudi lao dong trong cong ty.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 da trinh bay cac két qua phan tich cac dit liéu thu thap duoc tir diéu
tra, khao sat cac can bg, cong nhan vién Cong ty Nhiét dién Vinh Tan thong qua cac
kiém dinh Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham ph4, Phan tich trong quan,
Phan tich hoi quy. Két qua phan tich cho thiy c6 4 trong 6 nhan té dugc phan tich c6
anh huong tich cuc dén két qua 1am viéc cua can bo, cong nhan vién Cong ty Nhiét
dién Vinh Tén, bao gém: Pao tao va thang tién, Tuyén dung, Mdi quan hé trong to
chuc, Panh gia két qua cong viéc. Két qua nay 1a co s dé nghién ciru dwa ra céac kién
nghi ham y gitp lanh dao Cong ty Nhiét dién Vinh Tan trong viéc hoan thi¢n cac
chinh sach nhan sy nham nang cao két qua 1am viéc caa nhan vién cong ty trong thoi

gian tai.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 KET LUAN

Nghién ctru dugc thue hién bang tong hop cac phuong phap nghién ciru dinh
tinh (tham van ¥ kién cac chuyén gia c6 kinh nghiém quan tri nhan su va c6 thAm
nién cong tac tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan) va dinh luong (phan tich dir li¢u thu
thap tir khao sat 250 can bd, cong nhan vién dang cong tac tai Cong ty Nhiét dién
Vinh Tan véi muyc tiéu 13 gitp ban giam déc Cong ty nhan dién chi tiét cac nhén t6
cua thuc tién quan tri nguén nhan lyc anh hudng dén két qua lam viéc cua can bo
cong nhan vién tai Cong ty dé co cac chién luoc nhan sy phi hop gitip nang cao két
qua 1am viéc ctia nhan vién, gop phan vao thanh coéng chung cia to chirc.

Thong qua co so 1y thuyét va cac mo hinh nghién ctru ciia cac tac gia trong va
ngoai nude lién quan dén ndi dung dé tai nghién ctru ma tidu biéu 1a cac nghién ctiu
ctia Mst. Akhter va cong sy (2017), Shaoheng Li va cong su (2019), Tran Kim Dung
va Vin My Ly (2006), Nguyén Danh Nam va cong su (2022), tac gia da xay dung
mo hinh 1y thuyét cho dé tai nghién ctiru nay gdm 6 nhan té thanh phan cua thuce tién
quan tri ngudn nhan luc anh hudng dén két qua lam viéc cta can bd, cong nhan vién
tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan, do6 la: Pao tao va thang tién; Tuyén dung; Mbi quan
hé trong td chirc; Luong thuong, phuc loi; Banh gia két qua cong viéc; Su tham gia
cua nhén vién.

Két qua phan tich dir liéu tir 222 phiéu tra 1oi khao sat hop 18 trong s6 250
phiéu khao sat phat ra cho cac can bd, cong nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan tham gia tra 10i khao sat ctia nghién ctru bang phuong phap l1dy mau thuan tién
da cho thay rang c6 4 trong 6 yéu t6 dugc phan tich c6 tac dong tich cuc dén két qua
lam vi¢c cua can by, cong nhan vién tai Cong ty Nhi¢t dién Vinh Tan, bao gém: bao
tao va thing tién (p = 0.387), Tuyén dung (B = 0.161), Mdi quan hé trong to chirc (B
= 0.295), Panh gia két qua cong viéc (B = 0.440).

Két qua nghién ciru ciing cho thay su twong dong véi két qua trong cac nghién
ctru ctia Nguyén Danh Nam va cong su (2022), Nguyén Minh Ha va cong su (2019),
Tran Kim Dung va Vin My Ly (2006), Muslim Amin va cong su (2013), Shaoheng
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Li va cong su (2019), Mst. Akhter va cong su (2017) va sé& 1a co s& dé tac gia dua ra
cac ham ¥ nham nang cao két qua 1am viéc ciia can bo, cong nhan vién tai Cong ty
Nhiét di¢én Vinh Tan thong qua mirec do tac dong cua cac nhan té.
5.2 HAM Y QUAN TRI
5.2.1 Pdi v6i nhan t6 Panh gia két qua 1am viée

Dé nang cao két qua lam viéc ctia cia can bd, cong nhan vién tai Cong ty Nhiét
dién Vinh Tan, lanh dao Cong ty can hoan thién hon nira hé thé)ng danh gia, ghi nhan
két qua lam viéc cua doi ngli nhan vién trong Cong ty, dam bao viéc ghi nhan nhimg
dong gop cua can bo, cong nhan vién cua Cong ty duge day du va chinh xac nhat.
Theo d6, Cong ty Nhiét di¢n Vinh Tan can hoan thién viéc xay dung khung phan loai
danh gia két qua cong viéc thay vi danh gia diém hiéu suit chi don thuan 1a dat hay
chua dat, dé suat xdy dung ban danh gia hoan thanh cong viéc voi nhiéu cap do chi
tiét hon, x4c dinh dugc ty 1€ vuot hodc chua vugt 1a bao nhiéu so véi chi ti€u géc.

Ngoai ra, Cong ty ciing can diéu chinh tiéu chi danh gia két qua cong viéc cia
nhan vién theo timg vi tri cong viéc cu thé. Ngoai céac tiéu chi danh gid hiéu qua 1am
viéc, thuc hién khao sat va phan tich nham xac dinh thém mot s6 tiéu chi dé co thé sir
dung két qua cua viéc danh giad hiéu sudt mot cach triét dé. Ngoai viéc danh gia dé
chi tra luong thi két qua danh gia phai thé hién duoc dinh huéng wu nhuge cua timg
nhén vién dé cép trén c6 ké hoach sir dung nhan su hiéu qua. Xay dung lai tiéu chuan
danh gia ghi nhan diém mot sé hang muc trong ban danh gia, khiac phuc han ché lang
phi diém nhung khong c6 y nghia vé mat hiéu qua. Thuong xuyén xem xét lai cac chi
tiéu danh gia dé hiéu chinh cho phu hop véi sy thay ddi cua co ché cong viéc. Céc
quan 1y phai thudong xuyén xem xét lai cc chi tiéu danh gia dé dua ra cac chi tiéu phu
hop véi timg thoi diém hoat dong, tranh danh dong danh gia mot cach phién dién,
khong phu hop vé6i tinh hinh hoat dong thuc té. T6 chirc nhimg budi hoc phd bién
hoic 14y y kién ctia nhan vién dé trao d6i gop ¥ thang than nham muyc dich xay dung

hé théng danh gia phu hop véi tinh hinh hoat dong thuc té.
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5.2.2 Pdi v6i nhan t6 Pao tao va thing tién

Dao tao trong cac doanh nghiép la mgt hoat dong quan trong, khong thé thiéu
nham giip cac nhan vién nang cao dugc hiéu suét 1am viéc ctia ho. Pdi véi cac nhan
vién cii, viéc duoc tao diéu kién dao tao dé nang cao trinh d§ chuyén mon s€ giup
cong viéc cua ho dugc thuan loi va hiéu qua hon. Ddi v6i cac nhan vién méi, viéc
dugc doanh nghiép quan tdm dao tao lai kién thirc chuyén mén dé dap vmg cac nhu
cau cong viée clia cong ty s& gitip cac nhan vién méi hoa nhap tot hon véi cong viéc
va td chirc. Do d6, ban giam dbe Cong ty Nhié¢t dien Vinh Tan can tao moi diéu kién
dé d6i ngli nhan sy Cong ty dugc tham gia cac khoa dio tao chuyén siu vé chuyén
mén tai cac co s ddo tao dic thu dé tung budc nang cao chét luong doi ngti nhan sy
van hanh cong viéc. Bén canh d6, Cong ty ciing can thuong xuyén to chirc cac khoa
dao tao ngan han ngay tai Cong ty vdi cac chuwong trinh dao tao dugc thiét ké chi tiét,
phtl hop véi dic thu cac vi tri cong viée trong Cong ty dé dam bao két qua dao tao
dugc t6t nhat. Pay cling 1a noi dé cac nhan vién chia s& cho nhau nhing kién thirc
chuyén mén thuc té va cac kho khin trong cong viéc nham gitip ho giai quyét cac
thic mac d6 gop phan nang cao két qua 1am viéc cua doi ngli ngudi lao dong cua
Cong ty. Déi véi cac nhan vién mai, bén canh viéc tao diéu kién tham gia cac chuong
trinh dao tao tai chd cua Cong ty, cac nha quan tri cia Cong ty Nhiét dién Vinh Tan
cling can quan tdm hon trong viéc phan bo cac nhan su ¢ kinh nghiém va tham nién
lam viéc tai cc vi tri cong viéc cua nhan vién madi dé kéem cap, hd trg cac nhan vién
m&i tham gia va hoa nhép tét hon v6i hoat dong chung ctia Cong ty. Diéu nay giap
nang cao két qua cong viéc cia ho.

Bén canh hoat dong dao tao, co hoi thang tién luon duoc xem 1a dong luc thoéi
thic cac nhan vién dong gop nhiéu hon cho t6 chie. Cac don vi trong Cong ty can
quan tam nhiéu hon dén nhom cén bd, nhan vién co chirng nhan hoan thanh khoa hoc,
nhitng nhan vién c6 mong mubn duge hoc tap nhung chua thudc dién can bo quy
hoach. Cac diéu kién xét duyét di dio tao nén ndi long, va rit ngan quy trinh thanh
toan tién hd tro cho cac can bd cong nhan vién thudc dién uu dai. Bat ky ca nhan nao

cling mong mudn cé nhitng budc tién trong su nghiép. Do d0, thing tién 13 mot nhu
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cau thiét thuc cua nguoi lam viéc trong cac doanh nghiép, vi su thang tién tao co hoi
cho phat trién ca nhan, ting dia vi, uy tin cling nhu quyén lyc ctia ho. Chinh xac thi
su thing tién c6 ¥ nghia trong viéc hoan thién ca nhan, ting dong lyc 1am viéc cho ca
nhan, dong thoi 13 co so dé thu hut, giit chan nguoi chay dén va lam viéc véi t chirc.
Cho nén, trong thdi gian t6i, 1anh dao Cong ty Nhiét dién Vinh Tan cin quan tim hon
nita trong vi¢c minh bach con duong thang tién cho moi nguoi, moi vi tri cong viéce
va thiét 1ap huéng thing tién rd rang cho tit ca c4 nhan trong Cong ty. Mudn vay, t6
chtic can quy dinh 13 rang vé chinh sach thing tién, dam bao thing tién phai dua trén
nang luc, hidu qua cong viée va dam bao cong bang, binh ding trong viéc tiép cn co
hoi thang tién. Ngoai ra, can cha y khoi ddy ning luc ciia nhitng ca nhan yéu kém
trong to chirc dé tao ra mot niém tin tudng va su tng ho khong chi tir chinh nhitng ca
nhan d6, ma tir ca nhiing c4 nhan khac trong tap thé, gdp phan nang cao hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién trong Cong ty.
5.2.3 Pdi v6i nhan té Mdi quan hé trong to chic

Céc mdi quan hé trong to chirc ludn cho thay su quan trong trong viéc 6n dinh
tam 1y nguoi lao dong va anh hudng truc tiép dén hiéu qua lao dong. Cac mdi quan
hé trong to chirc bao gdm quan hé giita nhan vién véi lanh dao va quan hé giita cac
nhan vién véi nhau. Pay ciing duoc xem 1a chit xtc tac quan trong giup ning cao
dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong, giup giit chan lao dong giodi va tao su gin két
bén chit hon gitra ngudi lao dong véi t6 chirc. Do d6, dé ning cao két qua 1am viéc
cua nhan vién, Cong ty Nhiét dién Vinh Tan can quan tdm hon trong viéc hoan thién
céc chinh sach xoay quanh cac méi quan hé trong t chirc, tao cam gidc tin tuong va
hai long cao hon cua nhdn vién dbi v6i cong viée. Doi voi doi ngli quan 1y, cong ty
can tao diéu kién dé cac quan ly ting budc hoan thién, nang cao trinh d chuyén mon,
nghi¢p vu va dac biét 1a trinh d0 quan tri cong viéc, quan tri con nguoi nham xay
dyng hinh anh ngudi quan tri ludn t6t ca vé chuyén mon 14n trong cong tac hd tro,
gitip d& ngudi lao dong vé cong viée va cude sdng clia ngudi lao dong. Cong ty can
c¢6 nhitng co ché khuyén khich cac quan 1y tham gia cac khoa dao tao chuyén sau vé

k¥ ning quan 1y, dic biét 13 quan tri nhn sy, k¥ ning giao tiép dé nang cao k¥ ning
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quan tri ctia cac quan 1y bo phan, phong ban trong Cong ty. Dbi v6i cong tac chuyén
mon, nguoi lanh dao ¢6 nang lyc tdt & 1a tru cot chuyén mon viing chic gilp nguoi
lao dong cam thfiy an tAm hon ddi véi cong viéc khi ho s& nhan dugc su hd trg chuyén
mon tr phia quan 1y ctua ho trong cong vi¢c. Tuy nhién, sy ho tro, quan tam cua cac
nha quan tri can duoc thé hién mot cach cong tam, minh bach va cong béng voi tat ca
nhan vién. Piéu nay anh hudng khong chi tim 1y nguoi lao dong ma con 1am giam
nang suét lao dong cua ho va lam cho dong lyc lam viéc cua ho bi gidm st 16n. Do
vay ma lanh dao ciia Cong ty phai ludn luu tAm dén cac chinh sach, chién luoc kinh
doanh ctia minh ciing nhu ludn xay dung méi quan hé cong bang voi tat ca nhan vién,
ludn dong vién, khuyén khich nhan vién dung luc, hop 1y va cong bang véi tat ca
nhan vién. Diéu nay 1a co so gitip t6 chirc ngay cang gin két, viing manh, dong long
va hoat dong hi€u qua hon.

Do6i voi mbi quan hé gitta nhan vién v4i nhan vién, nhitng chia sé, gitp do
trong cong viéc hay ca sy quan tim dén doi séng clia nhau ciing giup nguoi lao dong
nang cao dugc dong luc khong chi trong céng viéc ma con trong cudc sdng ciia nhau,
tao soi day két ndi giira cac nhan vién va ning cao hiéu qua 1am viéc cta nhin vién
trong cong ty. Do d6, dé nang cao két qua 1am viéc ctia nhan vién, 1anh dao Cong ty
Nhiét dién Vinh Tén can xay dung moi truong lam viéc than thién, vui vé, giip nhan
vién gan bé voi nhau hon trong céng viée va cudc song, khuyén khich va xay dung,
cting cd tinh than hop tac giita cac ca nhan véi nhau, giita c4 nhan v&i bo phan trong
don vi dé cung nhau lam viéc hiéu qua va hoan thanh cac nhiém vu dugc giao. Thong
qua to chirc Cong doan clia Cong ty dé xay dung thuong xuyén cac chuong trinh gip
8, cac hoi thao, cac chuong trinh vin nghé gitip ngudi lao dong cd nhiéu co hoi gip
gd dé c6 thé hiéu nhau nhiéu hon va giup d& tot hon 1an nhau trong cong viéc va cudc
séng. Bén canh d6, day ciing 1a dip dé ngudi lao dong giai toa nhitng ap luc cong viée
ma ho gip phai va tao ra ngudn ning luong mdi, tich cuc gitp nhan vién lam viéc

hiéu qua hon, nang cao két qua lam viéc cua nhan vién trong Cong ty.
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5.2.4 Pdi v6i nhan té Tuyén dung

Tuyén chon nhéan sy 13 khau quan trong trong hé thong cac hoat dong quan tri
ngudn nhén luc trong cac doanh nghiép béi viée xay dung mot quy trinh tuyén dung
nhan sy hi€u qué s€ gitp cho doanh nghiép lya chon dugc nhitng nhéan sy phu hop
v6i nhu cau cong viée ctia Cong ty. Do d6, dé nang cao hiéu qua hoat dong chung cua
doanh nghiép trong thoi gian tdi, lanh dao ctia Céng ty Nhiét dién Vinh Tan can hoan
thién hon nita cac tiéu chi trong Quy trinh tuyén dung ctia Cong ty, dam bao céc tiéu
chi phu hop véi timg vi tri cong viéc dé Iya chon dugc nhitng nhan sy phu hop ca vé
chuyén mon 13n cac k¥ ning can thiét khac dé dap Gmg tot nhat nhu cau cong viéc va
nang cao dugc két qua lam viéc cta nhan vién. Véi nhiing thay doi vé dic thu cia
cong viée trong thoi dai nén kinh té thay ddi nhanh, Cong ty can thudng xuyén to
chtrc thu thap cac phan hdi ctia nhan vién vé cac vi tri cong vige dé hiéu chinh cac
tiéu chi trong quy trinh tuyén dung nhiam nang cao hiéu qua tuyén dung ctia Cong ty.

Bén canh céc k¥ nang can thiét cho cong viéc, thai do ctia ngudi lao dong ciing
12 mot trong nhitng van dé anh huong khong chi cho riéng hiéu qua cong viée cia ca
nhan ngudi lao dong d6 ma con cho cac ddng nghiép khac. Do d6, bo phan tuyén
dung ciing can quan tdm dén thai do ctia nguoi tham gia tng tuyén. P& nang cao hiéu
qua ctia cong tac nay, vi¢c cac quan ly cua cdc Phong ban/Phan xudng va Phong Hanh
chinh — Lao dong cung tham gia vao cong tac tuyén dung sé mang lai hiéu qua t6t
hon khi lya chon nhitng nhan sy c6 ca thai d6 1an chuyén mén phu hop véi cong viée
can tuyén dung nhan su.
5.3 HAN CHE CUA PE TAI VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
5.3.1 Han ché cia deé tai

Két qua cua nghién ciru s& giup cac nha quan tri cia Cong ty Nhiét dién Vinh
Tan x4c dinh dugc chi tiét cac thanh phﬁn ndo cua thyc tién quan tri nguén nhan luc
tai Cong ty anh hudng dén két qua lam viéc cta can bo, cong nhan vién trong Cong
ty dé gitip diéu chinh cac chién lugc quan tri nhan sy giup ning cao duogc két qua 1am
viéc ctia nhan vién trong thoi gian t6i. Mic du da dat dugce cac két qua nhat dinh,

nhung nghién ctru van con mot s6 han ché nhu:
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Thir nhat, nghién ctru chi thuc hién tai Cong ty Nhiét di¢n Vinh Tan c6 nhirng
dic thu riéng nén két qua nghién ciru chua mang tinh dai dién cao vé linh vuc nghién
cuu;

Thit hai, do han ché vé ning luc nghién ctru nén dé tai chi phan tich 6 nhan t6
thanh phan cta thyc tién quan tri ngudn nhan lyc tac dong dén két qua lam viéc cia
nhan vién tai Cong ty Nhiét dién Vinh Tan nén két qua nghién ctru chua thyc su ddy
da vé cac nhén t6 anh huong;

Thir ba, phuong phap lwa chon miu cta nghién ctru 1a chon mau thuan tién
nén van con nhitng han ché nhat dinh trong viéc lay mau.

5.3.2 Hudng nghién ctru tiép theo

V&i cac han ché néu trén, dé tai dé xuét hudng khéc phuc céc han ché nay
trong cac nghién ciru sau vé xac dinh cac thanh phan cia thuc tién quan tri nguén
nhan luc tai Cong ty anh huong dén két qua lam viéc ctia can bd, cong nhan vién
trong Cong ty nhu sau:

Thir nht, nghién ctru can dugc thuc hién tai nhiéu méi truong khac nhau, &
nhirng loai hinh doanh nghi¢p khac nhau dé két qua dugc mang tinh dai dién cao hon;

Thit hai, bén canh nhirng nhan t6 ma dé tai da phan tich, cic nghién ciru sau
can bo sung thém cac nhan t6 mai dé két qua nghién ctru duoc chi tiét va day da hon;

Thit ba, cac nghién ctru sau c6 thé Iya chon cac phuong phéap 1ay miu khac véi

quy mé mau 16n hon dé dam bao két qua nghién ctru duoc hoan thién hon.
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TOM TAT CHUONG 5
Tir nhitng két qua nghién ctru ¢6 duge, Chuong 5 dua ra két luan chung cho
luan van va dé xuét cac ham ¥ quan tri xoay quanh céc nhan t6 cua thuc tién quan tri
ngudn nhan lyc anh huong dén két qua lam viée cua can bd, cong nhan vién trong
Cong ty Nhié¢t dién Vinh Tan. Ngoai ra, trong chuong nay tac gia cling manh dan dua
ra cac han ché vé kha ning, trinh d6 nghién ctru, pham vi nghién ctru, kha ning tai
chinh va thoi gian ma dé tai gap phai va dé xuat cac huéng khiac phuc nhitng han ché

doé trong cac nghién clru sau.
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PHU LUC
PHU LUC 1 - DAN BAI THAO LUAN NHOM
Xin chao cac Anh/Chi,

T6i tén HO Pinh An, trude tién toi xin tran trong cam on cac Anh/Chi d3 danh
thoi gian tham gia budi thao luan ngay hom nay. Sy hién dién cia Anh/Chi hom
nay s& dong gop rat quan trong cho nghién ciru cia t6i. Hién t6i dang thuc hién
nghién ctru dé tai “Tdc dgng ciia thwe tién qudn tri nguén nhan lyc dén két qud
lam viéc ciia cdn bé cong nhan vién tai Cong ty Nhigt dién Vinh Tan”. Rat
mong Anh/Chi danh it thoi gian cung véi toi thao luan mot s cau hoi lién quan
dén van dé nay. Tat ca ¥ kién cta cac Anh/Chi déu duoc ghi nhan va gidp cho toi
bod sung va hiéu chinh thang do vé mot sd nhan td chinh cua thuc tién quan tri

ngudn nhan lyc va hiéu qua cong viée phi hop véi thuc tién tai Cong ty.

Huwéng din: Toi giri dén Anh/Chi dan bai thao luan nhdm. Ching ta sé& thao ludn
tuan ty timg ndi dung. Trude khi thao luan, ti Xin giai thich cac khai niém trong

nghién ctru dé thuén tién cho cac Anh/chi thao luan.

Noi dung thao luan:

1. Theo Anh/chi thyc tién quan tri ngudn nhan lyc gdm nhing nhén té nao? Vi
sa0? Sau day, t6i doc cac nhan t6 cua thuc tién QTNNL di duoc ké thira tir nhimg

nghién ctru trude, Anh/Chi c6 dong ¥ véi cac nhan t6 nay khong? Vi sao?

2. Theo Anh/chi do ludng két qua lam viéc cta ngudi lao dong thé hién qua
nhirng phat biéu nao? Vi sao? Sau day, Toi doc cac phat biéu két qua lam viée
ctia ngudi lao dong tir nhitng nghién ctru di trude, Anh/chi c6 dé xuat bd sung,

hiéu chinh cho day di1 va d& hiéu hon khong? Vi sao?

3. Theo Anh/Chi do ludong Pao tao va thing tién thé hién qua nhitng phat biéu
nao? Vi sao? Sau day, toi doc cac phat biéu phén tich cong viée tir nhitng nghién

ctru di trude, Anh/chi cé dé xuét bo sung, hiéu chinh cho ddy du va dé hiéu hon



khéng? Vi sao?

4. Theo Anh/Chi do ludng thyc tién Tuyén dung thé hién qua nhitng phét biéu
nao? Vi sao? Sau day, t6i doc cac phat biéu thyc tién tuyén dung tir nhitng nghién
ctru di trude, Anh/Chj c6 dé xuat bd sung, hiéu chinh cho day du va d& hiéu hon

khong? Vi sao?

5. Theo Anh/Chi do ludng thyc tién Mbi quan hé trong t6 chirc thé hién qua
nhiing phat biéu nao? Vi sao? Sau day, toi doc cac phat biéu thuc tién dao tao
ngudn nhan luc, Anh/chi c6 dé xuét bd sung, hiéu chinh cho ddy du va dé hiéu

hon khong? Vi sao?

6. Theo Anh/Chi do ludng thuc tién Luong thuong, phiic loi thé hién qua nhiing
phét biéu nao? Vi sao? Sau day, t6i doc cac phat biéu thuc tién luong thudng va
dai ngd, Anh/chi c6 dé xuat bo sung, hiéu chinh cho day da va dé hiéu hon khong

? Vi sao?

7. Theo Anh/Chi do ludng thyc tién Panh gia két qua cong viéc clia nhan vién
thé hién qua nhitng phat biéu nao? Vi sao? Sau day, toi doc cac phat biéu thuc
tién danh gia két qua lam viéc ctia nhan vién, Anh/chi c6 dé xuat bo sung, hiéu

chinh cho day du va dé hiéu hon khong? Vi sao?

8. Theo Anh/Chi do luong thuc tién Su tham gia ctia nhan vién thé hién qua
nhirng phat biéu nao? Vi sao? Sau dy, t6i doc cic phat biéu thuc tién tham gia
ctia nhan Vvién, Anh/Chi c6 dé xuét bo sung, hiéu chinh cho day du va dé hiéu

hon khong? Vi sao?

Xin tran trong cam on Anh/Chj d4 tham gia budi thao luan nay!



PHU LUC 2
BANG KHAO SAT CAU HOI

Than giri Quy Anh/Chi!

Toi 1a hoc vién Cao hoc cua Truong Pai hoc Phan Thiét, chuyén nganh Quan tri
kinh doanh. Hién t6i dang nghién ctru dé tai “Tdc dpng ciia thuc tién qudn tri
nguon nhan lwc dén két qua lam viéc ciia cdn b cong nhan vién Cong ty Nhigt
dién Vinh Tan”. T6i rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop cua Quy anh/chi vao
phiéu khdo sat dudi ddy. Nhitng thong tin ma Quy Anh/Chi cung cap s& gitip toi
thue hién hoan thanh dé tai nghién ctru va s& 13 co so khoa hoc dé toi dé xut cac
ham y quan tri trong cong tic quan 1y nhan sy tai Cong ty. Toi cam két gitt bi
mat y kién tra 10i cia Quy Anh/Chi va chi sir dung céc y kién tra 151 dé tong hop

dir liéu cho nghién ctru.

Xin chan thanh cam on va cho t6i gtri dén Anh/Chi 1i chiic strc khoe, hanh phiic

va thanh cong trong cudc séng.

Anh/Chi vui long danh dau (X) vao 6 thé hién muc d6 dong y ciia Anh/Chi tir

1 d&n 5 d6i v6i mdi phat biéu duéi day va diém cua cac thang do nhu sau:

Thang do mirc d9 dong y
Hoan toan khéng dong y

Khong dong y

Trung lap

pong y

g | | W|IDN|PF

Hoan toan dong y




PHAN 1: CAC CAU HOI NGHIEN cUU

Mirc @ dong y

TT | Ky higu Phat biéu RERERY

I Dao tao va thing tién (DT)

Cong ty quan tam dao tao cho Anh/Chi
1 | pT1 [c4c k¥ ning va kién thirc dé thyuc hién

cong viéc.
, Cong ty c6 t6 chac thi nang bac, giir
DT2 bac theo quy dinh.
; Cong ty co tao diéu kién thoi gian cho
DT3 CBCNYV tu hoc nang cao trinh do.
Cong ty tao cho anh/chi nhiéu co hoi
4 | DT4 ez
thang tién.
. Co hoi thang tién cong bang cho tat ca
DTS nhén vién.
Cong ty c6 ké hoach thing tién minh
6 | DTe

bach, 10 rang.

Il [Tuyén dung (TD)

Quy trinh tuyén dung ciia Cong ty chat

.
TOL - ehe

Céap quan ly cua cac Phong ban/Phan
o xuong va Phong Hanh chinh — Lao
D2 dong cung tham gia vao cong tac tuyén

dung.

Cong ty xac dinh tiéu chuan tuyén

9 s s .
D3 dung véi yéu cau vé Ky nang, kien thuc




va thai ¢ phu hop véi vi tri can tuyén.

10

TD4

Cong ty sir dung cac bai kiém tra dé
danh gia kién thirc, Ky nang va thai o

cua tng vién.

M@éi quan

hé trong té chirc (QH)

11

QH1

Cép trén luon co thai do lich su, hoa
nha, ddi xr cong bang, khong phan
biét gitta cdc nhan vién trong cong

Viéc.

12

QH2

Cﬁp trén ho trg, chia sé nhiét tinh gitip

Anh/chi cai thi€n hi¢u suat cong viéc.

13

QH3

Anh/chi duoc cép trén ton trong va tin

trudng trong cong vigce.

14

QHA4

Dong nghiép ludn san 10ng giup do 1an

nhau.

15

QHS

Pong nghiép 1a ngudi than thién, trung

thurc.

16

QH6

Dong nghiép ludn hd trg, chia sé kién
thirc, k§ nang va kinh nghiém chuyén

mon vai anh/chi trong cong viéc.

Lwong thwéng, phuc loi (TL)

17

TL1

Cong ty tra thu nhap cho vi tri cong
viéc cua Anh/Chi cong bang véi cac

ddng nghiép khac.

18

TL2

Thu nhap cua Anh/Chi dam bao dugc

muc song hang ngay.

19

Thu nhap ciaa Anh/Chi trong x(ng véi




két qua 1am viéc cia Anh/Chi.

TL3
20 Cac chuong trinh phuc lgi & Cong ty
TL4  [thé hién rd sy quan tam dén nhan vién.
” TL5 Anh/Chi danh gia cao chuong trinh

phuc loi cua Cong ty.

Panh gia két qua cong viéc (DG)

22

DG1

Tiéu chuan danh gia két qua lam viéc
cua Cong ty do luong duoc muc do

hoan thanh nhiém vu caa Anh/Chi.

23

DG2

Panh gia két qua lam viéc cua

Anh/Chj duoc thuc hién cong bang.

24

DG3

Panh gia két qua lam viéc & Cong ty
gilp Anh/Chi nhan duoc phan hdi tir
cap trén dé nang cao chat luong cong

Viéc.

25

DG4

Cong ty str dung két qua danh gia dé
dua ra cac quyét dinh nhu luan chuyén,

dao tao va khen thuong.

Vi

Sw tham gia ctia nhan vién (TG)

26

TG1

Anh/Chi duoc tham gia ¥ kién cho cac
quyét dinh giai quyét cac van deé trong

cong viéc.

27

TG2

ANh/Chij dugc Ban Giam ddc va Lanh
dao Phong/Phan xudng cho tham giay

kién xay dung muc tiéu/ké hoach cua

Phong/Phan xudng va Cong ty.




Anh/Chj dugc Ban Giam déc cho tham
28 | TG3 |giagop y diéu chinh cac quy dinh, quy

ché cua Cong ty.

Anh/Chi duoc tao co hoi dé dé xuat

29 | TG4 e L
nhirng cai tién trong céng Viéc.

VIl [Két qua lam viéc cia nhan vién (KQ)

Anh/Chi hai long véi chét luong, két

0| Ko qua cbng Vviéc caa minh.

3| ko Cap trén cua Anh/Chi tin ring
Anh/Chi la mét nhan vién c6 nang luc.
Ppong nghiép caa Anh/Chi cho ring

32 KQ3

anh/chi 1a mot nhan vién xuét sac.

Anh/Chi tin minh c6 anh hudng tich
33 | kQsa [fuc dén két qua hoat dong cua Cong
ty.

Anh/Chi lubn hoan thanh chi tiéu

34
KQ5 nhiém vu duoc giao.

I1. THONG TIN CA NHAN

Xin Anh/Chi vui 1ong cho biét thong tin c4 nhan sau va danh dau (X) vao
Irra chon ctia Anh/Chi.

1. Giéi tinh:

0 Nam

O Nix

2. P) tudi:

O Du6i 25 tudi

O tr 25 dén 35 tudi



O tir 36 dén 45

O Trén 45 tudi

3. Tham nién cong tac tai Cong ty
[] Dudi 3 nam

O tir 3 dén 7 nam

L Trén 7 nam

4. Trinh d$ hoc vén:
O Trung cip trd xudng

O Cao dang

1 Pai hoc

O Trén Pai hoc

5. Thu nhap hang thang:

L] Duéi 15 triéu

O tir 15 dén 25 triéu

] Trén 25 triéu

CHAN THANH CAM ON QUY ANH/CHI!

10



PHU LUC 3
KET QUA XU LY DU LIEU

THONG KE MO TA
Statistics
GIOITINH DOTUOI THAMNIEN | TRINHDO [ THUNHAP

IN Valid 222 222 222 222 222

Missing 0 0 0 0 0

GIOITINH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid Nam 194 87.4 87.4 87.4

N 28 12.6 12.6 100.0

Total 222 100.0 100.0

DOTUOI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ~ Duwéi 25 tudi 4 1.8 1.8 1.8

T 25 dén 35 tudi 167 75.2 75.2 77.0

Tl 36 dén dudi 45 tudi 47 21.2 21.2 98.2

Trén 45 tudi 4 1.8 1.8 100.0

Total 222 100.0 100.0

THAMNIEN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid Dwéi 3 nam 30 13.5 13.5 13.5

Tw 3 dén 7 ndm 53 23.9 23.9 37.4

Trén 7 nam 139 62.6 62.6 100.0

Total 222 100.0 100.0

11




TRINHDO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid  Trung cép tré xubng 55 24.8 24.8 24.8
Cao dang 58 26.1 26.1 50.9
Pai hoc 105 47.3 47.3 98.2
Trén dai hoc 4 1.8 1.8 100.0
Total 222 100.0 100.0
THUNHAP
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
\Valid Dudi 15 triéu déng 126 56.8 56.8 56.8
T 15 dén 25 triéu déng 94 42.3 42.3 99.1
Trén 25 triéu déng 2 .9 .9 100.0
Total 222 100.0 100.0

12




PHAN TICH CRONBACH’S ALPHA
Dao tao va thing tién (DT)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.758 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DT1 3.369 1.3004 222
DT2 3.572 1.2263 222
DT3 3.072 1.2049 222
DT4 3.806 1.0479 222
DT5 3.896 1.1663 222
DT6 4.045 1.0879 222

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
DT1 18.392 15.262 .545 .710
DT2 18.189 16.371 465 732
DT3 18.689 16.251 .493 724
DT4 17.955 16.052 .636 .690
DT5 17.865 18.217 .293 775
DT6 17.716 16.096 .597 .698

13




Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
775 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DT1 3.369 1.3004 222
DT2 3.572 1.2263 222
DT3 3.072 1.2049 222
DT4 3.806 1.0479 222
DT6 4.045 1.0879 222

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
DT1 14.495 12.016 .500 752
DT2 14.293 12.389 .501 .750
DT3 14.793 12.219 .540 .736
DT4 14.059 12.408 .638 .707
DT6 13.820 12.547 .582 723

14




Tuyén dung (TD)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

N of ltems

Cronbach's Alpha

.880

4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
TD1 3.901 .8178 222
TD2 3.941 .7909 222
TD3 3.923 .7601 222
TD4 3.865 .8126 222
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
TD1 11.730 4.080 .816 .815
[TD2 11.689 4.478 .700 .861
[TD3 11.707 4.507 732 .849
[TD4 11.766 4.361 714 .856
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Mobi quan h¢ trong té chirc (QH)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.795 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
QH1 4.063 7342 222
QH2 3.883 .7698 222
QH3 3.959 .6681 222
QH4 3.986 .6053 222
QH5 4.000 .6860 222
QH6 4.077 .6850 222

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
QH1 19.905 5.724 .650 .738
QH2 20.086 6.920 .255 .836
QH3 20.009 6.335 .525 .769
QH4 19.982 6.163 671 .739
QHS5 19.968 6.121 576 757
QHG6 19.892 5.807 .688 .730
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.836

5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
QH1 4.063 7342 222
QH3 3.959 .6681 222
QH4 3.986 .6053 222
QH5 4.000 .6860 222
QHG6 4.077 .6850 222
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
QH1 16.023 4.339 .668 795
QH3 16.126 4.898 .533 .831
QH4 16.099 4.750 .684 .793
QH5 16.086 4.658 .605 .812
QHG6 16.009 4.407 711 .782




Lwong thwéng, phuc lgi (TL)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.704 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
TL1 3.878 .6006 222
TL2 3.761 .6394 222
TL3 3.649 7325 222
TL4 3.757 .6412 222
TLS 4.324 .8201 222

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
TL1 15.491 3.735 .594 .609
TL2 15.608 3.678 .565 .615
TL3 15.721 3.433 .554 .614
TL4 15.613 3.578 612 .596
TLS 15.045 4.387 121 .811
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.811

4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
TL1 3.878 .6006 222
TL2 3.761 .6394 222
TL3 3.649 7325 222
TL4 3.757 .6412 222
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
TL1 11.167 2.746 .643 .759
TL2 11.284 2.657 .634 761
TL3 11.396 2.448 612 T77
TL4 11.288 2.640 .641 .758




Panh gia két qua cong viée (DG)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.855 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DG1 3.811 .7492 222
DG2 3.811 .6729 222
DG3 3.608 .8896 222
DG4 3.640 9104 222

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
DG1 11.059 4.743 .622 .844
DG2 11.059 4.906 .663 .833
DG3 11.261 3.850 772 .782
DG4 11.230 3.807 .760 .789
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Sw tham gia ciia nhan vién (TG)

Case Processing Summary

N %

Cases  Valid 222 100.0

Excluded? 0 .0

Total 222 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.872 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
TG1 4.090 .7188 222
TG2 4.108 7942 222
TG3 3.995 .8044 222
TG4 4.221 .7496 222
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
TG1 12.324 4.030 .782 .815
TG2 12.306 3.815 .760 .822
TG3 12.419 4.082 .639 .872
TG4 12.194 4.039 731 .834
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Két qua 1am viéc ciia nhan vién (KQ)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 222 100.0
Excluded? 0 .0
Total 222 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.885 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
KQ1 3.856 .8331 222
KQ2 3.910 7375 222
KQ3 3.878 7421 222
KQ4 3.941 7735 222
KQ5 4.009 .7902 222

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
KQ1 15.739 6.339 .780 .846
KQ2 15.685 6.887 .743 .856
KQ3 15.716 6.820 757 .852
KQ4 15.653 6.997 .662 .873
KQ5 15.586 6.886 .674 .871
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PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA
Phan tich EFA — Cac bién ddc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .739
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2817.102
df 325
Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
DT1 1.000 464
DT2 1.000 .503
DT3 1.000 .532
DT4 1.000 .643
DT6 1.000 .607
TD1 1.000 .826
TD2 1.000 .688
[TD3 1.000 .729
TD4 1.000 716
QH1 1.000 .676
QH3 1.000 .480
QH4 1.000 .652
QH5 1.000 591
QH6 1.000 715
TL1 1.000 .675
TL2 1.000 .641
TL3 1.000 .629
TL4 1.000 .658
DG1 1.000 .633
DG2 1.000 .665
DG3 1.000 761
DG4 1.000 .760
TG1 1.000 793
TG2 1.000 .783
TG3 1.000 .652
TG4 1.000 .745

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compon % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
ent Total | Variance % Total Variance % Total | Variance %

1 4.135 15.904 15.904 4.135 15.904 15.904 3.084 11.862 11.862
2 3.269 12.573 28.477( 3.269 12.573 28.477| 3.027 11.642 23.503
3 2.940 11.307 39.784 2.940 11.307 39.784 2.929 11.266 34.770
4 2.662 10.237 50.021| 2.662 10.237 50.021| 2.851 10.966 45.736
5 2.500 9.615 59.636( 2.500 9.615 59.636| 2.724 10.476 56.212
6 1.712 6.586 66.222 1.712 6.586 66.222 2.603 10.010 66.222
7 .946 3.639 69.861

8 .821 3.156 73.017

9 .698 2.685 75.702

10 .657 2.527 78.229

11 .629 2.419 80.649

12 .566 2.177 82.826

13 519 1.996 84.822

14 .504 1.940 86.761

15 481 1.849 88.611

16 401 1.542 90.153

17 .398 1.532 91.685

18 .354 1.362 93.047

19 325 1.250 94.297

20 .308 1.186 95.483

21 .286 1.100 96.583

22 .243 .933 97.516

23 .217 .833 98.349

24 .186 716 99.065

25 .142 .548 99.613

26 .101 .387 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component

3

4

TL3
QH1
QH4
QH6
TL2

QH3
TLA4

TL1

QH5
TD4
TG1
TG2
o4
TG4
DT6
DT3
DT1
TG3
DG3
DG2
DG4
DG1
TD1
TD3
TD2
DT2

.600
.597
.596
.567
.556

.617

.559

.585
.556

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

Component

3

4

QH6
QH1
QH4
QH5
QH3
TD1
TD3
TD4
TD2
TG2
TG1
TG4
TG3
DG4
DG3
DG2
DG1
DT4
DT6
DT3
DT2
DT1
TL1
TL4
TL2
TL3

.838
.800
.788
.756
.645

.903
.849
.832
.821

877
.877
.852
787

.870
.860
.812
.788

.793
.766
.702
.699
.650

.798
.795
776
.746

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 2 3 4 5 6

1 .614 462 -.080 214 .275 531
2 -.423 -.070 .594 .332 .552 221
3 .049 492 .612 -.587 -.180 -.062
4 -.301 .674 -.111 .522 -.195 -.364
5 .337 -.282 480 470 -.594 .046
6 .486 -.081 155 .075 443 -.729

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Phan tich EFA — Bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .835

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 622.974
df 10
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

KQ1 1.000 .765

KQ2 1.000 715

KQ3 1.000 732

KQ4 1.000 .602

KQ5 1.000 .619

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.433 68.667 68.667 3.433 68.667 68.667
2 671 13.426 82.093
3 .359 7.182 89.275
4 314 6.275 95.550
5 .222 4.450 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
KQ1 875
KQ3 .855
KQ2 846
KQ5 787
KQ4 776

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.
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PHAN TiCH TUONG QUAN

Correlations

KQ DT TD QH TL DG TG
IKQ Pearson Correlation 1 445" 247 .328" .303" 489" .040
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 557
N 222 222 222 222 222 222 222
IoT Pearson Correlation 445" 1 .045 -.028 .235™ .092 .039
Sig. (2-tailed) .000 501 683 .000 .170 565
N 222 222 222 222 222 222 222
TD Pearson Correlation 247" .045 1 .159" 117 .030 .017
Sig. (2-tailed) .000 501 017 .082 661 799
N 222 222 222 222 222 222 222
QH Pearson Correlation .328" -.028 .159" 1 279" .011 -.104
Sig. (2-tailed) .000 .683 .017 .000 .869 122
N 222 222 222 222 222 222 222
TL Pearson Correlation .303" .235" 117 279" 1 .090 .044
Sig. (2-tailed) .000 .000 .082 .000 .180 .516
N 222 222 222 222 222 222 222
IDG Pearson Correlation 489" .092 .030 011 .090 1 -.019
Sig. (2-tailed) .000 .170 .661 .869 .180 .783
N 222 222 222 222 222 222 222
TG Pearson Correlation .040 .039 .017 -.104 .044 -.019 1
Sig. (2-tailed) 557 565 799 122 516 783
N 222 222 222 222 222 222 222

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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PHAN TiCH HOI QUY

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation

KQ 3.9189 .64204 222

DT 3.5730 .85363 222

TD 3.9077 .68221 222

QH 4.0171 .52613 222

TL 3.7613 .52364 222

IDG 3.7173 67712 222

TG 4.1036 .65215 222

Correlations
KQ DT TD QH TL DG TG

|Pearson Correlation  KQ 1.000 445 .247 .328 .303 489 .040
DT 445 1.000 .045 -.028 .235 .092 .039
TD .247 .045 1.000 .159 117 .030 .017
QH .328 -.028 .159 1.000 279 .011 -.104
TL .303 .235 117 .279 1.000 .090 .044
DG 489 .092 .030 011 .090 1.000 -.019
TG .040 .039 .017 -.104 .044 -.019 1.000

Sig. (1-tailed) KQ .000 .000 .000 .000 .000 279
DT .000 .250 341 .000 .085 .283
TD .000 .250 .009 .041 331 .400
QH .000 .341 .009 .000 435 .061
TL .000 .000 .041 .000 .090 .258
DG .000 .085 .331 435 .090 .392
TG .279 .283 .400 .061 .258 .392

IN KQ 222 222 222 222 222 222 222
DT 222 222 222 222 222 222 222
TD 222 222 222 222 222 222 222
QH 222 222 222 222 222 222 222
TL 222 222 222 222 222 222 222
DG 222 222 222 222 222 222 222
TG 222 222 222 222 222 222 222
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Variables Entered/Removed?

Variables Variables
IModel Entered Removed Method
1 TG, TD, DG, DT,
. |Enter
QH, TLP

a. Dependent Variable: KQ

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7402 547 .534 43810 2.045
a. Predictors: (Constant), TG, TD, DG, DT, QH, TL
b. Dependent Variable: KQ
ANOVA?
IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 49.834 6 8.306 43.274 .00QP
Residual 41.266 215 192
Total 91.101 221
a. Dependent Variable: KQ
b. Predictors: (Constant), TG, TD, DG, DT, QH, TL
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

IModel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1.260 .396 -3.185 .002

DT 291 .036 .387 8.128 .000 .930 1.076

TD 151 .044 161 3.440 .001 .967 1.034

QH .360 .060 .295 6.046 .000 .883 1.132

TL .084 .061 .069 1.384 .168 .852 1.174

DG 417 .044 .440 9.513 .000 .985 1.015

TG .057 .046 .058 1.246 214 .982 1.019

a. Dependent Variable: KQ
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Collinearity Diag_;nosticsa

Variance Proportions
Dimensio |Eigenvalu [ Condition |(Constant
IModel n e Index ) DT TD QH TL DG TG
1 1 6.857 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .047 12.092 .00 .88 .04 .02 .00 .01 .01
3 .031 14.966 .00 .01 A7 .01 .00 .79 .02
4 .027 15.967 .00 .01 .27 .02 .00 .02 .62
5 .022 17.778 .00 .02 A4 .20 .19 .07 .07
6 .012 23.713 .01 .06 .02 .45 a7 .00 .00
7 .005 38.803 .99 .03 .06 .31 .03 12 .28
a. Dependent Variable: KQ
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2.5169 49194 3.9189 47486 222
Residual -1.25696 .90857 .00000 43212 222
Std. Predicted Value -2.952 2.107 .000 1.000 222
Std. Residual -2.869 2.074 .000 .986 222

a. Dependent Variable: KQ

Histogram
Dependent Variable: KQ
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Regression Standardized Residual
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Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KQ
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Scatterplot
Dependent Variable: KQ
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