PE CUONG ON THI CAO HQC
NGANH QUAN TRI KINH DOANH 2017
MON QUAN TRI HQC

A. DE THI

_ Thei gian lam bai: 120phit.

— Tai liéu: khéng duoc st dung tai liéu.

— Dé thi bao gdm 3 cau hoi tu luan. Bén canh viéc yéu cau nguoi di thi tra 16i cac
van dé vé chuyén mén, con co yéu cau lay vi du minh hoa va lién hé thyc tién, ang
dung cac van dé ciia quan tri hoc trong cac to chic.

B. TAI LIEU THAM KHAO
1. Nguyén Thi Lién Diép (2010), Quan tri hoc, Nha xuét ban Lao dong.

2. Phung Minh Puc va céc tac gia (2014), Quan tri hoc, Nha xuat ban BPH Quéc
gia TPHCM.

3. L& Thé Gigi va cac tac gia (2007), Quan tri hoc, Nha xuat ban Tai chinh
4. Nguyén Hai San (2010), Quan tri hoc, Nha xuat ban Hong Puc.
C.NOI DUNG

I. TONG QUAN VE QUAN TRI

1. Khai niém vé t6 chirc va cac dic trung co ban to chiic

2. Khai ni¢m va cac chlrc ndng ctia quan tri

3. Céc cap quan tri va vai trd ctia nha quan tri trong mdi cp

4. Céc k¥ nang quan tri va moi quan hé gilra cap bac cua nha quan tri va k¥ nang
quan tri

5. Céc vai tro ctia nha quan tri

II. MOI TRWO'NG QUAN TRI

1. Cau tric clia moi trudng tac nghiép (mdi trudng nganh) va dic diém cia cac
yéu t6 cau thanh (Khach hang; . Nha cung cap; Déi thil canh tranh; . Nhém tao sirc ép)

2 Céu trac cua moi truong vi md (mdi trudng chung) (Moi trudng kinh té ; Moi
truong chinh tri phdp luat; Moi truong cong nghé; Moi trudong van hoa xa hdi; Moi
truong nhan khau hoc)
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3. M6i truong bén trong ciia to chc.
I1I. CHO’C NANG HOACH PINH
1. Khéi niém, ndi dung va tdm quan trong (muyc dich) cta hoach dinh

2. Khai niém muc tiéu, cac loai muc tiéu va dac di€ém cuia mot muc ti€u duoc thict
1ap tot.

3. Quan tri béng muc tiéu

4, Céc cap chién lugc

IV. CHU’C NANG TO CHU'C
1. Khéi niém chtrc ning t6 chirc, co cau td chirc va ndi dung cua chirc ning to
chirc

2. Khai ni¢m va vai tro cua chuyén mon hoa
3. To chirc tap trung va phan quyén
4. Cac dang (mo hinh) t6 chtic (chtic nang, san pham, dia 1y...)

5.Cac y€u t6 anh hudng dén viéc lya chon co cau to chuec.

V. CHU’C NANG LANH PAO

1. Khai niém va ndi dung cua chirc nang lanh dao
2. Phan biét nha Ianh dao va nha quan tri

3. Pham chét cua nha lanh dao:

4. So sanh dac trung va hiéu qua cia phong cach lanh dao doc doan-phong cach
lanh dao dan chu va phong céach lanh dao tu do.

5. So sanh phong cach lanh dao dinh hudéng cong viéc va dinh hudng nhéan vién (
Nghién ctru cua DPH Michigan). Phong cach lanh dao nao duoc coi 1a hiéu qua hon? Piéu
kién?

6. Noi dung Thuyét lanh dao tinh hudng ctia Hersey va Blanchard

VI. PONG VIEN NHAN VIEN
1. Khai niém va dic diém cta dong co (dong luc)? Mbi quan hé gitta dong co va

nhu cau? Phuong phap dong vién nhan vién.

2. Noi dung Thuyét 5 cip bac nhu cau ciia A. Maslow? UNg dung trong quan tri
nhan vién?
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3. Noi dung Thuyét 2 nhén té duy tri — dong vién cta Herzberg? Ung dung trong
quan tri nhan vién?

4. Noi dung thuyét ky vong ctia Victor Vroom? Ung dung trong quan tri nhan
vién?

VIL KIEM SOAT

1. Khai niém va vai trd cua kiém soat

2. N6i dung cta quy trinh kiém soat

3. Céc loai kiém soat

4. Céc tiéu chuan cua hé thong kiém soat hiéu qua

5. Po luong, danh gia két qua cong viéc
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